
 
 ٧٣ / ... و عملكرد دربارة نظرسنجي و مطالعه ________________________________

 

 ...مطالعه و نظرسنجي دربارة عملكرد و 

  دربارة عملکرد و نقش يمطالعه و نظرسنج
  ايرانيرسان  و اطلاعيانجمن کتابدار

  ١١ييققييان حقان حقييمحمد سوهانمحمد سوهان
    ٢٢االله فتاحي دكتر رحمت

  ٣٣دكتر اسداالله آزاددكتر اسداالله آزاد
  

  دهدهييچکچک
چهار  ي آن، بر مبنا   يدگاه اعضا يران از د  ي ا ين مقاله عملکرد و نقش انجمن کتابدار      يدر ا 

 شد و مشخص گرديد که انجمـن در  ي بررسيت درونيت و مقبوليت، انسجام، مشروع  يهو«شاخص  
 ـ  ي روشن گرد  ،نيهمچن. »استداشته   يت نسب يوفقم ،ها  نهين زم يا وسـته،  ي پين آراي اعـضا   يد که ب

 وجود ندارد و با بهبود عملکرد انجمـن  ي دربارة عملکرد انجمن تفاوت محسوسييوابسته و دانشجو  
 . ابدي يش مي انجمن افزايت دروني مقبول،ه شاخص نخستدر س

 رساني ايران، سنجش كارآيي انجمن كتابداري و اطلاع: ها كليدواژه

  
  

  مقدمهمقدمه
با توجه به اهميت مشاركت مردمـي در پيـشبرد امـور اجتمـاعي و تقويـت نهادهـاي             

 تـأمين نظـور  مدني نظير انجمنها، ترغيب افراد جهت مشاركت فعال در چنين نهادهايي بـه م              
 .رسد منافع مشترك و خودگرداني امور، ضروري به نظر مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 رساني آستان قدس رضوي   كتابداري و اطلاعكارشناس ارشد. ١
 رساني دانشگاه فردوسي مشهد  دانشيار گروه كتابداري و اطلاع. ٢
 رساني دانشگاه فردوسي مشهد  استاديار گروه كتابداري و اطلاع .٣

Archive of SID

www.SID.ir



 
 ٤شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٧٤

 

انجمن كتابداري كشور نيز در اين راستا، از يك سو لازم اسـت تـا جامعـه كتابـدار             
كشور را نسبت به نقش و وظايف اين انجمنها آشنا سازد و از سوي ديگـر نيازمنـد سـنجش     

همـين امـر    . اي آن در ميـان اعـضاست      رضايت اعضا از عملكرد انجمن و بـازخورد فعاليته ـ        
رسـاني   موجب شد تا در گزارش عملكرد نخستين دور فعاليـت انجمـن كتابـداري و اطـلاع           

 لزوم پژوهشي براي ارائه ارزيـابي جامعـه كتابـدار كـشور از عملكـرد انجمـن، مـورد             ،ايران
 ).ديباچه: ١٣٨٢فتاحي، (تأكيد قرار گيرد 

  
  بيان مسئلهبيان مسئله

تابداري در برخي از کشورها دومين سـده فعاليـت خـود را    در حالي که انجمنهاي ک   
دور دوم فعاليـت  . شـود   نوپـا محـسوب مـي   اي نـسبتاً     گذرانند، اين امر در کشور ما پديده        مي

 در ١٣٧٩ سـال   اسـفندماه  فتـرت بيـست سـاله، در   ةانجمن کتابداري ايران، پس از يـک دور  
زحمـات و  . ر سـابقه خـود داشـت     حالي آغاز شد که تجربه ناتمـام يـک دوره فعاليـت را د             

تلاشهاي زيادي که براي برپايي اين انجمن صرف گرديد و استقبال و شـور و اشـتياقي کـه                 
در نخستين فراخوان مجمع عمومي انجمن مشاهده شد، ضرورت و مقبوليت تجديـد حيـات       

با اين حال، نگراني از کيفيـت کـار انجمـن و تـداوم مـؤثر      . ساخت انجمن را خاطر نشان مي   
مندان حرفه مـورد توجـه بـوده     هنظران و علاق   اي از صاحب       از آغاز در ميان پاره     ،فعاليت آن 

در اين ميان، بررسي وضعيت انجمن کتابداري کشورمان در سـالهاي اخيـر، سـنجش              . است
رضايت و انتظارهاي اعضا از انجمن و تعيين ميزان دستيابي انجمن به اهداف خود بر اسـاس    

اي قابل توجهي تلقي شود و به بهبود عملکـرد آن   تواند مسأله اسنامه، ميموارد مندرج در اس 
  .کمک نمايد

  
  هدف و فايده پژوهشهدف و فايده پژوهش

انعکـاس  و اين پژوهش به منظور نقـد و ارزيـابي عملکـرد انجمـن در سـاليان اخيـر                 
دن اين جامعه با نقـاط ضـعف و قـوت    کر در ميان جامعه کتابدار کشور، آشنا        آنفعاليتهاي  
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 انجـام  ، ايشان جهت همکاري و همفکـري در جهـت پيـشبرد اهـداف انجمـن           آن و ترغيب  
 :توان به شکل زير نيز برشمرد  را ميهااين هدف .پذيرد مي

 .ي آنهاارائه تصويري از عملکرد انجمن و دستاوردها و کاستي. ١
 .بررسي ديدگاههاي اعضا نسبت به انجمن. ٢
 .  انجمنريزي و تدوين اولويتهاي کاري کمک به برنامه. ٣
 .يابي جهت فعاليتهاي آتي انجمن زمينه. ٤

  
  پرسشهاي پژوهشپرسشهاي پژوهش

هويـت،   «چهـار شـاخص  ت، برخـورداري از  بيان داشته اسگونه كه ليندسترون    همان
 از مهمتـرين عوامـل مـؤثر در موفقيـت     تـوان    را مـي   »يانسجام، مشروعيت و مقبوليـت درون ـ     

 اين پژوهش، بـا چنـين رويكـردي،    در. ),Lindstron،١٩٩٥(هاي غير دولتي برشمرد    سازمان
 چهـار شـاخص يـاد    ي آن، بر مبنا ي ايران از ديدگاه اعضا    يعملکرد و نقش انجمن کتابدار    

  : قرار گرفت و در اين رابطه پرسشهاي زير مطرح گرديديشده مورد بررس
ميــان اي و جلـب علايـق مـشترک      تـا چـه ميـزان انجمـن در ايجـاد هويــت حرفـه      . ١

 )هويت (؟ موفق بوده است انجمنعضوکتابداران 

 گيريها تصميم انجمن تا چه ميزان از وحدت نظر و يکپارچگي در      مديراناعضا و   . ٢
 )انسجام(و عمل به آن برخوردارند؟ 

؟ ي خـود برخـوردار اسـت   اعـضا از مقبوليت درونـي در ميـان   تا چه ميزان  انجمن  . ٣
 ) مقبوليت دروني(

ــشروعيت لازم در    . ٤ ــن از م ــزان انجم ــه مي ــا چ ــداري و    ت ــر کتاب ــه غي ــان جامع  مي
 )مشروعيت(؟ رساني و نهادهاي کلان کشور برخوردار است اطلاع

 انسجام و مشروعيت بيـشتر در ميـزان افـزايش           ت،تا چه ميزان برخورداري از هوي     . ٥
 مقبوليت انجمن، نقش داشته است؟

در ) ييپيوسته، وابـسته و دانـشجو  (آيا تفاوتي معنادار ميان ديدگاه اعضاي انجمن     . ٦
  چهارگانه فوق وجود دارد؟يمورد ميزان موفقيت در دستيابي به هريك از شاخصها
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  پيشينه پژوهشپيشينه پژوهش
از دو منظر بررسي مباني نظري و هاي كتابداري  بحث دربارة نقش و عملكرد انجمن    

 كـه بـا   نظران اين رشـته بـوده اسـت    مورد توجه صاحبها اجرايي انجمنهاي ارزيابي از فعاليت  
ضوع اين مقاله، به چند نمونه از پژوهشهاي انجام شده در زمينه ارزيابي عملکرد           توجه به مو  

 . شود انجمنهاي كتابداري در كشورهاي مختلف اشاره مي
 شناسايي راههاي گسترش عـضويت بـه عنـوان اولويـت شـماره يـك          ١٩٩٨در سال   

 تجربيـات  انجمن كتابداري امريكا مطرح گرديد و براي تحقق اين هدف با انجـام پژوهـشي       
 شناسايي، جذب، نگهداري و تشويق افراد بـراي         راههايانجمنهاي مختلف امريكا در زمينه      

هاي عملي مفيدي براي   آوري شد و در نهايت توصيه       عضويت در انجمنهاي كتابداري جمع    
 ).١٩٩٩ ,…American Library(تحقق هريك از اين موارد ارائه گرديد 

هدف تعيين ميزان رضايت اعـضا از عملكـرد انجمـن،           انجمن كتابداران كانادا نيز با      
تعيين مهمترين مسايل كليدي در حرفه از نگاه اعضا، تعيين نقشي كـه اعـضا ايفـاي آن را از     
سوي انجمن توقع دارند و تعيين اولويتهـاي كـاري انجمـن از ديـد اعـضا، بـه نظرسـنجي از                 

لكـرد و خـدمات انجمـن،     رضـايت اعـضا از عم     : اعضا پرداخت و به اين نتايج دست يافـت        
هاي ثانويـه فعاليـت انجمـن، اولويتهـاي غيـر رسـمي و گـسترش                  حوزه. متوسط ارزيابي شد  

 تـأثير نگراني عمدة اعضا نـسبت بـه آينـدة حرفـه، مربـوط بـه       .   تعيين گرديد  يا  دانش حرفه 
اعـضا عقيـده   . هـا عنـوان شـد     بودجه كتابخانـه  تأمينفنآوري و اينترنت بر حرفه كتابداري و        

اي از وقــت و تــلاش انجمــن بايــد مــصروف انعكــاس علايــق و   اشــتند كــه بخــش عمــدهد
بسياري از اعضا نسبت به هـدفها و راهبردهـاي انجمـن ناآگاهنـد و              . ديدگاههاي اعضا شود  

براي بهبود رضايت اعضا نسبت به عملكرد انجمـن، ارتباطـات بـا اعـضا بايـد تقويـت شـود              
)٢٠٠٠ Canadian Library…,.( 

 در پژوهــشي بــه بررســي انتظارهــا و    )١٩٩٥ ,Aslan( ســلما اصــلان  در تركيــه
در اين پژوهش . ديدگاههاي اعضاي انجمن كتابداري تركيه نسبت به عملكرد آن پرداخت         

كه با استفاده از پرسشنامه انجام شد، پرسشهايي در رابطه با تعيين مهمترين اقدامهاي انجمـن      
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بنـدي مهمتـرين     هريـك از فعاليتهـا، اولويـت   از نگاه اعضا، ميزان رضـايت اعـضا نـسبت بـه           
وظايف اعضا نسبت به انجمن، چگونگي راههاي افزايش درآمد انجمن، پيشنهادهايي بـراي    

 .مطرح و پيشنهادهايي با توجه به پاسخهاي دريافتي ارائه شد... بهبود عملكرد انجمن و
سـوازيلند  در پژوهشي ديگر، فعاليتهاي انجمن کتابداري کشور کوچـک آفريقـايي            

هـاي تبليغــاتي، آموزشـي، قانونگـذاري، تحقيقــات و انتـشارات و عملکـرد، بــراي       در زمينـه 
ارزيابي موفقيتها و شکستها و پي بردن به محدوديتهاي پـيش روي آن، مـورد بررسـي قـرار               

هاي استفاده شـده در ايـن مطالعـه از طريـق اسـناد انجمـن و مـصاحبه بـا اعـضا                 داده. گرفت
هـاي توسـعه     اشاره دارد که انجمن پايـه   ١٩٩٦تا  ١٩٨٤ن مطالعه به سالهاي     اي. گردآوري شد 

هاي ايـن پـژوهش، نقـاط ضـعف و      در يافته. کرده است کتابداري در اين کشور را وضع مي 
اي، جذب بودجـه   ايجاد مقداري احساس هويت حرفه: قوت انجمن چنين تشريح شده است  

هـاي خـود و ايجـاد     بع بـراي حمايـت از برنامـه     اي و استفاده از ساير منـا        براي آموزش حرفه  
با اين . کند آگاهي نسبت به خدماتي که همسويي حرفه را با گرايشهاي بين المللي حفظ مي      

فعاليتهـاي  . گيـرد  هـاي ديگـر تحـت الـشعاع قـرار مـي       حال، حرفه کتابداري از طريـق حرفـه    
يلند فاقـد يـک فهرسـت    سـواز . شود کتابداري به دليل نبود يا محدوديت قوانين، محدود مي     

اغلـب مـسائل ناشـي از    . پذيرد ملي است و انتشار نشريات انجمن به طور مستمر صورت نمي   
هـايي کـه    توصـيه . هاسـت   منابع انساني، مسائل مـالي و محـدوديتهاي رهبـري و نبـود کميتـه              

نيـاز اعـضا بـه منظـور تـدوين طرحـي راهبـردي بـراي               : توان از اين مطالعه نتيجه گرفـت        مي
ت بخشي به قانونگذاري، آموزش، مديريت، رهبري و بهبود ارتباطـات، و افـزايش در        اولوي

هاي وابسته ذکر شده  ميزان حق عضويت اعضاي مؤسسات و برقراري ارتباط کاري با حرفه        
 .)Muswazi ,١٩٩٨(است 

 در زمينــه ميــزان مــشارکت در ي معــدودياهدر ســاليان اخيــر در ايــران نيــز پژوهــش
از جملـه،  .  کشور و مسائل و مشکلات آن صورت گرفتـه اسـت  يفرهنگ و   ي علم يانجمنها
 به بررسي ميزان مشاركت در انجمنهاي علمي وفرهنگي كشور    يدر پژوهش ) ١٣٨٢ (يمحسن

 : از نتايج حاصل از اين پژوهش، بدين شرح استيبرخ. پرداخته است
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 ٤شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٧٨

 

 .مشاركت در انجمنهاي علمي و فرهنگي در ايران بسيار ضعيف است •
هـا، سـطح سـواد، اطلاعـات عمـومي و اعتقـاد كمتـر بـه              ايش كـاربرد رسـانه    با افز  •

 .شود جبرگرايي، ارتباط با انجمنهاي علمي وفرهنگي بيشتر مي
وضع اشتغال و رستة شغلي به طور مـشابه و پـس از آن طبقـه اجتمـاعي، مهمتـرين          •

 .اند عوامل اقتصادي مؤثر بر ميزان مشاركت افراد در انجمنهاي علمي وفرهنگي
افراد طبقه اجتماعي بالا ـ كه اغلب از سطح تحصيلات و دانـش بيـشتري برخـوردار     

تـر، بيـشتر در انجمنهـاي علمـي وفرهنگـي       هستند ـ در مقايسه با افراد طبقـه اجتمـاعي پـايين    
 .كنند شركت مي

عوامل فرهنگي بيش از عوامل مادي در ميزان مشاركت افراد بـا انجمنهـاي علمـي و      
 .دفرهنگي نقش دارن

پذيرش مسؤوليت در انجمنهاي علمـي بـراي اعـضا          ) ٨٩: ١٣٧٣ (يبه نوشتة اميرشيبان  
 معـدودي از افـراد    دهـد انجمنهـاي علمـي، قـائم بـه گـروه             بررسيها نشان مي  . جذابيت ندارد 

گيري، فوت و يـا هـر دليـل ديگـر و متوقـف شـدن              با خسته شدن و كناره    . متخصص هستند 
استمرار نداشتن فعاليتهاي . نيست به فعاليتهاي خود ادامه دهدفعاليت آنها، انجمن ديگر قادر    

در هـر انجمـن، گروهـي محـدود كـه       . انجمنهاي علمي در ايران، در همين نكته نهفته است        
خلاصه آن كه فردمـداري و  . كنند هسته فعال علمي انجمن هستند، آن را به تناوب اداره مي         

 . ل اصلي ركود اين انجمنهاست، از عوام  فقدان انگيزه كافي براي فعاليت
  

  ها ها    جامعة آماري و ابزار گردآوري داده جامعة آماري و ابزار گردآوري داده  روش پژوهش،روش پژوهش،
جامعه مورد بررسي در ايـن  . .  استيه روش پيمايشي و از نوع کاربرد     اين پژوهش ب  

پژوهش كليه اعضاي انجمن در سه سال اول فعاليت آن است و اطلاعات آماري مربوط بـه        
 . گرفته شده است١٣٨٣ ماه يبهشتدافته در ارآن از گزارش رسمي انجمن انتشار ي
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 ٧٩ / ... و عملكرد دربارة نظرسنجي و مطالعه ________________________________

 

 ي نـسب يبـرآورد حجـم نمونـه باتوجـه بـه خطـا      «از روش  تعيـين حجـم نمونـه    يبـرا 
 از ميان اعـضاي انجمـن بـر مبنـاي     ياي ـ تصادف  ها به شيوه طبقه نمونهاستفاده شد و » برآورد

 .انتخاب گرديد) پيوسته، وابسته و دانشجويي(نوع عضويت 
ها با استفاده از پرسشنامه محقـق سـاخته انجـام پـذيرفت و سـؤالهاي              گردآوري داده 

هـا   در پـژوهش حاضـر، داده  . . پرسشنامه با توجه به پيشينه و پرسشهاي پژوهش تهيـه گرديـد        
 ثبـت گرديـد و محاسـبات لازم بـراي     Spss و  Excell يافزارهـا   در نرميپس از گردآور

چـون در تـدوين ايـن    .  انجـام پـذيرفت  ي و اسـتنباط ي توصـيف ي آمـار ياستفاده از شـيوه هـا    
 نمــره ٥ شــده در يآور  جمــعيپرســشنامه از مقيــاس ليکــرت اســتفاده شــده بــود، پاســخها 

 تـا  ٥/٢ از   بيانگر عملكـرد ضـعيف انجمـن،   ٥/٢بر اين اساس، نمره كمتر از      .  شد يکدگذار  
 .دده  عملكرد خوب انجمن را نشان مي٥ تا ٥/٣دهنده عملكرد متوسط و از   نشان٥/٣

  
  هاها   يافته يافتهها و ارائهها و ارائه  تحليل دادهتحليل داده
 انجمـن از عملکـرد آن بـر      يطور که گفته شد، در اين پژوهش نظرهاي اعضا          همان

 قرار گرفـت كـه   يمورد ارزياب» هويت، انسجام، مشروعيت و مقبوليت«مبناي چهار شاخص    
 .پردازيم در ادامه به بررسي پرسشهاي مطرح شده در اين خصوص مي

 ـ  ـسؤال يک  اي و جلب علايق مشترک   يزان انجمن در ايجاد هويت حرفهتا چه م سؤال يک 
 )هويت (؟ انجمن موفق بوده استعضوکتابداران ميان 

 و دفـاع از  يا ، پرورش اخـلاق حرفـه  ي منزلت و شأن اجتماع   تأمينجذب مخاطبان،   
 ذکر شده است که مـورد توجـه انجمـن    ي کتابداريحقوق اعضا، از جمله هدفهاي انجمنها 

 بـه نخـستين سـؤال    ي پاسـخگوي يبـر ايـن اسـاس، بـرا    . رمان نيـز بـوده اسـت      کشو يکتابدار
 بدست آمده در اين ي پرسش مطرح گرديد که خلاصه پاسخها٩پژوهش در اين خصوص     

 . نشان داده شده است١زمينه، در جدول شماره 
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 ٤شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٨٠

 

  سؤالهاي مطرح شده در خصوص هويت انجمني و درصد فراوانيتوزيع فراوان. ١جدول
 بدون پاسخ كاملاً مخالف مخالف نظر بي موافق موافقكاملاً 

 
ن درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

نگي
ميا

 

يار
 مع
ف
حرا
ان

 

 ٠٧/١ ٠٧/٣ %١٤/١ ٢ %٢٩/٦ ١١ %٧١/٣٣ ٥٩ %٤٣/٧ ١٣ %٢٩/٥٠ ٨٨ %١٤/١ ٢ ١سؤال

 ١٢/١ ٨٢/٢ %٥٧/٠ ١ %٨ ١٤ %٧١/٤٥ ٨٠ %١٤/٥ ٩ %١٤/٣٧ ٦٥ %٤٣/٣ ٦ ٢سؤال

 ١٦/١ ٠٧/٣ %١٤/١ ٢ %٢٩/٦ ١١ %١٤/٣٧ ٦٥ %٨٦/٦ ١٢ %١٤/٤١ ٧٢ %٤٣/٧ ١٣ ٣سؤال

 ١٠/١ ٧٧/٢ %٢٩/٢ ٤ %١٤/٩ ١٦ %١٤/٤١ ٧٢ %٤٣/١١ ٢٠ %١٤/٣٣ ٥٨ %٨٦/٢ ٥ ٤سؤال

 ٩٠/٠ ٥٠/٣ %٨٦/٢ ٥ %٥٧/٠ ١ %٢٠ ٣٥ %٢٩/١٤ ٢٥ %٥٧/٥٦ ٩٩ %٧١/٥ ١٠ ٥سؤال

 ٠٣/١ ١٥/٣ %٨٦/٢ ٥ %٥٧/٠ ١ %٧١/٣٧ ٦٦ %٧١/١٣ ٢٤ %٨٦/٣٨ ٦٨ %٢٩/٦ ١١ ٦سؤال

 ٠٦/١ ٠٦/٣ %٨٦/٢ ٥ %١٤/١ ٢ %٨٦/٣٨ ٦٨ %٤٣/١٥ ٢٧ %٧١/٣٣ ٥٩ %٨ ١٤ ٧سؤال

 ٩٨/٠ ٤٥/٣ %٤ ٧ %٢٩/٢ ٤ %٧١/٢١ ٣٨ %٢٩/١٠ ١٨ %٤٣/٥٥ ٩٧ %٢٩/٦ ١١ ٨سؤال

 ٠,٩٤ ٧٥/٣ %٧١/١ ٣ %٧١/١ ٣ %٨٦/١٤ ٢٦ %٤ ٧ %٤٣/٦٣ ١١١ %٢٩/١٤ ٢٥ ٩سؤال

 ٣٧/٦ ٦٦/٦٣ %١٦/٢ ٣٤ %٤ ٦٣ %٣٢/٣٢ ٥٠٩ %٨٤/٩ ١٥٥ %٥٢/٤٥ ٧١٧ %١٦/٦ ٩٧ جمع

 
در ايجـاد   پاسخ به پرسش نخست پژوهش دربارة ميـزان موفقيـت انجمـن            ياز بررس 

ميانگين نمـره اعـضا بـه     انجمن عضوکتابداران ميان اي و جلب علايق مشترک        حرفههويت  
 ٩از ميـان  . داد ي موفقيت نسبي انجمن را در اين زمينه نـشان م ـ      بود که  % ٦٦/٦٣اين شاخص   

  شناسـاندن اهميـت حرفـه   ،)١سـؤال  ( جلب مخاطبان يها  که در اين قسمت در زمينه      يالؤس
 ، گـسترش )٤ و ٣سـؤال  (آنـان   حفـظ حقـوق    و شأن کتابـداران   بالا بردن مقام و    ،)٢سؤال  (

  وظـايف خـود نـسبت بـه انجمـن      انتظارها و  اعضا از کردن   آگاه   ،)٥سؤال  (ي  ا اخلاق حرفه 
 برگزاري همايـشها و  )٨سؤال  (وجود آمده در حرفهبه  تغييرات    با ي هماهنگ ،)٦ و   ٧سؤال  (
 ٨ تا ١ يملکرد انجمن در مورد سؤالها  نتيجه ع . مطرح گرديد ) ٩سؤال   (سخنرانيهاي ماهانه و

 . شدي بالاتر از سطح متوسط ارزياب٩در سطح متوسط و در سؤال 
 ـ  ـسؤال دو  انجمـن از وحـدت نظـر و يکپـارچگي در            مـديران تا چه ميزان اعضا و       سؤال دو

 )انسجام( و عمل به آن برخوردارند؟ گيريها تصميم
 بيشتر انجمـن کمـک   يگ و يکپارچ  يتواند به همبستگ    ي که م  يدر نظر گرفتن عوامل   

 نـشان  ٢نمايد، موضوع دومين پرسش اين پژوهش بود  که نتـايج حاصـل از آن در جـدول              
 .داده شده است
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 ٨١ / ... و عملكرد دربارة نظرسنجي و مطالعه ________________________________

 

  سؤالهاي مطرح شده در خصوص انسجام انجمني و درصد فراوانيتوزيع فراوان. ٢جدول
 بدون پاسخ كاملاً مخالف مخالف نظر بي موافق كاملاً موافق

 
ن درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

نگي
ميا

عيا 
ف م

حرا
ان

 ر

 ١١سؤال
٩٥/٠ ٧٧/٣ %٤ ٧ %١٤/١ ٢ %١٦ ٢٨ %٤ ٧ %٨٦/٥٨ ١٠٣ %١٦ ٢٨ 

 ١٢سؤال
٨٢/٠ ٨٣/٣ %١٤/٥ ٩ %١٤/١ ٢ %٧١/٩ ١٧ %٤٣/٧ ١٣ %٨٦/٦٢ ١١٠ %٧١/١٣ ٢٤ 

 ١٣سؤال
٠١/١ ٠١/٢ %٨٦/٢ ٥ %٧١/١ ٣ %٤٣/١١ ٢٠ %٨٦/٦ ١٢ %٤٣/٤٣ ٧٦ %٧١/٣٣ ٥٩ 

 ١٤سؤال
٩٣/٠ ٣٢/٣ %٥٧/٤ ٨ %٥٧/٠ ١ %٤٣/٢٧ ٤٨ %٢٩/١٤ ٢٥ %٢٩/٥٠ ٨٨ %٨٦/٢ ٥ 

 ١٥سؤال
٨٥/٠ ٤٩/٣ %٥٧/٤ ٨ %٠ ٠ %٥٧/١٦ ٢٩ %١٤/٢٥ ٤٤ %٨٦/٤٦ ٨٢ %٨٦/٦ ١٢ 

 ١٦سؤال
٩٨/٠ ٣٠/٣ %٤ ٧ %٧١/١ ٣ %٤٣/٢٧ ٤٨ %٤٣/١٥ ٢٧ %٢٩/٤٦ ٨١ %١٤/٥ ٩ 

 ١٧سؤال
٩٨/٠ ٢١/٣ %١٤/٥ ٩ %٤٣/٣ ٦ %٨٦/٢٦ ٤٧ %٧١/١٧ ٣١ %٥٧/٤٤ ٧٨ %٢٩/٢ ٤ 

 ١٨سؤال
٧٨/٠ ٨٦/٣ %٨٦/٦ ١٢ %١٤/١ ٢ %٨٦/٦ ١٢ %٢٩/١٠ ١٨ %١٤/٦١ ١٠٧ %٧١/١٣ ٢٤ 

 ١٩سؤال
١٢ %٥٧/٠ ١ %٥٧/٤ ٨ %١٤/٩ ١٦ %٦٠ ١٠٥ %٨٦/١٨ ٣٣ 

٨٦/٦% 
٧٢/٠ ٩٩/٣ 

 ٤٥/٤ ٣٨/٦٨ %٨٩/٤ ٧٧ %٢٧/١ ٢٠ %٣٢/١٦ ٢٥٧ %٢٥/١٢ ١٩٣ %٧/٥٢ ٨٣٠ %٥٧/١٢ ١٩٨ جمع

 
ي همبـستگ  انجمـن و  مـديران ميزان وحدت نظر اعضا و انگين نمرة پاسخگويان از   مي

ردي در حـد متوسـط را   بود که عملك  % ٣٨/٦٨ )انسجام( و عمل به آن       گيري  تصميمدر  آنها  
فـراهم آوردن   يهـا   سؤال مطرح گرديد کـه در زمينـه  ٩ اين شاخص نيز     يبرا. دهد  نشان مي 

 ي از خبرنامـه بـه عنـوان پـل ارتبـاط     يگير ، بهره)١١سؤال (زمينه تعامل کتابداران با يکديگر  
 حـضور و  تـأثير و  ) ١٨سـؤال    (ي اسـتان  يهـا   ، گـسترش شـاخه    )١٢سؤال  (انجمن با مخاطبان    

عملکرد انجمن در ) ١٩سؤال ( انجمن   ي هيأت مديره انجمن در جلسات و همايشها       يمراهه
در ساير موارد نظير روشن بودن تصميمات     .  شد يسطح خوب و بالاتر از حد متوسط ارزياب       

 و يگير ، انسجام و وحدت نظر هيأت مديره انجمن در تصميم  )١٤سؤال  ( اعضا   يانجمن برا 
هـا و   و موفقيـت کميتـه  ) ١٦سؤال ( انجمن يز شيوه عضوگيرت اي، رضا)١٥سؤال  (عملکرد  
 در حد متوسـط  ي، ميانگين نمره هاي بدست آمده عملکرد   )١٧سؤال   (ي تخصص يگروهها
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 ٤شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٨٢

 

 ي منف ـتأثير انجمن در تهران    ي از اعضا، تمرکز فعاليتها    يهمچنين، به نظر بسيار   . را نشان داد  
 ).١٣سؤال (است  انجمن داشته ي همه اعضا از فعاليتهايمند در بهره

 ـ  ـسؤال سه   تا چه ميزان انجمن از مشروعيت لازم در ميان جامعه غيـر کتابـداري و   سؤال سه 
 )مشروعيت(؟ رساني و نهادهاي کلان کشور برخوردار است اطلاع

 ارتبـاط  ي برقراريشناساندن حرفه به جامعه غير کتابدار و کسب مشروعيت لازم برا 
موضوعات مورد توجه انجمن بوده است که در اين    از   ، در حرفه  گذارتأثير يبا ساير نهادها  

پاسخهاي اعضاي انجمن به سؤالهاي مطـرح شـده    . پژوهش نيز مورد توجه قرار گرفته است      
  . نشان داده شده است٣در اين خصوص، در جدول

  سؤالهاي مطرح شده در خصوص مشروعيت انجمني و درصد فراوانيتوزيع فراوان. ٣جدول
 بدون پاسخ كاملاً مخالف مخالف نظر بي موافق كاملاً موافق

 
ن درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

نگي
ميا

 

يار
 مع
ف
حرا
ان

 

 ٢١سؤال
٠٧/١ ٧٦/٢ %٧١/٥ ١٠ %٢٩/٦ ١١ %٥٧/٤٤ ٧٨ %٤٣/٧ ١٣ %١٤/٣٣ ٥٨ %٨٦/٢ ٥ 

 ٢٢سؤال
٨٤/٠ ٧٠/٣ %٨ ١٤ %١٤/١ ٢ %٥٧/١٢ ٢٢ %٧١/٩ ١٧ %٦٠ ١٠٥ %٥٧/٨ ١٥ 

 ٢٣سؤال
٠٢/١ ٣٤/٣ %٨٦/٦ ١٢ %٧١/١ ٣ %١٤/٢٥ ٤٤ %٥٧/٢٠ ٣٦ %٤٣/٣٥ ٦٢ %٢٩/١٠ ١٨ 

 ٢٤سؤال
٨٨/٠ ١٧/٢ %١٤/٩ ١٦ %٧١/١ ٣ %٧١/٩ ١٧ %١٤/٩ ١٦ %٧١/٥٣ ٩٤ %٥٧/١٦ ٢٩ 

 ٢٥سؤال
٠٢/١ ٩٥/٢ %٢٩/٦ ١١ %٤٣/٣ ٦ %٨٦/٣٤ ٦١ %٢٩/١٤ ٢٥ %٨٦/٣٨ ٦٨ %٢٩/٢ ٤ 

 ٢٦سؤال
٨١/٠ ١٣/٢ %٢٩/١٠ ١٨ %١٤/١ ٢ %٨ ١٤ %١٤/٩ ١٦ %٤٣/٥٥ ٩٧ %١٦ ٢٨ 

 ٢٧سؤال
٨٦/٠ ٥٥/٣ %٨ ١٤ %١٤/١ ٢ %٥٧/١٦ ٢٩ %١٤/١٣ ٢٣ %٥٧/٥٦ ٩٩ %٥٧/٤ ٨ 

 ٢٨سؤال
٠٥/١ ٦٩/٢ %٥٧/٨ ١٥ %١٤/٩ ١٦ %٥٧/٣٦ ٦٤ %١٦ ٢٨ %٨٦/٢٦ ٤٧ %٨٦/٢ ٥ 

 ٥٦/٤ ٢٤/٥٨ %٨٦/٧ ١١٠ %٢١/٣ ٤٥ %٥/٢٣ ٣٢٩ %٤٣/١٢ ١٧٤ %٤٥ ٦٣٠ %٨ ١١٢ جمع
 

انگين نمرة کسب شده در زمينة برخورداري از مشروعيت       ي م ، انجمن ياز نگاه اعضا  
) مـشروعيت (رسـاني و نهادهـاي کـلان کـشور       لازم در ميان جامعـة غيرکتابـداري و اطـلاع         

 سـؤال  ٨از . دهندة عملكرد متوسط انجمـن در ايـن زمينـه اسـت     بود كه بازهم نشان   % ٢٤/٥٨
 به جامعه ي شناساندن حرفه کتابداريها  مطرح شده در اين قسمت، عملکرد انجمن در زمينه

، ارتبـاط بـا سـاير    )٢٣سـؤال  ( نحوه مديريت انجمن در تقويت جايگاه آن      تأثير،  )٢١سؤال  (
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 ٨٣ / ... و عملكرد دربارة نظرسنجي و مطالعه ________________________________

 

 ي و نهادهـا ي بر مراکز قانونگـذار يگذارتأثيرو  ) ٢٥سؤال  (تبط با حرفه     مر ي علم يتشکلها
، در سـطح متوسـط و در   )٢٨سـؤال   ( دربـاره مـسايل حرفـه        يگيـر   کلان کـشور در تـصميم     

هـاي آمـوزش کتابـداري و     گروه ي انجمن با نيازها يها   فعاليتها و برنامه   يهماهنگ يها  زمينه
در سـطح خـوب   ) ٢٧ و ٢٢سؤال (ها  ن از اين برنامه  حرفه و استقبال آنا     مرتبط با  هاي  همؤسس
 يهمچنـين، بـه عقيـده پاسـخگويان، حـضور نيـافتن فعـال انجمـن در تـشکلها          . شـد  يارزياب
باعـث شـده کـه تـا حـد          ) ٢٤سـؤال   ( بلندمدت   يو نبود برنامه راهبرد   ) ٢٦سؤال   (يالملل  بين
 . به مشروعيت انجمن آسيب وارد شوديزياد

 ـ  ـسؤال چهار ي خـود  اعـضا انجمـن از مقبوليـت درونـي در ميـان     ان تـا چـه ميـز     سؤال چهار
 ؟ برخوردار است

 خـود  ي و مقبوليت آنان نزد اعـضا ي، به ميزان دلبستگي مردميتداوم حيات تشکلها 
شـود اعـضا بـا     ي ارتباط مؤثر با مخاطبان و جلب نظر آنان، موجـب م ـ     يبرقرار.  دارد يبستگ

خـود را در ايـن گونـه تـشکلها بـا          بيـشتر، حـضور      يپذير   و مسؤوليت  يشناس  احساس وظيفه 
 اعضا بـه انجمـن کـه    ي از سو٣٤/٧٦ نمره ياعطا.  دنبال کنند  ي افزونتر يمند  رغبت و علاقه  

 .دهد يبالاتر از حد متوسط است، عملکرد نسبتاً خوب انجمن را در اين زمينه نشان م
 سـؤال مطـرح گرديـد کـه خلاصـه      ١٠ انجمن نيـز   ي تعيين ميزان مقبوليت درون    يبرا

 ٤٢/٧٢شود، کسب ميانگين نمـره   چنانكه مشاهده مي  .  آمده است  ٤ در جدول  ،طلاعات آن ا
 سـؤال مطـرح شـده در    ١٠از ميان . بيانگر رضايت نسبتاً خوب اعضا از عملكرد انجمن است 

ايجـاد علايـق مـشترک بـين کتابـداران از        :  زمينـه  ٧اين قسمت، اعضا عملکرد انجمن را در        
 انجمن با نيازهـا     ي فعاليتها ي، هماهنگ )٣١سؤال   (ي علم يستها همايشها و نش   يطريق برگزار 

، تبيـين  )٣٢سـؤال   (ي و انتـشارات ي، ارائه خدمات آموزش ـ)٣٣سؤال ( اعضا  يا  و علائق حرفه  
 اعـضا از  يمنـد  ، بهـره )٣٦سـؤال    (يا  ، گـسترش دانـش حرفـه      )٣٤سؤال  ( حرفه   ي نظر يمبان

 و ي آمـوزش کتابـدار  يهـا  در برنامـه  يو تشکيل کميته بازنگر) ٣٨سؤال  (تجارب يکديگر   
 جلب رضايت و يها اما، در زمينه. اند  کردهي ارزيابيدر سطح خوب) ٣٩سؤال   (يرسان  اطلاع

 يرسـان   و اطـلاع  ) ٣٥سـؤال    (ي، انجـام امـور تحقيقـات      )٣٠سؤال  ( اعضا   يها  انعکاس خواسته 
مـن را در سـطح   هاي به دست آمده عملکرد انج    ، ميانگين نمره  )٣٧سؤال  (شفاف و به موقع     

 .دهد ي نشان ميمتوسط
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 ٤شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٨٤

 

  سؤالهاي مطرح شده در خصوص مقبوليت انجمني و درصد فراوانيتوزيع فراوان. ٤جدول
 بدون پاسخ كاملاً مخالف مخالف نظر بي موافق كاملاً موافق

 
ن درصد وانيفرا درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

نگي
ميا

 

يار
 مع
ف
حرا
ان

 

 ٣٠سؤال
٩٩/٠ ٢٧/٣ %٧١/٥ ١٠ %٢٩/٢ ٤ %١٤/٢٩ ٥١ %٨٦/١٠ ١٩ %١٤/٤٩ ٨٦ %٨٦/٢ ٥ 

 ٣١سؤال
٨٣/٠ ٨٤/٣ %٧١/٥ ١٠ %٥٧/٠ ١ %٤٣/١١ ٢٠ %٧١/٥ ١٠ %٢٩/٦٢ ١٠٩ %٢٩/١٤ ٢٥ 

 ٣٢سؤال
٨١/٠ ٧٩/٣ %٢٩/٦ ١١ %١٤/١ ٢ %٢٩/١٠ ١٨ %٤٣/٧ ١٣ %٥٧/٦٤ ١١٣ %٢٩/١٠ ١٨ 

 ٣٣سؤال
٨٨/٠ ٦٦/٣ %٨٦/١٠ ١٩ %٥٧/٠ ١ %١٦ ٢٨ %٧١/٩ ١٧ %١٤/٥٣ ٩٣ %٧١/٩ ١٧ 

 ٣٤سؤال
٨٩/٠ ٥٤/٣ %١٤/٩ ١٦ %٢٩/٢ ٤ %١٦ ٢٨ %٢٩/١٠ ٢٠ %٥٧/٥٦ ١٠٠ %٤ ٧ 

 ٣٥سؤال
٩٩/٠ ٣٩/٣ %٢٩/١٠ ١٨ %٨٦/٢ ٥ %٢٩/٢٢ ٣٩ %٢٩/١٤ ٢٥ %٤٤ ٧٧ %٢٩/٦ ١١ 

 ٣٦سؤال
٩١/٠ ٥١/٣ %١٤/٩ ١٦ %٢٩/٢ ٤ %٧١/١٧ ٣١ %٢٩/١٠ ١٨ %٥٧/٥٦ ٩٩ %٤ ٧ 

 ٣٧سؤال
٠٢/١ ٣٩/٣ %٨ ١٤ %٢٩/٢ ٤ %٢٩/٢٦ ٤٦ %٤٣/٧ ١٣ %٧١/٤٩ ٨٧ %٢٩/٦ ١١ 

 ٣٨سؤال
٨٧/٠ ٧٩/٣ %٨ ١٤ %٥٧/٠ ١ %١٤/١٣ ٢٣ %٨ ١٤ %٤٣/٥٥ ٩٧ %٨٦/١٤ ٢٦ 

 ٣٩سؤال
٧٨/٠ ٠٣/٤ %١٤/٩ ١٦ %٥٧/٠ ١ %١٤/٥ ٩ %٢٩/١٠ ١٨ %٧١/٤٩ ٨٧ %١٤/٢٥ ٤٤ 

 ٢٠/٦ ٤٢/٧٢ %٢٣/٨ ١٤٤ %٥٤/١ ٢٧ %٧٤/١٦ ٢٩٣ %٥٤/٩ ١٦٧ %١٧/٥٤ ٩٤٨ %٧٧/٩ ١٧١ جمع

 
پيوسـته، وابـسته و     (آيا تفاوتي معنادار ميـان ديـدگاه اعـضاي انجمـن            ـ  ـ      سؤال پنج سؤال پنج 

از عوامل چهارگانه فوق وجـود    در مورد ميزان موفقيت در دستيابي به هريك         ) دانشجويي
 دارد؟

هـاي بـه دسـت آمـده دربـاره هـر يـک از         ميـانگين نمـره   پاسخ به ايـن پرسـش      يبرا
 . گردآوري شد٥جدول  مورد نظر به تفکيک عضويت در يشاخصها

هاي به دسـت آمـده زيـاد      شود، اختلاف بين ميانگين نمره   يطور که مشاهده م     همان
 بـه  ي انجمن در مورد ميزان موفقيت در دسـتياب يگاه اعضارسد، ميان ديد ينيست و به نظر م  

براي تأييد اين فرض، از آزمـون  . دار وجود نداشته باشد       هر يک از عوامل فوق تفاوتي معنا      
 . استفاده گرديد) anova(تحليل واريانس يکطرفه 
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 ٨٥ / ... و عملكرد دربارة نظرسنجي و مطالعه ________________________________

 

 ميانگين نمره به دست آمده ازسؤالهاي مطرح شده . ٥جدول
 سب نوع عضويتدرخصوص عوامل چهارگانه برح

 شاخصها           
 مقبوليت مشروعيت انسجام هويت نوع عضويت

 ٩٤/٧٠ ٨١/٥٧ ٣٥/٦٥ ٢٩/٦٢ پيوسته
 ٦٨/٧٢ ٣٥/٥٩ ٣٦/٧٠ ٠٢/٦٥ وابسته

 ٦٨/٧٣ ٢٧/٥٨ ٨١/٦٨ ٩/٦٣ يدانشجوي

 ٤٢/٧٢ ٢٤/٥٨ ٣٨/٦٨ ٦٦/٦٣ جمع
 

  انجمن ي نظرهاي اعضايها آزمون مقايسه ميانگين. ٦جدول
 هر يك از شاخصهاي چهارگانه دربارة 

  
مجموع 
 مربعات

درجه 
 يآزاد

ميانگين 
  F مربعات

 سطح 
 يدار معنا

٤٦٦/٣٩ ها بين گروه  ٧٣٣/١٩ ٢  ٤٨٤/٠  ٦١٧/٠  
٥٦٨/٧٠١٨ ها درون گروه  ٨٠٦/٤٠ ١٧٢  هويت   
٠٣٤/٧٠٥٨ جمع  ١٧٤    
٤٥٠/١١٢ ها بين گروه  ٢٢٥/٥٦ ٢  ٠٧٢/٣  ٠٤٩/٠  
٥٢٧/٣١٤٧ ها درون گروه  ٣٠٠/١٨ ١٧٢  انسجام   
٩٧٧/٣٢٥٩ جمع  ١٧٤    
٥٩١/٢٤ ها بين گروه  ٢٩٥/١٢ ٢  ٧٤١/٠  ٤٧٨/٠  
٦٤٣/٢٨٥٤ ها درون گروه  ٥٩٧/١٦ ١٧٢  مشروعيت   
٢٣٤/٢٨٧٩ جمع  ١٧٤    
٧٦٦/٢١ ها بين گروه  ٨٨٣/١٠ ٢  ٢٨١/٠  ٧٥٦/٠  
٤١١/٦٦٦٩ ها درون گروه  ٧٧٦/٣٨ ١٧٢    

مقبوليت 
١٧٧/٦٦٩١ جمع دروني  ١٧٤    

 انجمـن در مـورد سـه شـاخص         يشود، بين نظرهاي اعضا     يگونه که مشاهده م     همان
، تفاوتي معنادار وجود ندارد و تنها در مـورد شـاخص         يهويت، مشروعيت و مقبوليت درون    

 .  به دست آمد٠٥/٠تر از عدد   پاييني کميانسجام، سطح معنادار
 ـ       ـ ـ   سؤال شش سؤال شش   ـ ت، تا چه ميزان برخـورداري از هوي سجام و مـشروعيت بيـشتر در        ان

 ميزان افزايش مقبوليت انجمن نقش داشته است؟
 انـسجام و مـشروعيت بيـشتر انجمـن در     ت، افـزايش برخـورداري از هوي ـ    تأثيرتعيين  

ژوهش بود كه براي پاسخ به آن از آزمون     بهبود مقبوليت آن، موضوع آخرين پرسش اين پ       
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 نـشان داده  ٧ از اين آزمون، در جـدول      نتايج حاصل .  پيرسون استفاده شد   يضريب همبستگ 
 با توجه به نتايج به دست آمده، مشخص گرديد بين شاخصهاي هويت و انسجام  .شده است

همچنين، مثبـت بـودن ضـريب     . دار وجود دارد    اي معنا   و مشروعيت با مقبوليت انجمن رابطه     
ام و  نــشان داد كــه افــزايش برخــورداري انجمــن از شاخــصهاي هويــت،  انــسج يهمبــستگ

 .مشروعيت، به افزايش مقبوليت آن كمك خواهد كرد
  انسجام و مشروعيت بيشتر انجمن در بهبود مقبوليت آنت، برخورداري از هويتأثيرآزمون معنادار بودن رابطه . ٧جدول

 مقبوليت مشروعيت انسجام هويت   
Pearson Correlation ٥٢٧. (**) ٦٠٤. (**) ٤٩٨. ١ (**) 

Sig. (٢-tailed) .هويت ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠ 

N ١٧٥ ١٧٥ ١٧٥ ١٧٥ 

Pearson Correlation .٤٦٣. (**) ٤٣٦. ١ (**) ٤٩٨ (**) 

Sig. (٢-tailed) .انسجام ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠ 

N ١٧٥ ١٧٥ ١٧٥ ١٧٥ 

Pearson Correlation .٦٢٣. ١ (**) ٤٣٦. (**) ٦٠٤ (**) 

Sig. (٢-tailed) .مشروعيت ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠ 

N ١٧٥ ١٧٥ ١٧٥ ١٧٥ 

Pearson Correlation .١ (**) ٦٢٣. (**) ٤٦٣. (**) ٥٧٢ 

Sig. (٢-tailed) .مقبوليت ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠. ٠٠٠ 

N ١٧٥ ١٧٥ ١٧٥ ١٧٥ 

**  Correlation is significant at the ٠٫٠١ level (٢-tailed). 
  

  بررسي پاسخهاي داده شده به سؤالهاي باز پرسشنامهبررسي پاسخهاي داده شده به سؤالهاي باز پرسشنامه
تعداد محدودي از پاسخگويان آراي خود را براي بهبود عملكرد انجمـن، در قالـب             

 :بندي پاسخها، اين پيشنهادها به دست آمد  باز پرسشنامه مطرح كردند كه با جمعهايسؤال
 .هاي انجمن و ارسال منظم خبرنامه رساني مناسب درباره برنامه ـ اطلاع
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 .اي طريق پرداختن به موضوعات بين رشتهـ فراهم كردن زمينه جلب افراد ديگر از 
ـ منطبق بودن موضـوعات سـخنرانيها و همايـشهاي انجمـن بـا نيازهـاي كتابـداران و               

 .هدفمند كردن اين سخنرانيها در جهت تشريح تحولات حرفه
 .ـ شناسايي افراد فعال در حرفه و تلاش براي جلب همكاري آنان با انجمن

 گروهي براي افزايش شناخت و سطح آگاهي عمومي هاي ـ برقراري ارتباط با رسانه
 .از حرفه كتابداري

 .ـ تبليغات بيشتر براي آشنايي كتابداران با انجمن
هاي استاني و تـلاش بـراي       ـ محدود نشدن فعاليتهاي انجمن در تهران، تقويت شاخه        

 .گسترش آن
 .ـ محدود نبودن فعاليتهاي انجمن به برگزاري سخنرانيها و همايشها

 .امكان دسترسي اعضا به متن كامل سخنرانيهاي انجمنـ 
برخـي از  . در مجموع، دو ديدگاه كلي در ميان بسياري از اعضا قابل مـشاهده اسـت      

 عملكـرد انجمـن را كنـد و دسـتاوردهاي آن را نـاچيز        اعضا بـا طـرح مطالبـات حـداكثري،        
واريهاي پـيش روي آن، بـا   اند و در مقابل عده بيشتري با توجه به نوپايي انجمن و دش       دانسته

انـد و در    اميدوارانه چشم بـه آينـده دوختـه    هاي انجمن، مثبت ارزيابي كردن اقدامها و برنامه   
  .انتظار شكوفايي بيشتر آن هستند

 گيريگيري  نتيجهنتيجه
به طور كلي، نتايج ايـن پـژوهش نـشان داد كـه از ديـدگاه اعـضا، عملكـرد انجمـن              

ند بتدريج شاهد شكوفايي و موفقيت بيشتر انجمن  موفقيت نسبي داشته است و اعضا اميدوار      
همچنين، با توجه به نتايج بـه دسـت آمـده، پيـشنهادهاي زيـر جهـت بهبـود         . در آينده باشند  

 :گردد عملكرد انجمن و جلب رضايت بيشتر اعضا ارائه مي
  انجمن ي استانيها توجه بيشتر به گسترش شاخه -
 يش شأن و منزلت حرفهتوجه انجمن به حفظ حقوق کتابداران و افزا -
  مرتبط با حرفهيالملل  بيني عضويت در تشکلها و سازمانهاياقدام برا -
 بـا در نظـر   يرسـان   و اطـلاع ي حرفه کتابـدار ي بلندمدت برايتدوين برنامه راهبرد  -

 .گرفتن نيازها و توقعات روز
 . آنانيا  کتابداران و دفاع از مطالبات حرفهيدر نظر گرفتن توقعات صنف -
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 از تـوان  يگيـر  هـا و بهـره    تقويت انجمن بـا فعـال کـردن بيـشتر کميتـه      يراتلاش ب  -
  اعضاي تماميهمکار

 .  به موقع و مناسب اخبار انجمنيرسان حفظ ارتباط با اعضا و اطلاع -
در پايان، اين نكته را نيز بايد خاطر نشان كرد که تـشکيل انجمـن بـه تنهـايي هـدف           

 ي لازم را بـرا يتـوان بـسترها    که از طريق آن مي     است يا  نبوده و نيست، بلکه انجمن وسيله     
تحقـق ايـن امــر بـيش از هـر چيــز بـه مـشارکت فعــال،       . حـل مـشکلات حرفـه فــراهم آورد   

 . اعضا نيازمند استي تمامي و دلسوزيپذير مسئوليت
  نابعنابعمم

. »نگـرش تـاريخي بـه انجمنهـاي علمـي در ايـران          «). ١٣٧٣(شيباني، محمدعلي     ـ امير 
 .١٣٧٣، بهار ، شماره ششمرهيافت

رسـاني   گزارش عملكرد انجمـن كتابـداري و اطـلاع    ). ١٣٨٣(االله    ـ فتاحي، رحمـت   
 . تهران،)١٣٨٢-١٣٨٣دور نخست (ايران 

 .آرون: تهران. مشاركت اجتماعي در ايران). ١٣٨٢(ـ محسني، منوچهر 
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