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 نقش عامل انساني در مديريت دانش

 ١نقش عامل انساني در مديريت دانش
 استيو ترنتن و کريسي مک کراکن

 ٢ترجمه افسانه محسن زاده

 
 
 چکيده

سازي تسهيل دانـش در يـك سـازمان      اين مقاله به تشريح توسعه رويكردي عملي درفراهم       
وع مطالعه موردي اسـت کـه بـا بررسـي آزمايـشگاه علـوم و       مقاله از ن. پردازد پژوهشي بزرگ مي  

سـازي دانـش     به تسهيل،و رويكرد بخش خدمات دانشي آن) آفصا(فناوري و صنايع نظامي انگليس  
اطلاعـاتي  /توان به در دسـترس بـودن آسـان متخصـصان موضـوعي            ها مي   از يافته . پرداخته است 

هاي رسمي درون سازمان  شي موازي با شبکههاي دان سازمان، همچنين شکل گيري غير رسمي شبکه
در . شود جمع آوري و استفاده از اطلاعات به نحو مؤثرتري انجـام گيـرد            اشاره کرد که باعث مي    

اين پژوهش خدمات مؤثر، فلسفه و ابزار بهبود استفاده مؤثر و مجدد از اطلاعـات و دانـش واحـد                
خدمات استاندارد بـه سـوي يـك فـضاي          علاوه بر اين، حركتي ثابت از تدارك        . شود  ميمعرفي  

 تعريفي مجدد از نقش     ةاز مفاهيم نو ارائه شده در اين مقاله، ارائ        . كارشناسي اطلاعاتي وجود دارد   
 . رساني است که با نيازهاي قرن بيست و يکم تطابق بيشتري دارد خدمات کتابخانه و اطلاع

 اطلاعاتيمديريت دانش، مشاوران اطلاعاتي، تسهيلات : ها کليدواژه
 

 در پـي  ٢٠٠١در سـال    ) آفـصا (آزمايشگاه علوم و فناوري و صنايع نظـامي انگلـيس           
مأموريت اوليه آن،  اجراي پژوهشهاي     . تجزيه مرکز تحقيقات و ارزيابي دفاعي تأسيس شد       

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Steve Thornton and Chrissie McCracken, "Putting the Human Touch into 
Knowledge Management", VINE: The Journal of Information and Knowledge 
Management Systems, Vol. ٣۵ No. ٢٠٠ ,٣۵: pp. ١۴١-٩۵۵. 

(afsanehm@gmail.com) کارشناس ارشد علوم کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاه تهران. ٢  
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طرفانـه بـراي وزارت دفـاع انگلـيس         آوري اطلاعاتي بي    مطرح شده از سوي دولت و فراهم      
اي نـشان داد و يکـي از پـنج      همان بدو تأسيس به دانـش توجـه ويـژه       اين آزمايشگاه از  . بود

 .  است١»ارج گذاري به دانش«ارزش سازماني تعيين شده از سوي ما 
يکي از نخستين بخشهايي که در سازمان جديد تشکيل شد، بخـش خـدمات دانـشي     

وظيفــة اصـلي ايــن بخـش، پــشتيباني از نيازهــاي   .  بــود٢بـه مــديريت کريـسي مــک کـراکن   
امـا  . ي آفصا و همچنين وزارت دفاع و ساير سـازمانهاي دولتـي بـود      بخشهااطلاعاتي تمامي   

هاي مختلـف مـديريت دانـش و نوآوريهـاي           اين بخش علاوه بر اينها، وظيفه راهبري پروژه       
مشکل اصلي که بـا آن مواجـه شـديم، ايـن بـود کـه       . مشابه را در کل آفصا بر عهده داشت     

در پورتون ( سايت پراکنده بودند، اما ما فقط يک کتابخانه ١٥ عضو آفصا در بيش از    ٣٢٠٠
و يک دفتر در گلاسکو داشتيم که محل نگهداري گزارشهاي فنـي و علمـي وزارت        ) داون

البته، همـة اينهـا   . دفاع و همچنين محل استقرار گروه متخصصان و تحليلگران اطلاعاتي بود         
توانستيم به متخصصان آفـصا در وظيفـة    ميما چگونه  .  به پورتون منتقل شدند    ٢٠٠٤در سال   

توانستيم ذهنيـات و وظـايف از پـيش     جديدي که برعهده داشتند، کمک کنيم و چگونه مي   
 تعيين شدة خود را تغيير دهيم به نحوي كه با اين چالش جديد کنار بياييم؟

همگي از اين که چنين موقعيت نادري را براي طراحي و ساخت مرکزي خدماتي به  
امـا ايـن موقعيـت باعـث شـد بـسياري از       . زده و نگـران بـوديم       ورده بـوديم، هيجـان    دست آ 

مـديران  . ابتکارهاي نو را به کار گيريم و تجارب گذشتگان مـانعي بـراي پيـشرفتمان نباشـد             
اش را برايمان ترسيم کردند و مـا    فلسفة سازمان و چارچوبهاي فني     ارشد آفصا خطوط کليِ   

اي تنظـيم کـرديم کـه بـا آن فلـسفه هماهنـگ باشـد و          گونـه  خود را بـه    هم سياستهاي کلي  
با ايـن کـار توانـستيم خـدماتي بـا هـدفهايي       . آن را تقويت و کارآمدتر کند     ) مهمتر از همه  (

 .مشخص و ازپيش تعيين شده، ارائه دهيم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Cherish Knowledge 
 

٢. Chrissie McCracken  
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تـوان   مـي .  دانش چيزي نيـست کـه بتـوان آن را مـديريت کـرد       ،دانيم  تا آنجا که مي   
 آن را مـديريت  توان ميتر کرد، از آن حمايت کرد و ارج نهاد، اما ن       ساندستيابي به آن را آ    

توانند دانش را به وجود بياورند و هدف ما هم به وجود آوردن محيطي        فقط مردم مي  . نمود
است که در آن، کشف، ايجاد و اشتراک دانش با ديگران نه تنها به راحتي ميسر باشد، بلکه 

رسـاني در   فرض اصلي ما اين است که خدمت   پيش. واقع شوند چنين فعاليتهايي مورد تقدير     
ترين مفهـوم آن ـ را بـراي     حوزة دانش بدين منظور پديد آمده است که يادگيري ـ در کلي 

همة افراد، حتي متخصصان رده بالاي آفصا، که در زمينة تخصص . تر کند مراجعان ما آسان  
ند، نياز به يادگيري دارنـد و همـواره   آي خودشان جزو بهترين متخصصان جهاني به شمار مي      

شـان بـدان نيـاز دارنـد و      تر از حدي است که بـراي فعاليتهـاي جـاري    سطح دانش آنها پايين  
 »١دلتـاي دانـش  «اش  فعاليتهاي ما نيز در راستاي پرکردن همين شکاف، يا بـه عبـارت علمـي     

 . است

. شـود  مـي  گرفتـه   نقش عامل انـساني ناديـده     معمولاًدر عصر اطلاعات الکترونيکي،     
فرض نادرست وجود دارد کـه  مراجعـان فقـط بـه حجـم بـسيار زيـادي از                    اين پيش  معمولاً

 ايـن بــاور  براســاسهمچنـين،  . شــان نيـاز دارنــد  اطلاعـات الکترونيکــي بـر روي ميــز کـاري   
تواننـد اطلاعـات مـورد نيـاز خـود را در       نادرست، برخي نيز معتقدند که همـة کـاربران مـي          

چون همة اطلاعـاتي  . اي خاص جستجو، انتخاب و به راحتي آن را پيدا کنند     لهارتباط با مسئ  
که به آن نياز دارند در آنجا وجود دارد و کاربران در زير اين حجـم بـسيار زيـاد اطلاعـات       

دانيم، حجم اطلاعات به قدري زياد است که به        طور که همگي مي     همان. خرد نخواهند شد  
واهيم پيدا کنيم، يا اطلاعات مـورد نظـر مـا وجـود دارد ولـي      خ توانيم آنچه را مي سختي مي 

 يا اينکه اطلاعات مورد نظر ما به صورت الکترونيکـي وجـود           ،امکان دسترسي وجود ندارد   
اي باشـد کـه هـيچ     ايم که رويکردمان براي حل اين مشکلات به گونه         ما تلاش کرده  . ندارد

 . کنندة نهايي نرسد گونه ضرري به استفاده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Knowledge Delta 
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جا که ما از منظر آموزشي بـه بررسـي نيازهـاي اطلاعـاتي پـرداختيم، توانـستيم                از آن 
  بـراي خـدمات دانـشي    ٢)١٩٩٨( چرخة يادگيري اجتماعي بويـسات     براساسمدلي مفهومي   

ايـن امـر   . کننـد  هاي هوش رقابتي نيز از همين مـدل اسـتفاده مـي    بسياري از نمونه  . ارائه دهيم 
شـده   مدل مـا از يـادگيري تـسهيل     .  بسيار فراگير است   بدان معناست که اين چرخة آموزشي     

شــامل مفهــوم بويــسات در درون ســاختار يــادگيري ســازماني اســت و بــراي آنکــه بتوانــد   
 را نگـاه  ١شـکل  (پاسخگوي نيازهاي آفصا باشد، تغييراتي جزئي در آن اعمال شـده اسـت            

 ).کنيد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ) يافتهتغيير(چرخه يادگيري اجتماعي بويسات . ١شكل 
 

 زيرساخت يادگيري آفصا
اي از   عنصر زيرساخت که دربرگيرندة چرخة يادگيري است، بيانگر حوزه گـسترده          

حمايتهاي ملموس و ناملموس براي يادگيري است که بدون آنها انجام چنين فرآيندي براي      
 :اين حمايتها عبارتند از. تر خواهد شد دانشمندانمان بسيارسخت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Boisot's (١٩٩٨) Social Learning Cycle. 
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 فرهنگ جمعي. ١
هــا بــه  ايــت مــديران ارشــد آفــصا در جهــت ارائــه بهتــرين پژوهــشها و توصــيه  حم•

 کارفرمايانمان

 -جانبة يادگيري، آموزش و اشتراک دانش از لحـاظ ارزش و هزينـه             پذيرش همه  •
 همچنين خسارتهاي سنگين ناشي از انجام ندادن اين کارها

 پرهزينـه خواهـد   پذيرش اين نکته از سوي مديران ارشد آفصا که تأمين اطلاعات         • 
ها از راههايي همچون پول گرفتن از مراجعان براي فتوکپي،         بود، اما تأمين داخلي اين هزينه     

، نه تنها راه مناسبي بـراي بازگردانـدن هزينـه هـاي مـصرف         ...کتابها و جستجوهاي سريع و      
 يادگيري زيانبار نيز هست؛ و/شده نيست، بلکه براي فرايند علمي

ها هدفهايي کوتاه مدت نيـستند و بـراي تبـديل شـدن بـه بهتـرين،          پذيرش اينکه اين   •
 . هيچ راه ميانبري وجود ندارد

 زيرساخت فرهنگي . ٢
آوري اطلاعـات چـاپ شـده اسـت،      ما اين باور هميشگي را که کتابخانه محل جمع      

از آنجا که موضوعات بسيار زيادي هستند که بـراي وزارت دفـاع اهميـت      . ايم  کنار گذاشته 
، به هيچ عنوان قادر نخواهيم بود همة آن موضوعات را پوشـش دهـيم و کـاربران نيـز        دارند

پـس تلاشـي نيـز بـراي ايـن      . فرصت تفکر و تأمل درباره اين حجم وسيع را نخواهند داشت     
اي مناسـب و   دهـيم، اتـاق مطالعـه    آنچه ما در اختيار مراجعانمان قرار مـي   . کار نخواهيم کرد  

ها، کتابها و آثار مرجـع   هاي جاري، مجله ها، روزنامه  کليدواژهاي بسيار کوچک از    مجموعه
ايم همراه با  کارکناني هوشمند  مهمتر از همه اينکه ما فضايي دوستانه به وجود آورده     . است

اي کـه   شناسند و از نيازهاي مراجعـان آگـاهي دارنـد، بـه گونـه       که مجموعه را به خوبي مي     
 . ممکن، نيازهاي آنها را برآورده کننددانند چگونه در سريعترين زمان  مي

بـا  . علاوه بر اينها، ما روش تعامل کارمندان آفصا را نيـز مـورد بررسـي قـرار داديـم                  
اي داريـم، امـا    بندي نشده و شبكة الکترونيکي داخلي گسترده      اينکه اغلب دفترهاي پارتيشن   

خـوري و يـا در درون    هبيشتر گفتگوهاي مفيد يا در حال رفت و آمد کارمندان، از اتاق قهو         
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چيزهايي که مـا  بـراي تـشويق و گـسترش ايـن فرهنـگ درونـي        . گيرد همين اتاق شکل مي   
 :ايم، عبارتند از گفتگو و اشتراک دانش بر مبناي زيرساختهاي ملموس در آن جا قرار داده

 )در نقش کتابخانه تخصصي(ي سنتي نسبتاً بزرگ   يک کتابخانه•
همراه با کارکناني پويا و    ) هاي متمرکز کوچک    موعهمج(ي کوچک      سه کتابخانه  •

هـا بـه عنـوان بخـشي از منـابع اشـتراک          ايـن کتابخانـه   . شـود   مـي مخرني که همواره بـه روز       
 . هاي نو است اطلاعات هستند و هدف از طراحي آنها برانگيختن و تشويق انديشه

نهــا ســرويس هــستند و در آ هــايي ســلف ، کــه چايخانــه١بــوت هــاي تــي  مجموعــه•
... هـاي مـرتبط و    بردهـا، مجلـه   هاي اينترنت، وايـت  ها، پايانه هاي کوچکي از کتاب  مجموعه

انـد و کارمنـدان بخـش     هـا در سـايتهاي مختلـف مـا پراکنـده شـده        اين چايخانه . وجود دارد 
 .  پشتيباني و رسيدگي به آنها را برعهده دارندمسؤوليتخدمات دانشي 

هـايي در مقيـاس بزرگتـر و بـا امکانـات          بـوت   ها، تي  ، اين دکه  ٢هاي اطلاعاتي    دکه •
 با هدف تـشويق ايجـاد   مجدداًبيشتر هستند که در بخشهاي پر رفت و آمد سايتهاي اصلي و          

 .اند فضاي مناسب اشتراک دانش، به وجود آمده

هاي کار انفـرادي   ، برخلاف دفترهاي شلوغ و بزرگ، اين قسمتها اتاق٣ها  ضد دکه  •
هـاي   توانند در آنها بـه دور از مزاحمـت تلفـن و ايميـل            دانشمندان مي  و کوچکي هستند که   

 . شمار و افزاينده، به مطالعه و تفکر بپردازند بي
 زيرساخت الکترونيکي. ٣

گـذاري مـداوم نيـاز دارنـد و       شبکه و زيرساختهاي وابسته به آن، به توسعه و سرمايه         
 .بايد بر مبناي نيازهاي مراجعان تغيير يابند

 رساخت اطلاعاتيزي. ٤
 :ايم همچنين ما بسياري از موارد زير را به صورت مستقيم يا غيرمستقيم تهيه کرده

  فهرست گزارشهايمان، که شامل متن کامل شصت هزار سند است و تعداد آنها به •

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Tea Boat Collections 
٢. Information Bistros. 
٣. Anti-Bistros 
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 .شكل روزافزون افزايش مي يابد
 شبکة دانش• 

 هاي الکترونيکي  دسترسي به مجله•

 ترونيکي، وهاي آموزش الک  دوره•

 . يک سايت پرتال براي دسترسي به منابع اصلي•
شـود، بلکـه روز بـه روز     به هر حال، زيرساخت صرفاً به همـين مـوارد محـدود نمـي          

خواسـتيم صـرفاً    اما اگـر مـي  . يابد  نيازهاي مراجعانمان گسترش و توسعة بيشتري مي      براساس
ستيم کارمـان را  توان ـ ميکر نکنيم، نمدت محدود کنيم و به آينده ف       خود را به نيازهاي کوتاه    
 . به درستي انجام دهيم

 
 نقشهاي درون چرخة يادگيري

. کند فراتر از زيرساخت، خدمات دانش نقش مهمتري را در چرخة يادگيري ايفا مي     
رسـاني سـنتي    هـا و خـدمات اطـلاع    کتابخانـه . اين نقش تسهيل دسترسي به اطلاعـات اسـت        

ايـن مرحلـه، شـامل    . کننـد  رخة يادگيري را پشتيباني مـي  بخشي از مراحل پژوهش چ   معمولاً
تعريف نيازهاي مراجعان و گردآوري ادبيات به منظور پاسخدهي به همان نيازهاي تعريـف            

 . رود اما خدمات دانشي به سوي چيزي فراتر از اين هدفهاي محدود مي. شده است

تواننـد کـارآيي و    دهـيم کـه مـي    اي را ارائه مـي   ما گسترة وسيعي از خدمات مشاوره     
براي ما عجيب بود کـه بـسياري از سـازمانها منـابع     . راندمان فرآيند پژوهش را افزايش دهند  

دهند و آنها را به حال خود رهـا   کتابشناسي بسيار زيادي را در اختيار متخصصانشان قرار مي       
ه آوري، بررسي و انتخـاب، طبقـه بنـدي و تحليـل اطلاعـات را خودشـان ب ـ           کنند تا جمع    مي

البته، در بخش مراجعان سازمان ما افرادي حـضور دارنـد کـه عـلاوه بـر         . تنهايي انجام دهند  
طـور کـه بـه نظـر      توانايي انجام اين کارها، در اين زمينه نيز داراي تخصص هستند؛ اما همان        

گير و پرهزينه اسـت و افـراد غيرمتخـصص از عهـدة        رسد، انجام چنين کاري بسيار وقت       مي
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از اين رو، مـا گروهـي از متخصـصان کـارآزمودة اطلاعـات را جمـع             . آيند  يانجام آن برنم  
 . ايم تا اين کار را انجام دهند و فرايند خلق و اشتراک دانش را تسهيل کنند کرده

 همة ما در دهة نود فرايند تغيير تأمين منابع اطلاعاتي را از خدمات کتابخانه بر           تقريباً
ن تغيير در برخي موارد باعث کاهش بسيار زياد خـدمات    اي. ايم  روي ميز کاري تجربه کرده    

 برعکس بود و ما نه تنهـا خـدمات   کاملاًاما براي ما اين قضيه    . سنتي يا حتي حذف آنها شد     
ي ديگـر نيـز    بخش اطلاعاتمان را افزايش داديم، بلکه به خاطر سه دليل عمده، سه کتابخانه             

ن اين بود که ما از همان ابتداي فعاليتمـان، از  دليل اول و شايد مهمترين دليلما   . اضافه کرديم 
آنها به بخش خدمات دانش صرفاً به عنوان واحـدي  . شديم سوي مديريت ارشد حمايت مي  

کردند، بلکه آن را مرکز تخصصي خـدمات اطلاعـاتي بـه شـمار              نگاه نمي » کتابخانه«به نام   
م اينکـه مـا در ايـن    دو. آوردند که ارزشـي برابـر بـا بخـشهاي پژوهـشي ـ علمـي داشـت         مي

توانـستيم بـا امکانـات بـسيار انـدک       موقعيت حسرت آور يا غيرحسرت آور بـوديم کـه مـي    
ــسازيم و ســوم اينکــه از مراجعانمــان    ،موجــود ــان ب ــه ســليقة خودم ــدا ب   همــه چيــز را از ابت

خواسـتند در    هـر چيـزي را کـه آنهـا مـي       الزامـاً مـا   . پرسيديم که به چه چيزي نياز دارنـد         مي
هاي درجه يک دانـشگاهها بـا       اي مشابه با کتابخانه      به کتابخانه  معمولاً ـ  شان نگذاشتيم اختيار

هـاي مختلـف نيـاز داشـتند ـ بلکـه مـا در         هاي مجله مخرني بزرگ از کتابهاي مرجع و دوره
جلسات بررسي نيازهاي اطلاعاتي مشخص کرديم کـه آنهـا بـراي انجـام صـحيح کارشـان،         

آوري کرديم به اين نتيجه رسـيديم کـه    ما از مدارکي که جمع. ارندواقعاً به چه چيزي نياز د 
شـان را از منـابع مختلفـي     اي از نيازهـاي اطلاعـاتي   توانند بخش عمده  اگرچه مراجعانمان مي  

... هـاي تخصـصي و يـا خبـري و      هاي تبـادل اطلاعـات، مجلـه     ، گروه ١همچون ميز کاريشان  
صـصان اطلاعـاتي درجـه يـک نيـاز دارنـد تـا در        فراهم کنند، اما آنها در درجة اول بـه متخ       

شرايطي که جامع بودن، قطعيت و سرعت بيش از هر چيز اهميـت دارد و يـا در جـايي کـه              
مـا بـه منظـور    . کاربرد فنون تجزيه و تحليل فراتر از مهارتهايشان است، به آنها کمک کننـد         

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Desktop  
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 متخصـصان اطلاعـات،     :برآورده کردن اين نياز چهار گروه از کارشناسان اطلاعاتي داريـم          
 . دانشمندان اطلاعات، کارگزاران دانش، و يک تيم پژوهشي دانش

اگرچـه  . متخصصان اطلاعات صرفاً نام ديگري براي کتابداران و دستياران آنهاسـت    
آنهـا بايـد در گـروه    . اند، اما ما انتظار بيشتري از آنها داريـم  آنها  به طور سنتي آموزش ديده 

آنهـا  . و از نيازها و تخصص مراجعانـشان آگـاهي کامـل داشـته باشـند      خود بسيار فعال بوده     
فضاي کمي براي کار دارند، پس مخزن کتابخانه بايد بـسيار کارآمـد و در انتخـاب کتابهـا                  
بسيار سختگير باشد تا از فضايي که به آن اختصاص يافتـه اسـت، بـه بهتـرين شـکل ممکـن           

آنهـا در  . کننـد   آموزشي متعددي ايفا مـي کارکنان اين بخش همچنين نقشهاي . استفاده شود 
ايـن آموزشـها   . دهند مورد منابعي که بر روي ميز کاري وجود دارد، به کاربران آموزش مي    

هاي آموزشي که توسط بخش خدمات دانش سـازماندهي   در جلسات انفرادي و يا در دوره   
ا بـه قـول   ي ـ(هـاي تخصـصي کوچـک     آنها با تبديل ايـن مجموعـه     . گردد  شود، انجام مي    مي

بـه محيطـي اجتمـاعي و دوسـتانه، بـه ايجـاد        ) هـا   کارمندان بخش مديريت اجرايي، کتابخانه    
 . کنند فرهنگ اشتراک دانش کمک شاياني مي

انـد کـه اگـر چيـزي را نمـي داننـد،        خوشبختانه، بسياري از کارمندان آفـصا پذيرفتـه    
 ما يا دانشمندان اطلاعات  دانشمندان اطلاعات . توانند از افراد متخصص ما کمک بگيرند        مي

. انـد  هستند و يا دانشمنداني که در زمينة بسياري از فنون فعاليتهاي اطلاعـاتي آمـوزش ديـده          
هـاي   هاي تحليل کتابـسنجي، تحليـل پروانـه    آنها متخصصان واقعي و کارشناسان ما در زمينه     

 آنها هرجا و هـر  هستند و از تخصصهاي ... ها، راهنمايي فناوري و       ثبت اختراع، نمايش داده   
وقت که نياز باشد، براي پـشتيباني کارهـاي پژوهـشي و بـه صـورت مـستقيم يـا غيرمـستقيم                

دانشمندان اطلاعـات و تـا حـدي کـارگزاران دانـش، اطلاعـاتي را کـه در           . شود  استفاده مي 
دهند و به معرفي مباحث پژوهشي و فناوريهاي در حـال          دسترس دارند مورد تحليل قرار مي     

ها و متخصصان کليدي در زمينة مـورد نظـر     توانند گروه   آنها همچنين مي  . پردازند  توسعه مي 
را شناسايي کنند و افرادي را که مراجعان ما ممکن است مايل به همکاري، تبادل نظر، و يـا          
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 معرفي کنند و با اين کار از عنصر برقراري پيونـد در  ان به آن،ادامه فعاليتهايشان با آنها باشند    
 . نمايند حمايت ،اني چرخة يادگيري انسةشبک

متخصصان عمومي ما، کارگزاران دانـش، در پـنج سـايت حـضور دارنـد، امـا آنهـا                  
 نياز مراجعان به هر جايي که آنها هستند بروند ـ از اين رو به آنها نيروهاي  براساستوانند  مي

بيـشتر  (شـان    علمـي آنها علاوه بر توانمنديهاي اطلاعاتي يا     . شود  اطلاعاتي سيار هم گفته مي    
تـوان از آنهـا در    اند و مـي  آموزشهاي زيادي نيز ديده) مدرک دکتري يا فوق ليسانس دارند     

ـ از جستجوهاي ادبيات اوليه گرفته تـا بررسـي کـل نيازهـاي            ها براي انجام هر فعاليتي      پروژه
ه بـه آنهـا   هايي کوليتئمس معمولاًاگرچه  . ـ استفاده کرد  اطلاعاتي يک برنامه پژوهشي کامل

هاي علمـي و دانـش وسيعـشان      در راستاي تخصصشان نيست، تواناييکاملاًشود   واگذار مي 
کسي که بـه عنـوان کـارگزار    . باعث شده کار آنها در سراسر سازمان با استقبال روبرو شود        

کند، همچنين نقش متخصص شيمي معدني را هـم در آن بـر    اي همکاري مي    دانش با پروژه  
انـد و در   بيشتر کارگزاران دانش ما دوره هاي تخصصي زيـادي را گذرانـده     . گيرد  عهده مي 

در . کننـد  کارگاهها هم به عنوان تسهيلگران و کارشناسان اطلاعات نقشي دوگانـه ايفـا مـي              
اي از   واقع، مهارتهايي که کارگزارن دانش ما دارند، باعث شده است آنها در حوزه گسترده

د که هرگز چنين فعاليتهايي براي يـک کتابـدار معمـولي در    هايي همکاري داشته باشن    پروژه
در بررسي توانمنديها که اخيراً در سراسر سازمان انجام شـد، بـه ايـن        . نظر گرفته نشده است   

داننـد کـه در    نتيجه رسيديم که اين افراد حتـي بـيش از برخـي از مـديران ارشـد آفـصا مـي                  
تـري   شـده   هـاي شـناخته     راسر سـازمان چهـره    آنها در س  . شود  سازمان چه فعاليتهايي انجام مي    

شان از مهارتها، توانمنديها، و نقاط ضـعف سـاير      هستند و کليد موفقيتشان نيز دانش گسترده      
آنها فعاليتهايشان را به تنهايي يا بـه عنـوان يکـي از اعـضاي تيمهـاي         . بخشهاي سازمان است  

مهارتهـاي سـاير اعـضاي بخـش     دهند، و هرجـا کـه نيـاز باشـد از تواناييهـا و             ويژه انجام مي  
 . کنند خدمات دانش استفاده مي
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اند که تعيين کنند آيا در مرحله پژوهش چرخه، اطلاعات         کارکنان ما آموزش ديده   
همـة مـا   .  هـست يـا نـه   ١بويـسات » آزمـون کفايـت  «تهيه شده و منابع به کار رفته منطبـق بـر           

 بـه  معمـولاً ايـن افـراد   . بـوده انـد  » جستجوي ادبيـات کامـل   «ايم که به دنبال       مراجعاني داشته 
امـا  . رسـاند  آورند که البتـه آنهـا را بـه هـيچ جـا نمـي       جستجوي سريعي در اينترنت روي مي     
شوند و به گـسترة بـسيار وسـيعتري از منـابع احتمـالي       کارکنان ما در داخل آموزش داده مي  

د آنهـا نداشـته   دسترسي دارند که چه بسا بسياري از مراجعان هيچ نوع اطلاعي درباره وجـو          
اي کـه در دسـت دارنـد، از     توانند بر مبناي عمق پژوهش  مورد نياز براي پـروژه         باشند و مي  

 .  نياز خود را انتخاب کنند بين آنها مطالب مورد
ســازي را هـم انجــام دهنـد و نقــدهايي بــا    تواننــد مرحلـة خلاصــه  آنهـا همچنــين مـي  

ذشته، کتابـداران بـسياري ايـن مهارتهـا را دارا     در گ. استانداردهاي بالا از فناوري ارائه دهند    
 . شوند نمي  رسد امروزه ديگر اين مهارتها در جايي تدريس بودند، اما متأسفانه به نظر مي

اي که اخيراً توسط يک دانشمند اطلاعـات و همچنـين يـک کـارگزار دانـش         پروژه
کتابدار سنتي نمايـانتر  اداره شد، توانست نقش آنها را از لحاظ گستردگي در مقايسه با يک        

اين پروژه، شامل بررسي فنون نوين در يک حيطة بخصوص به منظور شناسايي و رفـع       . کند
 :ي پژوهشي وزارت دفاع بود ها نقاط ضعف آن در برنامه

  تعيين دقيق نيازهاي مراجعان•
  ايجاد يک استراتژي جستجوي مقدماتي و انجام يک جستجوي بسيار دشوار•

 موضوعات مورد نظر، و ايجاد يک ساختار طبقه بندي شده تعريف مجدد •

 پژوهشي مطالعـاتي   ةهايي که برنام    بندي در حوزه     ارتباط يکپارچه، استفاده از طبقه     •
 را در دست اقدام دارد

  انجام جستجويي جامع و با تمام جزئيات با استفاده از تمامي منابع موجود•

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Boisot's "Adequacy Test". 

Archive of SID

www.SID.ir



 
 ١شماره ١٠رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٢١٠

 

ارتبـاط آنهـا، و کـاهش نتـايج و محـدود          اهميت و    براساس ارزيابي نتايج جستجو     •
كردن آنها به گروههايي که بالاتر از سطح امتيازبندي، از لحاظ ميزان ارتبـاط مـورد توافـق                 

 قرار دارند
 هاي الکترونيکي تمام متن از هر جايي که موجود است آوري نسخه  فراهم•

ختلـف و از  ، و بررسـي نتـايج بـا رويکردهـاي م    ١ تنظيم نتايج بر مبناي طـرح ذهنـي   •
 اي خلاقانه و ابتکاري  شيوهزواياي گوناگون و به 

مند کـه   اي که ساير گروههاي علاقه    ارائة نتايج نهايي بر روي لوح فشرده، به گونه         •
 . هايي از آن را داشته باشند دسترسي مستقيم به شبکه ما ندارند، نسخه

ي اشـتراک دانـش،   هـا  انـدازي شـبکه    توانند با تخصص خود در راه       آنها همچنين مي  
اي از ديگـر مهارتهـا کـه بـراي اشـتراک       هاي کتابشناختي مستقل، و گـستره      داده پايگاههاي

بـراي بـسياري از دانـشمندان دانـش در     . دانش به آنها نياز است، در حوزه اشاعه ياري کنند         
پردازنـد، ايــن امکـان کـه بتــوانيم     ســازي دانـش مـي   سـازمان مـا و کـساني کــه بـه يکپارچـه     

هاي تحليـل شـده را بـه نشـستهاي         هاي کتابشناختي يا داده     وعه هاي پايگاههاي داده   زيرمجم
هاي مجزا قراردهيم، يک امتياز  داخل و يا خارج از کشور ببريم، و يا اينکه آنها را در شبکه       

 . شود واقعي محسوب مي
اخـذ   (٢در مرحله نهايي چرخه، ما در به کارگيري دانش جديد که در مرحله جذب       

پژوهشهاي آفصا بـر پايـه گزارشـهاي    . کنيم چرخه به وجود آمده است، کمک مي  )  ها يافته
گيرد و اينها منابعي هستند که نه تنها در فهرست سـازماني مـا ثبـت و          فني و علمي شکل مي    

هاي چاپي بـه صـورت چکيـده بـراي      ها و مجله    شوند، همچنين بر روي پايگاه داده       نمايه مي 
پذيري اين اطلاعـات، در پـي    ما با دسترس . شوند  پذير مي   رسهمة اعضاي وزارت دفاع دست    

 . آنيم که ديگران را نيز به استفاده از آنها ترغيب کنيم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Mind Map 
٢. Assimilation 
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 ٢١١ / دانش مديريت در انساني عامل نقش _________________________________

 

و در انتها، گروه کوچک اما ارزشمند تيم پژوهشي دانش سازمان ما، فنون و مفاهيم     
يـن  ا. شـود  دهد که موجب بهبود دسترسي ساير گروهها بـه منـابع مـي          جديدي را توسعه مي   

دهد که نه  گروه علاوه بر اين، تحليلهايي انتقادي از محصولات و پيشرفتهاي علمي ارائه مي    
تنها براي آفصا و وزارت دفاع، بلکه براي بسياري از سازمانهاي دولتي ديگر، نقش مشاوري  

 . کارآزموده را دارد
 
 گيري نتيجه

 و معايـب عملکـرد   خلق دانش، فعاليتي انساني است و بـه همـين دليـل تمـامي مزايـا           
راهکارهاي فناورانه صرفاً اغراقي در تشريح تفاوتهاي بـين  . بشري را نيز در بر خواهد داشت  

رويکرد ارائه خدمات دانش، ايجاد محيطي است که هم        . افراد درگير در يک پروژه هستند     
از لحاظ فرهنگي و هم از لحاظ فيزيکي، اشتراک دانـش را آسـانتر کـرده و مـورد تـشويق                   

. ار دهد و به نيازهاي تعريف شدة مراجعـان و فلـسفه و اسـتراتژيهاي سـازمان توجـه شـود        قر
ت دانـشمندان  ئ ـموضوعي در هي/علاوه بر اين، در دسترس بودن آسان کارشناسان اطلاعاتي     

آوري و اسـتفادة مـؤثر از       اطلاعات و کـارگزاران دانـش، موجـب تقويـت فعاليتهـاي جمـع             
ابتکارها، باعث بـه وجـود آمـدن شـبکه هـاي غيـر رسـمي             همچنين، اين   . شود  اطلاعات مي 

 .  هاي رسمي درون سازمان هستند ها موازي با شبکه شود که اين شبکه دانش مي
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