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 ماندهي اطلاعاتزرويكردهاي نو به سا
 ١)يا دگاهي کتابخانهيا امکان سازماندهي تمام اطلاعات وجود دارد؟ ديآ(

 ٢ک لوبوفيپاتر
 ٣ترجمه شعله ارسطوپور

 
 
 چکيده

دارد؟ ديدگاهي آيا امكان سازماندهي تمام اطلاعات وجود «دهي به اين پرسش كه  به منظور پاسخ
اين مقاله در پي تبيين نقش و ماهيت اطلاعات، انتخاب و سازماندهي اطلاعات در متن » اي كتابخانه

اي به برخي از محدوديتهاي سازماندهي  در كنار تعريف انواع اطلاعات كتابخانه. كتابخانه است
در نهايت . ره شده است نيز اشاFRBRاطلاعات خصوصاً اطلاعات كتابشناختي با نيم نگاهي به مدل 

اي به  رسد كه سازماندهي تمام انواع اطلاعات در بستر و از ديدگاه كتابخانه مؤلف به اين نتيجه مي
 .هيچ وجه ميسر نخواهد بود

 هاي كتابشناختي  سازماندهي اطلاعات، مدل ملزومات كاركردي پيشينه: ها كليدواژه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 :مقاله حاضر ترجمه اي است از مقاله. ١

Patrick Le Boeuf, "Is it Possible to Organise all Information? Library ViewPoint" . at 
Satellite Meeting to the ٧١st WLIC – Järvenpää, ١٢ – ١١ August ٢٠٠۵: "Bibliotheca 
Universalia: How to Organise Chaos?" Available online: <www.kaapeli.fi/~fla/ 
frbr٠۵/٢٠٠۵Jarvenpaa_LeBoeufw.pdf > 
٢. Patrick Le Boeuf 

 .رساني دانشگاه فردوسي مشهد دانشجوي دورة دكتراي علوم كتابداري و اطلاع. ٣
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 مقدمه

آيا امكان « من پاسخي براي اين مسئله که   هنگامي که برخي از همکاران فنلاندي از      
خواستند، اولين واکنـشم  » سازماندهي تمام انواع اطلاعات وجود دارد؟ ديدگاهي كتابدارانه 

امـا پـس از آن، متوجـه    . »خيـر ـ والـسلام   : پاسخ چنين سؤالي بسيار ساده است«: اين بود که
. ده و دلايلي براي آن بيـابم   دقيقه درباره اين پاسخ ساده صحبت کر       ٤٥شدم که بايد حدود     

گونـه کـه    همـان . نمـا بـود   علاوه بر اين، پاسخي چنين کوتاه و منفي به نظرم بسيار فرانسوي         
دانيد، فرانسويها اکنون به خاطر پاسخهاي منفي خود بسيار مشهور شده اند، ايـن پاسـخها      مي

يـرايش شـده   بـه مـتن و    » نـه «بـه جنـگ عـراق،       » نـه «: هيچ ارتباطي بـا چيـستي سـؤال نـدارد         
ISBD(ER)  ،»بنابراين، براي اينکه در . ١به گوگل پرينت» نه« به اتحاديه اروپا و يا حتي       »نه

هاي موجود در جملـه مـذکور را بـه منظـور      انظار شبيه يک فرانسوي نباشم، هريک از واژه   
 .درک بهتر از معناي سؤال و جزئيات اين موضوع، مورد بررسي قرار خواهم داد

 
 ؟»اطلاعات«. ١

» اطلاعــات«منظـور از  . باشـد » اطلاعـات «شـايد مهمتـرين واژه در ايـن پرســش واژه    
 توان تعريفي از آن ارائه داد؟ چيست؟ چگونه مي

مقاله اي از خوزه کلوديو تـررا و    . ارائه شده است  » اطلاعات«تعاريف متعددي براي    
 هدفمنـد يـا مـرتبط بـا     هـاي  داده«، »هاي سازمان يافته    داده« به مواردي چون     ٢ترزينا آنجلوني 

ايـن تعـاريف، بـه    «: اشاره کرده و در نهايـت بيـان مـي دارد    » هاي تفسير شده    داده«و  » هدف
هـاي خـام اشـاره مـي کنـد،       ساير تعاريفي که به دخالت انساني در سازماندهي هدفمند داده        

وم مفه ـ. اسـت » داده«و  » اطلاعـات «کليه اين تعاريف مبتنـي بـر تمـايز ميـان            . »شباهت دارند 
در واقع، در حـوزه نظريـه    . توان درک نمود    را بدون تعريف داده، نمي    » اطلاعات«اصطلاح  

شروع شده، به ) موجوديت خام(» داده«اطلاعات، ساختاري سلسله مراتبي وجود دارد که از 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Google Print.  
٢. Jose Claudio Terra & Terezinha Angeloni. 
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 موجوديت خامي که به صورتي هدفمند توسط عامل انساني سـازماندهي شـده             (» اطلاعات«
موجوديتي غير مادي که تنها در ذهن انسان بوده و بر مبناي منـابع          (» دانش«، سپس به    )است

موجـوديتي چنـان اثيـري کـه       (» خـرد «و در نهايـت بـه       ) اطلاعاتي مختلف شکل مـي گيـرد      
توسط هوا » داده«. شود ميختم ) رسد ميهرگونه تلاش در جهت تعريف آن عاقلانه به نظر ن

تعريـف  »  و نمادهاي پراکنده و بدون ارتباطواقعيات، نوشته ها، اعداد« به صورت   ١ـ وي لي  
هاي سازماندهي شده بـه صـورت    داده «اساساً» اطلاعات«چنانچه قبول نماييم که . شده است 
ــد ــد   مــي» هدفمن ــابراين باي ــشتر  » ســازماندهي اطلاعــات«باشــند، بن را ســازماندهي آنچــه پي

اي  ماندهي نماييم و يا لايـه  در هر حال بايد يا آن را ساز    مسلماً. سازماندهي شده است بدانيم   
سـازماندهي  « بـه  کنـيم  گونـه کـه ادعـا مـي     بـه طـور قطـع، آن   . جديد به سازمان آن بيفـزاييم   

پــردازيم، بلکــه تنهــا موجوديتهــايي را کــه از قبــل نظمــي درونــي دارنــد،    نمــي» نابــسامانيها
 تـشکيل  اي را   پرسـش اصـلي کـه عنـوان ايـن نشـست مـاهواره             . کنـيم   سازماندهي مجدد مي  

چگـونگي سـازماندهي   «نيـست بلکـه   » چگـونگي سـازماندهي نابـساماني   «دهد، در واقـع       مي
 . »هاست بساماني

» اطلاعـات « تعريفـي از  ٣»زيربناي فکري سازماندهي اطلاعـات    « در   ٢الين سونونيوس 
اگرچـه مفهـوم آن در بطـن     (شـود  مـي اسـتفاده ن » داده« که در آن از اصـطلاح       دهد  ميارائه  

آنچـه انتقـال   «و يا به عبارت ديگر » اطلاعات، محتواي يک پيام است«):  داردتعريف وجود 
افزايد، در حوزه نظامهاي اطلاعاتي، اطلاعات به پيامهـايي           وي مي . اطلاعات است » مي يابد 

ارزش نگهـداري را  )  ٣مـضبوط بـوده و    ) ٢توسط انـسانها خلـق شـده،        ) ١که محتواي آنها    
 .شود ميداشته باشند، محدود 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Hwa- Wei Lee.  
٢. Elaine Sevenonius.  
٣. The Intellectual Foundation of Information Organization.  
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 در پي پاسخ به اين مسئله بود، بيش از ايـن بـر معنـاي      ١ز آنجا که بحث يانا ککلينن     ا
کنيم مگر از ديدگاهي کلي، زيرا موضوع من پاسخ به ايـن          تمرکز نمي » اطلاعات«اصطلاح  
 .بوده است» اي ديدگاه کتابخانه«مسئله از 
 ؟»ها در کتابخانه«اطلاعات . ٢

ها چيست؟ در اين جا بايـد بـه يـک       تابخانهدر زمينه خاص ک   » اطلاعات«پس مفهوم   
توانيم به دو ديدگاه متفاوت  مي» اطلاعات در کتابخانه«گوييم  ابهام پاسخ داد، زيرا وقتي مي 

تواند اطلاعات موجود در منابع کتابخانه و يا اطلاعات تهيـه شـده    منظور ما مي . اشاره نماييم 
 کـدام نـوع از   ٢.ايـن اطلاعـات، باشـد     ها درباره اطلاعات و مدارک حـاوي          توسط کتابخانه 

اطلاعات در اين جا مورد نظر است؟ تصميم ما پاسخ را روشن و چگونگي رويکـرد مـا بـه              
 .سازماندهي اطلاعات را تحت تأثير قرار خواهد داد

 اطلاعات موجود در منابع. ١ـ٢
هــا ســازماندهي ايــن نــوع از اطلاعــات را بــه واســطه دو فعاليــت بــه انجــام  کتابخانــه

د کــه بنــا برگفتــه ن ـگزين از ميــان کليـه منــابع در دســترس، منـابعي را بــر مــي  ) ١: رســانند يم ـ
» منـابع موجـود  «و مـوارد انتخـابي همـراه بـا       » ارزش نگهـداري را داشـته باشـند       «سونونيوس  

اين مجموعـه را بـه صـورت فيزيکـي در قفـسه هـا              ) ٢. دهد  ميمجموعه کتابخانه را تشکيل     
 .كنند تنظيم مي
 نتخاب اطلاعاتا. ١ـ١ـ٢

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۴. Janna Kekäläinen.  

: ده اسـت ي ـن گرديـي تب»  اطلاعـات ي سـازمانده ياد فکريبن«وس در کتاب    ي توسط سونون  ين دو به خوب   يان ا يز م يتما. ١
 يالمعارف گونه از دانش و سـازمانده  ة    ري دا ي مجموعه ا  ي اطلاعات به منظور گردآور    يان سازمانده ي عمده م  يتفاوت«

ن ي ـگـر، ا يابـد اطلاعـات اسـت و در مـورد د    ي يدر مورد اول، آنچه نظم م ـ.  آن وجود دارديابياطلاعات به منظور باز 
 آنهـا ماننـد   ينهايا جانـش ي ـ شـوند و  ي م ـي کتابخانـه طبقـه بنـد   ي که در قفسه هـا   اطلاعات مانند کتابها   يمدارک حاو 

 اطلاعـات، نـه   ي اطلاعـات، هـدف از سـازمانده   يابي ـدر حوزه باز. ابندي يها هستند که در فهرست نظم م   برگه فهرست
 .ف استي، که توصيگردآور
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اي بـسيار اساسـي بـوده و بـا پيـشرفتهاي ديجيتـالي اهميـت             انتخاب اطلاعـات مـسئله    
همه چيز به سـمت  « که بيان مي دارد ١من البته به خوشبيني توماس هيکي    . اي يافته است    تازه

پنج قرن پس از ابداع چاپ، همچنان کار تبـديل کليـه   . ، نيستم»رود  ميديجيتالي شدن پيش    
 پـس بـراي تبـديل    ـ هاي قرون وسطايي به مدارک چاپي را به اتمام نرسـانده ايـم    دستنوشته

کليه متون چاپي به قالب فناوري جديد چه مدت زماني لازم خواهد بود؟ موقعيت ما بـسيار             
 نظاره گر تحـولي عظـيم در فنـاوري هـستيم و بايـد     . شبيه وضعيت اوايل قرن شانزدهم است    

دارکي که بايد در قالب محملهاي جديـد در آيـد، دسـت بـه     براي تعيين اولين و مهمترين م     
توان کليه اطلاعات موجـود در محملهـاي آنـالوگ را تحـت قالـب وب                  نمي. انتخاب بزنيم 

گونه که در قرن شانزدهم، تبديل تمام دستنوشته ها به کتابهاي چاپي             درست همان . درآورد
لي ترين راه انتقـال مفـاهيم شـده و     سال آينده، وب اص٢٠در . پذير نبود در يک زمان امکان 

 بتدريج به برخـي از نيازهـاي خـاص    ٢)منظور تنها کتاب نيست(» سنتي«استفاده از محملهاي  
محدود خواهد شد، درست همانند قرن شانزدهم که استفاده از دستنوشته هـايي کـه زمـاني               

ي محـدود  روش عادي انتقال مفاهيم بودند، رفته رفته به موارد خاص و محيطهـاي خـصوص         
شايد بتوان گفت، انتقـال نيـافتن   ). کنيم  و البته امروزه نيز همچنان دستنوشته تهيه مي       (گرديد  

 .اطلاعات نخواهد بود» سازماندهي« راه مناسبي براي مسلماًاطلاعات موجود به محملهاي نوين، 
ند چ. در قرن شانزدهم، دانشمندان و ناشران از نزديک با فرايند انتخاب درگير بودند  

ــ فرصـتي يـافتم تـا کتـاب       ـ که هرگز تمام و چاپ نشد  سال پيش، هنگام نگارش يک مقاله     
يوهـان فـروبن   .  را مطالعه كنم٣ در بازل توسط يوهان فروبن     ١٥٢١چاپي منتشر شده در سال      

ناشر و دانشمند بود و با ساير دانشمندان در زمينه انتخاب متوني کـه بايـد اول منتـشر شـوند،         

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
٢. Thomas Hickey. 

هرگـاه محملهـاي جديـدي بـه     .  يک قرن سـابقه دارد بط صدا حدوداًاستفاده از فرايندهاي انتقال محتوا در حوزه ض  . ١
 حجم زيادي از اين محتواي صوتي به مسلماً. وجود بيايند، محتواي صوتي محملهاي مختلف را بايد به آنها منتقل نمود

ت ديگـر،  بـه عبـار  . اندازه کافي ارزشمند نبوده و لذا تنها از طريق همان محملهاي قديمي دسترس پـذير خواهنـد بـود          
 .محتواي صوتي مذکور به محمل جديد منتقل نمي شود

٢.  Johann Froben. 
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 دانـشمند  ١وي در مورد اين کتـاب خـاص، بـه توصـيه بئـاتوس رنـانوس           . مودهمکاري مي ن  
 ٢هاي بلاغي را در کتابخانـه اسـپير      انسان گرا که به تازگي دستنوشته اي قديمي شامل رساله         

شـدن را   بئاتوس رنانوس عقيده داشت دستنوشته مذکور ارزش چـاپ   . يافته بود، عمل نمود   
يوهان فروبن پيـشگفتاري بـر   .  زيادي از بين رفته بوددارد اگرچه بخشهايي از متن آن تا حد     

از ميان آن [براي آنکه هيچ فرصت مغتنمي از دست نرود، «: متن افزوده و در آن بيان داشت
 چنانچـه [...]. برخي نکات بلاغي لاتيني را برگزيده تا چـاپ نمـاييم      ] هاي قديمي  دستنوشته

جنـاب بئـاتوس     د، همـه را مـديون عـالي       حاصـل آور  ] نـشريه [خواننده هرآينه سودي از اين      
رنانوس خواهد بود، زيرا او اين دستنوشته را از کتابخانه اسپير فراآورده و حيـاتي مجـدد بـه      

اي که در غير اين صورت محکوم به فراموشي و فنا بود، گويي  آن بخشيده است؛ دستنوشته   
 .»که از جهاني ديگراست

نسبت به آنچه امروزه به کار مي بريم بندي و کلمات مطالب فوق     ممکن است جمله  
از » سـنتي «محملهـاي   کتابهاي چاپي و سـاير . بسيار متفاوت باشد، اما ايده اصلي همان است      

هنگـامي  . اسـت » محکوم به فراموشي  «هستند که در آن اطلاعات مدفون و        » جهان ديگري «
ذير نمـاييم،  که آنهـا را ديجيتـالي نمـوده و از طريـق وب در قالـب الکترونيکـي دسـترس پ ـ         

آنها که چنين ابتکاري بـه خـرج مـي دهنـد، ماننـد              . بخشيده ايم » حياتي مجدد «اطلاعات را   
 تـا  ٣گوگل به منزله يک مصداق معروف، جديد و بحث برانگيز، اين کار را انجام مي دهند      

. گويد، هـيچ فرصـت مغتنمـي از دسـت نـرود            قرن پيش مي   پنجهمانگونه که يوهان فروبن     
 قـرن پـيش از گوگـل، علاقـه اي بـه      پنجدان معنا نيست که نه گوگل و نه فروبن     البته، اين ب  

 .اند کسب پول بيشتر نداشته
 بـا ظهـور کاپيتاليـسم در قـرن     خواه نا خواه، واضح است که تاريخچه چاپ مستقيماً       

. شانزدهم و بيشتر از آن با گسترش نهضت انسان دوستي و عشق به فرهنـگ ارتبـاط داشـت        

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
٣. Beatus Rhenanus. 
۴. Speyer.  

سازماندهي اطلاعات جهان است، اما هنوز همه اطلاعات بـه صـورت   "گوگل در اين راستا ادعا مي کند که هدفش       . ١
 ".پيوسته در نيامده اند
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 ١٣ / اطلاعات سازماندهي به نو رويكردهاي ________________________________

 

 بيان داشته انـد کـه ناشـران قـرن      ٢»ظهور کتاب « در کتاب    ١ ژان مارتن  ـ  هانريلوسين فور و    
شانزدهم تنها بر کتابهايي سرمايه گذاري مي کردند که نسبت به بازگـشت سـرمايه خـود از       

 رسـد  مـي به نظر . شد آنها اطمينان داشتند و اين در نهايت به انتخاب محتاطانه متون منجر مي      
 بئـاتوس رنـانوس اگـر    احتمـالاً به جز اينکه ( ي به وجود نيامده باشد      امروزه نيز چندان تفاوت   

 هم اکنون زنده بود علاقه اي به کار براي گوگل نداشت و يا به احتمال گوگل مانند فروبن         
» احساس دين تمام کمال به کتابخانـه دانـشگاه اسـتنفورد   «تمايلي به دعوت کاربران خود به      

 ).ندارد
نشر تنها در مناطق و شهرهاي ثروتمند و قدرتمنـد از نظـر      در قرن شانزدهم، چاپ و      

اين مکانها نسبت به سايرين شـانس بيـشتري بـراي          . سياسي، امکان گسترش و توسعه داشت     
گيـري دربـاب چيـستي     انتخاب اطلاعات مورد نظر جهت تبديل به محمل جديـد و تـصميم          

پنج . هاي خود را القا نمايند دهتوانستند اي هايي که دسترس پذير خواهند شد داشته و مي       داده
اقليتهاي فرهنگي . ترين مسئله بحث برانگيز در مورد گوگل پرينت است    قرن بعد، اين اصلي   

توانند در فرايند اين انتخاب اطلاعات شـرکت     فاقد قدرت سياسي و اقتصادي، به سختي مي       
 ـ جاييکـه بحـث     رانـسه اروپا و يا در ديدي خردتر، ف» اقليتهاي فرهنگي«منظور من از . نمايند

ـ نيست، بلکه منظور اقليتهاي فرهنگي داخل اروپا و يا حتـي داخـل    گوگل پرينت بالاگرفت 
سامي هاي فنلاند، ساکنان نروژ و سوئد، بريتانيها، کرواتها،  : فرانسه و ساير نقاط جهان است     

چرا بايد رويکرد .. .. و٣کريولهاي اهل فرانسه، باسکهاي فرانسه و اسپانيا، مائوريهاي نيوزيلند    
گوگل پرينت در انتخاب، بهتر از انتخابي در سطح اروپايي و يا حتي ملي » آنگلوساکسوني«

 بـه عنـوان يکـي از اعـضاي ايـن اقليتهـاي فرهنگـي، در فرانـسه، بـا روال               شخصاًباشد؟ البته   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
٢. Lucien Febvre & Henri – Jean Martin. 
٣. The Coming of the book.  

نويسنده اهل کشوري اسـت کـه کتابخانـه هـا و     : "طي مقاله بسيار جالبي بيان مي دارد) ٢٠٠٣ ,Nicolas(نيکلاس . ١
ها قادر به حل مشکل اقليتهاي قومي نمي باشند، زيرا که ميان اسـطوره وحـدت جمهـوري فرانـسه و چنـد          ساير مؤسسه 

 .ساکسون تعارض وجود داردمليت گرايي آنگلو
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 ١شماره ١٠رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٤

 

ي انتخاب روشـنفکرانه گوگـل پرينـت مـوافقترم تـا انتخابهـاي راديکـالي کتابخانـه ديجيتـال               
 ١....گاليکا وابسته به کتابخانه ملي فرانسه

انتخــاب اطلاعــاتي کــه بايــد در قالــب فنــاوري جديــد در آينــد، يکــي از مهمتــرين  
ها در آن نقشي هماننـد نقـش انـسان گرايـان      هاي سازماندهي اطلاعات بوده و کتابخانه    جنبه

هـا   ا فروبن، کتابخانهبه عبارت ديگر، همانند همکاري بئاتوس رنانوس ب. قرن شانزدهم دارند  
 .کنند به منزلة يک عامل توصيه کننده عمل مي

 تنظيم فيزيکي محملهاي اطلاعاتي. ٢ـ١ـ٢
 توسـط کتابــداران بــه صــورت فيزيکــي در  اطلاعـات موجــود در مــدارک مــستقيماً 

هـاي   اين هدف به واسـطة شـماره  . شوند ميمجموعه کتابخانه براي کاربران نهايي نظم دهي      
، تحقـق   شـوند   مـي بنـدي دهـدهي ديـويي انتخـاب          رمبناي طرحهـايي چـون رده     بازيابي که ب  

بندي که بخشي از فرايند خلق اطلاعاتي دربـاره مجموعـه    اين فعاليت در واقع با رده . يابد مي
 .کتابخانه و اطلاعات موجود در آن است، ارتباط پيدا مي کند

 محملهـاي آن تهيـه    ها درباره خـود اطلاعـات و        اطلاعاتي که توسط کتابخانه   . ٢ـ٢
 شود مي

کتابداران، اين نوع از اطلاعات را از طريق فهرستنويسي، کـه اصـلي تـرين موضـوع         
 .نمايند اين مقاله است، سازماندهي مي

 
 ها؟ اطلاعات در کتابخانه» سازماندهي«. ٣

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
شاعره برتونيايي که اکثر اشعارش مربوط به )  برتونياييـانگليسي (مي توانم در گوگل پرينت مجموعه اشعار دوزبانه . ٢

يـابم    که در گاليکا مدارک مربوط به اواخر قرن هجدهم را مي   در حالي . سرکوب بريتانيها توسط فرانسويهاست، بيابم    
در گوگـل پرينـت دسـتورنامه مـدرن     .  ها را هواداران سرسخت انقلاب فرانسه معرفي کـرده اسـت        که در آنها بريتاني   

آموزش زبان بريتاني را مي يابم، در حالي که در گاليکا، کتاب دستور زبان مربوط بـه قـرن نـوزدهم، تنهـا منبـع قابـل          
د ارتباط ميان زبـان بريتـاني بـا زبانهـاي     در گوگل پرينت مطالب تحقيقاتي جالبي در مور. بازيابي به زبان بريتاني است  

سلتي بريتانيا  را مي يابم، در حالي که در گاليکا تنها مجموعـه اي از داسـتانهاي عاميانـه بريتـاني و همچنـين راهنمـاي        
در مجموع، ديدگاه آمريکايي و يا آنگلوساکـسوني گوگـل پرينـت    . مسافر براي استان بريتاني فرانسه بازيابي مي شود   

البته اين بدان معنا نيست که من گوگل پرينـت را بـراي سـازماندهي تمـام         . کمتر از ديدگاه راديکال گاليکاست    بسيار  
 ...مدارک مرتبط با بريتاني ها کافي مي دانم

Archive of SID

www.SID.ir



 
 ١٥ / اطلاعات سازماندهي به نو رويكردهاي ________________________________

 

ــه «در ايــن بخــش  ــا ســازماندهي اطلاعــات در کتابخان ــه » ه ــه منزل ســازماندهي «را ب
ملاکهـاي سـازماندهي اطلاعـات کتابـشناختي        . قلمداد خواهيم کـرد   » ختياطلاعات کتابشنا 
بـه روشـني    » زيربناي فکري سـازماندهي اطلاعـات     «اما الين سونونيوس در     . بسيار زياد است  

 :دهد ميبه منزلة يک ملاک اصلي را توضيح » اثر«دليل تعمد در توجه به 
فـاوتي از مـدارک حـاوي    هـاي مت  اي از ويژگيهـا، قابليـت ايجـاد دسـته       هر مجموعه «

 انـدازه يکـسان، رنـگ يکـسان، موضـوع يکـسان و يـا داشـتن            مثلاًاطلاعات را دارا هستند،     
بـا وجـود ايـن، مهمتـرين ويژگـي بـراي نظـامي کـه در پـي سـازماندهي               . پديدآور مشترک 
 هـيچ يـک از سـاير ويژگيهـا از نظـر قابليـت      . باشـد   مي١»شمول بر يک اثر   «اطلاعات است،   

 آثار، قدرت اين ويژگي را ندارند؛ زيرا مدارکي که در اين ويژگي مشترک          گردهم آوري 
چنانچه سازماندهي اطلاعات هيچ معناي . هستند، در واقع حاوي اطلاعاتي يکسان مي باشند      

 .»ديگري نداشته باشد، حداقل به معناي گردهم آوردن کليه اطلاعات مشابه خواهد بود
اثر، گروه يا خانواده اي از مـدارک  «: افزايددر جاي ديگري از همان کتاب وي مي  

است که در آن هر مدرک در اصل شامل همان اطلاعات و يا محتواي فکري و هنري اوليه         
 .ايجاد گروههاي آثار، کار اصلي سازماندهي اطلاعات خواهد بود. »است

اگرچه، موضوع از نظر اهميت در سـازماندهي مـدارک و   «سونونيوس بيان مي دارد     
اسـتفاده از جـستجوهاي    [...] ،  شـود   مـي د دسترسي به آنهـا، رقيـب پديـدآور محـسوب            ايجا

اي کـه امـروزه، توجـه بـه اهميـت روز        موضوعي افزايش چشمگيري داشته است، به انـدازه       
افزون سازماندهي اطلاعات با کمک موضوع، بـه منزلـة تغييـري در پـارادايم غالـب مطـرح           

 .شده است
در بـاب  » اي ديـدگاه سـنتي کتابخانـه   « بر مي آيد کـه    از گفته هاي سونونيوس چنين    

مـا بـه عنـوان کتابـدار، خـود را بـه           . سازماندهي اطلاعات خود عاملي محدود کننـده اسـت        
و موضـوع،  ) شوند ميآثار از طريق نام پديدآور و عنوان شناسايي      (سازماندهي بر محور اثر     

نــسخه هــا، پديدآورنــدگان و آثــار در رديــف اول و بعــد ويرايــشها و . ايــم محــدود ســاخته
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Embodying the same work. 
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هـاي    موضوعات سه گروه از موجوديتهايي است کـه در مـدل ملزومـات کـارکردي پيـشينه         
هاي کتابشناختي در واقع نـشانگر        ملزومات کارکردي پيشينه  .  تبيين گرديده اند   ١کتابشناختي

 .ديد محدود ما نسبت به سازماندهي اطلاعات کتابشناختي است
هاي کتابـشناختي ارائـه نخـواهم           لزومات کارکردي پيشينه  توصيف کاملي از بحث م    

عـلاوه بـر   .  در صحبتهاي خود اين کار را خواهـد کـرد       ٢داد، زيرا اطمينان دارم باربارا تيلت     
هدف، تأکيد بر ايـن مـسئله   . اين، در نظر ندارم که اين مدل را مورد نقد و بررسي قرار دهم        

 :ندهي اطلاعات از دو جنبه بسيار محدود اسـت اي نسبت به سازما     است که ديدگاه کتابخانه   
زمـاني کـه   ) ٢. شـود  مـي شامل مواردي که شرايط سازماندهي بر مبنـاي اثـر را ندارنـد، ن             ) ١

، کـه  رود مـي اطلاعات را بر مبناي اثر سازماندهي نمود، توقف کرده و از آن مرحله فراتـر ن       
  .تواند مشکل ساز باشد اين مي

 .شود ميي پشتيباني از چنين ادعاي بحث برانگيزي ارائه در اين جا برخي مثالها برا
هاي کتابشناختي      پديدآورندگاني که در چارچوب ملزومات کارکردي پيشينه      . ١ـ٣

 گنجند نمي
 هـاي   ماهيت نقش برخي پديدآورندگان و يا ماهيت اثر آنها، قرار دادن آنها و پيشينه 

هاي کتابـشناختي    ومات کارکردي پيشينهکتابشناختي مرتبط با آنها را در چارچوب مدل ملز     
به طور کلي، وضعيت ايـن پديدآورنـدگان بـه گونـه اي اسـت کـه بـراي               . مشکل مي سازد  

بنـديهاي سـنتي آثـار يـا      سازماندهي اطلاعات کتابشناختي آثار آنها، توجه صرف بـه گـروه          
 . موضوعات، نامطلوب خواهد بود

 گذار قانونپديدآورندگاني با ماهيت سياسي و يا . ١ـ١ـ٣
رويکرد سنتي و محدود ما به سازماندهي اطلاعات، در مورد پديدآورنـدگان داراي     

 ,Roosevelt"بـه عنـوان مثـال، چنانچـه     . ماهيـت سياسـي و يـا قانونگـذار مناسـب نيـست      

Franklin D., دهيـد،    را در فهرست کتابخانه کنگره مـورد جـستجو قـرار   "١٩٤٥ – ١٨٨٢
 . United states" در صورتي که تحت سرشناسه تنالگاني  بازيافت خواهيد داشت و٢٩٤

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Functional Requirements of Bibliographic records (FRBR). 
٢. Barbara Tillett.  
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President (١٩٤٥ – ١٩٣٣: Roosevelt)"   ،مـدرک  ٢٠٩ جستجوي خود را انجـام دهيـد 
 ميان اين بازيافتها همپوشاني وجود خواهد داشـت، امـا در نهايـت    مسلماً. بازيابي خواهد شد  

کاربران نهايي قادر بـه     . ابي خواهيد نمود   پيشينه مجزا به ترتيب الفبايي عنوان بازي       ٥٠٠ تقريباً
کـه  » کنترل کتابـشناختي  «عملکرد  .  بازيافت نخواهند بود   ٥٠٠حصول نتيجه مطلوب از ميان      

گفتـه  . اسـت » هـرج و مـرج درگوگـل   «قدر به آن مي باليم، در اين مورد درست همانند           آن
تـوان حجـم ايـن     ي مـي هاي کتابـشناخت    با استفاده از مدل ملزومات کارکردي پيشينه     شود  مي

. بازيافتها را از طريق معرفي آثار در ابتدا و سپس قالبهاي مختلـف هـر اثـر محـدود سـاخت                  
، اما چنانچـه بازيافتهـاي حاصـل از    رسد مياستفاده از اين روش در چنين حالتي به نظر مفيد     

يـد  جستجوي هر يک از هويتهاي کتابشناختي روزولت را مرور نماييد، به سرعت در مي ياب          
کمتر . يک اثر خاص اشاره دارد و در حوزه سياست چنين امري عادي است که هر قالب به   

استفاده از مدل ملزومات . پيش مي آيد که از يک اثر، برداشتها و قالبهاي متفاوتي تهيه شود 
فهرسـت همگـاني   . هـاي کتابـشناختي، در اينجـا مفيـد فايـده نخواهـد بـود              کارکردي پيشينه 

ه کنگره، محدودسازي جستجو را با کمک تاريخ، زبان، نوع، مکان و محـل         پيوسته کتابخان 
را تـا  » تاريخ«توان ملاک  نشر امکان پذير ساخته است، اما از ميان کليه اين ملاکها، تنها مي             

حدودي براي  سازماندهي اطلاعات ارزشمند دانـست، زيـرا از نظـر زمـاني، امکـان ارتبـاط             
 . ي و کار روزولت را براي کاربران نهايي فراهم مي سازددادن برخي وقايع به دوره زندگ

چنانچه در فهرست کتابخانه ملي فرانسه بـه جـستجوي آثـار لـويي      . و اما مثالي ديگر   
بـار ديگـر، کـاربر نهـايي        .  مورد بازيافت نخواهيد داشت    ١٠٢٩چهاردهم بپردازيد، کمتر از     

اشـت و بـا نگـاهي سـطحي بـه نتـايج           توانايي استفاده از چنين بازيافت عظيمي را نخواهـد د         
هـاي    توان نتيجه گرفـت کـه اسـتفاده از مـدل ملزومـات کـارکردي پيـشينه             بازيابي شده، مي  

کتابشناختي نيز توانايي کاهش موارد بازيابي شده را ندارد، زيرا هر مـدرک توصـيف شـده          
ان  الفبـايي عنـو  براسـاس به صـورت پـيش فـرض، پيـشينه هـا      . مرتبط با يک اثر خاص است    

فهرست رايانـه اي کتابخانـه ملـي فرانـسه، امکـان ترکيـب جـستجوي        . شوند مينمايش داده   
.  امـا واژه هـاي عنـوان مهـار شـده نيـستند       ،پديدآور با واژه هاي عنوان را فـراهم مـي سـازد           
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 ١شماره ١٠رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٨

 

توانيد جـستجوي خـود را در مـورد لـويي چهـاردهم بـه عنـوان پديـدآور بـا جـستجوي                      مي
هـاي مـرتبط بـا لـويي چهـاردهم،        سـفانه، بـسياري از پيـشينه   أموضوعي ترکيب کنيـد؛ امـا مت     

سازي بازيافتهـا از نظـر نـوع، پديـدآور،       فهرست مذکور، مرتب  . سرعنوان موضوعي ندارند  
بار ديگر بجز در مورد تاريخ، سـاير  . سازد عنوان، تاريخ، زبان و کشور محل نشر را ميسر مي 
 . کنند را حل نميملاکها معضل سازماندهي اطلاعات در اين مورد 

، ترکيبي از سازماندهي بر مبناي پديدآور و موضـوع         شود  ميآنچه فقدانش احساس    
. رسـد   بـي ربـط بـه نظـر مـي     کـاملاً بنابراين، تمرکز سنتي بر سازماندهي مبتني بر اثـر،     . است

روزولـت و يـا لـويي چهـاردهم هـستيم،      . هنگامي که در پي مدارک مرتبط با فرانکلين دي      
 عنوانهـاي «و » عنوانهاي اصـلي «يا (اي نبايد فهرستي سازمان يافته از آثار     تابخانهفهرستهاي ک 

ارائه دهند، بلكه بايد فهرستي بـا نظـم اوليـه موضـوعات عـام و يـا عبـاراتي          ) »فرعي نامرتبط 
، و سـپس بـا نظـم    ...)اعـم از ديپلماسـي، سياسـت اقتـصادي و    (مربوط به حوزه هاي سياسي     

بندي  تقسيم» خرده نابساماني«را به » نابساماني کلان«در چنين حالتي، . يندثانويه آثار ارائه نما 
 .ايم کرده

پديدآورندگاني که آثار آنها اجازه استفاده از مـدل ملزومـات کـارکردي         . ٢ـ١ـ٣
 دهد هاي کتابشناختي را نمي پيشينه

حتي در ميان پديدآورنـدگان آثـار ادبـي نيـز مـواردي وجـود دارنـد کـه نـسبت بـه               
هاي کتابشناختي و حتي فراتر از آن، به محدوديتهاي         بردهاي ملزومات کارکردي پيشينه   راه

در ايـن جـا فرصـتي بـراي پـرداختن بـه       . دهنـد  سازماندهي اطلاعات نيز مقاومـت نـشان مـي        
تنهـا بـه ايـن نکتـه بـسنده      . نـدارم » ١مشکلات فهرستنويسي آثـار اميلـي ديکينـسون   «جزئيات  

 کتابـشناختي بازيـابي شـده در فهرسـت کتابخانـه کنگـره تحـت         پيـشينه ٢٥٤نمايم که از   مي
 مـورد توصـيفگر قالبهــاي   ٢٠٠ بــيش از "١٨٨٦ – ١٨٣٠ ,Dickinson, Emily"مـدخل  

به عنوان مثال، شعرهاي بسيار کوتـاه   . مختلفي هستند که هريک با اثري خاص ارتباط دارند        
ک آنها را به صورت جداگانـه  توانند تک ت قدر کوتاه که فهرستنويسان  نمي   آن(ديکينسون  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Emily Dickinson.  
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 ١٩ / اطلاعات سازماندهي به نو رويكردهاي ________________________________

 

ــرار دهنــد  ــب مجموعــه )مــد نظــر ق ــا   ، همــواره در قال هــايي متفــاوت توســط مترجمــان و ي
بنـابراين، در چنـين وضـعيتي اسـتفاده از مـدل          . شـوند   گردآورندگان مختلف گردآوري مي   

هـاي   توانـد بـه کـاهش تعـداد پيـشينه      هاي کتابشناختي کمتـر مـي         ملزومات کارکردي پيشينه  
قابليتهـاي مرتـب سـازي در فهرسـت همگـاني پيوسـته کتابخانـه        . ي شده کمک نمايـد  بازياب

به ترتيب از کم به زياد و يا از زياد بـه  (کنگره اعم از عنوان کامل، پديدآور اصلي و تاريخ          
بـه  . دهـد  مـي به کاربران امکان بهره برداري مطلوب از چنين فهرست بلند و بـالايي را ن   ) کم

از و در هر يک ١)اعم از اشعار، نامه ها، آثار برگرفته(تايج از نظر نوع نظر من، مرتب سازي ن
 . نام گردآورنده و يا مترجم، جريان سازماندهي اطلاعات را بهبود خواهد بخشيدبراساسانواع 

 پيشينه کتابشناختي در ارتباط بـا ولتـر وجـود    ٦٧٣٥در فهرست کتابخانه ملي فرانسه،  
تيـب الفبـايي عنـوان و يـا بنـابر خواسـت و نيـاز کـاربر براسـاس           پيشينه به تر ٦٧٣٥اين  . دارد

تاريخ، زبان، محل نشر، پديدآور اصلي، نوع، و يا کد رابـط قابـل مرتـب سـازي بـوده و بـا               
حلهــاي بهتــري بــراي  بايــد راه. تــوان نتــايج را محــدود نمــود اســتفاده از همــين معيارهــا مــي

حلي عملي  توانم راه ه در حال حاضر نميسازماندهي اين اطلاعات وجود داشته باشد؛ اگرچ    
فهرستهاي چاپي قرن نوزدهم در سازماندهي آثار پديدآورنـدگاني چـون ولتـر،          . ارائه نمايم 

تـر عمـل    از فهرست همگاني پيوسته کتابخانـه ملـي فرانـسه در وضـعيت کنـوني هوشـمندانه        
 .کردند مي

 ناشران. ٢ـ٣
ــه ــه کــاربران نهــايي اجــا  فهرســتهاي کتابخان ــام ناشــر را  اي ب زه جــستجو از طريــق ن

هاي بازيابي   اما در مواردي  که اين امکان وجود دارد، چگونه بايد فهرست پيشينه . دهند نمي
شده را نظم داد؟ آيا با توجه به تـصور سـنتي خـود از سـازماندهي اطلاعـات، بايـد نظـم را                     

رار سـاخت؟ يـا   عنـوان کـه نـشان دهنـده آثـار هـستند برق ـ          / هاي پديدآور   براساس سرشناسه 
براساس تاريخ؟ يا براساس شماره هاي استاندارد بين المللي کتاب جهـت مـشخص سـاختن           

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
هاي مرتبط با اميلي ديکينسون در فهرست کتابخانه کنگره در واقع مربوط به برداشتهاي موزيکـال          بسياري از پيشينه  . ٢

 .آثار وي است
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 ١شماره ١٠رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٢٠

 

 الفبـايي  براساسترتيب و توالي انتشار مدارک که به نظر مؤثرتر از تنظيم موارد بازيابي شده  
 کاربر نهايي گذاشـت؟ پاسـخ قطعـي      ةيا شايد بايد انتخاب را بر عهد      . نام پديدآورنده است  

 .اي اين مسئله ندارمبر
 موضوعات بسيار عام. ٣ـ٣

در فهرسـت کتابخانـه کنگـره انجـام     » رايانـه علـوم  «چنانچه جستجويي تحت مدخل    
اعـم از پديـدآور يـا      ( سرشناسه   براساساين پيشينه ها    .  پيشينه بازيابي خواهد شد    ٢٤٢دهيد،  
هـاي بازيـابي     ه پيـشينه مرتب شده اند و اين امکان براي کاربران نهايي وجود دارد ک         ) عنوان

تـوانيم بـه کاربرانمـان     از اين بهتر چگونه مي.  عنوان و يا تاريخ مرتب نمايند    براساسشده را   
 مجـدداً اند؟   سرعنوانهاي موضوعي مورد استفاده بسيار عام نبوده  خدمت کنيم؟ اما آيا واقعاً    

 .پاسخي براي آن ندارم
 
 هاي کتابشناختي  رکردي پيشينهمحدوديتهاي استفاده از مدل ملزومات کا. ٤ـ٣

 نمونــه اي موفــق از بــه کــارگيري مــدل ملزومــات کــارکردي  ١يــاب  پايگــاه داســتان
اما از بابت برخي . هاي کتابشناختي است و من واقعا يکي از طرفداران اين نظام هستم            پيشينه

 در محدوديتهاي آن نگرانم؛ محدوديتهايي که ربطي به نقايص مفهـومي مـدل ندارنـد بلکـه       
اطلاعـات  » فيکـشن فاينـدر  «. شـوند  مـي هـاي موجـود در نظـام مربـوط         واقع بـه ماهيـت داده     
هـاي کتابـشناختي و رويکـرد            مدل ملزومات کـارکردي پيـشينه      براساسکتابشناختي را ابتدا    

سنتي سازماندهي اطلاعات، در قالـب آثـار و سـپس در مجموعـه هـاي مربـوط بـه قالبهـاي           
پـس از آن،  . گي زبان هر برداشت خاص، سازماندهي مي نمايـد    ويژ براساسمتفاوت انتشار   

 کـه حـداقل يـک     OCLCهاي عـضو شـبکه        مجموعه هاي مذکور بر مبناي تعداد کتابخانه      
آلـيس در سـرزمين   «بـه عنـوان مثـال، از اثـر     . شـوند  مينسخه از آثار مربوط را دارند، تنظيم     

د از آنهـا بـه زبـان انگليـسي       مـور  ٩٦٦ مدرک وجود دارد کـه       ١٥٩٥دراين پايگاه   » عجايب
مندنـد    علاقهاحتمالاً نسخه وجود دارد که کاربران انگليسي زبان    ٩٦٦ دقيقاًبه نظر من    . است

توان بيان داشت که براي اين موارد هيچ گونه نظمـي در         نمي. آنها را سازماندهي شده ببينند    
اي موجــود در  تعــداد نــسخه هــبراســاسفيکـشن فاينــدر در نظــر گرفتــه نــشده اســت، آنهـا   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Fiction Finder (http://fictionfinder.oclc.org).  
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 ٢١ / اطلاعات سازماندهي به نو ايرويكرده ________________________________

 

اولين مـدرک بـه نمـايش در آمـده در     .  تنظيم شده اند   ١هاي عضو شبکه ورلد کت      کتابخانه
 منتشر شده که نه مربوط به زمان لويس کـارول اسـت و نـه    ١٩٦٠فهرست بازيافتها، در سال    

کنند، رتبه اول را   کتابخانه حداقل يک نسخه از آن را نگهداري مي  ١٧٢١زمان ما، اما چون     
 بازيافـت را بـه گونـه اي مفيـد بـراي کـاربران            ٩٦٦توان ايـن      چگونه مي . رده است کسب ک 

 در قـوانين آتـي      احتمـالاً آيـا عنوانهـاي قـراردادي همانگونـه کـه           . نهايي سـازماندهي نمـود    
  نيز مطرح خواهد شد، مفيد خواهنـد بـود؟ اميـدوارم، امـا همچنـان            RDA٢فهرست نويسي   

حجـم عظـيم   . تـوان بـا چنـين مـشکلي کنـار آمـد          مـي   چگونـه  دقيقـاً شک دارم و نمي دانم      
 بسيار مـشکل مـي سـازد و    عملاًاطلاعاتي که بايد سازماندهي نمود، سازماندهي تمام آن را      

 .... ويرايش مختلف در مقابل تمام اطلاعات، رقم بسيار کوچکي است٩٦٦البته 
 

 ها؟ سازماندهي تمام اطلاعات در کتابخانه. ٤
عنصري بسيار مهم در سؤالي بود کـه از مـن     » تمام«و غلط انداز     کلمه کوتاه    دقيقاًو  

 در چارچوب کتابخانه چيست؟» تمام اطلاعات«منظور از . شد
» تمـام اطلاعـات کتابـشناختي     «منظـور از    .  با ابهـامي اساسـي سـروکار داريـم         مجدداً

 اطلاعات مربوط به تمام انتشارات است و يا تمام اطلاعات مربوط به انتشارات؟
 اطلاعات درباره تمام انتشارات. ١ـ٤

آيـا اطلاعـات   . گـردد   بـه بحـث انتخـاب بـاز مـي       مجدداًاولين برداشت از اين سؤال      
و يا حداقل تمـام آنچـه در مجموعـه کتابخانـه وجـود      (مربوط به هرآنچه را كه وجود دارد        

ه انجـام آن   قادر باصولاًآيا اين کار براي ما مطلوب است و يا        (بايد سازماندهي نمود    ) دارد
به عبارت ديگر، آيا اجازه سازماندهي نکردن اطلاعـات مربـوط بـه برخـي مـوارد                ) هستيم؟

 خاص را داريم؟
کتابخانـه  «در کتـاب خـود     » کنـراد گـسنر   «مثالي معروف در اين زمينه وجـود دارد،         

با وجود استفاده .  که نشست حاضر نيز وامدار آن است، دست به انتخاب زده است  ٣»جهاني

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
٢. World Cat.  
٣. Resource Description and Access. 
١. Bibliotheca Universalis.  
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در عنوان کتاب، وي بيشتر آثار لاتيني، يوناني و عبري را مورد توجه خـود  » جهاني«اژه از و 
 .قرار داده است

 تهيـه کتابـشناسيهاي ملـي را بـر مبنـاي        مسؤوليتهاي ملي که      امروزه، حتي کتابخانه  
 اطلاعات الزاماًآنها . انوني دارند نيز دست به انتخاب مي زنند      قحجم عظيمي از واسپاريهاي     

کننـد، در کتابـشناسيهاي    بوط به تمام مدارکي را که از طريق واسپاري قانوني دريافت مي   مر
بــه عنــوان مثــال کتابخانــه کنگــره کتابهــاي درســي آموزشــگاهي را  . کننــد ملــي وارد نمــي

فهرستنويسي نمي کند؛ کتابشناسي ملي فرانسه بازيهاي  ويدئويي را فهرستنويـسي مـي کنـد               
 .ديمي تر را فهرست نمي نمايداما بازيهايي با وسايل ق

ها با وب همانند کتابها، لوحهاي  کتابخانه. اين مسئله در مورد وب بيشتر صادق است   
   کنند، اما در هـر حـال، گـاه دسـت بـه فهرستنويـسي         برخورد نمي هاDVD .فشرده و يا دي 

هـا   ابخانـه با وجود اين، تمـام منتقـدان بـر ايـن مـسئله اتفـاق نظـر دارنـد کـه کت           . آن مي زنند  
ايـن مـسئله حتـي    . اي از آن را فهرستنويسي کننـد  توانند تمام وب و يا حتي بخش عمده    نمي

مـسلم اسـت، بـا    . در مورد کشورهايي که قانون واسپاري وب ملي دارنـد نيـز صـادق اسـت          
توان با کمک همان روشهاي سابق و بـا همـان ميـزان جامعيـت         بخش ملي وب جهاني، نمي    

 .زماندهي ساير مدارک واسپاري شده برخورد نمودمورد استفاده در سا
 تمام اطلاعات در مورد انتشارات. ٢ـ٤

توان درباره هر مدرک ساخت، اما باز هم به خاطر  عبارتهاي توصيفي متعددي را مي 
همانگونـه  . برخي دلايل بديهي، بايد تعداد معدودي از اين عبارتها را مورد استفاده قرار داد             

 :مي داردکه سونونيوس بيان 
 توصـيفي  ةتوان بـه منزل ـ  به صورت بالقوه، هر ويژگي و يا پاره اي از ويژگيها را مي         «

جهت ايجاد مجموعه هاي مختلف مورد استفاده قرارداد؛ مجموعـه هـايي کـه بـالقوه مـورد           
البته، از اين ميان پنج مورد بيش از ساير موارد مـورد       . علاقه کاربران هستند نيز بسيار متعدند     

 :يابند آوري پيوند مي  با هدف گردهمشخصاً کاربران مي باشند که معلاقه
 )اثر(مجموعه تمام مدارکي که اساس اطلاعاتي يکساني دارند  •
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 )ويرايش(مجموعه تمام مدارکي که اطلاعات يکساني را در بر مي گيرند  •

 )اثر مادر(مجموعه تمام مدارکي که از يک ريشه گرفته شده اند  •

  از يک پديدآورمجموعه تمام مدارک •

 .مجموعه تمام مدارک در يک حوزه موضوعي خاص •

 آن دســته از عناصــر اطلاعــاتي کــه قابليــت ســازماندهي مــدارک در قالــب  معمــولاً
 ١توانند در راستاي فلـسفه وجـودي   آوري را ندارند و يا نمي      مجموعه هايي با هدف گردهم    

 است که ٢ل کفايت و ضرورت  اين اص . شوند  ميفهرست کتابخانه عمل کنند، ناديده گرفته       
توصيفها بايـد بـراي رسـيدن بـه هـدفهاي از            «: شود  ميتوسط سونونيوس بدين گونه تعريف      

 . »پيش تعيين شده کافي بوده و نبايد شامل عناصر غير لازم شوند
 برخـي از  احتمـالاً اي از عناصـر اطلاعـاتي هـستند کـه      بنابراين، موارد زير، مجموعـه  

تواننـد آنهـا را در فهرسـت     ا بازيابي آنها علاقه مندند، اما هرگز نمـي     کاربران به خواندن و ي    
سه آهنگ موجود در اين لـوح فـشرده، جـزء       «،  »اين کتاب بسيار خسته کننده است     « : بيابند

در اين فيلم برخي از گفته هـاي شکـسپير   «، »آيند هاي مناسب بعدازظهر به شمار مي     موسيقي
انتظار نـدارم  .... و»  است٤اشي، کمي شبيه به يک مومينمرد داخل اين نق  «،  ٣»نقل شده است  

هـاي   بخـصوص نمونـه  (هايي با اطلاعاتي از اين دست باشند      فهرستنويسان در پي تهيه پيشينه    
، بلکه منظور من تنها تأکيد بر اين نکته است که ما دانـسته بـسياري از عناصـر    )اول و چهارم  

اهميـت   ن عناصر اطلاعاتي ممکن است به نظر بـي برخي از اي. اطلاعاتي را ناديده مي گيريم   
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Raison d'etre. 
٢. Principle of Sufficiency and Necessity. 

تقريبا نيمي از کلام اين . بودم) ١٩٩١(اثر گاس ون سان " آيداهوي خودم"در تدوين اين مثال، در واقع در فکر فيلم       . ١
اي براي دانشمندان شکـسپير شـناس  و    مسلماً چنين مسئله. نجم شکسپير نوشته شده استفيلم برمبناي نمايشنامه هنري پ  

اين در حـالي اسـت کـه در هـيچ يـک از دو فهرسـت کتابخانـه کنگـره و         . محققان حوزه سينما بسيار مهم خواهد بود  
شخـصي ديگـر چنـين    کتابخانه ملي فرانسه، اين مسئله ذکر نشده است، در حالي که در سايت آمازون و چنـد سـايت       

   html.idaho/msol/com.host٢name.scifiscripts://http به عنوان مثال در سايت( مطلبي مطرح گرديده است 
ن، به منظور نگارش پايان نامـه دکتـراي   بنابراي). اشاره مي شود!! »ديالوگهاي افزوده«اي با نام     به اين مسئله تحت گزينه    

 ...خود در مورد تأثير شکسپير بر سينما، بهتر است از سايت آمازون استفاده کنيد تا فهرست کتابخانه
 . شخصيتهاي داستاني معروفي در داستانها و افسانه هاي فنلاندي هستند(Moomins)مومين ها . ٢
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. اي داشـته باشـند   العـاده  تواننـد بـراي محققـان اهميـت فـوق         اي از آنها نيز مـي       بيايند، اما پاره  
نکته اساسـي ايـن   . پذير بودن يا نبودن سازماندهي تمام اطلاعات، مسئله ديگري است       امکان

 نيـازي بـه سـازماندهي آنهـا نيـز      مـسلماً ، و از اين رو،  شود  مياست که تمام اطلاعات ثبت ن     
 .وجود نخواهد داشت

 است؟» پذير امکان«اي، سازماندهي تمام اطلاعات  از ديدگاه کتابخانه. ٥
 ...در اين جا به پرسش به صورت کامل پاسخ خواهم داد

هـاي   آيـا منظـور از آن تنهـا جنبـه    . در اين پرسش ابهام انگيز است   » پذير  امکان«لفظ  
بارتي امکان انجام سازماندهي جامع اطلاعاتي به صورت فني است يا برداشت ما     فني يا به ع   

آيـا سـازماندهي تمـام اطلاعـات        «: به عنوان مثـال   . بايد شامل مسائل ضمني ديگري نيز باشد      
 کـاملاً مطلوبيت سازماندهي جامع اطلاعات، پرسـشي  » موجود امکان پذير و مطلوب است؟   

طلوبيت در پيوند مستقيم بـا قابليـت اجراسـت و نبايـد بـه          متفاوت است، اگرچه به نظر من م      
 پاسـخي  اصـلاً با وجـود ايـن، در ايـن جـا بـه ايـن پرسـش              . صورت مجزا مد نظر قرار گيرد     

امـا بـا وجـود    . دهم؛ زيرا جزئيات فلسفي آن ما را از بحث اصـلي بـسيار دور مـي سـازد       نمي
 نظـر بيـايم، فکـر مـي کـنم،       به صورت يک منفي بـاف فرانـسوي بـه          مجدداًاحتمال اين که    

 .سازماندهي تمام اطلاعات مطلوب نباشد، اما در اين مورد بحث نمي کنم
، اين پرسش به سه پرسش ديگر شود ميتا آنجا که به قابليت اجرا از نظر فني مربوط 

کنـد؟  ايـن اطلاعـات چگونـه      چه کـسي ايـن اطلاعـات را سـازماندهي مـي        : شود  ميمنتهي  
   و اين نظم چگونه به نمايش در مي آيد؟؟شوند ميسازماندهي 

 چه کسي اين اطلاعات را سازماندهي خواهد کرد؟. ١ـ٥
هـا در هـيچ       با توجه به محدوديتهاي اقتصادي، مـسلم اسـت کـه کارکنـان کتابخانـه              

آيـا  . کـافي نيـستند  )" آنـالوگ يـا ديجيتـال   (سـازماندهي تمـام اطلاعـات    "کجاي دنيـا بـراي    
 شخـصاً  راه حلـي بـراي ايـن مـشکل اسـت؟         ١)قراردادي(سپاري      نفهرستنويسي مبتني بر برو   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Outsourcing.  
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تصور نمي کنم فهرستنويسي قراردادي، تمام مشکلات، بخـصوص مـشکل فهرستنويـسي را        
 . حل کند
 غني سازي محتوا با استفاده از منابع خارجي. ١ـ١ـ٥

ا استفاده هاي کتابشناختي ب  ها پيشتر از اين به فکر غني سازي پيشينه برخي از کتابخانه 
ايـن مـسئله بخـصوص يکـي از نقـشهاي اصـلي گـروه مــشاور        . انـد  از منـابع خـارجي افتـاده   

 شـامل  BEATپـروژه  .  وابـسته بـه کتابخانـه کنگـره آمريکاسـت        ١سـازي  کتابـشناختي     غني
 ،منـدرجات کتابهـا در سـطح وب    هـاي کتابـشناختي و فهرسـت         برقراري پيوند ميـان پيـشينه     

، برقراري پيوند ميان متون نمونـه و  ONIXشناختي ناشران در قالب    هاي کتاب   استفاده از داده  
 ارائـه  ONIXتصوير روکشهاي کتاب و سرگذشتنامه پديدآور که توسط ناشر نيز در قالب     

 .باشد مي... ؛ اضافه کردن چکيده، گزارمان و نقد و بررسي از منابع مختلف وشوند مي
ارائـه  » سـازي محتـوا   غنـي «ا بـا نـام    برخي از فروشندگان نيز تاکنون چنين خدماتي ر       

 .اند کرده
انگيـز بـودن آنهـا، بـر مبنـاي         تمام اين ابتکارها، بدون توجه به ميزان بـديع و هيجـان           

کننـدگان مـشهور    هـا و يـا ارائـه     ، ديگر مؤسسه  )ناشران(همکاري با توليدکنندگان اطلاعات     
ر در اين امـر، همکـاري      ت رويکرد جسورانه و انقلابي   . خدمات اطلاعاتي، صورت مي پذيرد    

 .مستقيم با کاربر نهايي خواهد بود
  ٢ويکي سايت. ٢ـ١ـ٥

به عنوان نمونه، برخي از اعضاي جامعه ويکي پديا، درصدد اجراي پروژه اي به نـام      
پروژه ويکـي سـايت در پـي      : " کنند  هستند و آن را بدين صورت تشريح مي       » ويکي سايت «

وسته با يک مدخل بـراي هـر کتـاب يـا هـر مقالـه       ايجاد يک فهرست برگه اي به صورت پي  
اي از استنادهاي رسمي و بخـشي مجـزا بـراي            هر صفحه، شامل مجموعه   . [...] موجود است 

هدف از اين کـار، راغـب   . [...] ارائه خلاصه کتاب و گزارمانهاي مربوط به آن، خواهد بود      
نظـور تـشخيص و   ساختن افراد نسبت بـه خريـد کتـاب نيـست؛ بلکـه اطلاعـات کـافي بـه م                

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
٢. Bibliographic Enrichment Advisory Team (BEAT). 
١. WikiSite.  

Archive of SID

www.SID.ir



 
 ١شماره ١٠رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٢٦

 

دهد و به مرور زمان ميـزان اعتبـار اثـر در     شناسايي محتواي کتاب را در اختيار افراد قرار مي     
کارهـاي  «يکي از موارد مطرح شـده در فهرسـت   .  را تبيين مي نمايد کنندگان  استفادهجامعه  

ويکي سايت گـسترشي  . »تشکيل جامعه ويکي سايت«: آنها عبارت است از» در دست اقدام  
روابـط  . هاست، زيرا منبعي خارجي و ارزشمند براي آنها به شمار خواهد آمد        اي کتابخانه بر

اي  فهرسـتبرگه «کتابشناختي يکي از ويژگيهاي مهم اين پروژه است، زيرا هـدف آن ايجـاد                
تواند  است که به کاربر در شناسايي اثر و برقراري ارتباط آن با ساير آثار کمک کرده و مي   

در اين صورت، فهرستبرگه . ها و حاشيه هاي متني باشد      ايشها، کتابشناسي شامل آخرين وير  
بـه نظـر مـن، زمـاني کـه      . »هايي پويا و نو خواهد داشت هاي کهنه، همواره داده به جاي داده 

» سـازي محتـواي   غنـي « يکـي از مهمتـرين منـابع جهـت       احتمـالاً ايجاد شود،   » ويکي سايت «
 رسـد  مـي نکته جالب توجه آن است که به نظـر  . د آمداي به شمار خواه  فهرستهاي کتابخانه 

مشکل فنـي مـا آن اسـت کـه     . ١هاي مارک هستند مسئولان اين پروژه در پي استفاده از داده      
چگونه پيوندهايي مناسب ميان فهرستهاي خود با چنين منبع غني از اطلاعات برقـرار نمـاييم       

 برقـراري پيونـد بـه صـورت دسـتي      ماًمـسل ).  چنين کاري را مناسـب بـدانيم    اصولاًالبته اگر   (
پذير نيست و بايد براي اين امر راهكارهايي خودکار با استفاده از شناساگرهايي چون             امکان

ISBN و ISSNانديشيده شود . 
 ٢بنديهاي عاميانه رده. ٣ـ١ـ٥

ــات        ــازماندهي اطلاع ــوزه س ــب در ح ــد و جال ــاي جدي ــر از رويکرده ــي ديگ يک
ايـن  . يـا غيـر تخصـصي نـام دارد        » بنديهاي عاميانـه    رده«،  کتابشناختي، توسط غيرمتخصصان  

نشده و بدون سلسله مراتب براي حوزه هـاي   بنديها مجموعه هايي از اصطلاحات کنترل     رده
توان منابع ديجيتالي در يـک محـيط مـشترک را بـا کمـک        موضوعي مختلف هستند که مي    

بندي عاميانه، بـه طـور    يک رده «،  بيان مي دارد  » آدام متز «همانگونه که   . آنها رده بندي کرد   
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

با انتخاب هر پيوند، صفحه اي از ويکي سايت باز مي شود که هم در برگيرنده داده هاي مارک و هم در برگيرنـده      . ١
اين بخش مي تواند شـامل شناسـاگرهاي ديگـري بـه     . خواهد بود ) منبع غني سازي  (توصيفهاي جامعه ويراستار ويکي     

 .هي، کتابشناسي اثر و اطلاعات ساير ويرايشهاي آن باشدمنظور استناد د
٢. Folksonomies.  
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ماهيـت کنتـرل نـشده    . هاي مثبت و منفي زيادي در سازماندهي اطلاعـات دارد  همزمان جنبه 
آن، به آشفتگي منجر شده و با مشکلاتي از قبيل دقت کم و ابهام دست بـه گريبـان اسـت؛            

. ر مـي آينـد  اي که واژگان کنترل شده و مستند نامهاي مشاهير به خـوبي از پـس آن ب ـ     مسئله
هـاي   توانايي پاسـخگويي بـه نيازهـا و واژه   ] بنديهاي عاميانه   رده[اين در حالي است که      [...] 

مورد استفاده کاربران را داشته و کاربران را فعالانه در نظام سـازماندهي اطلاعـات شـرکت           
 ــ در ميــان ســاير مزايــاي رده» ١مانوئلــه کوئنتــارلي«. »مــي دهنــد ه بنــديهاي عاميانــه، نــسبت ب

در اکثـر مـوارد، زمـاني کـه     «: بنـدي سـنتي، بيـان مـي دارد     سازي سنتي و طرحهاي رده    نمايه
امکان پذير اسـت، اسـتفاده از   ] بنديهاي عاميانه  يا به عبارتي استفاده از رده     [برچسب گذاري   

 تهيـه، نگهـداري   . واژگان کنترل شده از نظر اقتصادي و عملي، مقرون به صرفه خواهد بـود        
 بسيار هزينه بر بوده و مستلزم درک بالاي کاربر   معمولاًان کنترل شده مناسب،     تقويت واژگ 

بنــديهاي عاميانــه، مــشکل  البتــه، يکــي از نارســاييهاي رده. »نظــام از طــرح رده بنــدي اســت
 اما اين مشکل در مورد فهرستهاي موضـوعي کنـوني هـم صـادق       ـدسترسي چند زبانه است

 . باشد مي
بنديهاي عاميانه، در پي جايگزين نمـودن آنهـا بـه        گان رده در هر صورت، تهيه کنند    

جاي ابزارهاي سنتي نيستند، بلکه در پي فراهم ساختن امکان استفاده مشترک از تمامي ايـن    
تنها کاري کـه بايـد   «:  که مي گويدرود ميامانوئله کوئنتارلي تا آنجا پيش     . باشند  ابزارها مي 

جـايي بينـابين   . سنتي در جهت بهبود قابليت بازيابي اسـت   انجام داد، ادغام و تغيير ابزارهاي       
گـذاري و يـافتن اطلاعـات     اين دو مدل، چارچوبي مستحکم تر براي شناسايي، بـه اشـتراک   

ساختارهاي سلـسله مراتبـي قـديمي را    «: رسد که وي در نهايت به اين نتيجه مي  . »خواهد بود 
جايگزين نمـود، امـا بـه واسـطه     ] ي عاميانهبنديها يا به عبارت ديگر رده[توان با برچسبها      نمي

برچسب گذاري روشهاي جديدي براي رده بندي به وجود آمده و عملکردهاي جديدي به     
 .»منظور سازماندهي و اشتراک دانش خواهيم داشت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
٣. Emanuele Quintarelli.  
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، ١اگر فرض کنيم اين کار ارزش انجـام دادن را دارد      «اما دوباره مسئله اينجاست که      
ديهاي عاميانه در فهرستهاي خود استفاده کنـيم؟ آيـا بايـد آنهـا را        بن  توانيم از رده    چگونه مي 

خارج از فهرست در نظر گرفت و با آنهـا پيونـد برقـرار نمـود؟ آيـا بايـد دو نـوع دسترسـي            
 يک دسترسي به صـورت کنتـرل شـده کـه     ؛موضوعي را براي فهرست خود در نظر بگيريم    

صورت کنترل نـشده کـه توسـط    توسط فهرستنويسان متخصص موضوعي تهيه و ديگري به    
کاربران کتابخانه فراهم شود؟ دامنـه امکانـات و گزينـه هـاي مختلـف در ايـن زمينـه بـسيار                

 .گسترده است
 »انحصار«پايان يک . ٤ـ١ـ٥

کننـد، بـه     افرادي که منابع مـا را مـي خواننـد، مـي بيننـد، مطالعـه مـي         ـ اگر کاربران
را ) و يا صـحيح (  توانايي افزودن مطلبي مهم  ـ کنند جزئيات آنها توجه کرده و تمامشان مي   

به توصيفهاي کتابشناختي ما دارند، چرا بايد اطلاعات برجسته آنها را از ديد سـاير کـاربران         
هـايي ماننـد آنچـه در سـايت      نهايي پنهان کرد؟ آيا بايد تا بدانجا پـيش رفـت کـه از توصـيه      

ي که از اين مدرک کنندگان استفادهنظر  «، استفاده کرد؟ به عنوان مثال  شود  ميآمازون ديده   
تصور مي کنم يکي از اساسي ترين تحولاتي که در اين قرن شـاهد آن       . »...اند  استفاده کرده 

بنـديهاي عاميانـه، پايـان رويکـرد      خواهيم بود، علاوه بـر ويکـي سـايت، ويکـي پـديا و رده            
 متخصـصان  ةا بـه واسـط  امـروزه، اعتبـار فهرسـته   . انحصاري کتابداران نسبت به فهرستهاست  

شود، امـا در آينـده هرچـه ميـزان دخالـت افـراد             سازمانهاي فهرستنويسي مشهور تضمين مي    
اي بيشتر شـود، اعتبـار بيـشتري بـراي آنهـا متـصور                خارجي در گسترش فهرستهاي کتابخانه    

گـرايش   . پذير اسـت  باشد، اما به نظر من امکان اين تنها در حد يک برداشت مي! خواهد بود 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
به نظر من مسئله هوش جمعـي  [...] بنديهاي عاميانه بسيار مشکل است    قانع ساختن کتابداران در مورد استفاده از رده       . ١

اين تصور که . نجه نرم کنند نه آنکه از آن واهمه داشته باشنداي است که کتابداران بايد با آن دست و پ         در عمل مسئله  
شـود افـرادي از    با وجـود ايـن، ديـده مـي    . کتابداران در امر اشتراک دانش بسيار عالي هستند درست به نظر نمي رسد      

 . کتابداران بايد بياموزند که با مسئله کنار بيايند. اند دخالت ديگران در اين امر ناراضي
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ها به سمت کاهش هرچـه بيـشتر اطلاعـات فهرسـتها بـه منظـور افـزايش               نوني در کتابخانه  ک
 .کميت است که بدون شک روند اين تحول را شدت خواهد بخشيد

  اين اطلاعات را سازماندهي نماييم؟هچگون. ٢ـ٥ 
امروزه صحبت از اين که کتابداران بايد بـه وب توجـه بيـشتري نـشان دهنـد، امـري              

بـه منظـور توصـيف تمـام يـا       (١ر نظر گرفتن وب به منزله بـستر حـاوي محتـوا   د. عادي است 
 به منظـور برقـراري   (٢ يک محيطةبه منزل) بخشهايي از آن و ذخيره سازي برخي نماهاي آن   

پذير ساختن فهرست و به منزلـة   به منزلة فضايي عمومي جهت دسترس ) پيوند از آن و به آن     
ــاملي    ــي تع ــاي فن ــراي تأثيره ــشائي ب ــصوص در حــوزه  من ــشترک، بخ ــايي«و م و » وب معن

 . آن، همگي نشان از اين مهم مي باشند٣هاي واژگاني شناسي هستي
 آشکار بودن در سطح وب. ١ـ٢ـ٥

 بـه رويکـرد   اختصاصاًاي در سطح وب، بايد  در مورد ارائه شدن فهرستهاي کتابخانه   
 و سـاختار  ٤» کت بازورلد«در اينجا فرصت براي تشريح  .  اشاره کرد  OCLCنوين و جالب    

منظور من تنها اشـاره بـه  ايـن    .  وجود ندارد »بازيابي در يک کتابخانه   «جستجوي مخصوص   
نکته است که چنـين ابزارهـايي اهميـت بـسياري داشـته و بـدون ايجـاد مـشکل بـراي وب،                       

بايـد بـه خـاطر    . آورنـد   مـي »وب عمـومي «اي را از بخش پنهان وب بـه      فهرستهاي کتابخانه 
هاي کتابشناختي، در اين فراينـد نقـش     ستفاده از مدل ملزومات کارکردي پيشينه     داشت که ا  

 .کند مهمي را ايفا مي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

طـي پژوهـشي توسـط خـدمات نـشر      " مـدير ارشـد کتابخانـه بريتانيـا بـه تـازگي بيـان داشـته اسـت کـه           (٢٠٠٥ ,Brindley)نـدلي  لين بري. ١
 چهـل درصـد از تـک نگاشـتهاي تحقيقـاتي در      ٢٠٢٠در کتابخانـه بريتانيـا، در سـال    ) Electronic Publishing Services(الکترونيک 

ديگر هـم در شـکل چـاپي و هـم در شـکل الکترونيکـي وجـود        % ٥٠تيابي خواهند بود، در حالي که بريتانيا تنها در قالب الکترونيکي قابل دس     
 .درصد از عنوانهاي جديد به صورت چاپي انتشار خواهند يافت١٠و فقط . خواهند داشت

رهنگـي و سـرگرمي را    به اين نکته اشاره مي کند که جهاني سازي از طريق ايجاد بازارهاي محـصولات ف (٢٠٠٤ ,Anderson)اندرسون . ٢
 خريـدار در سـطح جهـان نيـز سـودآور      ٥٠٠٠اما داشتن . محصولاتي که نه پرفروش به حساب مي آيند و نه بسيار موفق. امکان پذير مي سازد 

را نيـز  اين شبکه ها با برداشتن ويژگي مکانيت، تقاضا براي کتابهاي مـستعمل  .  خريدار در يک شهر ٥٠٠٠درست به اندازه داشتن     . خواهد بود 
شود که چـرا هـر کتـابي بايـد همـواره دسـترس پـذير         هاي رو به کاهش انتشار در نظر بگيريد، مشخص مي   اين مسئله را با هزينه    . بالا مي برند  

دانـدن  و فايده  اين امر تنوع بيـشتر، برگر . مسلماً اين بدان معناست که کودکان ما در اين عصر هرگز معناي کتاب ناياب را در نمي يابند     . باشد
تمرکـز وي بيـشتر بـر    (کنـد   اي به اين مطلب نمي اگرچه اندرسون اشاره. آثار يک قرن کمبود در توزيع و سرانجام اتمام غلبه سودجويي است 

ها در اين محيط جديد نقش خواهند داشت و فهرسـتهاي گذشـته    اما مسلماً کتابخانه ) بازار محصولات سرگرمي و شرکتهاي تجاري مي باشد       
 .حياتي دوباره خواهند يافت) ه هاي ما حداقل در کتابخانه هاي تحقيقاتي، بيشتر شامل فهرستهاي قديمي مي شودو مجموع(

١. Ontologies. 
٢. Open World Cat 
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 ؟» از وبيکرديرو«چه . ٢ـ٢ـ٥
راهکارهاي نوين جستجوي تحت وب، دو موقعيت متضاد را ميان افرادي که دست           

 .اندر کار طراحي وب و يا استفاده از آن هستند، به وجود آورده است
اسـت کـه بـه عنـوان نمونـه، در        » به حال خود گذاشتن   «ز رويکردها، گرايش    يکي ا 

تاريخچه استفاده از وب همواره صرف «: شود مي مطرح ١»پيتر مرهولز«يکي از مقالات اخير     
اسـتفاده از نظرهـاي مـشتريان در سـايت       . نظر نمودن از مسئله کنترل را اثبـات نمـوده اسـت           

در . داننـد، احمقانـه اسـت    نفي را براي فروش مضر ميآمازون، از نظر کساني که نقدهاي م      
آنچـه وب  .[...] دهـد  مـي حالي که اين نظرها، سطح اعتماد را بالا بـرده و تعامـل را افـزايش           

آموزد آن است که بايد آن را به حال خود رها کرد و کمترين ميـزان کنتـرل لازم را بـر           مي
بـرد   بـين مـي   رسد، زيرا اطمينان را از   ميکاهش کنترل مطلوب به نظر ن     . [...] آن اعمال نمود  

بايد اقرار کرد که مشتريان در چنين وضعيتي ابتکار عمـل را در دسـت خواهنـد         [...] اما  [...] 
 ايـن  مـسلماً . گذارند تر را کنار مي آنها با کنترل تجربيات خود، راهکارهاي نامناسب  . گرفت

 منطبـق  دقيقـاً در اينجـا  » کنترل«لفظ  انتفاعي نقل گرديده است، و کاملاًمطلب از ديدگاهي    
متأسفانه، برداشت برخي از مديران . منطبق نيست» کنترل مستند «و يا   » کنترل کتابشناختي «بر  

به اين صورت تجلي مي يابد که بايد زمان کمتري را روي کـار          » انگاره وب «ها از     کتابخانه
 کمتـري روي آن تلـف   به عبارت ديگـر بـه نظـر آنهـا بايـد زمـان      (مستندسازي صرف نمود   

بـه جـاي   »  كـور دوبلـين «همين مسئله دليل گرايش به جـايگزين نمـودن قالـب سـاده            ). کرد
 . فهرستنويسي کامل است

روبـرو هـستند،  تـصور    » آشـفتگي وب «از سوي ديگر، طراحـان وب کـه بـا مـسئله           
تواننـد در   ياي که در گذر زمان تثبيت شـده انـد، م ـ   کنند با استفاده از فعاليتهاي کتابخانه    مي

اي استفاده  برابر اين مشکل به خوبي عمل کرده و يا حتي براي اين کار از ابزارهاي کتابخانه   
چنانچه هيچ کـس  «: بنديهاي عاميانه، بيان مي دارد   پيتر مرهولز حين بحث در باب رده      . کنند

 يکـسان  کنترل واژگان را برعهده نداشته باشد، کاربران از اصطلاحات متفاوتي براي مفاهيم   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
٣. Peter Merholz 
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 ٣١ / اطلاعات سازماندهي به نو رويكردهاي ________________________________

 

حتي احتمال بروز حالت معکوس اين مشکل نيز وجـود دارد كـه        . [...] استفاده خواهند کرد  
 !)چه اکتشافي! چه ابتکاري. (»کاربران از يک اصطلاح براي مفاهيم متفاوت استفاده نمايند

اي در زمينه سازماندهي محتـواي وب،   کتابخانه» سنتي«اي از کاربرد يک ابزار      نمونه
 دانـشگاه  ١ است کـه توسـط مرکـز تحقيقـات کتابخانـه ديجيتـالي         BUBLوي  موتور جستج 

 را بر مبنـاي رده بنـدي دهـدهي    سايتها وب واقع در گلاسکو طراحي شده و    ٢استرات کلايد 
 .ديويي، سازماندهي مي نمايد

 بعضي از طراحان وب به مباحثي چون کنترل واژگان و کنترل مستند      رسد  ميبه نظر   
 است که توسط دانشگاه ٣» TAPجستجو در «ن نمونه از اين مورد، پروژه   بهتري. مندند  علاقه

ــت   ــده اس ــي ش ــتنفورد طراح ــذکور    . اس ــستجوي م ــور ج ــده  موت ــت عم ــت«دو مزي  قابلي
هـايي چنـد مفهـومي باشـند        آن به عبارتهاي جستجويي که در برگيرنـده واژه        ] پاسخگويي[

» وديت چندين نام دارد، اسـت    ؛ و همچنين بسط عبارتهاي جستجو، زماني که يک موج         [...]
بــر مبنــاي فناوريهــاي وب معنــايي، بخــصوص مفهــوم هــستي شناســي  » TAPجــستجو در «

 .ها نيز اهميت بسياري دارند هستي شناسي هاي واژگاني براي کتابخانه. واژگاني شکل گرفته است
 هاي واژگاني يشناس يهست. ٣ـ٢ـ٥

 :ها استفاده کرد در کتابخانهتوان  هاي واژگاني به دو صورت مي شناسي از هستي
افزودن معنا به روابطي که پيشتر با کمـک اصـطلاحنامه ميـان مفـاهيم بـه وجـود          . ١

ايـن   اي جالـب از  نمونـه . ها به هستي شناسي هـاي واژگـاني         آورده ايم و تبديل اصطلاحنامه    
اسـتفاده  « است که روابط معنايي قديمي خـود ماننـد           AGROVOCرويکرد، اصطلاحنامه   

را بـا عبارتهـاي   » اصـطلاح مـرتبط  «و » اصـطلاح اعـم  «، »اصطلاح اخـص «، »به جاي «،  »کنيد
ترجمـه  <،  >املاهـاي متفـاوت دارد    <: »پرمعناتري مانند موارد زير جايگزين نمـوده اسـت        

 .... و> به واسطه<، >است...جزء الحاقات مدرک<، >شامل برخي اجزاست<، >دارد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Centre for Digital Library Research.  
٢. Strathclyde.  
٣. Telocator Alphanumeric Protocol (TAP) 
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 ١شماره ١٠رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٣٢

 

وجـود در توصـيفهاي کتابـشناختي و    افـزودن ارزش معنـايي بـه عناصـر داده اي م    . ٢
بايگانيهاي مستند از طريق انطباق آنها بر يک هستي شناسي واژگاني و يا يـک مـدل مرجـع        

 /FRBRايـن کـار هـدف اصـلي فعاليـت گـروه کـاري هماهنـگ سـازي          .  ديگـر ١معنـايي 

CIDOC CRM است٢  .CIDOC CRM يک مدل مرجع معنايي است که توسط جامعه 
ايده اصـلي، قـراردادن مـدل ملزومـات     . نگي موزه ها تدوين شده است  اطلاعات ميراث فره  

اي کـه    در يک راستاسـت، بـه گونـه   CIDOC CRMهاي کتابشناختي و   کارکردي پيشينه
هـا و مـوزه هـا وجـود داشـته و همچنـين        قابليت يکپارچه سازي اطلاعات در سطح کتابخانه  

 .ب معنايي مورد استفاده قرار دادبتوان بعدها اطلاعات کتابشناختي را در کارکردهاي و
 را  ين نظم يد، چن ي گرد ياز اطلاعات سازمانده  ) يا بخش ي(» تمام« که   يهنگام. ٣ـ٥
 ش داد؟يد نمايچگونه با

هـاي واژگـاني، طراحـي فهرسـتهاي همگـاني            شناسـي   علاوه براين، استفاده از هستي    
تواننـد   آينده به خـوبي مـي  فهرستهايي که در . سازد  پذير مي  پيوسته گرافيکي نوين را امکان    

قدر به آنها وابستگي داريم که متوجـه کاسـتيهاي          جايگزين فهرستهايي شوند که امروزه آن     
 محـصول  ٣چنين فهرستهايي ممکن است شبيه به موتور جستجوي وب برين . آنها نمي شويم  

 ٥ محصول مـديالب ٤رويکردي مشابه در کار نظام آکوا براوزر     .شرکت فناوريهاي برين باشد   
فناوري مشابهي نيز در يک طرح آزمايشي دردست اقدام، بـه    . مورد استفاده واقع شده است    

.  بـه کـار گرفتـه شـده اسـت     ٧ با نام مرورگر مفهوم    ٦منزلة بخشي از پروژه اروپايي اسکالپچر     
 طراحـي شـده و بـه زودي اطلاعـات     CIDOC CRMمرورگر مفهوم برمبناي مدل معنايي 

ممکـن اسـت بـه    . سازي خواهـد نمـود   ها را يکپارچه ط به موزهکتابشناختي و اطلاعات مربو  
نظر پيچيده برسد، اما هنوز يک طرح آزمايـشي بـه حـساب آمـده و در سـطح وسـيع بـراي                   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Semantic reference model. 
٢. FRBR/ CIDOC CRM Harmonization Working Group.  
١. Web Brain.  
٢. Aqua Browser System. 
٣. Medialab. 
۴. SCULPTURE.  
۵. Concept Browser.  
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 ٣٣ / اطلاعات سازماندهي به نو رويكردهاي ________________________________

 

شناسي واژگاني کامـل را بـه    اين طرح، نمونه يك هستي    . کاربران نهايي طراحي نشده است    
 نمـايش در آيـد و همچنـين از     بايـد در قـالبي بـسيار سـاده بـه     مـسلماً نمايش مي گذارد کـه    

، استفاده نمايـد تـا بـراي غيـر     رود مي به کار CIDOC CRMواژگاني متفاوت از آنچه در 
در ايـن طـرح از اصـول پايـه اي سـازماندهي اطلاعـات       . متخصصان نيز قابـل اسـتفاده باشـد      

اي ، برمبن ـ١برخلاف مرورگر مفهوم، طرح آزمايشي ديگري بـه نـام آنتوپيـا        . شود  استفاده مي 
بخـصوص در قالـب نقـشه هـاي     (اي عمـل مـي کنـد         مقادير ثبت شده به منزلـه عناصـر داده        

 اختـصاصاً آنتوپيـا  . اين مقادير در متن روابط دروني خود به نمايش در مي آينـد   ). موضوعي
 آنتوپيـا وجـود دارد،   سـايت  وباما نمونه اي که در . متمرکز بر اطلاعات کتابشناختي نيست 

هـا در آينـده را بـه نمـايش        احتمـالي بايگـاني هـاي مـستند کتابخانـه         شمايي کامل از شـکل      
 ... .گذارد مي

 سال پيش ١٠ مي اندازد که ٢»پيشينه مادر«تي مرا به ياد مفهوم احتمالاً چنين ،در واقع
ايي ه مطمئنم يافته هاي فتاحي بسيار ارزشمند بوده و نشانه .  فتاحي ارائه شد   هللا  توسط رحمت 

 آتي را ارائه مي کند، اما فناوريهاي مورد استفاده در زمـان وي   پيشرفتهدر مورد اوپک هاي 
 معـادل  تقريبـاً  سال ١٠کنند که  فنون با چنان سرعتي پيشرفت مي(هم اکنون قديمي شده اند  

، مـا را  در  دهـد  ميفناوريهاي جاوا که قلب نظامهاي پيش گفته را تشکيل !). يک قرن است  
آنچـه در اينجـا مطـرح      . فتاحي ياري مي نمايـد    »  پيشينه مادر «  مفهوم    برداري صحيح از    بهره
، در واقـع پيـشنهادي مبنـي بـر چگـونگي نمـايش اطلاعـات و سـازماندهي روابـط                  شـود   مي

 :کتابشناختي در سطح اثر است
 

 
 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۶. Ontopia. 
٧. Super Record.  
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 برخـي آن را بـسيار    . توانـد بهبـود پيـدا کنـد          اين پيشنهاد مطلـق نيـست و مـي         مسلماً(

آن را بسيار ساده بدانند، کننده مي دانند و ديگران ممکن است  گسترده، پيچيده و سردرگم 
 .)شود ميزيرا شامل بسياري از روابط احتمالي ن

توانـد    هاي واژگاني، در کنار فناوريهاي جاوا، به خـوبي مـي           شناسي استفاده از هستي  
ــه ــر از ســازماندهي صــرف   فهرســتهاي کتابخان ــسيار فرات ــب ســنتي  اي را ب اطلاعــات در قال

که اين عمـل      آنچه مسلم است، آن   . سونونيوس، ببرد » موضوعي«و يا انگاره    » اثر/ پديدآور«
، اما بخش بيشتري از اطلاعات را سـازماندهي   شود  ميمنجر ن » تمام اطلاعات «به سازماندهي   
 .خواهد نمود

 

 يريجه گينت. ٦
» يا  کتابخانـه دگاه  يد«از  » اطلاعات تمام   يسازمانده» «يريامکان پذ  «يان بررس يدر پا 

 .ميان نماي بيسينده فهرست نويدگاه خود نسبت به آي را در باب دي خواهم مطالبيم
 تـا حـد     يسي ـ فهرستنو يتهـا ي فعال يفي توص ـ يهـا   جنبه) دوارم؟يام( کنم   يتصور م  •

ن شـده  ي تـدو يا  عناصـر داده  براساس) د؟يبا(تواند    يف مدارک م  يتوص. ابدي کاهش   ياديز
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 ٣٥ / اطلاعات سازماندهي به نو رويكردهاي ________________________________

 

محـصولات  ن بحث تنها در مورد ي امسلماً. ( باشدONIXدکنندگان آثار در قالب   ي تول توسط
 ). قرن هفدهمي تر مانند کتابهايمي منابع قديسي فهرستنويد کاربرد دارد، نه برايجد

ن ي ـبـدون در نظـر گـرفتن ا      .  از نقاط قوت کـار ماسـت       يکي مسلماًکنترل مستند    •
کنتـرل  . د آن را از حـذف کـرد    ي ـد، نبا ي ـاي گـران ب   ران کتابخانـه چقـدر    يمسئله که به نظر مد    

. مييفـزا ي بONIX برگرفتـه از  يفيم به عناصر توص  يتوان  ي است که م   يا مستند، ارزش افزوده  
کنترل . ط وب دارنديد از آن در محي در تقلي از طراحان وب بر آن رشک برده و سع    يبرخ

ت کاربر در مـدل ملزومـات    ي فعال ٤وس بر   ي که سونون  ي»هدف مرور «دن به   ي رس يمستند برا 
کـه  » ن فرانکفـورت يقـوان « و با  ١ر بوده يد، اجتناب ناپذ  يافزا  ي م ينه کتابشناخت يشي پ يکارکرد

 . ٢خته استي بعد هستند، آميالملل ني بيسينه ساز قواعد فهرستنويزم
 يش انحصارطلبانه خود را نسبت به فهرستها   يکتابداران گرا ) د؟يبا(ممکن است    •
ان ي ـم) ونـد ي پيجـاد امکـان برقـرار   يا اي ـو (ونـد  ي پيده برقـرار  ي بگذارند و ا    کنار يا  کتابخانه

رنـد؛  يانـد، بپذ  افتهي متفاوت نظم يا  را که به گونهي شده با منابع خارج   ياطلاعات سازمانده 
اگـر  (ت ي سـا يک ـيو.  کنترل نشده و بـدون نظـم باشـند   کاملاًن منابع به نظر آنها     ي اگر ا  يحت
منـابع  ...  وي شخـص يتهايانـه، بلاگهـا، سـا   ي عاميهايبند ، رده)کنددا ي پ ي وجود خارج  يزمان

گونـه کـه مـا     ؛ درست همـان سازند مي ما را ارزشمندتر ي هستند که فهرستهايکنترل نشده ا  
 خــود ارزشــمندتر يهــا دکننــدگان اطلاعــات را بــا دادهي تولONIX قالــب يعناصــر داده ا

انه توسـط مـن اگـر متـضاد نباشـد،         ي عام يهايان همزمان کنترل مستند و رده بند      يب. سازيم  مي
گرنـد و بـا   يکدينـد، مکمـل   ين دو فراي ـد توجه داشت که ايد، اما بايبه نظر خواهد رس   نارسا
ت ي ـقابل«:  رسـانند ي م ـياري ـک هـدف  ي ـدن به   ي متفاوت به ما در جهت رس      کاملاً ييروشها

 .»هند ديش مي افزايي کاربران نهاي شده را براي اطلاعات سازماندهيابيباز

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
براي ) يافتن، شناسايي، انتخاب و دسترسي(وي در کتاب خود به اين نکته اشاره مي کند که چهار هدف تبيين شده    . ١

 .را نيز به آن افزود" مرور"مدل ملزومات کارکردي پيشينه هاي کتابشناختي کافي نبوده و بايد هدف 
اين مهم از طريق تنظيم (سازد فهرست را مرور كند  از کارکردهاي پيشينه کتابشناختي آن است که کاربر را قادر مي. ٢

اختي و نمايش آنها به گونه اي کاملا روشن براي تعيين مـسير حرکـت مـي باشـد، کـه شـامل            منطقي اطلاعات کتابشن  
 .)نمايش روابط ميان آثار، برداشتها، قالبهاي مختلف و مدارک خاص مي گردد
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 مستند خـود را در   يها  د داده يماست، با  از آنجا که کنترل مستند نقطه قوت کار        •
 کتابخانـه   يخدمات فهرست مستند نامهـا    «. ميازمند آن است قرار ده    ي که ن  يدسترس هرکس 

د توسـط  ي ـن کـار اسـت کـه با   ي ـ از اي، نمونه خـوب شود  مي ارائه   OCLCکه توسط   » کنگره
ر ي ـد بـه غ ي ـنـده با ي، در آي مجـاز ين المللي مستند بيگاني از بااستفاده. ز دنبال شوديگران ن يد

) OAI١( مستند بـا قابليـت دسترسـي آزاد     يها  د مخازني از داده   يبا. ابدي يز تسر يکتابداران ن 
ا از ي ـآ« اتفاقـا از مـن بپرسـد      ين خـاطر کـه اگـر کـس        يتنها به ا  . مييجاد نما يع ا يدر سطح وس  

: مـن تنهـا پاسـخ دهـم    »  نمود؟يطلاعات را سازمانده ممکن است تمام ا يا  دگاه کتابخانه يد
 ... را بدهميشگي همي شوم و همان پاسخ فرانسويد فرانسويبه هر حال، با .»ريخ«
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