
  
  ١٥٧ / متون بر مروري :جهان و ايران در اي رايانه فهرستهاي _______________________

  

 

  مروري بر متون: اي در ايران و جهان فهرستهاي رايانه
  ١رسول زوارقي

  
  چکيده

در اين مقاله سعي گرديده به صورت فشرده تحقيقـات انجـام شـده در مـورد فهرسـتهاي                
اي مجمـل در بـاب    اي کوتاه و بيان تاريخچـه  پس از مقدمه. اي در ايران و جهان ارائه شود        رايانه
  بيان وضعيت، چالـشها و ارائـه  « در اين حوزه، به تفکيک در سه بخش    ها، تحقيقات انجام شده     اپک
بيـان مـي    »هـا   نکات فني مربوط به طراحي اپک     « و   »کنندگان رفتار استفاده «،  »حل و ارزيابي    راه

بندي نتايج پژوهشهاي انجام شده در ايران و جهان، بـه جـاي خـالي               در پايان، ضمن جمع   . شوند
  . ها در جهان و بويژه در ايران اشاره شده است پژوهش گسترده در زمينة اپک

  اي، پيشينه پژوهش  فهرست رايانه: ها كليدواژه
  
  مقدمه

 يتهايسـا   هـستند کـه در وب  ي امـروز يهـا   کتابخانـه  ي از ارکـان اصـل     يک ـيها    اپک
ران که در ارائه ي در ا  يحت چنانکه   ،رنديگ ي م عهده به   يتر  نقش پررنگ  ي امروز يا  کتابخانه

ــا ــي ــوع خ ــدتر عمــل کــرده،  ن ن ــ«ش يمــايپدمات، کن ــاد مينع ــشان داد )۱۳۸۱(» يآب  %۸۳ ن
 ة بـه فهرسـتهاي پيوسـت   کتابـدار سـايت    وب ونـد يپ ضـرورت    کنندگان در پژوهش،    مشارکت
منـابع   ة جـستجو، مـشاهد  ي امروزيها در اپک. زياد و زياد عنوان كردند ها را خيلي    كتابخانه

کـاربران، عـلاوه بـر     چنانکـه  ،ابـد ي ي بهبود م ـيتوجهبه نحو قابل  آنها  و استفاده از    كتابخانه  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 zavaraqi@tabrizu.ac.irزي دانشگاه تبري و اطلاع رساني گروه کتابداريئت علميعضو ه. ۱
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امکان ه فهرست است، ي اوليت امانت آن که از کارکردها ي از وضع  ي منبع و آگاه   ييشناسا
 از دهـه  يعن ـيربـاز  ياز داين موضـوع،  ت يبه سبب اهم . ابندي يز م ي به خود منبع را ن     يدسترس
 ي مختلف ـي پژوهـش ي کارها، نهادند ه قدم به عرصييها با امکانات ابتدا    ن اپک ي که اول  ۱۹۸۰

 عملکرد و خدمات آنهـا بهبـود   ، کارکرد ،قين طر ين حوزه صورت گرفته است تا از ا       يدر ا 
  .  کاربرپسندتر شوندي و به قولدابي

) ٢٠٠٣(بيـتس  و ) ٢٠٠١(هيلـدرث  چنانکـه  كـه ـ   ن امـر واقـف بـود    ي ـد بـه ا ي ـالبته با
 ،يرسان  و اطلاعي کتابداري پژوهشير حوزه هاينسبت به ساها   اپكةدر زمينکلاً    ـمعتقدند

  . است پژوهش در اين زمينه  در مراحل اوليهكارهاي خيلي كمي انجام شده و  
حل و  ت، چالشها و ارائة راه يان وضع يب«قات به سه بخش     ين نوع تحق  ي ا ن مقاله، يدر ا 

 شـده و م  ي تقـس  »هـا    اپـک  ي مربوط به طراح   ينکات فن « و   »کنندگان رفتار استفاده «،  »يابيارز
  .بپردازيمن نوع پژوهشها ي و جداگانه به ايصورت اجماله  بكنيم مي يسع

  

  ها تاريخچة اپک
كـه  ـ  كـه از سيـستمهاي متمركـز     كـرده ها رونـدي را طـي     تاريخ اپك،يبه طور کل

شـروع و بـه سيــستمهاي   كردنـد ـ      طراحـي و كنتــرل مـي  ،نويـسان سيـستم   راحـان و برنامـه  ط
   ).۲۰۰۳ ،١ها نويس استانداردهاي نمايشي اپك پيش(شود   ختم مي،مطابق نيازتغير و متر و  شده توزيع

 »لارج و بهشتي« در اين حوزه،  ها و پژوهشهاي انجام شده     ي اپك    تاريخچه ةدر زمين 
 »اُبـــراين« ،)١٩٩٢ (٤»حـــسين و اُبريـــان«) ١٩٩١ (٣»لارســـون«، )١٩٩١ (٢»ســـيمور«، )١٩٩٧(
نويـسد اگرچـه    مـي ) ١٩٩٤ (٥»سـو « .اند قالات ارزشمندي نوشتهم )١٣٧٤(» يفتاح« و  )١٩٩٤(

در  ، خـود را نـشان دادنـد   ١٩٧٠ ةدر اواسط ده  ) ها  اپك(فهرستهاي دستياب عمومي پيوسته     
طـور قابـل تـوجهي شـروع بـه حركـت از فهرسـتهاي        ه هـا ب ـ  بعد بود كه كتابخانـه  ة  هآغاز د 
 ةكه در زمين ـ  را  اي    اولين مقاله » ونسووانس« . به فهرستهاي خودكار كردند    )برگه دان (كارتي

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Guidelines for Online Public Access Catalogue (OPAC) Displays. 
2. Seymour. 
3. Larson. 
4. Husain & O’Brien. 
5. Su. 
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فهرسـتهاي   «).١٩٩٤سـو،  ( نوشـت  ١٩٦٤ در سـال    ،كـرد   امكان فهرستي خودكار بحـث مـي      
گـسترش سيـستمهاي امانـت    ة  در نتيج١٩٨٠ در دهةز ي ن)٢ها اپك (١»دستياب عمومي پيوسته  

، يزماندهر حوزه ها چون سايها در سا  اپکي کارکردهااً بعدي ول .وجود آمدند ه  كتابخانه ب 
  .افتيش يز افزاي اطلاعات نياشاعه و جستجو

 فعاليتهاي علمي و پژوهشي بعد از جنـگ جهـاني دوم و در       ةبا افزايش قابل ملاحظ   «
اي، سيستمهاي دستي قادر نبودند   افزايش منابع كتابخانه،افزايش انتشارات و به تبع آن    ة  نتيج

. هـا كمـك كننـد    اجعـان كتابخانـه  به سرعت و سهولت بـه بازيـابي اطلاعـات مـورد نيـاز مر        
توانـست پاسـخگوي    نمـي بـود،  دان كتابخانه مهمترين سيستم دستي بازيـابي اطلاعـات           برگه

 ةاز سـوي ديگـر، تهي ـ    . هـاي جديـد جـستجوي اطلاعـات باشـد           كاربران در استفاده از شيوه    
 دان و نيـز كمبـود فـضا بـراي جـاي دادن      بخـشيدن بـه آنهـا در برگـه      هاي چاپي و نظـم     برگه
انديـشي و يـافتن     موجـب شـد تـا كتابـداران بـه فكـر چـاره       ،دانهاي جديد در كتابخانـه    برگه

 كـاربرد رايانـه در بخـشهاي مختلـف      ةبـا توسـع   . دان باشـند    ابزارهاي جديـد بـه جـاي برگـه        
ها نيـز بـا توجـه بـه قابليتهـاي رايانـه در ذخيـره و بازيـابي          اقتصادي و اداري جامعه، كتابخانه 

 و يفتـاح (» حل معقولي براي غلبه بر مشكلات موجود يافتنـد  ه از آن را راهاطلاعات، استفاد 
جامعـه   هايش انتظاري امکانات آنها و افزايانه و ارتقايشرفت در حوزه را   يبا پ . )١٣٨٢رداد،  

 بـه  يک ـي الکترونةبرگ ـ ک فهرسـت  ي ـ چنانکـه از     ،افـت يش  يز افزا يها ن    اپک يتهاياز آنها قابل  
ل شـده  و در  ياز کـاربر تبـد  ي ـت و مـرتبط بـا ن  ي ـفيه اطلاعات بـا ک    ب ي دسترس يبرااي    آستانه

 ابعـاد  ةهـا از سـه جنب ـ    متفاوت اپـک  ينسلها. استشدن   يند درحال ط  ين فرا يز ا يکشور ما ن  
 بـا  ،يمحتـوا، و کمـک عمل ـ   ـ  شيمحاوره، قالب نمـا  ـ   تعاملي، مدل هايدسترس ـ  جستجو

ها با استفاده از   قابل توجه اپک  يارتقا که باعث    ين عامل ي تر يگر تفاوت دارند و اصل    يکدي
 يي اپک بود و عـلاوه بـر امکـان شناسـا    يکه نوع آرمانـ ها    گستر شد و وب اپک جهان وب

ونـد و عمـل   ي عامـل پ ،شـکل داد ـ  سـاخت   يسر م ـي ـز مي ـ بـه آن را ن يمنبـع، امکـان دسترس ـ  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Online Public Access Catalogs. 
2. OPACs. 
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آساني و ارزاني،  هيچ پيوندي به ، قرن نوزدهم ةدر فهرستهاي اولي  . ها بود    در اپک  يونددهيپ
) ٢٠٠٣(كه بيـتس    (كرد  پيگيري مي را  ارجاعات فيزيكي   خود كاربر بايد    . قابل پيگيري نبود  

هـا بـه صـورت     و تأكيد بيشتر بر پيـشينه ) نامد مي ١»اتمي طراحي«اين نوع طراحي فهرست را،    
اني بـه آس ـ ، امكان ايجاد پيونـدها    ٢١ولي امروزه در قرن      .صورت گروهي ه  انفرادي بود تا ب   

مرور ) ٢٠٠٣(كه بيتس افته اند يگستر گسترش  جهان وندها چنان در وب  ين پ يا  و جود دارد و
 خـود يكـي از   ،ايـن . کنـد  يشنهاد م ـيها پ ر منابع در فهرستها و اپک   يز همانند سا  يرا ن پيوندها  

بـوده  » هـا  وب اپـک «عنـوان  تحـت  ها  تحولات مهمي است كه موجد نسل جديدي از اپك     
 درصـدد  ،هـا بـه ادوار مختلـف     اپـك ةبندي تاريخچ   ران با تقسيم  ظن  صاحببسياري از   . است

اي را بـر   فهرسـتهاي رايانـه  ) ١٩٨٤،١٩٨٩ (»٢هيلـدرث « چنانكـه  ،انـد  بيان تاريخ آنهـا برآمـده   
ز ي ـن) ١٩٩٧، ١٣٧٤ (»فتـاحي «. كنـد  بندي مـي  اساس قابليتهاي گوناگون آنها به سه نسل دسته       

  . قبل افزوده استفهرستهاي نسل چهارم را به سه نسل
فهرسـتهاي   مورد اسـتفاده در  يا انهي فوق و امکانات رايهايبند با در نظر گرفتن دسته   

ه  ب ـ١٩٨٠ ةاولـين نـسل در ده ـ  : را به سه نـسل تقـسيم نمـود   آنها  توان     مي ،ها  اي و اپك    رايانه
و اي و نظامهاي بازيابي اطلاعـاتي چـون ديـالوگ       مد و به رقابت با فهرستهاي برگه      آوجود  

 بـر  ي مبتن ـةي اوليها انهينسل را  ( پرداخت ،تر از امروز بودند     مدلاين كه در آن هنگام ابتدايي     
اين نسل الگوهاي بازيابي اطلاعـات  .  گسترش يافت١٩٩٦ تا ١٩٩٢نسل دوم از سال  . )فرمان

هـاي جـستجو و قابليتهـاي نمـايش را     يها را با هم تلفيق كردند و نقاط بازيـابي، تواناي            و برگه 
 بـا  ، بـود ١٩٩٦نسل سوم كه شـروع آن از سـال      . )ندوزيستم عامل و  ينسل س (ند  بود بخشيد به

تعامــل بــا وب، جــستجوهاي فــرامتن، محــيط گرافيكــي و اســتفاده از اســتانداردهايي چــون  
 و اين فهرستها همه روزه در حال )نسل وب جهان گستر( شود  شناخته مي  ٥٠/٣٩ Zپروتكل  

  .تغيير و ترقي هستند
ايـن  . آمـده اسـت  ) ١٩٨٤(ها به نقـل از هيلـدرث    ، نسلهاي مختلف اپك١جدول  در  

  .داردها   اپك  تاريخچهةاي در زمين جدول با وجود قدمت آن، اطلاعات ارزنده
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Atomistic. 
2. Hildreth. 
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  )١٩٨٤هيلدرث، (پيشرفتهاي نسلهاي فهرستهاي پيوسته . ١جدول

  پيشرفتهاي نسل سوم  پيشرفتهاي نسل دوم  ويژگيهاي اولين نسل  

  دسترسي/ابعاد جستجو

ــدآور، : نقـــاط دسترســـي پديـ
ــماره ــوان، ش ــرل،   عن ــاي كنت ه

عبارتهاي كامل يا جستجوهاي  
كليدي، مـسيرهاي جـستجوي     

  ساده، اجباري

دسترسـي  : واژگان مهارشده 
ــوعي از طريــــــق   موضــــ

يافته؛   سرعنوانهاي تخصيص 
ــدواژه  ــي كليــ اي؛  دسترســ

ــستجو   ــاملي ج ــالايش تع : پ
؛ …بولي، محدودسـازي و     

نها؛ ســـرعنوا /مـــرور نمايـــه
  روشهاي جستجوي عبارتي

  

ــدايت  ــي ه ــد دسترس  كــاملاً ةش
مستند؛ جستجوي خودكار منطبق 

جـستجو بـراي راهنمـايي       با نيـاز  
بندي؛ كمكهاي خودكـار      فرمول

ــديل ــارت؛  /تبـــ ــاق عبـــ انطبـــ
يكپــارچگي كليــدواژه، واژگــان 

ــده و رده ــاس   مهارش ــدي براس بن
 ة جستجو؛ پوشش و دامنيروشها

هــاي   پيــشينه -١گــسترده ماننــد  
 ةشـد  غنـي  و  كتابشناختي تكميلي 

پيوندها به چندين   -٢موضوعي و   
  يا چندين نوع پايگاه داده/و
  

  محاوره/مدلهاي تعامل
 ةاي واحـــد بـــراي همـــ شــيوه 

 زبـــان فرمـــاني يـــا ،كـــاربران
  انتخاب منو

ــود دو يــا چنــد شــيو     ةوج
 قابــــل انتخــــاب ةمحــــاور

  )مبتدي، خبره و غيره(

ــان ــي زب ــستجو؛ : طبيع ــاي ج بيانه
ــاقي؛  مكالمـــه ةمحـــاور اي، انطبـ

بازيـــابي بهتـــرين و نزديكتـــرين 
ــابي    ــداد بازيــ ــاب؛ برونــ انتخــ

شده؛ روشهاي بازخورد   بندي  رتبه
  ربط

  

  محتوا/قالب نمايش
قالــب نمــايش واحــد بـــراي    

هاي كتابشناختي كوتاه،     نهيپيش
  هاي وضعيت امانت داده

ــب   ــوع قال ــدين ن وجــود چن
ــايش، هــــاي  پيــــشينه نمــ

ــل،  ــشناختي كامــــ  كتابــــ
ــه ــاي گزين ــب ه ــدي ترتي  /بن

  چاپ نتايج جستجو

 نمايـــشهاي فـــردي و مناســـب   
/ نويــــسي كيــــده، چاطلاعــــات

  سازي نمايه

پيغامهاي خطاي كدي، رمـزي     كمك عملي
  و غيرسودمند

ــودمند  ــاي س ــاي خط  پيغامه
تسهيلات كمكـي مبتنـي بـر     

هـاي   فهرست راهنما، گزينـه   
چگونگي ) بلادرنگ(فوري  
  نمايش /جستجو

ه زمينه  پيغامهاي اصلاح حساس ب   
  و خودكار يا نمايشهاي كمكي
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  ۲شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٦٢

 

  ها اپکة پژوهشهاي انجام شده در حوز
 ةن ـيقـات انجـام شـده در زم   ي در تحقيش موضـوع ي سـه گـرا   ،طور که ذکر شد    همان

 »يابيحل و ارز  راهةت، چالشها و ارائيان وضعيب«بوط به  مريپژوهشها: افتيتوان  ميها  اپک
 و رابـط  يشي ـ نمايهايژگي ويقي تطب ي و بررس  يطراحنة نحوة   ي در زم  ييدربردارندة پژوهشها 

» هـا   از اپـک کننـدگان  فتار اسـتفاده ر« مرتبط با  يپژوهشها؛  ...  و   ها   و امکانات اپک   يکاربر
کودک، دانـشجو، سـالخورده   (کنندگان   استفادهيهايژگينة وي در زم  يي پژوهشها  دربردارندة
 مربـوط بـه   ينکـات فن ـ «بـوط بـه    مريپژوهـشها  وها  با اپک  و نحوة تعامل آنها   ) و کم سواد  

هـا از جملـه     مربـوط بـه اپـک   ي نکـات فن ـ نةي در زم ييپژوهشها دربردارندة   »ها   اپک يطراح
  ... . و يسي برنامه نوي، زبانهاي ارتباطيپروتکلها

  »حل و ارزيابي بيان وضعيت، چالشها و ارائة راه«کارهاي انجام شده در زمينه ) الف
ت موجـود و  يانتقـاد از وضـع  ها به     اپک ة انجام شد  يا از پژوهشه  يبخش قابل توجه  

مربـوط   يابين مشکلات و ارزيرفع ا براي   ييهاحل   راه ةها و ارائ     اپک يرو ان مشکلات فرا  يب
 پيـشتر معتقد است مشكلاتي كه ) ١٩٩٧ (»ماتيوز«: پردازيم مين بخش به آنها    يکه در ا  است  

 در بيش از ده سال اند، ه شناسايي شد١»اي  شوراي منابع كتابخانه  «در مطالعات تحت حمايت     
؛ گزارش پيمايش كاربران فهرستهاي دستياب  ١٩٨٦بورگمن  (ند  ا  هگذشته نيز عموميت داشت   

؛ فهرسـتهاي   ١٩٨٦؛ مـاتيوز،    ١٩٨٣،  ٣؛ مـاتيوز، لارسـن، و فرگوسـن       ١٩٨٢،  ٢عمومي پيوسـته  
نتـايج  : ي پيوسته ؛ نگاه كاربران به فهرستها    ١٩٨٢،  ٤هاي پژوهشي   دستياب عمومي و كتابخانه   

وي ايـن  ). ١٩٨٢، ٥پيمايشي ملي از كاربران و ناكاربران فهرستهاي دستياب عمـومي پيوسـته         
  :كند چنين بيان مي مشكلات را 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Council on Library Resources. 
2. Library of Congress Online Public Access Catalog Users Survey. 
3. Matthews, Lawrence, Ferguson. 
4. Public Online Catalogs and Research Libraries. 
5. Users Look at Online Catalogs: Results of a National Survey of Users and Non-
Users of Online Public Access Catalogs. 
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  ١٦٣ / متون بر مروري :جهان و ايران در اي رايانه فهرستهاي _______________________

  

مشكلات بسيار كاربران به هنگـام اسـتفاده   با وجود    ، جستجوي موضوعي  ةسيطر •
   .از آنها

اي را   يچ پيـشينه   يعني تقاضاهاي جستجويي كه ه     ،زياد جستجوهاي ناموفق  تعداد   •
  .شود  يا كاربر به سادگي از تلاش براي جستجو منصرف مي،كنند بازيابي نمي

معتقـد اسـت كـه كـاربر        ) ١٩٩١ (١»لارسـن «. هاي بازيابي شده    مقادير زياد پيشينه   •
انتخاب ) ي فراوانها  ها يا يافتن پيشينه     يعني  نيافتن پيشينه    (٣»چربديس« و   ٢»اسكيلا«بايد ميان   

  . كند
تـوانم بـه    جايي كـه مـن هـستم، چگونـه مـي          از  : نماييوم بودن كاربر از راه    محر •

  ها برگردم؟ الان بايد چه كاري انجام دهم؟ فهرست پيشينه
ــستم     • ــا واژگــان موضــوعي سي ــاق درخواســتهاي جــستجو ب عــدم توفيــق در انطب

ــن( ــل٤،١٩٩١آل ــدواژه ). ١٩٨٩، ٥؛ كارلاي ــي جــستجوي كلي ــرعنوانهاي موضــوعي   حت اي س
  ؛ها را بازيابي خواهد كرد شينهي پ%۵۰ كنگره تنها حدود ةكتابخان

 ةشماراي كه از جستجوهاي  يعني جستجوهاي كليدواژه (فرصتهاي از دست رفته      •
  .)١٩٩٠، ٦ويبرلي، داگرتي، و دانوسكي(بازيابي يا سرعنوانهاي موضوعي استفاده نمي كنند 

  ).١٩٨٣سن، و فرگوسن، ؛ ماتيوز، لار١٩٩٦، ٧دربنستات و ولر(پشتكار كم كاربران  •
سـازد كـه چـرا اسـتفاده از فهرسـتهاي            اين سؤال را مطرح مي    ز  ين) ١٩٨٦ (»بورگمن«

كنـد كـه هنـوز هـم      مجدداً اذعان مـي ) ١٩٩٦( و بعداً با گذشت ده سال        استپيوسته دشوار   
او براي حل اين مشكلات پيشنهاد مي كند كه . استها براي كاربران دشوار  استفاده از اپك

هـاي   كـار رفتـه و حـوزه   ه  بازيـابي اطلاعـات ب ـ  ةدانش عوامـل انـساني در طراحـي صـفح       از  
پژوهشي متعددي چون استانداردسازي زبانهاي فرمـاني و نمايـشهاي صـفحه، الگوريتمهـاي         
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lay.  
2. Scylla. 
3. Charybdis. 
4. Allen. 
5. Carlyle. 
6. Wiberley, Daugherty & Danowski. 
7. Drabenstot & Weller. 
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 با اشاره به) ٢٠٠٤( ١»بيلز« .، استفاده شود »ميانجي خودكار « سيستمهاي   ةاصلاح خطا و توسع   
 كه بـا اسـتفاده از   گويد ميها  در ارزيابي اپك ٢پذيري  استفاده ضرورت استفاده از آزمونهاي   

ت ي ـ  و درنها. تبـديل كـرد  ٤ريپـذ   به اسـتفاده ٣توان اپك را ازحالت كاركردي  اين روشها مي  
بــراي واردســازي منــابع الكترونيكــي و    را  اصــلي فهرســتها   محــدوديت) ٢٠٠٠( ٥بــارث

نويـسي،    آوري، فهرسـت    ديريت فـراهم   طراحي سيستمهاي محلي كتابخانـه، م ـ      »ها  .ال.آر.يو«
دانـد و معتقـد اسـت كـه      كنترل نشريات، و كاركردهاي امانت براي مواد سنتي كتابخانه مي       

سيستمهاي مبتني بر مـواد فيزيكـي، بـراي كنتـرل اطلاعـات غيـر فيزيكـي كـه بـه قابليتهـاي                      
  .يي لازم را ندارندآ كار، كمي نياز دارندةمديريت مجموع

ش ي وجود دارد که در همـا يا  ارزندههاي  ه، مقال ي پژوهش ةن حوز ير ا ز د يران ن ي در ا 
 و  يفتـاح « ،بـه عنـوان مثـال     . انـد   ارائـه شـده   ) ١٣٧٨ (»كاربرد و توسـعه   : اي  فهرستهاي رايانه «
 از کنتـــرل ،يا انـــهي رايش اطلاعـــات در فهرســـتهايمعتقدنـــد کـــه نمـــا) ١٣٧٩(» رخيـــپر

شتر بـا نظـر طراحـان    ي ـخـارج شـده و ب   ) يسيون  ژه قواعد فهرست  يبو(ي کتابدار ياستانداردها
عـلاوه  آنهـا  . انـد   كتابداران بارها ازاين موضوع استفاده كرده     شود که     ي م ي طراح يافزار  نرم

 نبـودن  ي از جملـه مـبهم بـودن و کـاف        ،اتي ـ خـاص و جزئ    يهـا   جنبـه از  ،  ي کل ـ يبر انتقادها 
ب در ي ـنظـم و ترت ، نداشـتن   )کوتاه، متوسـط و کامـل     ( شي نما ةاطلاعات در سطوح سه گان    

در ) ISBD(يف کتابـشناخت ي توص ـيالملل ـ نيها، استفاده نکـردن از اسـتاندارد ب ـ   ش داده ينما
.  مــبهم، نارســا و گهگــاه غلــط نيــز انتقــاد دارنــد يش اطلاعــات، اســتفاده از برچــسبهاينمــا
ــرج« ــو و زرگــر  ف ــا) ۱۳۷۹(» پهل ــات را ينم ــشانهيکــيش اطلاع ــا  از ن ــگ  يه ــل فرهن  تقاب

نکـه  ي ايعن ـيانـد؛   ران دانـسته ي ـ در ايا انـه ي رايسي ـنو  با امکانات فهرست يت سن يسينو  فهرست
 و يط سـنت ي مح ـيهمـان کارهـا   ) چه مراجع و چه کتابدار     (يسينو   فهرست يستمهايکاربر س 

ز از ي ـ را ني خاص سـنت يهايدهد و همان خروج ي انجام م يا  انهي را يستمهاين س ي را با ا   يدست
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bales. 
2. Usability. 
3. Functional. 
4. Usable. 
5. Baruth. 
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 ســازند کــه ابــزار يت خاطرنــشان مــيــآنهــا در نها. دريــ گيل مــيــآنهــا انتظــار دارد و تحو
عـصاره و  «. طلبـد    بالقوة آن، اصلاح نگرش و فرهنگ اسـتفاده را مـي           يک و قالبها  يالکترون
ق ي ـضمن برشمردن مزاياي فهرستهاي پيوسته از  جمله سـرعت، جـامع و دق             ) ۱۳۷۹(» فرزين

در وقـت، ارتبـاط     ييجـو    و صـرفه   يور  ب جـستجوها، بهـره    ي ـ منـابع، ترک   يبودن، گـستردگ  
ه کـه بـر   ي ـ اوليش فهرسـتها يدايد دارند که از زمان پين امر تأک  يم و متقابل کاربر، بر ا     يمستق

 صـفحات  ي که بر رو يوستة جار ي پ يستم بود، تا فهرستها   ياساس دستور و صورت برنامة س     
، خـدمت بـه کـاربران کتابخانـه بـوده اسـت، امـا             ياند، همواره هدف اصل      شده يوب طراح 

ره ي فرمت مارک ذخيرند، اغلب بر رويگ ين فهرست مورد توجه قرار م    ي که در ا   يتاطلاعا
ز بـه   ي ـن) ۱۳۷۹(» ي و فتـاح   يشـجاع «. د دارد ي تأک ي موضوع ي شوند که کمتر بر جستجو     يم

ها بـه   نگاه به کتابخانه (يا  کتابخانهيها و فهرستها  به نقش کتابخانهيت نگرش قبل يعدم کفا 
 حاکم بر کار  ينکه استانداردها ياشاره نمودند و از ا    ) رة اطلاعات ي براي ذخ  ييعنوان مکانها 

ان يــ بي بــراية فهرســتهاييــرة اطلاعــات و تهيــکتابخانــه و کتابــداران هنــوز معطــوف بــه ذخ
 جبـران  ي بـرا يا انـه ي رايبه نظـر آنهـا، فهرسـتها    . ک کتابخانه است انتقاد کردند    ي يموجود

ع و سـرعت بـالا   ي با دامنة وسيا بولي يا ژهدواي کلي، جستجوهايمشکل کمبود نقاط دسترس   
  .شود ين حال نامربوط منجر مياد و در عيار زيافت بسين امر به بازياند که ا ارائه داده

 توجـه  ، فهرسـتهاي پيوسـته در طـول سـاليان اخيـر       رابـط كـاربري    يطراح ـ ،نيهمچن
ايـم    ه بـوده  چنانكه شاهد پيشرفتهاي زيادي در اين حوز؛خاصي را به خود جلب كرده است    

 ١»مـسائل طراحـي فهرسـت پيوسـته      «چـون   هم ،و اين مسأله موضوع بحث چندين كنفـرانس       
به پشتيباني ) ١٩٨٦ (٢ » پيوسته ةنمايش صفح «اي؛ و    به پشتيباني شوراي منابع كتابخانه    ) ١٩٨٣(

وي، كنفرانس ملاحظات طراحـي بهينـه در رابطهـاي     منابع كتابخانه در مركز كنفرانس ليك 
 مشترك انجمنهاي كتابداري آمريكا و كانادا  و ةدر نشست سالان) ٢٠٠٣ سپتامبر  (اپك    وب

؛ ١٩٩٢؛ شاير و الـزاك،  ١٩٩٤  ؛ دنينگ و اسميت،  ١٩٨٧چون كراوفرد،   (مجموعه مقالاتي   

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Online catalog design Issues 
2. Online Catalog Screen Display 

Archive of SID

www.SID.ir



  
  ۲شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٦٦

 

امـروزه بـا روي كـار آمـدن      ) ١٩٩٧(بـه نظـر هيلـدرث       . بـوده اسـت   ) ١٩٩٤ثورن و ويـتلچ،     
اي، فرصت كاوش در  ان سيستمهاي خودكار كتابخانهرابطهاي كاربري گرافيكي، فروشندگ 

 امـروز بايـد   ،بـه نظـر او  . انـد   روشهاي جديد و ابتكاري نمايش اطلاعات را به دسـت آورده          
تـر   سيستمهايي كـه راهبـري اپـك را آموزشـي      به شبه  ، قديمي كشيده  فهرستيدست از مدل    

راحي سيستمهاي آينده نبايـد  كند كه در ط     اين نكته را يادآوري مي      او .توجه نمود  ،كنند مي
 چنـين  ،اصل كمترين تـلاش بر اساس  ١»زيف«اين عامل انساني را  . از عامل انساني غافل شد    

را بـراي وي  ) تـلاش ( كند كه كمتـرين هزينـه   هر فردي عملي را قبول مي «:كند  توصيف مي 
 ٢»مـوئرز «رساني توسط  اين كمترين تلاش، در كتابداري و اطلاع      ). ١٩٤٩( ».دربرداشته باشد 

آفرينتـر   تر و مـشكل  اگر داشتن اطلاعاتي براي مشتري، سخت«شود كه     مشخص مي ) ١٩٩٠(
 هيلـدرث » .نـرود كـار  ه شـود كـه يـك سيـستم اطلاعـاتي ب ـ       موجب مي،از نداشتن آن باشد   

بـه كـار   ها  كند كه در نسل دوم اپك       به رابطهاي گرافيكي كاربري جديد اشاره مي      ) ١٩٩٥(
دهد كه كاربران ممكن اسـت بـا ايـن سيـستمهايي كـه همـان سـطح               ميوي هشدار   . اند  رفته

 و يج سـطح ي کـاربر از نتـا  يارضـا .  راضـي شـوند  ،دهنـد   ضعيف نتايج قـديمي را ارائـه مـي        
بـه  . ح و کاهش توقع از امکانات اپـک باشـد  ي صحهاي انتظارنبود از يتواند ناش  ي م ،فيضع
 و کتابـداران از  ي کـاربر ة جامع ـيسـاز   محققان در مقالات مختلف اقدام به آگـاه      ،لين دل يا
 را كـه اطلاعـاتي چـون      ياپک ـ) ١٩٨٤ (»هيلـدرث « ،مـثلاً . اند   اپک مطلوب نموده   يهايژگيو

 اسـتنادي نـشريات، پايگاههـاي    ة ارجاعي، پايگاههـاي داد ةاطلاعات جامعه، پايگاههاي داد   
، دسترسـي بـه   هـا هـستند  »رام دي سـي « مرجع كـه در  ةمتن، پايگاههاي داد    نشريات تمام ة  داد

ه  را ب ـگر موارد مربـوط يدايي به ساير منابع اطلاعاتي و هها، شاهراه  فهرستهاي ساير كتابخانه  
  يعني اپكي كه ارتقـا ؛كند گذاري مي    نام ٣» اپك ٣.اي «،صورت يكپارچه و واحد ارائه بكند     

هـاي داده،   سـازي، پيـشينه    از نظـر نمايـه  ٥،يافتـه   پذيري؛ بسط    از نظر كاركرد و استفاده     ٤،يافته
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Zipf. 
2. Mooers. 
3. E3 OPAC: Enhanced, Expanded, Extended. 
4. Enhanced. 
5. Expanded. 
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  ١٦٧ / متون بر مروري :جهان و ايران در اي رايانه فهرستهاي _______________________

  

 از طريـق پيونـدها،   ١،يافتـه  ؛ گسترش)»كل مجموعه«يعني ابزار دسترسي به (پوشش مجموعه   
هـا، و منـابع و سيـستمهاي اطلاعـاتي        هـاي كتابخانـه     ها و شاهراههايي به ساير مجموعه       شبكه

به عنوان برچسب رد و استفاده از    را  هاي فني     ستفاده از واژه  ا ،)١٩٩٥( هيلدرث .باشدمتصل  
براي اطلاعات كتابشناختي و استفاده از حروف بزرگ را براي برچسب را ف كوچك حرو

 ،وي اولـين عنـصري را كـه بايـد در طراحـي در نظـر گرفتـه شـود              . کنـد   فيلدها توصـيه مـي    
 و دومـين عنـصر را   آنها و حركت در راسـتاي    جلوگيري از شكست كاربر در مرور پيشينه      

 ،يبـه نظـر و  .  هـدف جـستجوست  ، كتابـشناختي ةندانـد كـه پيـشي    قبول نكردن اين نكته مـي     
ي كتابشناختي بـراي اسـتفاده هـستند و نبايـد تنهـا بـراي اطلاعـات جايـابي از آنهـا                    ها  پيشينه

 بلكه بايد از آنهـا بـه عنـوان عناصـر مملـو از اطلاعـات بـراي تـداوم جـستجو                  ،استفاده شود 
، »هـا   افزايـي بـه وب اپـك        زشار«اي تحت عنوان      در مقاله ) ٢٠٠٠ (٢»هارمسن« .استفاده شود 

 ويژگي خاصـي كـه اغلـب بـه      ،به نظر وي. ها ارائه كرد    وب اپك  ي براي ارتقا  هاييپيشنهاد
مـتن يـا     اي بدل شده است، پيونـد بـه مـدارك تمـام             افزارهاي كتابخانه   استانداردي براي نرم  

بعـضي   معتقد استهمچنين او  . مربوط است به يك استاندارد خاص     است كه   اي   چندرسانه
انـد كـه بـه زودي اعمـال خواهنـد       طور كامل رايج نشدهه  ها ب   اپك  ويژگيها نيز هنوز در وب    

وي .  پيوندهايي به ناشـران، منـابع، شـركتها و عنـاوين مجـلات             :ند از اين ويژگيها عبارت  . شد
 دسترسي مستقيم بـه مـدارك   ة فهرست مندرجات و ارائ  ةها را ارائ    اپك  ساير ويژگيهاي وب  

هـاي   براي افزودن بـه اپـك  ز ينهارمسن موارد ذيل را . كند اي مشتركان عنوان ميمتن بر  تمام
 ة شناس ـ داشتن  امكان،پيوندها  استفاده از:ها پيشنهاد مي كند اپك  سازي وب   سابق براي غني  

بنـدي آنهـا     ترتيبةنحوو  امكان انتخاب فيلدهاي خاص ،كاربري و رمز عبور براي كاربران      
ند جستجو و نمايش آنها با چنتخاب عناوين منتخب بعد از انجام     اان   امك ،توسط خود كاربر  

ــديگر ــستجوي        ،هم ــام ج ــه انج ــادر ب ــاربران را ق ــه ك ــره ك ــستجوي خب ــوعي ج ــود ن  وج
 كاربران از فهرست از طريق ة امكان استفاد  ،نها را تركيب كند   آ نموده سپس     مرحله  به  مرحله

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Extended. 
2. Harmsen. 
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  ۲شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٦٨

 

 ة ذخيـر ، از ترافيـك زيـاد در شـبكه    امكان اتمام وقت براي جلـوگيري ،وب در هر شرايطي  
و حـذف آنهـا بعـد از     در خـدمتگر ـ  دقيقه  ٢٠ ـ مثلاًً كوتاه   اطلاعات كاربران تا زماني نسبتا

 عدم ايستايي فراپيوندها يعني امكان عبور از طريق  پيوندهاي فيلدهاي مختلـف             ،مدت مقرر 
 نمـايش  ،)»يـشتر نـشان بـده    ايـن ب ةبه من دربار«به معني  ( ١افقي  يعني مرور  ،در طول فهرست  

 امكـــان ورود اطلاعــــات  ،)٢مرورعمــــودي(سلـــسله مراتبـــي اطلاعــــات كتابـــشناختي    
هـاي نـشريات،    منـدرجات نـشريات ادواري در سـه سـطح عنـوان نـشريات، شـماره                فهرست
اي  تك مقالات نشريات؛ وجـود آيكونهـاي كوچـك بـراي پيونـد بـه مـواد چندرسـانه              تك

 ثبـات پيونـدهاي موجـود در       ، تمـام مـتن نـشريات مـشترك         پيونـد بـه    ،موجود در كتابخانـه   
 تمـايز ميـان    ، يكپارچگي اطلاعات مواد الكترونيكـي و چـاپي و پرتـالي بـودن آن              ،فهرست

 امكان در دسـترس نهـادن اطلاعـات چنـدين مجموعـه از طريـق           ،پيوندهاي افقي و عمودي   
 بـا اسـتفاده از فـرامتن،    )١٣٧٩(» يفتـاح «ز ي ـران ني ـ در ا  ، ذکر است  شايان ،Z ۰/۳۹ استاندارد

.  کنـد يشنهاد م ـي پيکي گرافي و فهرستهاي کتابشناختينه هايشي پ ي برا يحل سلسله مراتب   راه
بررسـي  و   بنيـاد را  بعضي طرحها و رابطهاي كاربري فهرستهاي وب     ) ٢٠٠٠ (٣»بابو و ابراين  «

 و در كردنـد هـاي دانـشگاهي انگلـستان را مطالعـه          شدة كتابخانه   چهار رابط كاربري شناخته   
 ،اين سياهة وارسـي  . بنياد، ارائه نمودند    هاي وب    براي رابطهاي كاربري اپك    ييالگو ،نهايت

اين ويژگيهـا  . ها را بر اساس رابط و تواناييهاي جستجو ارائه نمود    اپك  ويژگيهاي اصلي وب  
 شامل  محدودسازي و اند،  آمدهدر سه بخش كلي عمومي، انواع جستجو، و  نقاط دسترسي 

امكـان ورود و خـروج از      :و تاريخ جستجو، نمايش و برونـداد و عبارتنـد از           بود جستجو، به
اي، عنـواني و موضـوعي؛     امكان جستجوي كليدواژه  ، ويژگي اتمام وقت   ،شبكه با گذرواژه  

افزايش نقاط دسترسي در اين گونه فهرستها و امكان جستجو در بخشهايي كه در فهرستهاي 
نامـه،   ؛ امكـان قـرار دادن واژه    ...ننـد فروسـتها، ناشـران، شـابك و     ما،رود كار نمـي ه سنتي ب

اي، و غيره؛ امكان محدودسازي و بهبـود جـستجو و سـورت كـردن بـا                 جستجوي كليدواژه 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Horizontal. 
2. Vertical. 
3. Babu & Brien.  
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  ١٦٩ / متون بر مروري :جهان و ايران در اي رايانه فهرستهاي _______________________

  

هـايي كـه كـاربر     متغيرهايي چون تاريخ، قالب، نمايش و برونداد؛ امكان تعيين تعداد پيـشينه     
مكان نمايش خلاصه، مفصل و انـواع مختلـف   ؛ ااستخواهان ديدن آنها به ازاي هر صفحه       

 بدون نياز به برگـشت بـه    آن امكان جستجوي مجدد در نتايج جستجو براي بهبود           و نمايشها
 ي مطـرح در رابـط کـاربر   يهـا يژگيعناصـر و و ) ١٣٨٤ (»ساز زره« ،راني در ا .صفحة جستجو 

 ١»بـاس « .سـنجيد بـط  ان را از آن را   يت دانـشجو  يزان رضـا  يو م كرد  ن  ييمرغ را تع  يافزار س   نرم

  .فهرست جامعي از ويژگيهاي مطلوب رابطهاي كاربري عمومي را ارائه نمودز ي ن)٢٠٠٢(
 يرسـاز يپذ ها مربوط به دسترس   اپک ي رابط کاربر  ي طراح ةز در حوز  ي آثار ن  يبعض

 نكـات مهمـي هـستند كـه        از جملـه  پذيري اپك براي نابينايان و معلـولان          دسترس. ستآنها
 ة خـوبي در زمين ـ ةاند و نكات و تاريخچ ـ  به آن توجه نموده)٢٠٠٣(٢»پوليت« و   »بودنگراون«

  يمعرف ـ پژوهـشهايي را     زي ـ ن )٢٠٠٢( ٣»شـمتزكه « .انـد   نوشتهكارهاي انجام شده در اين حوزه       
 مـثلاً وي در ايـن   ؛پذيري وب براي نابينايـان انجـام شـده اسـت      دسترسةكند كه در زمين  مي

پـذيري فهرسـتهاي     ارزيابي ميزان دسـترس ة در زمين  ٤»و جانز اكستل، ديكسون   «زمينه به كار    
  .كند اشاره مي ٦»تك پك اپيكس آي« و ٥»وييجر انداور وب«اي چون   عمدهةپيوست

هـا وجـود     در اپـک ت جـستجو يوضـع  بـاره ن آثار متنوع و نظرات مختلف در     يهمچن
اي ارائـه شـده    جـستجوه ةاكثريت عمد «:گزارش دادند) ١٩٩٥( و ديگران   ٧»كاناوي« :دارند

تـرين شـيوه و    تـرين و سرراسـت    يعنـي آنهـا اسـتفاده از سـاده    ،هستند كار محافظهها   در اپک 
ويژگيهـاي  ) ١٩٩٠ (٨»بوليـو  ـ  هنكـاك «كننـد؛   فيلدهاي قابل جستجوي موجود را تجويز مي

 شنهاديپ خودكار را ١٠گيري  و ريشه٩،معكوس  فراواني  بندي دهي، رتبه   تري چون وزن    پيچيده

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Boss. 
2. Bodengraven & Pollitt. 
3. Schmetzke. 
4. Axtell , Dixon & Johns. 
5. Endeavor’s WebVoyage.  
6. Epixtech’s iPac. 
7. Connaway. 
8. Hancock-Beaulieu. 
9. Reverse Frequency Ranking. 
1. Stemming. 
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  ۲شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٧٠

 

عـلاوه بـر مـوارد     . افزايد كه بايد اين ويژگيها براي كاربر روشن باشـند           البته وي مي  . كند مي
، منجر بـه   ها و ساختار مقدماتي پايگاههاي داده ها، پرونده   فوق، فقدان درك روشن از نمايه     

، ورود اسم كوچك پديدآور قبل از نـام فاميـل   ٢، واژگان توقف١استفاده از حروف تعريف   
) ١٩٩٥، ٤بـورگمن  و هيـرش (كاربران اعم از كودكـان   . شود   مي ٣گذاري  فاصلهوي، و مسائل    

يـا كاركنـان و   ) ١٩٩٦، ٥وايت، ديـن و ليوينگـستون  (هاي عمومي  سواد كتابخانه   كاربران كم 
هـاي تـايپي    غلـط مرتكـب  بطـور مرتـب   ) ١٩٩٥كانـاوي و ديگـران،   (دانشجويان دانشگاهها  

 ٦»دربنستات و ولـر «طور كه   پس همانشوند؛ ميرايجي چون هجي غلط و اشتباهات املايي  
ــد ) ب١٩٩٦( ــز معتقدن ــي از اصــلي    ،ني ــات، يك ــي كلم ــد اصــلاح هج ــولات    باي ــرين تح            ت

   .ها باشد اپك
 ارائه شـده  يد بر تنوع روشهاي تأکي نوع،ها ان متون مربوط به جستجو در اپک يدر م 

بـر  ) ٢٠٠٣(هـا   اردهاي نمايشي اپـك نويس استاند در پيش چنانکه ؛ جستجو وجود دارد   يبرا
اطلاعـاتي متنـوع، بايـد انـواع مختلـف      اين امر تأكيد شده است كه به دليل وجـود نيازهـاي      

براي رسـيدن بـه نتـايج بازيافـت     ز معتقد است ي ن)١٩٩٧(هيلدرث  و نمايشها نيز موجود باشد 
  . بايد از بيش از يك روش استفاده شود،بهينه

 توان کارهـاي خـاص يـا ايـده هـايي نـو در       ها مي به اپکدر ميان پژوهشهاي مربوط    
او  دسترسـي  ةپيشنهاد كمك به كاربر را از طريق ارائ) ١٩٨٤ (٧»ماركي«. افتيها    مورد اپک 

بنـدي    ردهةوي نـشان داد كـه جـستجويي در پايگـاه داد    .  داده اسـت ،بنـدي  به اطلاعات رده  
 امـا مكمـل از     ، متفـاوت  ةو مجموع ـ هـاي كتابـشناختي، د       همزمان با پيـشينه    »ديويي«دهدهي  
بنـدي   توان با اسـتفاده از رده    هاي كتابشناختي ايجاد خواهد كرد كه چنين امري را مي           پيشينه

هـاي    بـراي انجـام چنـين كـاري بايـد پيونـدي از شـماره          ،ي بـه زعـم و     .كنگره نيز انجام داد   
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
2. Articles. 
3. Stop Words. 
4. Hyphenation. 
5. Hirsh & Borgman. 
6. White Deane & Livingston. 
7. Drabenstott & Weller. 
8. Markey. 
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  ١٧١ / متون بر مروري :جهان و ايران در اي رايانه فهرستهاي _______________________

  

سـازي عبارتهـاي    مفهـوم هاي كتابشناختي مرتبط ترتيب داد كه اين امر به        بندي به پيشينه    رده
 ةاستفاده از اطلاعـات پيـشين     ) ١٩٩٢ (»بهشتي«  .كند  آسان مي جستجو كمك و مرور بهتر را       

سـازي    كتابهـا را در قفـسه شـبيه   تـا  نمـود مارك را براي ايجاد نمايش مروري قفسه پيـشنهاد   
  علـوم را ة فهرسـت كتابخان ـ  ةپژوهشهاي مرتبط بـه پـروژ     ) ١٩٩٥( و ديگران    »بورگمن« .كند
 علوم، امكان مرور سلـسله مراتبـي منـابع را بـدون     ة سيستم فهرست كتابخان .ندينما  ي م يمعرف

بندي دهدهي ديويي مبتني بر رابط كاربري گرافيكي،   استفاده از كليدواژه، با استفاده از رده      
 فهرسـت دسـتياب عمـومي گـسترش         ٢»پيس«،  )١٩٩٦( و ديگران    ١بهشتي .ساخت  ممكن مي 

 و ابهـا  كـه تـصاوير كت  بـود  يك رابط مرورگر گرافيكي ،اين سيستم . دنديافته را طراحي كر   
. کـرد  سازي مي ها را براي كمك به مرور كاربران از طريق فهرست، شبيه     هاي كتابخانه   قفسه
تـلاش ديگـري بـراي طراحـي يـك رابـط كـاربري اپـك            ) ٤پجترسـن  (٣»هاس  بوك« ةپروژ
زيكي، رابطهـاي مفهـومي جـايگزيني بـراي      فيةاين سيستم مشابه يك رابط كتابخان   . باشد  مي

 مـثلاً خـدمات مجموعـه و جـستجوي كودكـان از         ،كـرد   كاربران و تكاليف آنهـا ارائـه مـي        
  .شد يم يا غيرداستاني بزرگسالان متمايز ،رابطهاي داستاني
مربـوط   آنهـا  يابي ـارزهـا بـه     اپـک  ة انجام شده در حوز    ي از پژوهشها  يگريبخش د 

چهار نوع رابط براي سايتهاي كانادايي در پژوهش خود ) ١٩٩٦ (٥»كاكس« و   »چري«. است
آنهـايي كـه فروشـندگان    : كردنـد اي از طريق وب، شناسايي         فهرستهاي كتابخانه  ةدهند  ارائه

افـزار شـاهراه مكاشـفه و بازيـابي اطلاعـات        ؛ آنهايي كـه از نـرم      بودند كرده  تجاري طراحي   
 دانشگاه استنفورد و ٥٠/٣٩ Z رابط وبي   ةدش  هاي اصلاح   ؛ نسخه کردنداي استفاده مي      شبكه

 و »چـري «. بودنـد  اي كه توسط خود مؤسسات يا اشخاص طراحي شـده  رابطهاي خودساخته 
افـراد   کـه  )١٩٩٥ (»چان« وارسي ة بنا به ماهيت پژوهش با اعمال تغييراتي در سياه       »كاكس«

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Beheshti. 
2. PACE. 
3. Book Haus. 
4. Pejtersen. 
5. Cherry & Cox. 
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  ۲شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٧٢

 

 در  و بودنــداز آن اسـتفاده كــرده ) ١٩٩٨ (٢»اشــتون« ،)١٩٩٨ (١»موسكوسـو «ديگـري چــون  
از . بنيـاد كانـادا اسـتفاده نمودنـد     هـاي وب   از آن در ارزيابي اپـك ،هاي متني بود     اپك ةزمين

 ةهاي وبي مـورد بررسـي در هم ـ     برتري نداشتن هيچ كدام از اپك      ،جمله نتايج اين پژوهش   
هـاي    جنبـه ة عـدم توجـه كامـل بـه هم ـ       ةدهند   نشان ،هاي مورد ارزيابي بود كه اين امر        حوزه
مويـا  « و   »هرروسـولانا « .بنيـاد كانـادا بـود       هاي كتابشناختي در فهرسـتهاي وب       شي پيشينه نماي

كـه از طريـق اينترنـت و سـه دايركتـوري           را  هاي آمريكاي لاتين      اپكز  ي ن )٢٠٠١ (٣»آنگون
پذير بودنـد بررسـي      دسترس ٤»آنلاين كتالوگز ويد وبد اينترفيسز    «، و   »كتز  وب«،  »وب  لايب«

هـاي    كه براي ارزيابي اپك   )١٩٩٦( وارسي  چري و كاكس     ةتفاده از سياه  آنها با اس  . كردند
  :گرفتند كه در پايان نتيجهرا ارزيابي كردند و ها   اين اپك،بنياد كانادا طراحي شده بود وب

 كـه  بودنـد  خيلـي متنـوع   ،هاي آمريكاي لاتين كار رفته در كتابخانه ه  افزارهاي ب   نرم. ١
  . بودافزاري موجود در پژوهش مهاي نر كثرت بستهن مدعا يشاهد ا
 كه نه بودافزاري   تنها نرمزيراتأثير زيادي بر منطقه داشت     ٥»الف«افزار اسرائيلي     نرم. ٢
 تمركز آشكاري بـر روي آن  ٦»اس  دي  ام« بلكه در نمايش     ،ه بود  خوبي كسب كرد   ةتنها نمر 

  .وجود داشت
 طراحـي  »اس .آي .اس .آي« ،افـزار   نـرم ة بطور خـاص بـر پاي ـ      ،هاي آرژانتين   كتابخانه. ٣

 ٧عمومي ة  حوز افزار  آمريكاي لاتين، از نرمةاين كشور در منطق   اهميت   و باوجود    بودند شده
  . شتافزارهاي تجاري دا  زيادي با نرمة كه فاصلکردند استفاده مي
 ،ها از اينترنـت بـود   يافتن اپكدشواري  ،يكي از مشكلات اين پژوهش    از آنجا که    . ٤
  . المللي افزوده شوند ين بايد به دايركتوريهاي بينهاي آمريكاي لات اپك

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Moscoso. 
2. Ashton. 
3. Herrero-Solana & Moya-Anegon. 
4. Online catalogs with webbed Interfaces. 
5. Aleph. 
6. MDS. 
7. Public Domain. 
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  ١٧٣ / متون بر مروري :نجها و ايران در اي رايانه فهرستهاي _______________________

  

افزار الف وابستگي نزديك گرافيكي با همديگر داشـتند كـه       هاي مبتني بر نرم     اپك. ٥
  . آن بود فرض رابط وب اين به سبب پيكربندي پيش

 ٢»تاميـل نـادو   «هـا را در ايالـت         طرحهاي خاص اپـك   ) ٢٠٠٣ (١»تميژچلوان« و   »بابو«
، اقدام به ارزيـابي  )٢٠٠٠(براين اُآنها با استفاده از سياهة وارسي بابو و     . دبررسي كردن ) هند(

افـزار   بنيـاد نـرم   وب هاي موجود در اين ايالت كردند و به اين نتيجه رسـيدند كـه اپـك               اپك
هـــا وارد شـــده اســـت   ســـريعتر از بقيـــه بـــه مرحلـــة دوم توســـعة اپـــك ٣» دلنـــت اپـــك «
، »رامايـاه «، »پنـگ « . اين جهت در حال حركت است در٤»هند در مدرس  آوري  فن  مؤسسة  «و

در  . انجام دادند٦»وري نانيانگادانشگاه فن«ها در   اپك ةپژوهشي در زمين  ز  ين) ٢٠٠٤ (٥»فو«و  
 رابـط كـاربري جـذاب آن و         ».اس.ام.اي.جـي «ت   پژوهش مشخص شد كه نقاط قـو       ةخاتم

اركرد آن بـود كـه عبـارت    نقـاط ضـعف آن نيـز در ك ـ   .  زبان طبيعي بود   اقابليت تعامل آن ب   
همچنين در حين انجـام  . سهولت استفاده، قابليت يادگيري، و سهولت به يادسپاري : بودند از 

 بيـشترين خطاهـا را   ،كردند استفاده مي. اس.ام.اي.اربراني كه از  جيكپژوهش مشخص شد  
رافيكـي و  است كه رابط كاربري گآن   اين واقعيت به منزله      ،به نظر محققان  . دادند  انجام مي 

عواملي كه به پذيرش كلـي كـاربر   .  كاركرد ساده و سهولت استفاده نيست      ايجذاب به معن  
كار رفته، طـرح  ه ثبات در كنوانسيونهاي ب: كردند نيز به ترتيب ذيل شناخته شدند  كمك مي 

 درنهايـت  ،پژوهـشگران .  از رنگها، و استفاده از گرافيكها و آيكونها    ةاستفادحداقل  صفحه،  
  :کردندپيشنهاد . اس.ام.اي. بعدي جيةل را براي طراحي نسخنكات ذي
       ، ٩»بازگــشت«، ٨»قبلــي«، ٧»بعــدي«هــاي راهبــري و مقــدماتي چــون  افــزودن دكمــه . ١

  ١٠»انجام نده«
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Babu & Tamizhchelvan. 
2. Tamil Nadu. 
3. DELNET OPAC. 
4. IITM. 
5. Peng, Ramaiah & Foo. 
6. Nanyang Technological University. 
7. Next. 
8. Previous. 
8. Return. 
10. Undo. 
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  ۲شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٧٤

 

  فعلي  علاوه بر اينترنت،از طريق اينترنت. اس.ام.اي.جي دسترسي مستقيم به سيستم ةارائ  . ٢
  هاي جستجوي پيشرفته گام با كمكها و نمونه اضافي همة مدارك كمكي پيوستةارائ  . ٣
  روزآمدي محتواي محصول . ٤
   براي حل مسألههايي مثالها و پيشنهادة از طريق ارائ١خطا بهبود وضعيت پيغامهاي كنترل  . ٥
بهبود زيبايي محصول از طريق افـزودن امكانـات تعـاملي بيـشتر بـه رابـط كـاربري          . ٦
  فعلي

اي دسترسـي بـه بخـشي از اطلاعـات و     صورت مهمـان بـر  ه امكان ورود به شبكه ب     . ٧
  .٢شده فراموش ة و خدمات گذرواژ. اس.ام.اي.خدمات موجود در جي
  :نمودند نكات ذيل را پيشنهاد  نيز.اس.ام.اي. موتور جستجوي جييمحققان براي ارتقا

  فنون بازيابي غيربولي. ١
  نقاط دسترسي به اطلاعات كنترل شده و نشده. ٢
  طبيعي با پشتيباني اصطلاحنامهپذيرش عبارتهاي جستجو به زبان . ٣
  هانامه براي اختصار استفاده از واژه. ٤
  امكاناتي چون هجي كردن، مترادف ها و غيره. ٥
   جستجوهاي مرتبط به متنةارائ. ٦
   جستجويهاي استاندارد براي ارتقا ها از طريق عبارتهاي اصطلاحنامه مرور پيشينه. ٧
  . برحسب ربط،بندي نتايج رتبه. ٨

ــمين  ــدترين س ــناخته شــده آخــرين و جدي  ــ ار ش ــه در زمين ــاي  ةاي ك  طراحــي رابطه
ملاحظـات طراحـي بهينـه در رابطهـاي     «عنـوان  بـا   سـميناري   ، است برگزار شده ها    اپك  وب
 مشترك انجمنهاي كتابداري آمريكا ة در نشست سالان   ٢٠٠٣ كه در سپتامبر     است» اپك  وب

ــادا برگــزار شــد  ــ در ا.و كان ــ) ٢٠٠٣ (٣»تــومز«نار ين ســمي ــةدر زمين ارچگي جــستجوي  يكپ
ها با موتورهاي جستجو اذعـان كـرد     اپكةوي با مقايس  . كردها سخنراني     اطلاعات در اپك  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Error Handling. 
2. Forgotten Password. 
3. Tomes. 
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  ١٧٥ / متون بر مروري :جهان و ايران در اي رايانه فهرستهاي _______________________

  

 ١»راگتلــي« .انــد  تقريبــاً بــدون تغييــر مانــده ١٩٧٠ ةكــه مكانيــسمهاي ســنتي جــستجو از ده ــ
وي . نتايج عملي طراحي يك رابط اپك را براي رفع نيازهاي كاربران بيان نمـود    ) ٢٠٠٣(زين

سايتها  ها بايد به جاي ادغام و يكپارچگي فهرست با وب يت نتيجه گرفت كه كتابخانهدر نها
نيز ) ٢٠٠٣ (٢»ساتونگ« و »بريولد«. و ساير ابزارها، به فهرست به عنوان يك پرتال نگاه كنند

 ،تي ـ و در نها. پرداختنـد ».اي.ال.يـو .اس.سـي «هاي طراحـي اپـك    در سخنراني خود به جنبه 
 »گيـل  مـك «رسـاني دانـشگاه     مطالعـات كتابـداري و اطـلاع   ةس دانـشكد  رئي) ٢٠٠٣(بهشتي  
 ،زم با تأكيد بر نظرات دكتـر تـو  ،ها و گرايشهاي اخير اشاره به سير تاريخ كلي اپك   با  كانادا  

پذيري در روش، يكپارچگي جستجو، اعمـال چـاپ    ها را به خلاقيت، انعطاف  طراحان اپك 
 كاربر ةسازي براي سهولت استفاد      و شخصي  يساز   و دربرگيري عناصر سفارشي    ٣و مشاهده 

  .سفارش كرد
 تـوان  يم ـ. هـا صـورت گرفتـه اسـت      در مورد اپـک يار کمي بس يران پژوهشها يدر ا 
ا در ي ـ و يار کل ـيران بسيدر ارا  يا  جامع کتابخانهيستمهاي انجام شده در مورد س     يپژوهشها

 توان به سه مورد ي مي کلياز جمله پژوهشها. ف نمودي آن توصيسينو مورد بخش فهرست  
 و »نوسـا «،  »آذرخش  پارس«افزارهاي     نرم ،در پژوهشي كه قاسمي انجام داد      :ل اشاره کرد  يذ
 در سـه بخـش فنـي،    »يكـان « و »انفورماتيك  گام«، »اس فارسي  .آي  .اس  .آي   -  اس  .دي  .سي«

ه  زير را ب ـهايافزارهاي مورد بررسي به ترتيب امتياز نرم. شركت و هزينه با هم مقايسه شدند   
؛ ٣٥٨اس  .آي .اس .آي - اس  .دي  .؛ سـي  ٣٨٦ امتياز؛ نوسـا     ٥٠١آذرخش    پارس :دست آوردند 

دو انجـام داد،   »بهـدادفر «كـه  در بررسـي ديگـري    . امتياز٢٦١؛ و يكان ٣٣٤انفورماتيك    گام
بـا هـم مقايـسه    » كتابخانـه  اي  رايانه سيستم فرمان ده«بر اساس  را  آذرخش و نوسا      سيستم پارس 

 .دسـت آورد ه  امتيـاز ب ـ ٦ امتيـاز و نوسـا   ١٠آذرخـش   افـزار پـارس    در اين بررسي نـرم    . مودن
 ة در حـوز   »نوسـا « و   »آذرخـش   پـارس «ابليتهاي  ق خود   ةنام  در پايان ) ١٣٧٦ (»هوشيار يزديان «

محقـق بـه دلايلـي    . مقايـسه كـرده اسـت      اطلاعـات    ةآوري و سازماندهي مواد و اشاع       فراهم
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ragetli. 
2. Breivold & Sottong. 
3. View. 
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  ۲شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٧٦

 

جـايگزين  بايـد  آذرخش داراي قابليتهـاي بيـشتري اسـت و           فزار پارس ا  پيشنهاد كرده كه نرم   
توان به مـوارد   ي ميسينو  مربوط به فهرست ي از جمله پژوهشها   . شود »قدس  آستان«افزار    نرم
 را از »کـاوش « و »نوسـا «،  »پارس آذرخـش  «افزار    سه نرم ) ١٣٧٩(» يموسو« :ل اشاره کرد  يذ
 ورود اطلاعــات، کامــل بــودن اطلاعــات      آن دريتهــا ي و قابليسيـ ـنو دگاه فهرســت يـ ـد

در هنگـام   (ي کمک ـ ي اطلاعـات  يگاههـا يلدها، استفاده از پا   ي و ساختار ف   يژگي، و يکتابشناخت
ن پـژوهش   ي ـ ا يج کل ينتا. كرد مطالعه   ،ورود اطلاعات ة   صفح يهايژگيو و ) ورود اطلاعات 

کــسب از يــ امت٤٩٠ و کــاوش ٥٧٢از، نوسـا  يــ امت٥٨٦ب پـارس آذرخــش  يــنـشان داد بــه ترت 
  . نمودند
 پـارس   يا   کتابخانـه  يمشکلات نرم افزارها  ) ١٣٧٩(» يداودزاده سالستان « و   »يوسفي«

نترنـت  ي و ا» مـارک ي ديس ـ«ت انتقـال اطلاعـات از   يآذرخش، کاوش و نوسا را از نظر قابل 
 در انتقال اطلاعـات  يکل طوره ن نرم افزارها بيپژوهش حاضر نشان داد که ا    . كردند يبررس
ــ،نترنــتي مــارک و کتابخانــه کنگــره در اي دي ســيطلاعــاتگــاه اياز پا  يش داراي کــم و ب

 ١٣٠ اول، کـاوش بـا   ة رتب ـ،ازي ـ امت١٥٩پـارس آذرخـش بـا      ايـن،   با وجود   .  هستند يمشکلات
 اول تـا  يها  رتبه،بياز رتبة سوم را کسب کردند که به ترت  ي امت ٧١ رتبة دوم و نوسا با       ،ازيامت

 را در  ي مل ـ ة کتابخان ـ ٢٠ ةوسـت يفهرسـت پ  ) ١٣٧٩(کوشـا   . ن مشکل بودند  ي کمتر يسوم دارا 
ان ي آنها را نما يا ، و چندرسانه  يکي، گراف ي فرامتن يتهايو قابل كرد   وب، مطالعه    ي جهان ةشبک

 از يط وب اشـاره و برخ ـ يران در مح ـي ـ اة سه کتابخان ةوستيت به فهرست پ   يساخت و در نها   
 جهان نسبت به ي مليها فت که کتابخانهجه گريت نتياو در نها. كرد يامکانات آنها را بررس

شتر ي ـ بيل ـي خ، وبيک ـي و گرافي فرامتن ـيتهـا ي از قابل  ،راني ـ ا ة سه کتابخان ـ  ةوستي پ يفهرستها
  .استفاده کرده اند

توان  يز ميستم بوده است نيآنها، بخش اپک سموضوع   که   ي خاص ياز جمله کارها  
در را ت كيفيت نمايش اطلاعـات  وضعي) ١٣٧٩ (»فتاحي و پريرخ «. ل اشاره کرد  يبه موارد ذ  

پي بردن به انواع عناصر موجود در نمايش اطلاعات بررسـي        براي  اي ايران     فهرستهاي رايانه 
افزار الف موجود در پـژوهش از نظـر كيفيـت نمـايش       كردند و به اين نتيجه رسيدند كه نرم       
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ژوهـشي بـا عنـوان    در پ) ١٣٨٠ (»عـصاره « .افزار ديگر دارد  اطلاعات، فاصلة زيادي با دو نرم     
هاي دانشگاهي ايران،  كتابخانه) OPAC(طرحي براي دسترسي به فهرست پيوستة همگاني    

 ارائة اطلاعات فهرستهاي پيوسته و برقراري امكان تبادل اطلاعـات در          كردن يكدستبراي  
افزارهـاي تهيـه شـده     افزار جـامع بـين نـرم    ترين نرم هاي ايران، بهترين و مناسب  ميان كتابخانه 

افزار پايه انتخاب نمود و به مطالعـة بخـش فهرسـت       را به عنوان نرم    داخلي را شناسايي و آن    
هاي  سپس با بررسي نمونه. همگاني آن پرداخت و نقاط ضعف و قوت آن را شناسايي كرد           

حلهـايي بـراي رفـع ايـن كاسـتيها        راه،هـاي ايرانـي    خارجي و تأكيد بر نياز كاربران كتابخانه      
  . پيشنهاد نمود

ــاحي و  ــاب  ) ١٣٨٢ (»رداد«فت ــنجم كت ــصل پ ــه «در ف ــستمهاي رايان ــ سي  ةاي يكپارچ
افزارهـاي    ارزيـابي بـراي كتابـداران و طراحـان نـرم          قابليتها، ويژگيهـا و معيارهـاي       : كتابخانه
در . انـد   را شرح داده   عمومي يا اپك كتابخانه      ةويژگيهاي بخش فهرست پيوست   » اي  كتابخانه

طور مفصل بيـان    و معيارهاي لازم را به افزار پيوسته ومات اساسي نرم  آنها ابتدا ملز   ،اين فصل 
ميـز اطلاعـات    / سپس در بخشهاي ديگر، معيارهـاي لازم بـراي تـابلوي اعلانـات             واند    كرده

 كـاربران و  ة كودكـان و نوجوانـان، خـدمات ويـژ        ةالكترونيكي، ميز اطلاعات، فهرست ويژ    
 نگارنـده  ،تي ـنها  و در.انـد  داده مبـسوط توضـيح   هاي اطلاعاتي را به طور تفصيلي و     دروازه

  الگويي براي ويژگيهاي نمايشي و رابط كاربري   ةارائ « تحت عنوان  يز در پژوهش  ين) ١٣٨٤(
نظـران   اي براساس ملاكهاي موجود جهاني و نظرات صاحب       بنياد كتابخانه   هاي وب   در اپك 

 »رسـاني ايـران   ها و مراكز اطلاع بنياد موجود كتابخانه هاي وب به منظور بررسي تطبيقي اپك    
 ،يران ـي و نظـرات صـاحب نظـران ا     ي موجود جهـان   يه ها ي استانداردها و رو   يق بررس ياز طر 

 و ٥ به ترتيـب شـامل   ، كه در دو بخش ويژگيهاي نمايشي و رابط كاربري ارائه کرد الگويي  
 منـدرج در  يهايژگي با استفاده از و يراني ا يها  اپک   وب يابيپس از ارز  . بود معيار مختلف    ٩
بنياد ايـران نيـز از نظـر     هاي وب  اپكةميانگين نمرات هم: دست آمد ه  ل ب يج ذ ي نتا ،ن الگو يا

نمـرات ايـن اپـك هـا نيـز بـا       .  شـد  ٦٣/٥١، و از نظر رابط كاربري       ١٧/٧٧ويژگيهاي نمايشي 
، ٤٩/٨٥آذرخـش   پارس: لحاظ كردن هر دو ويژگي نمايشي و رابط كاربري، عبارت بود از      
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ــا  ــل«، ٩٢/٧٤ »پيــام«، ٢٤/٧٩نوس . ٢٢/٢٧ »گنجينــه«، و ٠٤/٥٦ »داك ايــران«، ٤٧/٦٣ »اراك
 .  محاسـبه شـد  ٤٠/٦٤ نمايـشي و رابـط كـاربري نيـز     ةها از دو جنب  اپك ةميانگين نمرات هم  

بـا  هـا،    اپـك ةنظران ايرانـي در حـوز    پس از انجام پژوهش مشخص شد كه صاحب  نيهمچن
اپـك   حـال آنكـه وب  كردنـد؛   د و از آن اسـتفاده مـي   بيش از همه آشنا بودن   نوساوب اپك   

  . دست آورده  وارسي پژوهش بةآذرخش، بيشترين ميزان نمرات را از سياه پارس
  »ها کنندگان از اپک تفادهرفتار اس«پژوهشهاي انجام شده در حوزة ) ب
بـود  مربـوط  ها، به اسـتفاده از آنهـا     انجام شده در مورد اپکي پژوهشين کارها ياول

شوراي منابع «،  را ١٩٨٠ ة فهرستهاي پيوسته در اوايل ده     ة جامع در زمين   ةاولين مطالع نکه  چنا
 ٢٩ فهرست و ١٦كه كلاً داد  با بررسي استفاده از اولين فهرستهاي پيوسته انجام »اي كتابخانه

 سـتفاده ااپـك  آنهـايي كـه از    در نتايج پژوهش مشخص شـد   ،همچنين. شدكتابخانه مطالعه   
ــد، نمــي ــه و فهرســت كردن ــي   از كتابخان ــتفاده م ــر اس ــز كمت ــسن برگــه ني ــد و م ــر از  كردن ت

 ــ اســتفاده ــد، تجرب ــدگان بودن ــهةكنن ــايج جــالبي كــسب     رايان ــز داشــتند، و نت ــري ني اي كمت
 نگرش مثبتي به فهرست پيوسته داشتند و اغلب انتظار داشتند   ، ولي در عين حال    ،كردند  نمي

، »كانـاوي « ١٩٩٥نکـه در سـال    ي بـا ا   ).١٩٨٣گران،  ماتيوز و دي  (كه يادگيري آن آسان باشد      
اي وجود دارد كه با شناسـايي    چنين فرضيه «د دارند که    ين امر تأک  يبر ا  ١»كوچتانك« و   »باد«

، »محـور كـرد   توان اقدام به طراحي فهرستهاي كـاربر    نيازها و رفتارهاي كاربران فهرست مي     
طراحـان سيـستمها، كتابـداران     ديدگاه مطابقها بيشتر  كند كه اپك اعتراف مي ) ١٩٩٩ (»يي«

هاي كتابشناختي، كتابداران خدمات عمومي، و كتابداران خدمات فني گـسترش پيـدا        شبكه
 اسـتفاده از فهرسـتها   ةمطالعـات پيـشين در زمين ـ   . نه لزوماً بر مبناي نيازهاي كاربران ،اند  كرده

 فهرسـت و  ةي فقـره در پيـشين   محتـوا  ةاند كه افراد، خواهان اطلاعات كوتاه دربار        نشان داده 
 و همچنين آنهـا در تـلاش بـراي بازيـابي يـا           بودندساير ابزارهاي تعيين ربط براي يك فقره        

شـايان ذكـر اسـت،      . کردنـد   استفاده مي  »زيف«آوري آن اقلام از اصل حداقل تلاش          فراهم
زشـكان   همان زمـاني كـه مطالعـات نـشان داد پ    ؛گردد  برمي١٩٦٠ ةانجام اين پژوهشها به ده 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Connaway, Budd & Kochtanek. 
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كولمن، كتز (هستند تا استفاده از متون پژوهشي  متكي  بيشتر به داروفروشان    ) يابي  در اطلاع (
 جـستجوهاي   ة ماه ـ ٣٠با تحليل تراكنشهاي    ) ١٩٨١ (٢»لاورنس« و   »نوردن« ).١٩٦٧،  ١و منزل 

 اسـتفاده از  عي سـر افزايش: افتنديل دست يج ذيبه نتا  »اهايو«مشتريان در اپك دانشگاه ايالت      
؛ كــاهش )حــدود يــك از ســه(جــستجوهاي عنــواني تعــدد رامين جــستجوي موضــوعي ؛ ف ـ

 ٣لاورنـس و ديگـران   .نسبت جستجوي عنوان به پديـدآور شتر بودن  يبجستجوي پديدآور و    
 كـاربران از  %٥٩با بررسي ميـزان جـستجوي اپـك كـاربران دريافتنـد كـه حـداكثر             ) ١٩٨٣(

دو ) ١٩٩٠ (٤»دانوسـكي « و »دوكرتـي « ،»ويبرلـي « .كردنـد  جستجوي موضوعي اسـتفاده مـي    
 مقاومت كاربر در برابر نمايش فهرستها انجام دادند كـه اولـي در نـسل اول        ةبررسي در زمين  

آنهـا در نهايـت، نتيجـه گرفتنـد كـه      . هـا بـود   فهرستهاي پيوسته و ديگري در نسل دوم اپك       
هـا   كـه يافتـه   صـورتي  در ،داشـتند  پيشينه در نمايش تأكيد   ٣٥ تا   ٣٠طراحان هنوز بر نمايش     

) ١٩٩٤ (٥»بـالارد «محققاني چون  .شد  سرريز محسوب مية آستان، نتيجه٢٠٠يا ١٠٠نشان داد   
 كــه ترتيــب منوهــاي ارائــه شــده در دنديجــه رســين نتيــبــه ا) ١٩٩٠ (»بيوليــو ـ   هانكــاك«و 

) ١٩٩٤ (٦ و ديگــران»كيـسترا « .گـذارد   كــاربران تـأثير مـي        هـاي جـستجو بـر گـزينش     گزينـه 
منجـر  تجربـه   هـاي بـسيار زيـاد، بـه سـادگي بـه سـردرگمي كـاربران كـم          دريافتند كه گزينه  

اي ميان ويژگيهايي چون ترتيب مناسب نتـايج،   رابطهز ين) ١٩٩٠( و ديگران   ٧ويبرلي .شود  مي
در  .سهولت حركت در ميان صفحات و سادگي دستورات، و ثبات كـاربر در اپـك يافتنـد                

ك بررسي كلي از دانش مربوط به استفاده از فهرستهاي پيوسـته     ، ي »درابنستات«،  ١٩٩١سال  
  :عبارت بودند از بخشي از نتايج پژوهش وي .انجام داد
  كاربران، فهرستهاي پيوسته را دوست داشتند. ١
   جستجوهاي موضوعي فراواني در فهرستهاي پيوسته انجام مي دادند،كاربران. ٢

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Coleman, Katz & Menzel. 
2. Norden & Lawrense. 
3. Lawrence et al. 
4. Wiberley, Daugherty & Danowski. 
5. Ballard. 
6. Kiestra et al. 
7. Wiberly.  
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وعي در فهرسـتهاي پيوسـته،    جستجوي موضوعي با اسـتفاده از سـرعنوانهاي موض ـ         . ٣
  دشوار بود
  كاربران خواهان بهبود جستجوي موضوعي در فهرستهاي پيوسته بودند . ٤
 در نتيجـه  ؛ اطلاعي نداشـتند ،اغلب كاربران از وجود واژگان مهارشده در فهرست   . ٥

  پرسشهايي با استفاده از موضوعات ذهني خود ارائه مي كردند
   نقاط دسترسي موضوعي بودند، صفر داشتندةدرصد زيادي از نقاط دسترسي كه نتيج  . ٦
 مباحث يا نامهاي جغرافيايي بـا واژگـان      ةتقريباً نيمي از پرسشهاي كاربران در زمين       . ٧
   اما اين عمل با بازيافت فراوان همراه بود، كتابخانه منطبق بودندةمهار شد
پاسخ به در سرعنوانهاي موضوعي سيستم براي را كاربران استفاده از ترتيب الفبايي     . ٨

  .دادند پرسشهاي موضوعي تشخيص نمي
، عمـل بازيـابي   ...اي چـون اسـم شـخص، مكـان و       شده  در پرسشهاي اقلام شناخته    . ٩

  .شد درصورت ورود صحيح كلمه به سيستم انجام مي
 كتابخانـه از طريـق   ة خواهان دسترسي بـه مـوادي بـيش از مـواد مجموع ـ        ،كاربران . ١٠
  .پيوسته بودند فهرست
 كاربران %٧٠در پژوهش خود به اين نتيجه رسيدند كه    ) ١٩٩٥ (١»نيلاُ« و   »ويلدموث«
 و موفقيـت در  بودنـد   ه يافت،كه در جستجوي آنها بودندرا هايي  اي دانشگاهي، فقره    كتابخانه

شــده، عمــدتاً برحــسب نــوع، حــدود، و صــحت اطلاعــات  هــاي شــناخته جـستجوهاي فقــره 
 ترين عنصر جستجويي،  آنها دريافتند كه رايج    .شد  تعيين مي  ،كتابشناختي ارائه شده به كاربر    

و ) %٧٠( بخـصوص بـراي مجـلات    »تاريخ انتـشار «عناصر  ،كه بعد از آن   بود) %٩٤ (»عنوان«
هـا بـا       درصـورت انطبـاق دقيـق واژه       »جـستجوي عنـواني   «قـرار داشـتند و      ) %٥٠ (»پديدآور«

 تايپي و هجـي كـردن    كه غلطهايفتندگر  آنها در نهايت چنين نتيجه  . شد  يمشكست روبرو   
بـه ايـن نتيجـه    ) ٢٠٠٤ (»سريدهار« .بود يك سوم كل جستجوها   ي علت شكستِ تقريب   ،غلط

 از %٩/٣٢ و مختلـف  ةهـا بـراي جـستجوي پايگاههـاي داد      استفاده از اپـك %٥/٦٥رسيد كه   

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wildemuth & O’Neil. 
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  ١٨١ / متون بر مروري :جهان و ايران در اي رايانه فهرستهاي _______________________

  

 ةبـا ايـن ميـزان جـستجوي پايگاههـاي داد        . استفاده هم به خـاطر اطلاعـات ميـز امانـت بـود            
 ة كه نشان دهنـد بود %٦/١ و %٤/١ور منابع جديد وارد شده به مخزن، در حدود     نشريات، مر 

ــك   ــزان كــم اســتفاده از آنهــا در اپ ــ در ا.اســتمي ــران ني مــشکلات ) ١٣٧٩ (»يشــاپور«ز ي
ت ي ـ درنها يو. را بررسي كـرد    يا  انهي را يکنندگان در فهرستها    استفاده ي موضوع يجستجو

 را از سـاير  ي موضـوع يلـب كـاربران، جـستجو   در حـالي كـه اغ   : افـت يل دست   يج ذ يبه نتا 
هـاي     جـستجوها نـشان داد كـه تعـداد بازيـابي           ةكردنـد، سـابق    تـر   مطلوب ي ارزيابي   ها شيوه

ن نــوع جـستجو بــيش از جــستجوهاي عنـوان و پديــدآور اســت پاســخهاي   يــنـامطلوب در ا 
ستجوست كاربران نشان داد كه افزايش نتايج جستجو براي آنها دشوارتر از كاهش نتايج ج ـ   

همچنـين مـشاهده شـد كـه        ن مطلـب بـود؛    يهاي بدون نتيجه نيز گويـاي هم ـ        و ميزان بازيابي  
خطاهاي املايي تنها بخش كوچكي از اشتباه كاربران را تشكيل مي دهـد و اغلـب بازيـابي               

 اغلـب   .هاسـت  هاي بي نتيجه در سابقه جستجو ناشي از عـواملي غيـر از امـلاي اشـتباه واژه            
ت يــ درنهايو. وزش چگـونگي اسـتفاده از فهرسـت تمايـل نـشان دادنـد      كـاربران بـراي آم ـ  

شنهاد نمود که كاهش مشكلات جستجوي كاربران بايد در سه مسير موازي ارتقـاي تـوان     يپ
كاربران فهرست، غني سـازي محتـواي اطلاعـاتي فهرسـت و افـزايش تـوان نـرم افزارهـاي                 

  .اي انجام شود كتابخانه
 تعامل استفاده کنندگان با اپک، به کار   ةدر مورد نحو   از مطالعات انجام شده      يبخش

ــک  ــا اپ ــان ب ــوط اســتهــا  کودکــان و نوجوان ــك ) ١٩٩٣ (١»ســولومون«. مرب جــستجوي اپ
از ديـدن  « زمينـه نوشـت   ايـن  او در . آموزان مدارس ابتدايي را مورد مطالعـه قـرار داد         دانش

ه  يكّ ـ]انسان[ ،اي موفق هستند  اول تا اندازهةآموزان پاي ه چگونه حتي كوچكترين دانش كاين
 كاربران افزوده شود ةها، ابزارهاي ويژ  كه به اپك  نمود، وي توصيه     اين با وجود » .خورد  مي
 از جمله نمايش روابط بين سرعنوانهاي موضوعي و  ، به كودكان كمك بيشتري ارائه كند      تا

، »هيــرش« ،»بــورگمن« ).١٣٨٢لارج، تــد و هــارتلي، (افــزايش خودكــار ارجاعــات متقابــل 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Solomon. 
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ها را بر فهرستهاي  آموزان مدارس ابتدايي، اپك   دريافتند دانش ) ١٩٩٥ (١»گالاگر«، و   »والتر«
هـا بـا مـشكلاتي از قبيـل امـلاي       ، گرچه آنهـا در اسـتفاده از اپـك   ادنداي ترجيح مي د   برگه

آنهـا  . نددش ـ كلمات، تايپ كردن، الفبايي كردن، انتخاب واژگان و منطـق بـول مواجـه مـي          
 كودكـان پيـشنهاد   ةهـاي ويـژ    ند سولومون، ويژگيهاي خاصي را براي افزودن بـه اپـك          همان

معتقد است كه بايد نظر كودكان و جوانان را نسبت بـه فهرسـت   ز  ين) ٢٠٠١( »هيوز«. نمودند
بـه نظـر وي،    .عـوض كـرد  اسـت،  اي از مـواد تحـت تملـك         كتابخانه كه به نظر آنها سياهه     

 آنها بـه  ة فراواني از اطلاعات و قالبهاي موجود را قبل از مراجع   كتابداران بايد اقلام متنوع و    
ديد جوانـان، كودكـان، معلمـان و     ،   در بلندمدت  تااينترنت، در فهرست كتابخانه ارائه كنند       

  .دودانشجويان نسبت به فهرست كتابخانه عوض ش
  »ها نکات فني مربوط به طراحي اپک «کارهاي انجام شده در حوزة) ج

 در ي کم ـيها، کارهـا   اپکي پژوهشها و آثار مربوط به نکات فنيت فنيهل مايبه دل 
 »كندي«. ل اشاره کردي توان به موارد ذين پژوهشها م ي ا ةاز جمل . نه انجام شده است   ين زم يا
 كـه در خـدمتگر   ٣».پي.هاش.پي«و  ٢»منبع باز «افزار     معتقد است كه با استفاده از نرم       )٢٠٠٤(
 از ي ناش ـ مـشكلات  تـوان بـر      مـي  ،شـود    اجـرا مـي    ٥»سـولاريس  سـان « نصب و با     ٤»يونيكس«
 غلبه كرد و صفحاتي پويا براي فهرست پيوسـته ترتيـب           وندهاي چون عدم ثبات پ    ،يونددهيپ

ضــــرورت نــــوعي قابليــــت جــــستجو بــــه نــــام ) ٢٠٠٣ (٦»كــــورتيس« و »دورنــــر« .داد
تقاضـاي  عبـارت اسـت از ارسـال همزمـان يـك      کننـد کـه    يرا عنوان م ـ ٧»گسترده  پراكنش«

 نتايج ٨ تكرار از  قابليت جلوگيريرآنها همچنين ب .  همگن ةجستجوي واحد به چند پايگاه داد     
كنند كه عبارت است از فرايند تركيـب مجموعـه نتـايج            در رابط كاربري عمومي تأكيد مي     

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Borgman, Hirsh, Walter & Gallagher. 
2. Open Source Softwares. 
3. PHP. 
4. Unix Server. 
5. Sun Solaris. 
6. Dorner & Curtis. 
7. Broadcast. 
8. De-Duplication. 
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 دادنـشان   ) ١٩٩٦( ١»شـافر «پـژوهش    .جستجوي چندين پايگـاه و رهاسـازي نتـايج تكـراري          
دنـيس، كـارتر، و برديانـا،    (اند  كردهرا شروع ها  ٢ »ال  .ار. وي. يپ«ها استفاده از    بسياري از شركت  

بــات، زنــوز لينــك اســـلوث،     لينـــك«از نــرم افزارهــايي چــون    ) ١٩٩٩ (»تــايلر « ).١٩٩٧
ــك وب كانتكــست ايــن ــزر، لين ــك انلاي ــپايدر، و  اســكن، نــت كــوپ، لين ــك، سايبراس مكاني
بنيـاد   وب از آنها براي بررسـي و كنتـرل پيونـدهاي اپـك    توان   برد كه مي    نام مي  ٣»اسپايدر  مام

 سيـستم   ةتوسـع ة   گـزارش خـود در زمين ـ      در) ٢٠٠٠ (٤»پولكوسـكي « .كتابخانه استفاده كـرد   
هـا، اصـالت مـشتري، و     وريهـاي مـشابه بـراي كنتـرل بـازنمون داده         ا بر استفاده از فن    ،يونيكتز

 ةاي در توسـع  وري بـه طـور فزاينـده   آ بيني كرد كه اين فـن  كنترل هزينه تأكيد ورزيد و پيش   
  »پيت«نظراني چون  صاحب .تر خواهد شد  از پايگاههاي داده بااهميت   ٥شده   سفارشي ةاستفاد

 را به عنوان    ٥٠/٣٩ Z نيز استاندارد ) ١٩٩٨ (٨»پوپ«، و   )١٩٩٤ (٧»فريند«،  )١٩٩٧ (٦»ريگر«و  
) ٢٠٠٣(رنـر و كـورتيس    دونـد و ينما يمچارچوب كلي ارتباط ميان پايگاههاي داده معرفي    

 ،كنـد   ابزاري براي ارتباط ميان سيستمهاي پايگاه داده ارائه مي        ،معتقدند اگرچه اين پروتكل   
شوند با روشهاي متنوعي از يك فيلد خاص  اي كه مشترك اين پروتكل مي      پايگاههاي داده 

فاده  در يـك فيلـد اسـت    شـده   كنند يا ممكن است از چندين نـوع واژگـان كنتـرل             استفاده مي 
   .نمايند

 ت، موضـوع بحـث   ي ـبـه لحـاظ اهم  داده و سيـستم نيـز        مسأله سرعت عملكرد پايگـاه    
ا هـر نـوع   ي ـهـا    در استفاده از اپک معتقدند كهآنها. بوده است) ٢٠٠٢ (»ابرلندر« و   »اشميت«
 ة ثانيـه محـدود  ١: قبول، بـراي كـاربران وجـود دارد     زماني قابلة سه محدود  ،ستم جستجو يس

 زماني تصميم ة احساس كاربر نسبت به دسترسي به سيستم، يك ثانيه، محدود          يبي تقر زماني
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Shafer. 
2. PURL. 
3. LinkBot, Xenu’s Link Sleuth, Incontext WebAnalyzer, Linkcop, LinkScan, 
NetMechanic, Cyber Spyder, and Momspider. 
4. Pulkowski. 
5. Customized. 
6. Payett & Rieger. 
7. Friend. 
8. Pope. 
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 زمـاني جلـب و جـذب كـاربر بـراي تعامـل بـا        ة ثانيه محدود ١٠كاربر براي پيوسته ماندن و      
 درخواسـتها را  %٩٥آنها معتقدند كه هر سرويسي بايد قابليت پردازش بيش از          . سيستم است 

  . باشددر عرض كمتر از ده ثانيه، داشته
  

  حاصل سخن
 چـون  ؛ شـود يهـا مـشاهده م ـ      بر اپـک   يياه انتقاد ،ن متون ي در ب  ،چنانکه مشاهده شد  

دشواري ، يريناپذ ، استفادهيکي، عدم انعطاف در برابر مواد الکترون يکيزي مواد ف  يسازمانده
 چـون اسـتفاده   يياهشنهادين مسائل پي رفع ايها که برا   نهيشي پ ي و ضعف در جستجو    هاستفاد
ــااز آ ــتفادهيزمونه ــذ  اس ــسان  يريپ ــل ان ــش عوام ــتفاده از دان ــژوهش در زمي، اس ــي، و پ  ةن

 کـه در  ي اکثر مقـالات ،نيهمچن.  خودکار ارائه شده است   ي رابطها ي و طراح  ياستانداردساز
، يت عامـل دسترس ـ ي ـ، تقو ف شـده انـد بـه گـسترش دامنـه          يها تـأل     اپک ي رابط کاربر  ةنيزم

تجو و گسترش انواع آن، اصلاح نگرش نـسبت بـه        ت جس ي وضع ي کاربرپسند، ارتقا  يطراح
ج بـر اسـاس   ي نتـا يبنـد  بي ـ رابـط، و ترت  يکپارچگيگونه نسبت به آن،       د پرتال يفهرست و د  

 . د دارنديها تأک عوامل مختلف در اپک

ن حـوزه هـا   ي از گسترده تـر يکيها   اپکةتوان گفت پژوهش در حوز     ي م يبطورکل
 مربوط بـه آن  ي تا تعامل کاربر و نکات فني طراحي اطلاعات است و از چگونگ     يابيدر باز 

  در ي اعلام نظر جهاني خاص را هر چندسال برا ي دستورالعمل »فلايا«نکه  يا. رديگ  يرا دربرم 
 ،دي ـافزا ي را بـه آن م ـ يژگ ـين ويدهد و همـه سـاله چنـد         يد صاحب نظران قرار م    يمعرض د 

 و اسـت  با مـدرن    ي سنت يبداروند کتا يمبحث اپک، عامل پ   . استن مبحث   ي ا يياينشانگر پو 
 و هـر کـدام حجـم    هـستند  شـدن   يز که در حال گذار بـه رقـوم        ي ن ي امروز يها  در کتابخانه 

 ؛ خـاص خـود را دارد  ي جـا ،کننـد  يت خود ارائـه م ـ   يسا  ق وب ي از خدمات را از طر     يانبوه
 بـه منـابع   ي کـه دسترس ـ يدر جهـان . اسـت  اتصال کاربر با کتابخانه و منابع آن       ةکه نقط  چنان

 ي چنـان کـارکرد  ، اپـک بـه عنـوان  فهرسـت     ،ار دارد يت بـس  ي اهم ،ن کثرت آن  يمعتبر در ع  
  .  شوديل مياز کاتالوگ به پرتالوگ تبد) ٢٠٠٠ (»سارا توماس«ابد که به زعم ي يم
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 ةن ـي در زم،ران مـشخص شـد  ي ـ انجـام شـده در ا  ي پژوهـشها ةنيشي ـ پةچنانکه با مطالع ـ  
 ي ول ـ، انجام شده استي نسبتاً خوبي کارها،يارس وياهه ها يها با س     اپک يابي و ارز  يطراح
 بـه جـز پـژوهش    ، تعامـل بـا آن  ةت کـاربر از کـار بـا اپـک و نحـو        ي رضـا  يابي ـ ارز ةنيدر زم 
 چـون  ي مـسائل ة مـشاهده نـشد و دربـار    يگـر يمـورد د  ) ١٣٨٤(» زره ساز «و  ) ١٣٧٩(يشاپور
 آن احـساس  يال خ ـي جـا و انجـام نـشده اسـت    ي پژوهش ،يا  انهي را ي فهرستها يريپذ  استفاده

با م که   يق کن يرا تصد ) ٢٠٠٣(بيتس  و  ) ٢٠٠١(هيلدرث   ي مقاله ادعا  يد در انتها  يبا .شود يم
 در وصخـص ه ن حـوزه در جهـان و ب ـ  ي ـها، پژوهش در ا   اپک  ةنيوجود متون گسترده در زم    

   . است هيران در مراحل اوليا
  منابع

ذرخش و نوسا بر اسـاس ده  آ  دو سيستم پارس ة مقايس .)بدون تاريخ ( بهدادفر، زهرا ـ  
  . دانشگاه اصفهان، طرح تحقيقاتي،»ده فرمان سيستم كامپيوتري كتابخانه «فرمان

رابطـه   بررسي و تحليـل عناصـر و ويژگيهـاي مطـرح در    «). ١٣٨٤(زره ساز، محمد ـ 
 كــاربر نــرم افــزار ســيمرغ و تعيــين ميــزان رضــايت دانــشجويان دانــشكده علــوم تربيتــي و 

.  ارشـد يان نامـه کارشناس ـ ي پا،»افزار اه فردوسي مشهد از تعامل با اين نرم   شناسي دانشگ  روان
  . مشهديدانشگاه فردوس

 الگويي براي ويژگيهاي نمايشي و رابـط كـاربري در   ةارائ). ١٣٨٤(، رسول  يزوارقـ  
نظـران بـه    اي براساس ملاكهاي موجود جهـاني و نظـرات صـاحب     بنياد كتابخانه اپكهاي وب 

ان ي ـپا. رساني ايران ها و مراكز اطلاع بنياد موجود كتابخانه بيقي اپكهاي وبمنظور بررسي تط 
  :ر دريپذ  دسترس،د چمران اهوازي دانشگاه شه، ارشدينامه کارشناس

www.geocities.com/rasoolzavaraqi/thesis  
ــ  ــاپورـ ــودابه يش ــتفاده   «). ۱۳۷۹(، س ــشكلات جــستجوي موضــوعي اس ــي م بررس

 و اطـلاع  ي کتابـدار ،»كنندگان در فهرست رايانـه اي كتابخانـه مركـزي دانـشگاه فردوسـي          
  .٤٩-٦٨): ٧٩تابستان (١٠، يرسان
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ء گـرا در طراحـي فهرسـتهاي     اسـتفاده از الگـوي شـي   «). ١٣٧٩(شـجاعي و فتـاحي   ـ  
كـاربرد و   : اي  فهرسـتهاي رايانـه   در. »بـشناختي رويكردي نو به توصـيف جهـان كتا       : اي  رايانه

ــه  : توســعه ــان ٢٨و ٢٧اي  مجموعــه مقــالات همــايش كــاربرد و توســعة فهرســتهاي رايان  آب
دانشگاه فردوسـي مـشهد، مركـز    :  مشهد، تهران،االله فتاحي   به كوشش رحمت  ). ١٣٧٩(١٣٧٨
  .١٩١-٢٠١:رساني و خدمات علمي وزارت جهاد كشاورزي اطلاع

ــ  ــد ــ ــصاره، فريـ ــتة     ). ١٣٨٠(ه عـ ــت پيوسـ ــه فهرسـ ــي بـ ــراي دسترسـ ــي بـ طرحـ
شـوراي پژوهـشهاي   . طرح تحقيقاتي ملي. هاي دانشگاهي ايران   كتابخانه) OPAC(همگاني

  .رساني علمي كشور، كميسيون اطلاع
 ةمـشكلات و مـسائل فهرسـتهاي پيوسـت        ). ١٣٧٩(فـرزين،   فرزانـه   عصاره، فريـده و     ـ  

. حاصل تجربيـات چنـد كـشور و يـك نمونـه از ايـران          : سازي  اي هنگام توسعه و پياده      رايانه
ــهدر ــعه: اي فهرســتهاي رايان ــعة   : كــاربرد و توس مجموعــه مقــالات همــايش كــاربرد و توس

: مشهد، تهـران . االله فتاحي به كوشش رحمت). ١٣٧٩(١٣٧٨ آبان ٢٨و ٢٧اي  فهرستهاي رايانه 
  .٧٢-٥٧:اد كشاورزيرساني و خدمات علمي وزارت جه دانشگاه فردوسي مشهد، مركز اطلاع

، پيـام كتابخانــه،  »اي نـسل چهـارم   فهرسـتهاي رايانـه  «) ١٣٧٤( فتـاحي، رحمـت االله  ــ  
  .٣٨ـ٢٨): ٢و١(٥

رويكردهاي نو به ساختار پيشينه هاي كتابشناختي و نمـايش          «) ١٣٧٩( ----------ـ  
كـاربرد  : اي فهرستهاي رايانـه در ،»آوري فرامتن  آثار در فهرستهاي گرافيكي با استفاده از فن       

 آبــان ٢٨و ٢٧اي  مجموعــه مقـالات همــايش كـاربرد و توســعة فهرسـتهاي رايانــه   : و توسـعه 
دانشگاه فردوسـي مـشهد، مركـز       : مشهد، تهران . االله فتاحي   به كوشش رحمت  ). ١٣٧٩(١٣٧٨
  .٣٥٣-٣٦٨:رساني و خدمات علمي وزارت جهاد كشاورزي اطلاع

ســي و ارزيـابي كيفيـت نمــايش   برر). ١٣٧٩(پريـرخ  مهـري  االله و  فتـاحي، رحمــت ــ  
 فهرسـتهاي  در. اي داخلي و ارائة رهنمودهايي براي بهبـود آن          اطلاعات در فهرستهاي رايانه   

اي   مجموعه مقالات همايش كـاربرد و توسـعة فهرسـتهاي رايانـه           : كاربرد و توسعه  : اي  رايانه
ه فردوسـي  دانـشگا :  مشهد، تهران،االله فتاحي    به كوشش رحمت   ،)١٣٧٩(١٣٧٨ آبان   ٢٨و  ٢٧

  .٣٢٣-٣٥٢: رساني و خدمات علمي وزارت جهاد كشاورزي مشهد، مركز اطلاع
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:  كتابخانــهةاي يكپارچــ نظامهــاي رايانــه) ١٣٨٢( ردادايــرج االله و  فتــاحي، رحمــتـــ 
. اي افزارهـاي كتابخانـه   ران و طراحـان نـرم  اقابليتها، ويژگيها و معيارهاي ارزيابي براي كتابـد    

  .رساني ايران انجمن كتابداري و اطلاعملي؛  كتابخانه: تهران
تقابل فرهنگ سنتي فهرست نويسي     «. )١٣٧٩( زرگر و احمد    پهلو، عبدالحسين   فرجـ  

: كاربرد و توسـعه   : اي  فهرستهاي رايانه در. »اي با خدمات مبتني بر نظامهاي خودكار كتابخانه      
). ١٣٧٩(١٣٧٨ان   آب ـ ٢٨و  ٢٧اي    مجموعه مقالات همايش كاربرد و توسعة فهرستهاي رايانـه        

رسـاني و   دانشگاه فردوسي مشهد، مركز اطـلاع     :  مشهد، تهران  ،االله فتاحي   به كوشش رحمت  
  .٣٩-٥٤: خدمات علمي وزارت جهاد كشاورزي

سنجي و مشخصات سيـستم اتوماسـيون    گزارش امكان) بدون تاريخ(قاسمي، محمدـ  
  .ي اصفهاندانشگاه علوم پزشك. هاي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان كتابخانه

بررسـي امكانـات    : فهرستهاي همگاني و شبكة جهـاني وب      ). ١٣٧٩(كوشا، كيوان   ـ  
: كـاربرد و توسـعه    : اي  فهرستهاي رايانـه  در. هاي ملي در محيط وب      فهرست پيوستة كتابخانه  

). ١٣٧٩(١٣٧٨ آبـان    ٢٨و  ٢٧اي    مجموعه مقالات همايش كاربرد و توسعة فهرستهاي رايانـه        
رسـاني و   دانشگاه فردوسي مشهد، مركـز اطـلاع  : مشهد، تهران. تاحياالله ف به كوشش رحمت  

  . ١٦١-١٨٢:خدمات علمي وزارت جهاد كشاورزي
افزارهـاي كتابخانـه از ديـدگاه     بررسي تطبيقي كارايي نرم   «). ١٣٧٩(موسوي، افشين ـ  
مجموعه مقالات همايش كاربرد و : كاربرد و توسعه : اي  فهرستهاي رايانه در. »نويسي  فهرست

مـشهد،  . االله فتاحي به كوشش رحمت). ١٣٧٩(١٣٧٨ آبان ٢٨و ٢٧اي  وسعة فهرستهاي رايانه ت
ــشگاه فردوســي مــشهد، مركــز اطــلاع : تهــران رســاني و خــدمات علمــي وزارت جهــاد   دان

  . ٢٤٧-٢٦٦:كشاورزي
طرح پيشنهادي ايجـاد پايگـاه وب كتابـداران ايـران بـر             ). ١٣٨١(آبادي، محمد   نعيمـ  

 دانشگاه شهيد چمران اهواز، دانشكده علوم       ، كارشناسي ارشد  ةنام  پايان. ااساس نيازهاي آنه  
  .تربيتي و روانشناسي

آذرخـش و نوسـا    افزاري پارس  قابليتهاي نرم  ةمقايس). ١٣٧٦(هوشيار يزديان، مهدي  ـ  
.  كارشناسـي ارشـد  ةنام ـ پايـان .  اطلاعـات ةآوري و سازماندهي مواد و اشـاع        فراهم ةدر حوز 

  . مشهددانشگاه فردوسي
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ــرم « ).١٣٧٩(داودزاده سالــستاني و ســيروس يوســفي، احمــدـــ  بررســي مــشكلات ن
مـارك و    دي آذرخش و كاوش در انتقال اطلاعات از سي       اي نوسا، پارس    افزارهاي كتابخانه 

مجموعـه مقـالات همـايش     : كـاربرد و توسـعه    : اي  فهرستهاي رايانـه  در »اينترنت در مجموعه  
االله  بـه كوشـش رحمـت   ). ١٣٧٩(١٣٧٨ آبـان    ٢٨و  ٢٧اي    انـه كاربرد و توسـعة فهرسـتهاي راي      

رساني و خدمات علمـي وزارت   دانشگاه فردوسي مشهد، مركز اطلاع  :  مشهد، تهران  ،فتاحي
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