
  
  ٢١١ / آن شاخصهاي و گيري شکل اطلاعاتي، جامعه ___________________________

  

  

  گيري و شاخصهاي آن جامعه اطلاعاتي، شکل
  ١نرگس زندي روان

s FP Z پV ؤ «PX]  ٭   
  ص«Y  ل ث «X [PX ظ رF Sگ: ئ «KFP Y   PF ZK  ج F X␡  ل ث 

±«V ± Y  ك     P»غ Vپ     K  Y» رٍ   ث   ع 
  

  چکيده 
در ادبيات جامعة اطلاعاتي، وجود سه رويکرد فکري متفاوت، در تبيين علل و شرايط شکل              

 ـرويکرد بازار: گيري اين جامعه، قابل تشخيص است  محور که تغيير بافت نيروي کـار در جوامـع    
ر ساختار اقتصادي را عامل شکل گيري جامعه اطلاعاتي مي دانـد؛ رويکـرد فناورانـه،        صنعتي و تغيي  

عواملي مانند رايانه و فناوريهاي متعلق به آن را به عنوان عامل اصلي دگرگـوني اجتمـاعي اعـلام        
دارد؛ در رويکرد سوم، دانش اساس تغيير در شکل توليد از کالا بـه ارائـة خـدمات در جوامـع            مي

  .  معرفي و اطلاعات، مبناي اصلي شکل گيري جامعة اطلاعاتي شناخته مي شودفراصنعتي
: هاي دستيابي به جامعة اطلاعاتي در جوامع مختلف، اين عوامـل هـستند         در نهايت، انگيزه  

المللـي،   نيروهاي گستردة فراملي برخاسته از شرايط اقتـصاد جهـاني و رقابـت در بازارهـاي بـين                 
بـراي  (اري جهـاني    ذها براي حفظ موقعيـت مناسـب اقتـصادي و تأثيرگ ـ          لتوريزيهاي ملي د    برنامه

براي كشورهاي كمتر توسعه (و نيز رسيدن به رشد و توسعة اقتصادي بلندمدت        ) كشورهاي پيشرفته 
بنديهاي مختلف براي سنجش و تعيين فاصله و رتبه كشورها نسبت به     شاخصهايي كه در طبقه   ). يافته

 آمـوزش و درصـد باسـوادي، ميـزان        سـطح : شوند، عبارتند از    اده مي هم در جامعة اطلاعاتي استف    
تلويزيون، روزنامه و تلفن، هاي ارتباط جمعي مثل اينترنت،  برداري و سهولت دسترسي به رسانه بهره

ريزي دولتها  يافته براي توليد، پردازش و گردش اطلاعات در جامعه، برنامه         كتاب، ساختارهاي نظام  
هـاي    آموختگان علـوم رايانـه و رشـته         طلاعاتي، شاغلان بخش اطلاعات، دانش    براي تحقق جامعه ا   

 . اي مهندسي و زيرساختهاي ارتباطي و شبكه
  جامعه اطلاعاتي، شاخصهاي سنجش : ها کليدواژه

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 zandiravan@gmail.comرساني ـ دانشگاه فردوسي مشهد   دانشجوي دوره دکتراي کتابداري و اطلاع. ۱

محمدحـسين  «و جناب آقاي دکتـر  » رحمت االله فتاحي«مقالة حاضر، با راهنماييهاي اساتيد ارجمند، جناب آقاي دکتر     
  . كنم به اين وسيله سپاس و قدرداني خويش را نسبت به ايشان  ابراز مي. توسط ايشان، نوشته شدو رفع نقايص » دياني
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  مقدمه
  ي و فرهنگ ـي، اجتمـاع ي، فناوري، اقتصادياسي از تحولات س يانسان امروز در بستر   

 اقتـصاد بـدون   يريگ ، شکلير شوروي اتحاد جماهيکومت نظام ح  يفروپاش.  کند ي م يزندگ
، چـالش  ي با برد جهانييها جاد رسانهي و انتقال داده، اي ارتباط ي جهان يها  مرز، توسعة شبکه  

 از جملـه  ٣ف دولـت ـ ملتهـا   يو تـضع  ٢ي، انتخـاب سـبک زنـدگ   ١يت شخـص ي ـدر زمينـه هو 
ق ي ـرات عميي ـتعدد تغ. آن بودستم شاهد يمة دوم قرن بي بودند که انسان نيشمار يتحولات ب 

ختـه کـه احـساس    يشمندان را تا به آنجا برانگ   ير اند ي کوتاه، تح  يک فاصلة زمان  يم در   يو عظ 
پـرداز   نظريـه (» فوكويامـا «كـه   ايـن . ر شده اسـت   ي فراگ يک دوران، احساس  يان  يدن به پا  يرس

 ين تلاش برايا بنابر٤.ستناميده است شاهدي بر اين مدعا » پايان تاريخ «اين عصر را    ) تاريخ
 اسـت کـه   يا  نده، دغدغـه  ي آ ينيب  شيط موجود و پ   يف شرا ين و تعر  يي تحولات، تب  يابي علت

ن ي ـاز جملـة ا . سازد  يگر علوم را رها نم    ي و د  ي، اجتماع ياسي، س يشمندان اقتصاد يخاطر اند 
، يرسـان  ه پردازان علـوم اطـلاع    ي است که نه تنها نظر     ي جامعه اطلاعات  يريگ  تحولات، شکل 

از .  را متوجـه خـود سـاخته اسـت    ي و اجتمـاع ياس ـي، س يپـردازان اقتـصاد     هي ـشتر نظر يببلکه  
، علـل  ي جامعـة اطلاعـات  ير جامعه در حرکت بـه سـو  يين حوزه، نوع تغيمباحث مطرح در ا 

  . استي سنجش جامعه اطلاعاتير و شاخصه هايين تغيوقوع ا
  
  گيري جامعه اطلاعاتي شکل

يكردهاي فكري متعددي هم نسبت بـه موضـوع   به خاطر تأثير متغيرهاي مختلف، رو     
 واحـد بـا   يا وهير، ش ـي ـ انتخـاب متغ يامـا بـرا  . تغيير جامعه به جامعه اطلاعاتي، مطـرح اسـت       

ک از ي ـرا هـر  ي ـ منفـرد وجـود نـدارد، ز   ٥يک مکتـب فکـر  ي و برخاسته از    يرش همگان يپذ

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Self identity.  
2. Life style.  
3. Nation-state.  
4. Francis Fukuyama (1992). The end of history and the last man, The Free Press. 
Francis Fukuyama (1989). The end of history, The National Internet, No 16, P3-18.  
5. School of thought. 
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 يهاي شغل قهير سلييا تغيآ.  کندير مطرح ميي را به عنوان عامل تغ  يپردازان مولفة خاص   هينظر
ها بـه  يگـذار  هيش بيـشتر سـرما  ي و گراي، کشاورزي، صنعتيجامعه در انتخاب مشاغل خدمات  

 يا  جامعـه يري ـگ ، بـه شـکل  ي و صنعتيدات کشاورزيد در بخش خدمات، نسبت به تول  يتول
 است يدة جبر فناوري، زائيا جامعه اطلاعاتيآ منجر شده است؟    ين به نام جامعة اطلاعات    ينو
ر سـاختار  يي ـ اطلاعات و ارتباطـات، بـه تغ   يژه در بخش فناور   ي بو يا  انهي را يهايروز فناور و ب 

 حـضور اطلاعـات در   ينگ ـيريا با توجه بـه د ي شده است؟ ي به اطلاعات يجامعه، از فرا صنعت   
 كهـن  يا شهي ـ ريجه گرفت که جامعه اطلاعاتيتوان نت ي ميخ بشري تاري بشر از ابتدا يزندگ

افتـه  يتـر    مـشخص ي اطلاعات و ارتباطات، نمود   ي فناور ي ابزارها يريارگ با به ک   يدارد، ول 
 ي جامعـة اطلاعـات  يريگ کرد به شکلي را در روي متفاوتيها يريگ ن پرسشها جهت ياست؟ ا 

 در متـون  ي اصـل ي متعدد، سـه خـط فکـر   يکردهايفها و رويبا وجود تعر  . جاد کرده است  يا
  .ص استين موضوع، قابل تشخيمربوط به ا
 ي شکل گرفت، که محـور اصـل  ١»بازار ـ محور  «يکردهايها با رو هي گروه فرضنياول

.  بـود ٢»صنعت دانش «يريگ ت، شکلي کار و در نها  يروي اقتصاد و ن   يها  رو  ير فناور يآن تأث 
 کـار در جامعـة   يروي ـد و ني تولين شکلهاي، با مطالعة رابطة ب ۱۹۶۰در دهة    ٣»تز مچلاپ يفر«

 ۱۹۰۰ ين سـالها ي مرتبط با دانش ب ـ  يها   کار را در حرفه    يورير سهم ن  يکا، رشد چشمگ  يآمر
 ي دانست کـه در سـالها  ي ـ اجتماع يک انقلاب اقتصادي از ي نشان داد و آن را ناش۱۹۵۹تا 

 توجـه بـه   ي در پژوهش خود به جـا يو.  در حال وقوع بوده است  يبه آرام » سميفورد«اوج  
ون و خـدمات  ي ـزيو، تلويتوسعه، راد مانند آموزش، پژوهش، يد کالاها، مخارج مقولات   يتول

ون، يزيو و تلوي راديد کتاب، روزنامه، برنامه هاي همچون توليعي و به صناي را بررس  يحقوق
 ين شـکلها يهمة ا» مچلاپ«بنا به نظر .  توجه كرديينماي سيلمهاي گرامافون و ف يصفحه ها 

د در ي ـد دانش جدي با تولايع دانش، ي از توز يا وابسته به دانش، شکل    يد، مرتبط با دانش     يتول
 يروي ـمچلاپ با نشان دادن رشد قابل توجـه ن  ). ۲۲،  ۱۳۸۴ و فدر،    ينقل در دارنل  (وند بود   يپ

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Market-based approach.  
2. Knowledge industry.  
3. Fritz Machlup.  
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رعلمـي بـه   ي غيتهـا ير موضـوع کـار نيـروي كـار از فعال         يي ـکار فعـال در بخـش دانـش، و تغ         
 يشرفتة صـنعت ي ـک کـشور پ ي ـ ي ـ اجتمـاع  ير سـاختار اقتـصاد  يي ـ دانـش محـور، تغ  يتهايفعال
 کـار علمـي و   يروي ـن نير نـسبت ب ـ يي ـ ضـمن توجـه بـه  تغ     يو. کا را نـشان داد    يون آمر همچ
 کـرد و  يريگ  اندازه١يد ناخالص مليدات علمي را در تول   يش سهم تول  يزان افزا يرعلمي، م يغ

 کـار علمـي را   يروي ـزان ني، م ۹ة  يان تمام وقت پا   يبا شمارش تعداد دانش آموزان و دانشجو      
ن بخـش از  ي ـدات اي ـش سهم تولي شدند و متعاقباً افزاي مياقتصادنده وارد ساختار يکه در آ 

  .   دانستينيش بي، قابل پيد ناخالص ملياقتصاد را در تول
. ق خـود انتخـاب کـرد   ي تحقي بود که مچلاپ برايخينکتة قابل توجه، آن دورة تار    

. سـت  اطلاعـات منطبـق ا  يابي ـ و بازيسـاز  رهي ـ ذخين دروه همزمان با سه نسل اول نظامها      يا
ت شـکل  ي ـ و در نهايره سـاز ي ـر نگرش بـه نـوع ذخ  يين دوره را بتوان تغ يد نقطة عطف ا   يشا
از کـاربران  ي ـت ني ـت و فوري ـر اولويي ـ اطلاعـات، دانـست، کـه خـود، برخاسـته از تغ          يابيباز

و ) ۱۹۴۵-۱۹۳۹(، دوم )۱۹۱۸-۱۹۱۴( اول ي جهــاني جنگهــايط بحرانــياطلاعــات در شــرا
الات ي ـا(بـود  ) ۱۹۵۳-۱۹۵۰( مثـل کـره     ييکا با کـشورها   يمر آ ي در پ   ي پ ي نظام يهايريدرگ

کـابو و  ي پ يسـاز   رهي ـ و ذخ  يا   پـس همـارا، تـک واژه       ي سـازمانده  ينظامها). ۲۰۰۶،  ٢متحده
ــور  ــابق ن ــة يتط ــاز۱۹۴۰ در ده ــ نماي، خودکارس ــازي ــارا  «يه س ــس هم ــتفاده از  » پ ــا اس ب

 يا انـه ي رايابي ـمـراه بـا باز   ه ي و نوار  يا  و پردازش دسته  ۱۹۵۰ لبة منگنه در دهة      يپرداز  داده
ت اطلاعـات  ي، به محوريابيجاد سرعت و البته دقت در باز   ي با هدف ا   ۱۹۶۰گسسته در دهة    

، ۱۳۸۱، يبهمـن آبــاد (ت ارزش افـزودة اطلاعـات منجـر شـد     ي ـهـا و در نها يريگ ميدر تـصم 
کـا، تنگنـاي زمـاني و    ي آمري نظـام يح در سازمانهايع و صحي سر يهايريم گ يتصم). ۸۵۳ص
 کاربران، توجه خاص نـه فقـط بـه اطلاعـات، کـه بـه       يتي و موقعيا نهيت زميت وضع يسحسا

 ي جامعـه کـاربران ضـرورت    يق را بـرا   ي ـع و دق  ي سـر  يابي ـافتـه و قابـل باز     ياطلاعات سـازمان    
 موجود از موضوع مورد ينه هايشي و پيتوجه جامعه به منابع اطلاعات . ر ساخته بود  يانکارناپذ

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Gross National Product (GNP).  
2. United State.  
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  ٢١٥ / آن شاخصهاي و گيري شکل اطلاعاتي، جامعه ___________________________

  

ق بـه اطلاعـات را   يع و دقي سري است، دسترس  يساز  مي تصم ي برا يس اسا يا  نظر، كه پشتوانه  
ش از ي است، پ ـيهيبد.   بقا بدل ساختي براياتي حيمها به امرينفع تصم ي ذ ي سازمانها يبرا
 بـشر حـضور داشـته اسـت، امـا      ي از ارکان جامعه در زندگ     يکيز، اطلاعات به عنوان     ين ن يا

 ي، پيشي گرفتن بـرا ۱۹۶۰ تا   ۱۹۴۰ يها  ط خاص دهه  ي جامعه در شرا   يتوجه و ارزش گذار   
شتر از بازار، حرکت ي تصاحب سهم بيا رقابت براي جنگ و  يط بحران ياز در شرا  يکسب امت 

 ين ـيش بيگـر کـار مچـلاپ، پ ـ   يارزش د. كنـد  ن عرصه را توجيه مييشتر به اي ب ي انسان يروين
ــزا ــات يرويــش نياف ــار اطلاع ــوع تغ ي ک ــل از وق ــ، قب ــاوريي ــرداز  همچــون دادهيرات فن  يپ

د دانـش   ي ـقات خود، تول  يمچلاپ در تحق  . نترنت است ي و ا  ي اطلاعات يها  ک، شبکه يالکترون
، ياس دانست و با مطالعـه تحـولات اقتـصاد   يد کالا قابل ق ي، با تول  يت اقتصاد يرا از نظر اهم   

  . کردينيش بيکا پي را در آمريگيري جامعه اطلاعات شكل
 در  يدات اطلاعـات  ي ـاسـبة سـهم تول    ، پس از مچـلاپ، بـا مح       ١» پورات يوريمارک  «

ن کـشور را  ي ـ اي در سـاختار اقتـصاد  يريي ـرش تغيکـا، پـذ  ي کـشور آمر  يد ناخـالص مل ـ   يتول
 يبـه بخـشها  » بخش اطلاعات« به نام يديپورات با افزودن بخش جد   . ر دانست يناپذ  اجتناب

 ين در سـاختار اقتـصاد  يادي ـري بن يي ـتغ) ي و خـدمات   ي، صـنعت  يشامل کشاورز ( اقتصاد   يسنت
. شود يک مي تفکي و بخش ثانوين بخش، خود به بخش اصلياز نظر پورات، ا  . مطرح كرد 

 ي، محصولات و خدماتي که در بخش ثانوي، اطلاعات است، در حاليمحصول بخش اصل 
 يروي ـن است کـه پـورات، ن  ينکتة جالب توجه ا   .  شوند که اطلاعات محور هستند     يد م يتول

). ۲۳، ۱۳۸۴ و فدر، ينقل در دارنل ( دانست   ي م يعاتر اطلا ي اقتصاد را غ   يکار سه بخش سنت   
د ي قلمداد کردن آن، تردير اطلاعاتي اقتصاد و غيپورات در صحت مجزا ساختن بخش سنت

ف ي ـن گونه تعريرا ا » يجامعه اطلاعات  «۱۹۹۷-۸ اطلاعات   يونسکو در گزارش جهان   ي. كرد
  : کرده است
، ي اقتـصاد يعـات در جنبـه هـا    اسـت کـه در آن، اطلا  ي، جامعه ا  يجامعه اطلاعات «
 از دو نـوع  يجامعة اطلاعات. شود ، به شدت استفاده مي    ي زندگ ياسي و س  ي، فرهنگ ياجتماع

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Marc U. Porat.  
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. يرات فن ـيي و دوم، تغ١ بلند مدتياول، توسعة اقتصاد : رد  ي گ يشه م يتوسعة به هم وابسته ر    
ــصاد ــصاد، از بخــش اول  يدر توســعة اقت ــ بلنــد مــدت، منــشأ اســتحکام اقت ــدة يدر برگ(ه ي رن

، بـا  ) و صـنعت ٢دي ـهمچـون تول (ه ي ـبه بخـش ثانو )  و استخراج معدن   ي، جنگلدار يکشاورز
ز ي ـ، کـه خـود ن  )به نام خدمات (يکند، و از بخش دوم به بخش سوم      ير م ييدار تغ ي پا يرشد

، ٣ي مل ـيد ناخـالص داخل ـ ي ـ در توليد با سهم بزرگتـر    ي شا يع است، حت  يدر حال توسعة سر   
، سـه  ين فناوريرا ا ي است، ز  ٤» اطلاعات يفناور«د عمده بر    ي، تأک يفنر  ييدر تغ . ابدي ير م ييتغ
ـ ۳ ي دهة گذشته با تصاعد هندسيتها ط يش ظرف يـ افزا ۲ع  يـ امكان کاربرد وس   ۱: ت دارد يمز

 يهـا بـا اسـتفاده فنـاور     نـه يرسـد کـه کـاهش هز    يطور به نظر م نيها، و ا    نهيع هز يکاهش سر 
 . »اطلاعات همچنان ادامه داشته باشد

که خـود تحـول   ( بلند مدت با اتکا بيشتر به بخش خدمات        يد بر توسعة اقتصاد   يتأک
 ين بخـشها ي مـشخص ب ـ ي، ترسـيم خـط مـرز   ) و صـنعت اسـت  يافته از دو بخش کشاورز ي

ن يسازد؛ بخصوص که ا  يرممکن م ي از اطلاعات به شيوه پورات غ      يبردار  اقتصاد را در بهره   
، ناچـار از  يد ناخـالص مل ـ ي ـ و تول٥يلص داخل ـد ناخـا ي ـ حفظ سهم خـود در تول يبخشها برا 

، تنهـا بـا   يسـاز  نـه ين بهي ـ هـستند و ا يک بـازار رقـابت  ي ـد و عرضه در   يوستة تول ي پ يساز  نهيبه
ل ي از اطلاعـات را تـشک  ي ـ کـه سـهم قابـل تـوجه     يقات کـاربرد يج تحقي از نتايبردار بهره
ن، ي نـو يسـاختار اقتـصاد   در ي و مل ـيد ناخالص داخليجه، توليدر نت. دهد ـ مقدور است  يم

اثر كـردن دو   گر است و بييکدي هر سه بخش اقتصاد با       ٦افتةي و نظام    يت جمع يحاصل فعال 
  .  رسديش سهم بخش خدمات، معقولانه به نظر نمي افزايه برايبخش اول

 را يش سـاختار اقتـصاد  يل گرا ي، دل يونسکو از جامعة اطلاعات   يف  ي تعر ييبخش نها 
نـه ـ   يل هزي ـاز آنجا که اقتـصاد، علـم تحل  .  سازدين مطرح مي نويهاير از فناويبردار به بهره

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Long – term economic development.  
2. Manufacturing.  
3. National Gross Domestic Product (National GDP).   
4. Information Technology (IT). 
5. Gross Domestic Product (GDP). 
6. Systematic. 
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ش يهـا همـراه بـا افـزا     نـه ي مختلف است، کـاهش هز يتهاينش در موقعين گزي بهتريبهره برا 
ن، مؤلفــة ي نــويل بـه كــاربرد مــداوم فنــاور يــ، باعــث شــده تماي و اجتمــاعيمنـافع اقتــصاد 

آيد كه   ين، از متن تعريف جامعه، آشكارا برمي علاوه بر ا  .  شود ير جامعه اطلاعات  يانکارناپذ
ن، از نظـر نگارنـده،   يبنـابرا . اي از زندگي انسان از نفوذ اطلاعـات، مـصون نيـست          هيچ جنبه 

ه ي ـ و گسترده به نـام اطلاعـات تک     يک بخش اصل  ي بر   ي در جامعة اطلاعات   يساختار اقتصاد 
د محـصولات  ي ـ توليگـر يدد اطلاعـات و  ي توليکير بخش، ين بخش، خود به دو ز     يا. دارد

 ي حفظ بقـا ي، صنعت و خدمات برا ي شود و سه بخش کشاورز     يم م ياطلاعات محور تقس  
افتـه انـد و بـه بخـش     ي کاملاً  اطلاعـات محـور   يتيد، ماهي جدين ساختار اقتصاديخود در ا  

  . ة اطلاعات اتکا دارنديثانو
  
  
  
  
  
  
  

  پيشنهاد ساختار اقتصاد در جامعه اطلاعاتي. ۱شکل
  

 و ٢»امـا يکوه«، ١»ماسـائو « همچـون  ي، متفکـران ژاپن ـ   »پورات«و  » مچلاپ«مان با   همز
ن پژوهـشگران،  يا.  در تلاش بودند٤» در ژاپنيجامعه اطلاعات« ايجاد مفهوم  ي برا ٣»ياشيها«
 ي کشور ژاپن را در برنامة کـار ي برايد و تحقق جامعه اطلاعات ي جد يک هدف مل  يم    يتنظ

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Umasao. 
2. Kohyama.  
3. Hayashi.  
4. Joho shakai = Information society or Johoka shakai = Informationized society.  

 اقتصاد

     

  اطلاعات هياول بخش                                      اطلاعات هيثانو بخش  

  صنعت  خدمات  یکشاورز

Archive of SID

www.SID.ir



  
  ۲شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٢١٨

 

کا ي در آمري ارتباط جمعيها  اثر رسانهيشتر روير مطالعاتشان بخود داشتند و تمرکز آنها د     
 ي کشور ژاپن کـه بحرانهـا  ين دو شاخص، برايتوجه به ا.  در ژاپن بود  ١و گردش اطلاعات  

 کـه  يژه در زمـان يبـو . نمـود  ير م ـيناپـذ   اجتنـاب يکـرد، امـر   ي م ـي را ط۱۹۷۰ دهة   ياقتصاد
خ يتــار( را در بــازار بــه همــراه داشــت،  و رقابــتيور ش بهــرهي، افــزاي اطلاعــاتيهــايفناور
  ).۲۰۰۶ ٢ ژاپن،ياقتصاد

 از يرات فنـاور  يي ـ، بـر تغ   ي جامعـه اطلاعـات    يري شکل گ  يها  هيکرد دوم در فرض   يرو
تـوان    ي م ـ ٣»وبلـن «کرد را در نظـرات      ين رو ي ا يها  شهير. تمرکز دارد » يخودکارساز«لحاظ  
 به ي اجتماعي دگرگونيمنبع اصلد ي از منابع عمده و شا   يکي را   ي تحولات فناور  يو. يافت

 را پـس  يخ تمدن بـشر يها موج سوم تار هين فرضيا). ۱۳۸۴ستو، يوينقل از ک(آورد  يشمار م 
 را ي اطلاعـات يهـا يات فناوري ـ حيکننـد و حت ـ  ي مطـرح م ـ ي و صـنعت   ي کشاورز ياز انقلابها 

 اظهـار  ۱۹۹۵ در سـال  ٤»نگروپونـت «چنانکـه  . دانـد  ي نم ـيا انـه ي رايهـا يخارج از نفوذ فناور  
  : داشت
 همچون حقوق بشر و مـرگ را  يا دهيچيکنند؛ آنها مشکلات پ يها صحبت نم   انهيرا«

عـصر  . ت اسـت ي بهبـود وضـع  ي، مـسبب اصـل  ٥ين حال انقلاب رقـوم   يکنند، اما با ا     يحل نم 
. ا متوقـف سـاخت  ي ـده گرفت، ي توان آن را ناد ي است که نم   يعي طب يرويي همچون ن  يرقوم
ــاور ــهــار ظرف چي داراي رقــوميفن  ٧،يســاز ي جهــان٦،يــيتمرکــز زدا: ت قدرتمنــد اســتي

، ١٠يپکـار (رسـد   ياش بـه ظهـور م ـ   يي نهـا يروزي ـ کـه در پ ٩يي و اقتدارگرا٨يساز  هماهنگ
۲۰۰۵ ،۳(«. 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Information flow.  
2. Economic history of Japan: oil crisis.  
3. Thorstein Veblen.  
4. Negroponte. 
5. Digital revolution.  
6. Decentralizing. 
7. Globalizing. 
8. Harmonizing. 
9. Empoweing. 
10. Catrin Pekari.  
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، در ۱۹۷۰ و همکـارانش در دهـة       ١»کي ـدورد«،  ي است کـه قبـل از و       ين در حال  يا
 ي دوربـرد و اطلاعـات     يفنـاور ه را مطرح سـاختند کـه        ين فرض ي، ا ي جنوب يايفرنيدانشگاه کال 

س يجان ن ـ«ا ي، )۲۲۲، ص۲۰۰۰ و لال،  ينقل در را  (دار عصر اطلاعات باشد       تواند طلايه   يم
 در معـرض انتقـال از   ۱۹۷۰ و ۱۹۶۰ يکا در طـول سـالها  ي استدلال کرد که کشور آمر  ٢»بت

زاد کننـده   آيانه نقشيند، راين فراي قرار گرفته است و در ا  ي به جامعه اطلاعات   يجامعة صنعت 
ن بخار يگونه که ماش ن گروه معتقدند همانيا). ۲۰، ص۱۳۸۰،  يمحسن(بر عهده داشته است     

 يل آن بـه جامعـة صـنعت   ي و تبـد يت کشاورزي کار، به گسست جامعه از وضع    يو سازمانده 
ن يشي ـت پيد و متفـاوت از وضـع  ي ـ جامعـة جد يري ـگ  ز به شـکل   ي ن يانه و فناور  يمنجر شد، را  

ز بـه  ي ن٣»ن تافلريالو«، که در آثار يا  انهي نسبت به اقتدار را    ينين خوش ب  يا انجاميده است، اما  
 يهـا  هي ندارد و از آنجا که فرض ـ  ي مناسب جامعة اطلاعات   يرساخت نظري يخورد، ز   يچشم م 
ت اقتصاد و تجارت را نداشت، گـروه سـوم      ين وضع يي تب ي برا ي ضرور يانهاي مبنا، بن  يفناور
  .      کردنديات جامعة اطلاعاتي وارد بحث نظر رايگريپردازان عنصر د هينظر

آرتـور  «.  کهـن دارد يا شهي ـ، ري جامعـه اطلاعـات  يري شکل گيها هيگروه سوم فرض  
 اذعـان كـرد كـه اقتـصاد در حـال      ۱۹۱۷کـا، در سـال   يشناس اصناف آمر    جامعه ٤»يپر. يج

ش يكه به پ ـد کالاست ي خدمات، و نه توليآور ، به واسطة فراهميحاضر در جامعة فراصنعت 
 اين احتمـال را مطـرح كـرد    ٥»ماسودا«پس از آن  ). ۹،  ۱۳۸۴ و فدر،    ينقل در دارنل  (رود    يم

دهنده به توسـعه جامعـه    به شرايطي برسيم كه در آن، توليد ارزشهاي اطلاعاتي نيروي شكل      
 دوم ين نکته نه در زمان خود، که پس از جنگ جهـان   ي، اما ا  )۲۰، ص ۱۳۸۰،  يمحسن(باشد  
 قـرار  ٧»مانوئل کاستلز«  و ٦»ل بليدان« همچون ي مورد توجه جامعه شناسان۱۹۷۰ة  ده يدر ط 

 معرفي شده است، يپرداز جامعه اطلاعات هين نظري از متون، اوليل بل که در برخيدان. گرفت
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dordick.  
2. J. Naisbett. 
3. A. Taffler. 
4. Arthur J. Perry.  
5. Y. Masuda. 
6. Daniel Bell.  
7. Manuel Castells. 
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 يجامعة فراصنعت« و اصطلاح داند ميد، از کالا به ارائة خدمات ير در تول ييدانش را اساس تغ   
، بـه مطالعـات مچـلاپ       يدرباره جامعه اطلاعات  » بل«ات  ينظر. شنهاد کرد ي پ  را ١»دانش محور 

 متعـدد، او جامعـه را در   ي کار متكي اسـت و بـا وجـود انتقادهـا        يروير بافت ن  يينة تغ يدر زم 
  . داند يمحور م  به جامعة دانشي و سپس از اطلاعاتي به اطلاعاتيگذار از فرا صنعت

بنـدي    صـورت ي اطلاعـات يدار هي سـرما ي بر مبنـا  را٢»يا  جامعه شبکه «كاستلز مفهوم   
 .كننـد  ي م ـيباني پـشت ٣، رايالملل ـ نيد ب ي تول يها   و شبکه  ي جهان ي مال يكرد که در آن بازارها    

ان اطلاعـات توجـه   ي ـ جري و کانونهـا يرات اقتـصاد يية خود به تغ يکاستلز در پرداخت فرض   
نـسجم در بـاب جامعـه     ميک سـاختار نظـر   ي ـ ايجـاد    ينکـه او بـه جـا      يداشت، اما نظـر بـه ا      

 بـه مباحـث   ي بسنده کرده است، انتقـادات متعـدد  ي اطلاعات تجرب  ي، به گردآور  ياطلاعات
    ).۳، ص۲۰۰۵، يپکار( وارد است يو

  
  جامعه اطلاعاتي، تکامل يا تحول  

پردازيهــاي اوليـه دربـاره شاخـصهاي تبــديل جامعـه بـه جامعــه       پـس از شـرح نظريـه   
افتـة جامعـه فـرا    ي، نوع جهـش  يا جامعة اطلاعاتيست که آن اياطلاعاتي مبحث قابل طرح ا    

 تحـول  يهـا، بـه جامعـة اطلاعـات     صهي ـ خصي با كسب برخ ـيا جامعه فرا صنعتي است  يصنعت
 و ي، بـدون گـذر از جامعـة صـنعت    يا ورود بـه جامعـة اطلاعـات   يآ: ج آنکهيابد؟ سؤال را  ي يم

هان سوم قادرنـد بـه عوامـل     جيا کشورهاي مثال، آ  ير است؟ برا  ي امکان پذ  يسپس فراصنعت 
 جامعـة  يري ـگ  خـاص، بـه شـکل   يرون ـيا علـل ب يابند؟ آي دست يدهنده جامعة اطلاعات  شكل
 درون جامعـه، آن را  ييهـا  صهيا بروز خص يشود،     خاص آن منجر مي    يهايژگي با و  ياطلاعات

  کند؟  يل مي تبديبه جامعة اطلاعات
 ي جامعـة اطلاعـات  يري ـگ  شـکل ز را دربـاره شـيوة       يدگاه متمـا  ي دو د  ٤»فرانک وبستر «
 شناسـد و  يد و نو ظهـور م ـ ي جديا دهي را پد  ي که جامعة اطلاعات   يدگاهيد: سازد  يمطرح م 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Knowledge-centered post-industrial society.  
2. Network society. 
3. Network enterprise.  
4. Frank Webster. 
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  ٢٢١ / آن شاخصهاي و گيري شکل اطلاعاتي، جامعه ___________________________

  

کـه  » وبـستر «. داند يوسته و بلند مدت ميرات پيي از تغي را ناش  ي که جامعه اطلاعات   يدگاهيد
 يمبنـا ت اطلاعـات و تبـادل آن را   ي نسبت به اهم  يدگاه دوم است، رشد آگاه    يرو د يخود پ 
، ي، با وبستر موافق و معتقد است جامعه اطلاعـات    ١»دنزي گ يآنتون«. کند  ير جامعه اعلام م   ييتغ
د ي ـ جامعه بوده اسـت و تأک يشه جزء ضرور  ي دارد و اطلاعات هم    يقي عم يخي تار يها  شهير

در صـورت  ). ۱۳۸۴ و فـدر،     يدارنل ـ(ست  ي ـ ن يت اطلاعات در جامعه مطلـب تـازه ا        يبر اهم 
 در حـال توسـعه، بـدون       ي در کشورها  ي رسيدن به جامعة اطلاعات     اميد اه،دگين د يرش ا يپذ

  . ، عبث خواهد بودي و فراصنعتيگذر از جامعه صنعت
 کار و تفـاوت  يروير در بافت ن يي به طور محسوس با تغ     ي جامعه اطلاعات  يريگ  شکل

 مختلـف  ي آغـاز شـد، امـا کـشورها        يد ناخالص مل  ي در تول  ي مختلف اقتصاد  يسهم بخشها 
 آگاهانه يهايزير ن روند را با برنامهي ايي اروپاي از کشورها يکا و شمار  يچون ژاپن، آمر  هم
ان مـدت و کوتـاه    ي ـ بلنـد مـدت، م     ين برنامه ها  يک با تدو  ين کشورها هر    يا. د كردند يتشد

ژه کـه  يگر بـه رقابـت برخاسـتند، بـو    يکـد ي خود بـا     ي آرمان يمدت در تحقق جامعة اطلاعات    
، رقابتي وسيع را براي کـسب سـهم   ين الملل ي ب ي بازارها يط رقابت يا و شر  ي اقتصاد يبحرانها

ن برنامـة  ي بـراي تـدو    ي متعـدد  يکـشورها . ر كـرده بـود    يناپذ  شتر در بازار اجتناب   يدائمي و ب  
 جامعـة  يزة حرکت به سويتوان آنها را براساس انگ    يم.  اقدام کردند  يتحقق جامعة اطلاعات  

  :م کردي به دو گروه عمده تقسياطلاعات
گروه اول، كشورهايي تا نيمه دوم قرن بيستم، نظامهاي اقتصادي برتري داشـتند      . ۱  

. و ظهـور نظامهــاي اقتـصادي جديــد در ايـن زمــان آنهـا را در معــرض اضـمحلال قــرار داد     
براي اين . رنديگ ين دسته قرار م   ي، اروپا و ژاپن در ا     ي شمال يکايافتة آمر ي توسعه   يکشورها

 گـسترده در  ي، موجـب بـروز نگران ـ  ي جهـان يدرت در بازارهـا ر معـادلات ق ـ يي ـكـشورها تغ 
 بـر  يرگذاريثأجه ترس از کاهش تي برتر در بازار و در نت      يتهايخصوص از دست رفتن موقع    

، که در ي در مورد اضمحلال نظام اجتماعي مشابه يهاينکه نگران ي شد؛ ضمن ا   يصحنة جهان 
ن مورد افزوده يد به ايه داشت، باشي جامعه ريگر تحولات ساختار  ي و د  يکاري ب يزان بالا يم

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Anthony Giddens.  
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  ۲شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٢٢٢

 

 بـه  ي جامعـة اطلاعـات    ي حرکـت بـه سـو      ين گونه کشورها برا   ي ا يزة اصل ين انگ يبنابرا. شود
 يت، تنگناهـا ي ـن موقعي ـ از اي است تـا بـا بهـره بـردار     يت مساعد اقتصاد  يخاطر حفظ موقع  

امعـه    جيشتر، برطـرف شـده و همبـستگ   ي ـ بيـي  و اشتغال زاينير کارآفر ي، تحت تأث  ياجتماع
  . ن گردديتضم

 هستند کـه نـسبت     يا   شده يافته و تازه صنعت   ي کمتر توسعه    يگروه دوم، کشورها  . ۲
ن کـشورها  ي ـ ايزة اصـل ي ـانگ. اند  قرار گرفته  يبه كشورهاي گروه اول در نقطة شروع متفاوت       

ن ي ـا. اسـت رفـاه آينـده   و  نيل بـه سـعادت   يبرا بلندمدت   يرسيدن به رشد و توسعة اقتصاد     
 ي حـل مـشکلات دراز مـدت اجتمـاع     يا تحمل رشد اقتـصادي پرشـتاب کـه بـرا          کشورها ب 

 ي نـواح ي، همچـون کـساد  يع رشـد اقتـصاد  ي از تـسر ي شـده اسـت، بـا مـسائل ناش ـ       يطراح
 ناکارآمـد،   يف و خـدمات عمـوم     ي شهرها، اختلاف درآمد، آموزش ضـع      ي، خراب ييروستا

 مطلـوب  ي اجتمـاع يت، به همبستگنه از اطلاعا  يد دارند با استفادة به    يبانند و ام  يدست به گر  
  ). ۱۳۷۸مور، (ابند يشه دارد، دست ي بلند مدت ريکه در رشد اقتصاد

، يافته مانند مـالز ي تازه توسعه   ي در کشورها  ي جامعة اطلاعات  ي به شاخصها  يابيدست
 را زنـده نگـه   ي جامعـة اطلاعـات  يد بـه تحـول حرکـت جامعـه بـه سـو      ي، ام يلند و اندونز  يتا
 و يط صـنعت ي جامعـه از شـرا  ير تکـامل ين نـوع تحـول، س ـ    ي ـرش ا ينکـه پـذ   يدارد، ضمن ا    يم

  . کند ي کتمان نميافتة صنعتي توسعه ي را در کشورهاي به جامعه اطلاعاتيفراصنعت
 گـستردة  يروي ـک ني ـر ي از تـأث يد ناش ـي ـ را باي جامعـة اطلاعـات  يريگ در کل، شکل 

خواسـت  .  دانستيالملل ني بيها و رقابت در بازار    يط اقتصاد جهان  ي، برخاسته از شرا   يفرامل
 دولتهـا، بـه تـداوم و    ي مل ـيزي ـر ق برنامـه ي حفظ سهم در بازار، از طر     ي برا ي مل يريو هدفگ 

 که آينده جامعـه را در رسـيدن   ييط، دولت و ملتهاين شرايدر ا. شود ي آنها منجر م   يداريپا
مـدت، از پـيش    كوتـاه مدت و  ريزيهاي بلندمدت، ميان به جامعه اطلاعاتي دانستند و با برنامه      

 کـه بـا   ييآنهـا . انـد  شتاز بـوده  ي ـن عرصـه پ   يدر ا ) همچون کشور ژاپن  (آن را ترسيم كردند،     
، واکـنش مدبرانـة   ي و اطلاعـات ين علائم هشدار دهندة مربوط به نظـام اقتـصاد         يافت اول يدر
انـد،    نـشان داده ي جهـان ي و اطلاعـات   ي خـود در نظـام اقتـصاد       يداري حفظ پا  ي برا يعتريسر
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  ٢٢٣ / آن شاخصهاي و گيري شکل اطلاعاتي، جامعه __________________________

  

نـده و هـم در   يهم در تصور آكه ن راستا بردارند و سايرين     ي در ا  ي بزرگ ياند گامها   نستهتوا
انـد، امكـان مـشاركت در      تفـاوت بـوده  ي بيواکنش نشان دادن به علائم هشداردهندة جهان  

 .       اند جامعة اطلاعاتي جهاني را از دست داده

  
   شاخصهاي سنجش جامعه اطلاعاتي

 بلنـد مـدت   ين برنامـه هـا  ي تـدو ي، براي به جامعة اطلاعات يابي دست ين شاخصها ييتع
 کـه  ييگر کـشورها ين دي سنجش رتبة کشور در بيدار و نيز براي و تحقق توسعة پا    ياقتصاد

پـردازان    هي ـ و نظر  ي پژوهـش  يق سـازمانها  ي ـافته اند، موضـوع تحق    ي دست   يبه جامعه اطلاعات  
 جامعـه   يف شـده بـرا    ي تعر يخصها متعدد در شا   ي وجود شباهتها  با.   است يجامعه اطلاعات 

 يکردهـا ين جامعـه و رو ي ايزة حرکت به سوي بر اساس تفاوت در انگيي، تفاوتها ياطلاعات
  .          توان ديد ي آن، ميريگ متفاوت در شکل

دانـست، پـنج    ي م ي تحقق جامعة اطلاعات   يد دانش را محور اصل    يکه تول » مچلاپ« 
  :  مبنا مطرح ساخت  جامعة دانش ـي ساختاربنديبخش را برا

. ۵ ١يزات اطلاعـات ي ـتجه. ۴ها و ارتباطـات   رسانه. ۳ق و توسعه    يتحق. ۲آموزش  . ۱  
الات ي ـ در ا۱۹۵۸ در سـال   يم جامعـه اطلاعـات    يدر ترس ـ » مچلاپ«روش  . يخدمات اطلاعات 

 سـنجش اطلاعـات در   يک ابزار مهـم بـرا  ياده شد و پس از آن، به عنوان       يکا پ يمتحدة آمر 
 يف مچـلاپ را بـا اختـصاص   ي ـ، تعر»بـل «. گر، همچون ژاپن به کـار رفـت      ين کشور د  يچند

آمـوزش  : لة سه بخـش مهـم اصـلاح کـرد    ي به وسيکردن حوزه و چارچوب جامعه اطلاعات   
ک و ونـگ،  ي ـنقـل در دورد  (٣ي فکريد دانش به مثابة داراي   يق و توسعه، و تول    ي تحق ٢،يعال

دة مچـلاپ و بـل، بـر اسـتفاده از      مطـرح ش ـ  يجان کلام هر دو مقوله شاخصها     ). ۴۵،  ۱۹۹۳
  . در سنجش سطح کاربرد اطلاعات در جامعه متكي است٤يل بخشيروش تحل

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Information machines.  
2. Higher education.  
3. Intellectual property. 
4. Sectoral analysis.  
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  ۲شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٢٢٤

 

 مچـلاپ،  يرهاي متغيشتر رويرات ب ييبا اعمال تغ  » نيپورات و روب  «،  ۱۹۷۷در سال     
  : شنهاد دادندي پيک جامعة اطلاعاتي سنجش ير را برايهشت بخش ز

ت يريمـد . ۳ع ارتباطـات  ياشـاعه دانـش و صـنا   . ۲ يع اختراع ـيد دانش و صـنا    يتول. ۱
ع يصـنا . ۶خـدمات انتقـال و پـردازش اطلاعـات     . ۵ه ي ـع همپا يق و صـنا   يتحق. ۴ ١يريخطرپذ

نقـل  (ع اطلاعات ي در صنايبانيلات پشتيتسه. ۸دة دولت، ي برگزيتهايفعال. ۷د اطلاعات  يتول
  ).۲۰۰۰ و لال، يدر را

 اسـت کـه در سـال    ٢»جوهوکـا  «ي قابل طرح، جـدول شاخـصها  يگر شاخصها ياز د 
ن جـدول، در اصـل   ي ـا.  آن را تهيه كرده اسـت ٣ در کشور ژاپن يسسة پژوهش ؤمک  ي ۱۹۸۱

زان فاصـلة کـشور ژاپـن را از    ي ـ کـه م  يين شاخـصها  يـي م اقتصاد اطلاعات و تع    يبا هدف ترس  
ز مطرح شد، کـشور ژاپـن در   يشتر نيگونه که پ همان. ن شدي نشان دهد، تدو يجامعة اطلاعات 

ان اطلاعـات توجـه   ي ـ و جري ارتبـاط جمع ـ يها   به رسانه  ي جامعة اطلاعات  ين شاخصها يوتد
ز بـه  ي ـن )کي ـجدول شـماره  ( جوهوکا ي جدول شاخصهاين مطلب با بررسيا. داشته است

در سـال  » مركز پردازش و توسعة اطلاعـات ژاپـن   «علاوه بر اين    . ص است ي قابل تشخ  يخوب
اختاربندي بـراي مبنـا قـراردادن اطلاعـات در      شاخصهاي ديگري را براي كمك به س    ۱۹۸۶

  .    مطرح كرد۲گانه مندرج در جدول  جامعه، در ابعاد سه
توانـد موقعيـت خـود را در     ،  ژاپـن مـي  JIPDEC جوهوکا و يبا کمک شاخصها    

 يها ن شاخصها در برنامهي ايريکارگ ژاپن با به. ن کنديي و مجهز به دانش تعيجامعة اطلاعات 
ة اروپـا  مثـل فرانـسه،    ي ـ اتحادي از کشورهاي به جامعة اطلاعات   يابي در دست  بلند مدت توسعه  

 و انگلستان، سبقت گرفته است و تنهـا كـشوري كـه اكنـون در حـوزه فنـاوري          يآلمان غرب 
لازم به ذکر است، به هـر حـال،   . اطلاعات، جلوتر از ژاپن است، ايالات متحدة آمريكاست    

سائل اجتمـاعي، سياسـي و اقتـصادي در شاخـصهاي     قعيت كاربردپذيري به خاطر م ـااينكه و 
JIPDECاستزانگي اند، شبهه  منظور نشده .  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Risk management.  
2. Johoka Index.   
3. The Research Institute of Telecommunication and Economic (RITE).  
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  ٢٢٥ / آن شاخصهاي و گيري شکل اطلاعاتي، جامعه __________________________

  

  ) ۲۰۰۰راي و لال، ( شاخصهاي جامعه اطلاعاتي براي تعيين رتبة کشور ژاپن در بين جوامع اطلاعاتي. ۱جدول
 شاخص جوهوکا

هاي  توزيع رسانه  ١ميزان اطلاعات
  ٢ارتباطي

کيفيت فعاليتهاي 
  ٤سهم اطلاعات  ٣اطلاعاتي

  تعداد تماسهاي تلفني به ازاي 
  هر فرد در هر سال

هاي  تعداد گيرنده
  تلفن به ازاي 

   نفر۱۰۰هر 
  شمارگان روزنامه به ازاي 

   نفر۱۰۰هر 

نسبت تعداد نيروي کار 
اطلاعاتي به کل 

  جمعيت

  کتابهاي منتشر شده به ازاي 
   نفر۱۰۰۰هر 

هاي  تعداد گيرنده
  راديو به ازاي 

  انواده خ۱۰۰هر 

ميزاني براي (تراکم جمعيت 
  )ارتباطهاي بين فردي

تعداد گيرنده هاي 
  تلويزيون به ازاء 

   خانواده۱۰۰هر 

نسبت تعداد 
آموزان به  دانش

جمعيت گروه سني 
  دانش آموز

هزينة اطلاعات، 
  ها نسبت به کل هزينه

            
 )۲۰۰۰راي و لال، (  در بين جوامع اطلاعاتي براي تعيين رتبة يک کشورJIPDECشاخصهاي . ۲جدول

 JIPDECشاخصهاي 

اي در يـک صـنعت نـسبت بـه تعـداد شـاغلان در        ارزش سخت افزارهاي رايانـه      افزار سهم سخت
  همان صنعت

ارزش نرم افزارهاي مصرف شده در طول يک دورة زماني ويژه نسبت به تعداد           افزار سهم نرم
  شاغلان در همان صنعت

  ظرفيت تبادل اطلاعات نسبت به شاغلان در همان صنعت  طاتسهم ارتبا
  

ــسل« ــ٦»ون« و ٥»من ــات ي در ترس ــة اطلاع ــاس    يم جامع ــر اس ــصها ب ــاربرد شاخ ــر ك  ب
. د دارنـد ي ـشـود، تأک   سه مـي  ي ـن کـشورها مقا   ي که ب  ييمهارتها و دانشها  ،  تجارب،  رساختهايز
ر ي ـ بنا بـه فهرسـت ز  يل را ابتدا در شش گروه ک    ي جامعه اطلاعات  يشاخصها» ون«و  » منسل«

  :  مطرح ساختند۱۹۹۸در سال 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Amount of information. 
2. Distribution of communication media. 
3. Quality of information activities. 
4. Information ratio.  
5. Mansell. 
6. When.  
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  ۲شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٢٢٦

 

  و كيفيت استفاده از آنها ي و ارتباطين اطلاعاتي نويهاي به فناوريابيزان دستيم . ۱

 ک کشوريتعداد دانشمندان  . ۲

 ق و توسعهي تحقي برايد ناخالص داخلي از توليه گذاريسهم سرما . ۳

 ني نويهايد و صادرات فناوري تولييتوانا . ۴

 اعات کشورتعداد ثبت اختر . ۵

 و ١تـاز يبر(از بالا ي با امتي پژوهشيه هاي منتشر شده در نشريتعداد عنوان مقاله ها  . ۶
 ). ۳، ۲۰۰۵گران، يد

ن شاخـصها، آنهـا را در هـشت گـروه همـراه بـا       ي ـر سـاختن ا   يپذ   سنجش يسپس برا 
،  ٢ اطلاعـات و ارتباطـات  يهشت شـاخص فنـاور  .  تنظيم كردنديريگ اندازه قابل يرهايمتغ

 ي جامعــه اطلاعــاتيت کــشور را در منحن ـيــرود، موقع يط منـسل و ون بــه کــار م ـ کـه توس ــ
اگـر اطلاعـات کـشور مـورد     .  نـشان داده شـده اسـت   ۳ن شاخـصها در جـدول       يا. سنجد  يم

 در آن کـشور  ي سنجش جامعه اطلاعـات    ين نظام برا  يسنجش در دسترس باشد، استفاده از ا      
ت هـر کـشور بـه صـورت     ي ـ جـدول، موقع ني اي شاخصهايريبا به کارگ. قابل استفاده است 
ک ي ـ شـود تـا   يم م ـياس صفر تا صدي ترس ـيک مقيک از شاخصها در يمجزا بر اساس هر     

ن شاخـصها تـا کنـون بـه     ي ـا. دي ـ به دست آ يا  رهيشاخص مطلوب دانش، به شکل نمودار دا      
 بـه  يمنظور فهرست کردن برخي کشورها براي تعيين موقعيت آنها در ايجاد جامعه اطلاعات           

  . ر رفته استکا
، »ماسـودا «، ٤»ل لرنـر ي ـدان«، ٣»روسـتو « همچـون  ين شاخـصها، دانـشمندان   يدر مقابل ا  

 يات جامعه اطلاعاتيگران، در ادبي و د٨»لليجک ا«، ٧»رالف دارندرف«،  ٦»نکيم« و   ٥»نورا«

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Britaz, J. J.  
2. Information Communication Technology (ICT). 
3. Rostow.  
4. Daniel Lerner.  
5. Nora.  
6. Minc. 
7. Rolf Dahrendorf . 
8. Jacque Elul.  

Archive of SID

www.SID.ir



  
  ٢٢٧ / آن شاخصهاي و گيري شکل اطلاعاتي، جامعه __________________________

  

. شـمردند   کار جامعه مي  يروي از کل ن   ي را درصد  ي کار اطلاعات  يرويا اقتصاد اطلاعات، ن   ي
، و JIPDEC، بـه صـورت گـسترده در شـاخص         ي کار اطلاعات  يروي ن يريگ  ندازهکرد ا يرو
وه در ين شيالبته، ا.  خورديز به چشم م ي ن OECD و   ١نيات مچلاپ، بل، پورات و روب     ينظر
د ناخـالص  ي ـ از کشورها که تول يرا در برخ  ي رسد، ز  يشتر مواقع، نارسا و متناقض به نظر م       يب

نامتعـادل  ) يع ثروت مليزان توزيم (يد ناخالص داخليتولو سرانة ) يزان ثروت مل يم (يداخل
  ). ۲۰۰۰ و لال، يرا(، اعتبار برابر نخواهد داشت ي کار اطلاعاتيروي نياست،درصد نسب

  براي تعيين رتبة يک کشور در بين جوامع اطلاعاتي» ون«و » منسل«شاخصهاي  . ۳جدول
  فهرست شاخصها

متغيرهاي به کار رفته در   شاخصها
  محاسبات به کار رفته  شاخصهاساخت 

  سرانة رايانه هاي شخصي  تعداد رايانه شخصي  شاخص رايانه هاي شخصي. ۱
  سرانة خطوط تلفن ثابت  تعداد خطوط تلفن ثابت  شاخص خطوط تلفن ثابت. ۲

  شاخص محصولات الکترونيکي. ۳
درآمد حاصل از توليد ناخالص 
  داخلي محصول الکترونيکي

سهم درآمد محصولات  
لکترونيکي در توليد ناخالص ا

  داخلي

شاخص مصرف کالاهاي . ۴
  الکترونيکي

بازارهاي موجود براي توليد 
ناخالص داخلي توليدات 

  الکترونيکي

سرانة مصرف محصولات 
الکترونيکي به عنوان سهمي از 
توليد ناخالص داخلي، تقسيم بر 

  جمعيت

  شاخص دانش آموختگان فني. ۵
يانه و دانش آموختگان در علوم را

رياضي، به علاوة تمام سطوح 
  مهندسي

 ۱۰۰۰کل دانش آموختگان در هر 
  نفر جمعيت

  درصد ساده  درصد جمعيت باسواد  سهم سواد. ۶

تعداد ميزبانان اينترنت به نسبت   شاخص ميزبانان اينترنت. ۷
  جمعيت

 ۱۰۰۰تعداد ميزبانان اينترنت در هر 
  نفر جمعيت

عداد گيرنده هاي تلويزيون به ت  شاخص گيرنده هاي تلويزيون. ۸
  نسبت جمعيت

تعداد گيرنده هاي تلويزيون تقسيم 
   نفر جمعيت۱۰۰بر 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Rubin. 
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 در زمينه ارتباطات، رايانه و اطلاعات دو زيـر بخـش مجـزاي ويـژه           OECDانجمن  
که پـورات و روبـين   (کاران هماهنگي و تحقيق و بازار و کارکنان دستگاههاي اطلاعات را  

 ICCPسـپس  . ناميـد » حرفـة اطلاعـات مبنـا   «ا هم ادغام کرد و آن را     ب) تعريف كرده بودند  
شاخص پورات و روبين را اصلاح کرد و در نهايت اقتصاد اطلاعات کشورها را در پنج زير 

ـ صنايع تحقيق، همـاهنگي و مـديريت خطرپـذيري     ۲ـ توليد دانش    ۱: بندي نمود   بخش دسته 
. اي کالاهـاي سـرمايه  . ۵کالاهـاي ميـانجي   ـ مصرف و ۴ـ صنايع ارتباطات و نشر اطلاعات   ۳

ICCP          بر اساس اين پنج زير بخش، اقتصاد کشورهاي عـضو را ارزشـيابي کـرد و دريافـت 
 ، بخش اطلاعـات در هـر کـشور، افزايـشي ثابـت داشـته            ۱۹۸۰ تا   ۱۹۰۰که در طي سالهاي     

  .اند است، در حالي که بخشهاي کشاورزي و صنعت، کاهش داشته
هــاي  تجمـع رسـانه  : صهاي زيرسـاختاري ديگـري پيــشنهاد داد   گـروه شاخ ــ١»کويـو «

ارتباط جمعي، مجوزهاي راديو و تلويزيـون، شـمارگان روزنامـه و ضـريب نفـوذ تلفـن، در          
.   بـر سـهم بخـش اطلاعـات در اقتـصاد تأکيـد کردنـد       ٣»ياما کوري« و ٢»اونيکي«حالي که 

امتر جديـد بـه گــروه    بـا اضــافه کـردن سـواد بــه عنـوان يـک پــار     ٥»ونـگ «  و ٤»دورديـک «
جزييـات  . شاخصهاي کويو، رويکرد جديدي را در سنجش جامعة اطلاعاتي مطرح ساختند      

  ). ۱۹۹۳دورديک، (ايم  شاخصهاي پيشنهادي دورديک و ونگ را در جدول چهار آورده
  شاخصهاي دورديک و ونگ  براي تعيين رتبة يک کشور در بين جوامع اطلاعاتي. ۴جدول

پارامترهاي   تاريپارامترهاي زيرساخ
  پارامترهاي اجتماعي  اقتصادي

  درصد اطلاعات   نفر جمعيت۱۰۰تعداد خطوط تلفن ثابت به ازاي 
  نرخ باسوادي   نفر جمعيت۱۰۰۰هاي تلويزيون به ازاي  تعداد گيرنده

  معيت نفر ج۱۰۰۰شمارگان روزنامه به ازاي 

سهم بخش اطلاعات 
در توليد ناخالص 
داخلي يا توليد 
  ناخالص ملي

  هاي داده در شبکة تلفن عمومي و تلکس تجهيزات پايانه
سهم بخش اطلاعات 

 وري بخش در بهره
  صنعت

درصد دانش آموزان 
شاغل به تحصيل، به 
نسبت جمعيت گروه 
  سني مدرسه اي جامعه

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kuo. 
2. Oniki. 
3. Kuriyama. 
4. Dordick.    
5. Wang.  
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  ٢٢٩ / آن شاخصهاي و گيري شکل اطلاعاتي، جامعه ___________________________

  

  گيري نتيجه
نظامهاي مختلف اقتصادي، سياسي و اجتماعي براي حفـظ مانـدگاري خـود پيوسـته      

اين باور که هيچ موقعيتي ثابت نيست، نظامها را وادار به تلاش مـداوم    . ايدارنددر وضعيتي پ  
براي بررسي دقيق شرايط موجود، شناسايي نيروهاي داخلي و خـارجي وارد بـر نظـام، نـوع             

اجتماع كه يک ابرنظـام اسـت، نـه    . كند بيني آينده، مي رفتار نظام در برابر اين نيروها و پيش  
ثنا نيـست، بلکـه تعـاملات درونـي و بيرونـي متعـدد زيرنظامهـاي تـشکيل         تنها از اين امر مست    

تغييـر بافـت   . کنـد  اي را در سطح خرد و کلان براي آن ايجاد مـي   دهندة آن، شرايط پيچيده   
هاي گذشته، نظام جامعه را پيوسـته دچـار      جامعه از صنعتي و فراصنعتي به اطلاعاتي در دهه        

ن تغيير، خود ناشي از تغييـر نگـرش و عملکـرد جامعـه     اي. تغيير و تحول پيوسته ساخته است   
نسبت به اطلاعات و ارزش افزودة ناشي از توليد، ثبت، گردآوري، سازماندهي، پردازش و          

تغيير در مادة اولية توليد، از مادة خام بـه اطلاعـات و همچنـين،    . گردش آن در جامعه است   
 و معنا در طـول زمـان را بايـد از ديگـر     ماهيت تغييرپذير اين مادة اوليه از نظر حجم، کيفيت   

بي ترديد، آنچه تحقق يافته، حرکت اولية ارادي يا غيـر ارادي جوامـع             . عوامل تغيير دانست  
به سوي جامعه اطلاعاتي است براي دستيابي به موقعيتهاي برتر اقتصادي و در نهايت، حفظ            

بندي شده، در نظـام   زمانثبات اجتماعي در اين عرصه، جوامعي که با هدف، طرح و برنامة        
كننـد، حرکـت ارادي خـود را بـه سـوي جامعـة        خود، مجموع عملکرد متغيرها را تنظيم مي    

  . کنند عاتي ثبات و تداوم بخشيده، پايداري خود را تضمين ميلااط
شناسـايي شاخـصهاي جامعــه اطلاعـاتي، سـنجش ميــزان کنـوني ايـن شاخــصها و         

استاندارد و مورد قبول، موضوعي است کـه بـويژه در    ريزي براي تحقق آنها در سطح         برنامه
تحقق جمعي اين شاخصها و نه به صورت منفرد، امـر         . جامعة ايران، جاي تحقيق بسيار دارد     

ريزان کلان جامعه به آن توجه كننـد و مجريـان    گيران و برنامه   ديگري است که بايد تصميم    
گذاريهاي گسسته  ه باشند، زيرا سرمايه    اجراي آن، آگاهي فعال داشت     ايعالي، ميانه و پايه بر    

  .           و تک عنصري، به اتلاف منابع انساني و مالي جامعه منجر خواهد شد
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  منابع
دورة . اطـلاع رسـاني  . جامعـه اطلاعـاتي و توسـعه    ). ۱۳۷۶(السادات    ـ بهشتي، ملوک  

  .۳، شمارة ۱۲
دايـرة المعـارف   «ر د. ذخيـره و بازيـابي اطلاعـات   ). ۱۳۸۱(آبـادي، عليرضـا    ــ بهمـن  

کتابخانـه ملـي جمهـوري     : عبـاس حـري، تهـران       : ، سرويراسـتار  »رسـاني   کتابداري و اطـلاع   
   »۱ج. اسلامي ايران

ترجمـة محمـد    . »دگرگوني اجتمـاعي در جامعـه اطلاعـاتي       «). ۱۳۸۴(ـ داتن، ويليام    
  . کميسيون ملي يونسکو در ايران: تهران . پور توکل کوثري و ابراهيم کاظمي

در آمدي بر نظريـه و عمـل در   : اي  جهان شبکه «). ۱۳۸۴(رنلي، جيمز؛ فدر، جان     ـ دا 
  . چاپار، يادعليرضا: تهران. ، ترجمة نسرين امين دهقان و مهدي محامي»باب جامعه اطلاعاتي
: ترجمة علي رادباوه و عباس گيلوري، تهران   . جامعه اطلاعاتي ). ۱۳۸۰(ـ فيدر، جان    

  . نشر کتابدار
ترجمـه احـد    . »اقتصاد، جامعه و فرهنـگ    : عصر اطلاعات «) ۱۳۸۰(نوئل  ـ کاستلز، ما  

  . طرح نو: تهران . عليقليان، افشين خاکباز و حسن چاوشيان
انديـشه هـاي بنيـادي در جامعـه شناسـي، ترجمـة منـوچهر          ). ۱۳۸۴(ـ کيويستو، پيتـر     

  .نشر ني: صبوري، تهران 
ده استراتژي بنيادي : قتصاد نوينمعيارها و قواعد جديد در ا   «). ۱۳۷۸( ـ کلي، کوين    

  .رسا: ترجمه محمود طلوع مکانيک، تهران. »براي جهاني متصل و به هم پيوسته
  .ديدار: تهران. »جامعه شناسي جامعه اطلاعاتي«). ۱۳۸۰(ـ محسني، منوچهر 

سياستهاي جامعه اطلاعاتي، ترجمة حميدرضا جمال مهمـوئي،      ). ۱۳۷۸(ـ مور، نيک    
  . ۲، جلد ۳شمارة. »رساني آستان قدس رضوي عکتابداري و اطلا«

: هاي جامعه اطلاعاتي، ترجمة مهـدي داوري، تهـران   نظريه). ۱۳۸۲(ـ وبستر، فرانک    
  .کتابخانة تخصصي وزارت امور خارجه
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