
  
  ٣٠٩ / تصميم پشتيبان سيستمهاي توجيه در اطلاعات ارزش تعيين ___________________

  

 

  تعيين ارزش اطلاعات در توجيه سيستمهاي پشتيبان تصميم   
  
  ١سيروس عليدوستي

  
  چكيده

است كـه   هايي    مستلزم صرف هزينه   ،سيستمهاي اطلاعاتي در سازمان و مديريت     استفاده از   
هـا و   توجيه اين سيستمها در ابتدا كه تمركـز آنهـا بـر داده         . ورد منافع آنها، توجيه شوند    آا بر بايد ب 

 كار ،گرفت اما با محور شدن اطلاعات در آنها خودكارسازي عمليات دستي بود، به آساني انجام مي
 منفعت به يكي از  ـزينه تحليل ه،به همين دليل. گذاري لازم نيز به پيچيدگي گراييد توجيه سرمايه

اين تحليـل بـويژه دربـاره سيـستمهاي پـشتيبان           . مبدل گرديد مراحل توسعه سيستمهاي اطلاعاتي     
 ـ       . روست  با دشواريهاي بيشتري روبه    ،تصميم ي كـردن   پيچيدگي و تعامل منافع و ناممكن بودن كم

ان خروجي اصـلي ايـن    علاوه مشكل تعيين ارزش اقتصادي براي اطلاعات به عنو         هبسياري از آنها ب   
 پـس از بررسـي سـير تحـول         مقالـه، در ايـن    . روند دشواريها به شمار مي   اين  ترين   سيستمها، اصلي 

سيستمهاي اطلاعاتي و ماهيت متغير منافع آنها، توصيف سيستمهاي پـشتيبان تـصميم و منـافع آنهـا،                  
 در علم اقتـصاد،  مشكل تعيين ارزش اقتصادي براي اطلاعات مطرح و سپس با بررسي مفهوم ارزش       

مدل ة  در پايان نيز با ارائ  .شوند مشكلات تعيين ارزش اطلاعات از ديدگاه اقتصاد اطلاعات بيان مي         
  .گردد  در تعيين ارزش اطلاعات ارائه ميآنفضاي اطلاعاتي، كاربرد 

  سيستمهاي اطلاعات، سيستمهاي پشتيبان تصميم، ارزش اطلاعات، تحليل هزينه      : ها  كليدواژه
  .عت، مدل فضاي اطلاعاتيـ منف

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .دكتراي مديريت، استاديار پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران. ۱
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  مقدمه
يك به سازمان   هيچ، دانشگاهي و نه مديران اجراييدانات نه اس  ،١٩٥٠ دهةتا پيش از    

نگريستند و اين ايده كه سازمانها اطلاعات  گيرنده يا پردازندة اطلاعات نمي  به عنوان تصميم  
 رهبـري بـه بحـث    يهـا  نظريـه  ،پـيش از آن . اي نسبتاً جديـد اسـت   نند، ايده ك  ميرا پردازش   

 بنگاههـا را  ،پرداختند و اقتصاددانان   گيري يا مهارتهاي ارتباطي نمي     دربارة مهارتهاي تصميم  
  .دانستند داراي اطلاعات كامل و قابليتهاي تحليلي نامحدود مي

 برخي از مطرح شد وسازمان در ديدگاه پردازش اطلاعات پس از اين سالها بود كه  
 .گيرنـدگاني بـا قابليتهـاي محـدود توصـيف كردنـد       عنـوان تـصميم   مديران را به   دانشمندان،

 گروههـاي كوچـك   از سـوي  حـل مـسئله   ةبـه مطالع ـ نيـز  تعدادي از روانـشناسان اجتمـاعي    
برخـي از  .  با گروهها بـه عنـوان پردازشـگران اطلاعـات برخـورد كردنـد      پرداختند و تلويحاً  

، آغـاز   انـساني ةوان مـدلهاي حـل مـسئل     بـه عن ـ  اي را     رايانـه هاي   روانشناسان استفاده از برنامه   
 بحـث   هـاي اقتـصادي    تعدادي از اقتصاددانان دربارة محدوديتهاي ممكـن در نظريـه         . كردند
سـازمانها را بـه عنـوان پردازشـگران     » سـايمون «و » مـارچ  « در همـين سـالها بـود كـه       .كردند

ننـدة   و اطلاعات به عنوان توليدك(March and Simon 1958) اطلاعات توصيف كردند
 در دهـة  .(Boisot and Canals 2004)كليدي ثروت در جوامع پساصنعتي شـناخته شـد   

گيـري و پـردازش    ، بسياري از مطالعات دربارة سازمانها به عنـوان سيـستمهاي تـصميم           ١٩٧٠
 قابـل  هـاي  فعاليت ي بـا  ناظران به مشاهدة سازمانها به عنوان سيستمهاي      . اطلاعات به انجام رسيد   

 از  در سـازمانها تمركـز كـانون   تـدريج      ساختارهاي باثبات پرداختند و به     انعطاف و همچنين  
                                 فعاليتهـــــاي فيزيكـــــي بـــــه ســـــمت فعاليتهـــــاي ذهنـــــي و فكـــــري ســـــوق يافـــــت

(Laudon and Starbuck 1996, 3923).  
 گيـري و حـل مـسئله     مديران به عنوان افرادي مطرح شدند كـه تـصميم   ،بدين ترتيب 

و همكارانش، تواناييها و مهارتهايي را » سايمون«. داد تشكيل ميبخش عمده فعاليت آنان را    
 نه تنها در مغز و انديشه انسانها بلكـه  ،كنند حل مسائل را تعييين مي كه كيفيت تصميمها و راه 

ــادر ابزار ــينهاييه ــي  و ماش ــز م ــد  ني ــام   دانن ــه ن ــروزه ب ــه ام ــه« ك ــي »رايان ــناخته م ــوند  ش                 ش
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  ٣١١ / تصميم پشتيبان سيستمهاي توجيه در اطلاعات ارزش تعيين ___________________

  

)Simon et al. 1987, 12(.هـا    بـر داده ،ها در سـازمانها   تلاشهاي اوليه براي كاربرد رايانه
سپس اين تمركز به سمت اطلاعات و پشتيباني تصميم سوق يافت و امـروزه        . تمركز داشتند 

               در ارتباطـــات و مـــشاوره معطـــوف اســـت،هـــا بيـــشترين توجـــه بـــه كاربردهـــاي رايانـــه
)McLeod 1995, 18.(  

گذاري ديگري در    ها و توسعه سيستمهاي اطلاعاتي مانند هر سرمايه        استفاده از رايانه  
گـزينش و  . (Alshawi, Irani, and Baldwin 2003) سـازمان بايـد توجيـه شـده باشـد     

گذاريها در اين زمينه به عاملي حياتي در مانـايي و كـامروايي سـازمانها         پيگيري مؤثر سرمايه  
در دورة پــردازش . (Gunasekaran, Ngai, McGaughey 2006)ه اســت بــدل شــد

هاي نيروي انـساني   ها بر اساس كاهش هزينه هاي استفاده از رايانه  هزينه ،١ها الكترونيكي داده 
هـاي    نتوانـستند هزينـه    ،ريـزي شـده بـود      برنامهطور كه      آن ،ها هر چند رايانه  . شدند توجيه مي 

در انجـام بهتـر كارهـا    باعث موفقيت توجهي  قابلبه ميزان  اما ،نيروي انساني را كاهش دهند 
اما توجيه كـاربرد  . شد ميمنجر گذاري كمتر   دستيابي به كارايي بالاتر و سرمايه     به  شدند كه   

سـنجش و  زيـرا   ، بـه دشـواري گراييـد   ٢ محـور   ـها با پديد آمدن سيستمهاي اطلاعـات  رايانه
 توجيـه اقتـصادي   ، با وجود اينكه مديران ،ابراينبن. تعيين ارزش اطلاعات امري مشكل است     

هـا را   هزينـه زيـرا   ، وجـود نـدارد  يامكـان چنين  اما هميشه ،دهند  خود را ترجيح مي  ياهاقدام
  و بـا چنـين دقتـي    امـا بـرآورد منـافع بـه ايـن صـورت        ، بـرآورد كـرد    با دقت نـسبي   توان   مي

 بزرگتـر اسـت   ،كنند توليد مي سيستمهايي كه اطلاعات    اين مشكل دربارة   .پذير نيست  امكان
  ).McLeod 1995, 25-26, 736(  تعيين ارزش براي اطلاعات مواجه هستيمموضوع با زيرا

هستند كه بـه  »  ـ محور اطلاعات«سيستمهاي انواع سيستمهاي پشتيبان تصميم يكي از 
 ايـن سيـستمها  . دننرسـا  يافته ياري مي هاي نيمه ساختمديران در حل مسائل و گرفتن تصميم 

شـود و    از آن مـي ئـي كننـد كـه جز   گيـري تركيـب مـي     رايانه را به نحوي بـا فراينـد تـصميم         
 »اطلاعـات « سـاده  ةكننـد  دهند به جـاي اينكـه تنهـا دريافـت      به مديران اجازه ميترتيب  بدين

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Electronic Data Processing (EDP). 
2. Information-oriented systems. 
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هزينـه  . (Floyed, Charles, and Davis 1989, 482)  كننـد »اسـتفاده « هـا  از آن،باشـند 
و بنـابراين توجيـه      در صورتي كه كوچك باشند نسبتاً ناچيز است        ،توسعه چنين سيستمهايي  

. تواند بسيار بـالا باشـد    اما هزينه يك سيستم متوسط يا بزرگ مي        .آنها موضوع مهمي نيست   
گذاري نگـاه كـرد كـه نـه تنهـا بايـد         به اين سيستمها بايد به عنوان بديلي در سرمايه   ،بنابراين
گـذاري نيـز    هاي ديگر سـرمايه   بلكه بايد نسبت به گزينه ،اي مطلوب در بر داشته باشند      نتيجه

 ,Turban and Aronson 1998مزيت داشته باشـند  ) هرگونه اقداميندادن شامل انجام (

توجيـه  گـذاري    بـراي سـرمايه   بايـد    ، در توسعه سيستمهاي پـشتيبان تـصميم       ،بنابراين). (774
 تـصميم بهتـري   ، افـزايش اطلاعـات  توان بـا   ميعقلياز لحاظ زيرا  ،وجود داشته باشد كافي  
 بيـشتر   بعدي اين اسـت كـه هزينـه كـسب اطلاعـاتِ      پرسش ، اما از ديدگاه مديريتي    .گرفت

 بـا  .)Post and Anderson 2000, 135( آن چه هستند چقدر است و نتايج بالقوة كسبِ
رد  توجيه اين سيستمها پيش از توسعه و ارزيابي نتـايج حاصـل از توسـعه و كـارب         ،اينوجود  
توان به كيفي بودن بيشتر   اين دشواريها ميةاز جمل. هايي با دشواري روبروست  از جنبه  ،آنها

 Turabn, Leidner, McLean, and) منــافع حاصــل از سيــستمهاي پــشتيبان تــصميم

Wetherbe 1996, 561-562; Alshawi, Irani, and Baldwin) 2003)(  كــه
و مـشكلات  ) Ward, Taylor, and Bond 1996, 215( انـد  اي نيـز يافتـه   اهميت فزاينده

موجود در تعيين ارزش اقتصادي براي اطلاعات به عنوان خروجي اصلي اين سيستمها اشاره   
  .شود پرداخته ميادامه به آنها كرد كه در 

  
  تحول سيستمهاي اطلاعاتي و ماهيت متغير منافع آنها 

دهـاي نظـامي در طـول جنـگ       فرمولهاي علمـي و كاربر     ةها براي محاسب   اولين رايانه 
اما كاربرد تجـاري آنهـا در   ،  طراحي شدند  ١٩٤٠دوم جهاني و بلافاصله پس از آن در دهة          

متمركـز بـود و مخـصوص عمليـاتي       » هـا   داده«كار آنها بـر روي      .  آغاز شد  ١٩٥٠ ةاوايل ده 
چنـين  . هـاي پـرحجم و تكـراري بـود     پرحجم و تكراري بودند كه توجيـه آنهـا وجـود داده       

  .شوند  شناخته مي»ها يا عمليات سيستمهاي پردازش داده«مهايي با عنوان سيست
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  ٣١٣ / تصميم پشتيبان سيستمهاي توجيه در طلاعاتا ارزش تعيين ___________________

  

 اســتفاده از ،اي و افــزايش قابليتهــاي آنهــا هــاي سيــستمهاي رايانــه بــا كــاهش هزينــه
سيستمهاي اطلاعاتي براي انجام كارهايي كه حجم كمتري از عمليات تكراري داشـتند نيـز             

 كــه بــه وجــود آمــدسيــستمهاي اطلاعــاتي ، نــوع جديــدي از ١٩٦٠ ةدر دهــ. توجيــه يافــت
هـاي علميـاتي سـازمان، گـردآوري، سـازماندهي،       اطلاعات مربوط به تصميمها را در حوزه      

سيـستمهاي  «ا نـام   است، ب»اطلاعات« بر شاناين سيستمها كه تمركز. كنند خلاصه و ارائه مي 
  .شوند  شناخته مي»اطلاعات مديريت

 يافت و ارتباطات افزايش ١٩٧٠ و اوايل دهه     ١٩٦٠ ةها در اواخر ده    استفاده از رايانه  
شمار از سيستمهاي اتوماسيون اداري به اين ارتباطات، بخشي الكترونيكي را نيز در برگرفت   

پـشتيباني  كـاربرد   ها و افزايش قابليتها،      ، با كاهش بيشتر هزينه    ١٩٧٠ ةدر اوايل ده  . آمدند  مي
در آن زمـان، سيـستمهاي   . توجيـه يافـت   معمـول   غيرامور  اي براي تعداد روزافزوني از       رايانه

اي بـراي تـصميمهاي      پشتيباني رايانـه   ةپشتيبان تصميم متولد شدند كه هدف اصلي آنها، ارائ        
 بر پـشتيباني تـصميم      هاتمركز اصلي اين سيستم   . يافته است   و نيمه ساخت   معمولپيچيده، غير 

آنهـا، مقـدور   ايجـاد  هاي زياد   هزينهاستفاده گسترده از اين سيستمها، در آغاز به دليل   . است
 پديـد آمـد، ايـن وضـع تغييـر      ١٩٨٠شخصي كه در حدود سال   هاي    رايانهنبود اما با انقلاب     

 پديـد  »هوش مصنوعي« جديدي با عنوان   زة، در رشته رايانه حو    ١٩٨٠ ةدر اواسط ده   .يافت
 تمركـز ايـن    . بسياري از سيستمهاي هوشمند سيستمهاي مبتنـي بـر دانـش اسـت             ةآمد كه پاي  

  .سيستمها بر تشخيص مسئله، پيشنهاد راه حل و يادگيري كاركنان است
حتي سيستمهاي خبـره  .  اما نسبتاً منفعل هستند،تمامي سيستمهاي ياد شده، بسيار مفيد 

، نوع جديدي از سيستمها پديد ١٩٩٠ ةدر اوايل ده.  قادر به يادگيري نيستند    ، خود به خوديِ 
الگوريتم « و »هاي عصبي مصنوعي شبكه«سيستمهايي مانند . داشتندآمد كه قابليت يادگيري     

ها را قادر  چنين قابليتي، رايانه. اند كه قادر به يادگيري از گذشته هستند        از اين جمله   »ژنتيك
 Turban, Rainer, and)سازد حتـي اطلاعـات نـاقص و مـبهم را نيـز پـردازش كننـد         مي

Potter 2005, 38-39; McLeod 1995, 18-19; Watkins 1998, 58-60).  
، بر اساس سير تحول سيـستمهاي اطلاعـاتي،       و همكارانشان » گوناسكاران« ،»توربان«
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در ابتـداي  از نظـر آنـان سيـستمهاي اطلاعـاتي     . انـد  ماهيت متغير منافع آنها را توصيف كرده   
  دسـتي  و سيـستمهاي  شدند  كاربرد فناوري اطلاعات، بيشتر براي افزايش كارايي استفاده مي        

منافع ناشـي از چنـين   . يافت ها كاهش مي  كه در نتيجه، هزينه   كردند  ميتبديل   به خودكار    را
ايـن منـافع بيـشتر بـه     ميـزان  گيري  علاوه، اندازه  بهمحدود و مشخص بودند؛  اي   كاهش هزينه 

  .پذيرفت صورت مستقيم انجام مي
ايـن  .  مـؤثري اسـت  رو بـه افـزايش  در سالهاي اخير، منافع بالقوة فناوري اطلاعـات،         

 بـسيار   آنهـا ثيرأ يا ت ـ،شوند و تأثير مستقيمي بر هزينه ها ندارند         مي تر   ناملموس هر روز  ،منافع
ي كـردن آنهـا نيـز     بلكـه كم ـ ،ترتيب، نه تنها تشخيص منافع دشوارتر است بدين .ناچيز است 

، بلكـه در  فنـاوري اطلاعـات  قلمـرو  يند نه فقط در  آ فر اين بر اين، منافع     افزون. مشكل است 
 افـزا  از اين گذشته، منافع مربوط بـه اثربخـشي، مـاهيتي هـم    . استتمامي فرايند قابل مشاهده  

 عمده كـه از كـاربرد فنـاوري اطلاعـات در يـك      سودبدين ترتيب ممكن است يك  . دارند
 و منفعتـي  شود تركيب   ،اهميت ناشي از يك مورد ديگر       با منفعت بي   ،شود  حاصل مي  زمينه
ويژگـي   .تـر آن باشـد    بخشهاي كـم اهميـت  مجموعيد آورد كه بسيار بيشتر از       توجه پد  قابل

سازند   اين است كه سازمانها را قادر مي،ديگر منافع بسياري از سيستمهاي اطلاعاتي امروزي  
تواننـد بـه تنهـايي      آنها تحقق بخشند كـه ايـن منـافع ثانويـه مـي           طريقمنافع ديگري را نيز از      

  .آنها باشندكننده استفاده از  توجيه
 اين اسـت كـه سـازمانها بايـد       ، چنين تحولي در ماهيت منافع فناوري اطلاعات       ةنتيج

خلاقيت و زمان بيشتري را براي يافتن منافع ناپيداي آنهـا بـه خـرج دهنـد و بـويژه تـأثيرات                    
ة واسـط   نه تنها بـا دنبـال كـردن افـزايش مـشهود و بـي           ،وري كاركنان  نامشهود آن را بر بهره    

افـزا و    آن بررسـي نماينـد و بـه منـافع هـم     ة بلكه با يافتن تأثيرات جانبي و با واسط   ،وري  بهره
 ,Turban, McLean, and Wetherbe 1996)كننـد  بخـش آن توجـه خاصـي     قـدرت 

394-395, Gunasekaran at al. 2001) .»اين تحولات را در سه مرحله همراه » زوبوف
، آگـاه سـازي   )كـارايي (خودكارسـازي  : كنـد  ميبا انواع منافع مربوط به آنها چنين خلاصه     

البتـه بايـد   ). Zuboff 1988, 8-12) (كـسب و كـار جديـد   (و دگرگون سازي ) اثربخشي(
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  ٣١٥ / تصميم پشتيبان سيستمهاي توجيه در اطلاعات ارزش تعيين ___________________

  

توجه داشت كه كاربرد سيستم يا فناوري اطلاعات به خودي خود منفعتي ندارد، اما فرصتي   
ايـد در روش كـار   بـراي بهـره بـرداري از چنـين فرصـتهايي ب      . كنـد  را براي انتفاع فراهم مـي     

 Ward, Taylor, and( سازمان و چگونگي اسـتفاده از اطلاعـات، تغييراتـي ايجـاد شـود     

Bond 1996, 215.(  
  

  توجيه سيستمهاي پشتيبان تصميم
ها و منافع مربوط به سيـستمهاي پـشتيبان تـصميم، قابـل كمـي كـردن        اگر تمام هزينه  

ينـه و بهـره بـراي توجيـه آنهـا بـه سـادگي        ها و منـافع، تحليـل هز        بودند، با مقايسه اين هزينه    
ها باشند، سيستم توجيـه خواهـد    در اين صورت، چنانچه منافع بيشتر از هزينه. پذير بود  امكان

 Turbam, Mclean, and wetherbe 1996, 392; Laudon and Laudon(داشـت  

 ١املموسشود كه بـسياري از منـافع، ن ـ   با وجود اين، مشكل از آنجا ناشي مي. )679 ,1988
و منـافع نـاملموس را بـه    ) Irani 2002; Oppenheim and Stenson 2003(هـستند  

ــوان تخمــين زد  دشــواري مــي ــركين«. )O'Brien 2000, 388(ت ــايج  » پيت ــا بررســي نت ب
پژوهشهاي موردي انجام شده، منافع سيستمهاي پـشتيبان تـصميم را بـه ايـن شـرح فهرسـت                    

) تـوان بـه آسـاني انـدازه گيـري كـرد       نج مـورد اول را مـي    از ميان اين منافع، تنها پ     . (كند  مي
(Keen 1993, 63-66).  

  .كنند بيني نشده را فراهم مي امكان پاسخ سريع به وضعيتهاي پيش. ١
 . كنند توانايي انجام تحليلهاي بدون سابقه را ايجاد مي. ٢

 .كنند ها صرفه جويي مي درهزينه. ٣

 .كنند در زمان صرفه جويي مي. ٤

 .كنند  ها، استفاده بهتري مي منابع دادهاز. ٥

  .دهند هاي آزمون شده را افزايش مي تعداد گزينه. ٦
 .كنند وكار ايجاد مي درك بهتري از حوزه كسب. ٧

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Intangible. 
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  ۲شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٣١٦

 

 .كنند ديدگاهها و يادگيريهاي جديدي ايجاد مي. ٨

 .دهند ارتباطات را توسعه و بهبود مي. ٩

 .كنند امكان كنترل ايجاد مي. ١٠

 .كنند ها را بهتر ميتصميم. ١١

 .دهند اثربخشي كارِ گروهي را افزايش مي. ١٢

به دليل دشـواري كمـي كـردن و بـرآورد ايـن منـافع، در انـدكي از مـوارد، توسـعة                 
نتـايج  . سيستمهاي پشتيبان تصميم براساس تحليل رسمي هزينـه ـ منفعـت انجـام شـده اسـت      

ستم در پاسخ به مواردي مانند نياز بـه  دهند كه در بيشتر موارد، سي       مطالعات موردي نشان مي   
اي كه يك  افزايش مهارتهاي مديريت، تمركز و سرعت در تحليل، استفاده از فرصت بالقوه  

از آنجـا كـه   . كنند، سـاخته شـده اسـت    سازي ارائه مي اي يا قابليت مدل    منبع اطلاعات رايانه  
آنها نيـز خيلـي   ) يا توسعه(ايجاد اند، نتايج  ها و منافع اين سيستمها از پيش تشريح نشده     هزينه

برخي از سيستمهاي پشتيبان تـصميم در دسـتيابي بـه هـدفهاي خـود              . كم ارزيابي شده است   
ندرت تحليلي رسمي از نتـايج   اند، به اند، اما در جايي كه اين سيستمها موفق بوده         ناكام مانده 

بـه طـوركلي، مـديران، ايـن     . انـد  آنها به عمل آمده و بسياري از منافع آنها به اثبـات نرسـيده      
 كنند، بدون اينكه تـلاش      توصيف مي » گريزناپذير«يا  » غيرقابل اجتناب «سيستمها را با عنوان     

  .)Keen 1993, 66( نمايند براي آن ارزشي اقتصادي تعيين كنند
  

  مشكل تعيين ارزش اقتصادي اطلاعات
اند    انجام شده  هر چند رويكردهاي گوناگوني در ارزيابي سيستمهاي پشتيبان تصميم        

(Phillips-Wren, Jahn, and Forgionne 2004)   اما يكي از دشـواريهاي اساسـي در ،
تعيين ارزش اقتصادي براي اطلاعات به عنوان خروجي  تحليل هزينه ـ منفعت اين سيستمها،  

هرچند ارزش چنين اطلاعاتي به توانايي آن در بهبود تصميمها و افـزايش كـارايي    . آنهاست
 Post and Anderson 2000, 134, Oppenheim and Stenson)اسـت  سـازماني  

 ، اما تعيين ارزش اطلاعات از اين ديدگاه براي توجيـه سيـستمهاي پـشتيبان تـصميم          (2003
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  ٣١٧ / تصميم پشتيبان سيستمهاي توجيه در اطلاعات ارزش تعيين ___________________

  

اي در قالـب     با وجود اين، خدمات اطلاعاتي بايد بتواننـد ارزش افـزوده          . چندان ساده نيست  
  .(Fattahi and Afshar 2006)واحد پول ايجاد كنند 

گيري بـه تفـصيل بيـان     موضوع ارزش اطلاعات را از نظر تصميم» نيومن«و  » آهيتوو«
از نظر آنان، هر تلاشي براي سنجش ارزش اطلاعات بايد با تـصميمي كـه بـا ايـن          . اند  كرده

بـه عبـارت ديگـر، از نظـر آنـان، اطلاعـات داراي       . شود، گره بخـورد     اطلاعات پشتيباني مي  
 نيست و بستگي بـه ايـن دارد كـه چـه كـسي، چـه زمـاني، و در چـه            ارزشي جهاني و مطلق   

بدين ترتيـب، اطلاعـات ارزشـي نـسبي دارد كـه بـر مقايـسة        . كند موقعيتي از آن استفاده مي  
بر اين اسـاس، ارزش اطلاعـات   . استمبتني هاي مختلف اطلاعات   نتايج حاصل از مجموعه   
  :)Ahituv and Neuman 1990, 44-52(شود   به سه روش تعيين مي

  ١ارزش هنجاري اطلاعات. ١
نظرية هنجاري تـصميم  «فرض اساسي ارزش هنجاري اطلاعات ـ كه اغلب به عنوان  

شودـ ، اين است كه انسان هميشه مقداري دانش اوليـه دربـارة وقـايعي      خوانده مي  ٢»انفرادي
 به هر واقعه آمدي كه بازتاب اين دانش در احتمال پيش     . كه به تصميمهاي او مرتبطند، دارد     

يـا  ) ماننـد پرتـاب سـكه    (٣اين احتمـال ممكـن اسـت عينـي    . شود دهيم، آشكار مي   نسبت مي 
ماننـد همگـن نبـودن      (اطلاعـات اضـافي     . باشـد ) گويي برندة يك مسابقه     مانند پيش  (٤ذهني
ممكن است ديد ما را دربارة احتمال وقوع تغيير دهد و بنابراين تصميم و نتيجة مـورد        ) سكه

بنابراين اطلاعات اضافه عبارت از تغيير در نتيجه مورد انتظاري است . ن را تغيير دهد  انتظارما
  .كه حاصل تغيير در احتمال است

امكان كاربرد اين رويكرد، كم است زيرا براي استفاده از آن بايـد تمـام عوامـل بـه                
. پذير نيـست  دقت اندازه گيري شوند كه در دنياي واقعي، بويژه دربارة احتمال وقايع، امكان     

توان با واحـد پـول بيـان كـرد و در نتيجـه امكـان محاسـبة          افزون بر اين، تمامي نتايج را نمي      

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. The normative value of information. 
2. Normative theory of individual decisioo. 
3. Objective. 
4. Subjective. 
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  ۲شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٣١٨

 

 بدون عيب و نقص و خطا فـرض    هدر اين رويكرد، تصميم گيرند    . رياضي آنها وجود ندارد   
بين سيستم بد و تصميم بد دشـوار اسـت و تـصميم بـد         تمييز  شود در حالي كه در عمل،         مي

گذشته . شود  ناشي از درك نادرست اطلاعاتي باشد كه توسط سيستم ارائه مي          ممكن است 
از اينها، اين مدل، فـرد ـ محـور اسـت و ايـن در حـالي اسـت كـه در سـطح سـازمان، افـراد            
گوناگوني وجود دارند كه ترجيح و تـصميمهاي گونـاگوني دارنـد، بنـابراين سيـستمي كـه               

  .ر ديگري نيايدبراي يك فرد مناسب است، ممكن است به كا
  ١ارزش واقعي اطلاعات. ٢

شـوند، و   كنـد، تـصميمها اقـدامها را موجـب مـي         اطلاعات، تصميمها را پشتيباني مي    
گذارنـد، بنـابراين بـا     تأثير مـي ) فرد يا سازمان(اقدامها بر موفقيت استفاده كننده از اطلاعات    

تـوان تـأثير    هد داشت و ميگيري تغيير ميزان موفقيت، امكان قياسي منطقي وجود خوا  اندازه
گيري به دقت انجام شود، روابط بين متغيرها   اطلاعات را دنبال كرد، مشروط بر اينكه اندازه       

واژة معمـول بـراي   . خوب تعريف شود و تأثيرات احتمالي عوامل نامربوط خنثي شده باشـد       
ل  اسـت و بـه تفـاوت انـدازه گيـري شـده در عملكـرد براسـاس عوام ـ                  ٢»عملكرد«موفقيت،  

در كاربرد اين رويكرد، يك مـانع اساسـي     . شود  اطلاعاتي، ارزش واقعي اطلاعات گفته مي     
به عبارت ديگر، ارزش . بودن آن است» پس از عمل«اين مانع، ناشي از ماهيت    . وجود دارد 

  .اطلاعات در اين رويكرد، پس از استقرار و استفاده از سيستم، قابل سنجش و ارزيابي است
 ٣ي اطلاعاتارزش انتزاع. ٣

اين ارزش بر اسـاس  . كند ارزش انتزاعي، تأثير كلي اطلاعات را بر افراد منعكس مي   
در اين رويكرد، هـر فـردي بـر اسـاس قـضاوت ذهنـي          . شود  حدس و شهود انسان تعيين مي     

اي را كه حاضـر     بدين ترتيب، تصميم گيرنده هزينه    . كند  خود، ارزش اطلاعات را تعيين مي     
خاصي بپردازد، براساس قـضاوت شـهودي دربـارة ميـزان تـأثير آن بـر       است بابت اطلاعات  

  .كند تصميم تعيين مي

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. The realistic value of  information. 
2. Performance. 
3. The subjective value of information. 
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  ٣١٩ / تصميم پشتيبان سيستمهاي توجيه در اطلاعات ارزش تعيين ___________________

  

اول اينكه ارزش انتزاعي به افراد      . كاربرد اين رويكرد نيز با دشواريهايي همراه است       
توان بدان اتكا داشت، زيرا با تغيير افراد، اين ارزش نيز تغييـر   بستگي دارد؛ بدين ترتيب نمي    

ر اينكه در بـسياري از مـوارد، ارزش انتزاعـي، نـوعي متغيـر ترتيبـي اسـت كـه                    ديگ. كند  مي
. دارد» پـس از عمـل  «در نهايت، اين رويكرد نيـز مـاهيتي   . قضاوت براساس آن دشوار است 

  .كه اطلاعات در دسترس باشدهست براين اساس تنها وقتي امكان سنجش ارزش اطلاعات 
» لي بووتيز «. اند  ي بيشتري را دخيل كرده    برخي براي تعيين ارزش اطلاعات، متغيرها     

گذاري اطلاعات و دانـش اسـتفاده    هشت تكنيك مطرح را ارائه كرده است كه براي ارزش     
بر اساس يكي از اين تكنيكها، ارزش اطلاعات با اسـتفاده از فرمـول زيـر محاسـبه       . شوند  مي
   :)Liebowitaz 1999, 29-35(شود  مي

Iv= (At-An) – (Lt-Ln) – (Ig+If+Ir+Id+It+Is+Iu) 
  :در اين فرمول داريم

Iv :ارزش اطلاعات مورد نظر  
At :داراييهاي ناشي از اطلاعات در هنگام ورود 

An :داراييها، در صورتي كه اطلاعات وارد نشود  
Lt :بدهيهاي ناشي از اطلاعات در هنگام ورود  
Ln :بدهيها، در صورتي كه اطلاعات وارد نشود 

Ig :لاعاتهزينة توليد اط 

If :هزينة پيكربندي اطلاعات 

Ir :هزينة بازپيكربندي اطلاعات 

Id :هزينة تكثير اطلاعات  
It :هزينة انتقال و توزيع اطلاعات  
Is :سازي اطلاعات هزينة ذخيره  
Iu :هزينة بازيابي و استفاده از اطلاعات.  

تعيـين  ) Van Wegen and De Hoog 1996(» هـوگ  دي«و » ون وگـن «از نظر 
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اي است كـه نيازمنـد پاسـخ        افزودة اطلاعات و سيستمهاي اطلاعات، موضوع پيچيده      ارزش  
شود و  ـ ارزش چگونه تعريف مي٢ـ چه چيزي بايد ارزشگذاري شود   ١: به سه پرسش است   

آنـان بـراي پاسـخ بـه ايـن پرسـشها از       . گيـري كـرد    توان ايـن ارزش را انـدازه        ـ چگونه مي  ٣
ن رويكـرد، تعيـين ارزش اطلاعـات،        ي ـبـر اسـاس ا     .نـد بهـره برد  » ي اطلاعات يکالا«رويكرد  

بـه بيـان ديگـر، در     .كند، ممكن نيست  اي كه آن را دربردارد و پردازش مي         مستقل از رسانه  
 که اطلاعـات در قالـب   يا  اطلاعات و هم رسانه    ين ارزش افزودة اطلاعات، هم محتوا     ييتع

 يري ـگ ميت است که در تـصم  اطلاعاين محتوايهر چند ا. شده است، نقش دارند  ختهيآن ر 
يـك  .  اطلاعات نيز وابـسته اسـت  ١ينقش دارد، اما ارزش افزودة آن به چگونگي سازمانده      

فـرض كنيـد دو فرهنـگ    . كنـد  تـر مـي   مثال ساده، اهميـت سـازماندهي اطلاعـات را روشـن        
روشن اسـت  . بندي شده و داراي نمايه باشد واژگان وجود داشته باشندكه يكي از آنها قالب 

از اين رو، در ارزيابي اطلاعـات،  . چنين فرهنگي داراي ارزش بالاتري براي كاربر است     كه  
گيـري بايـد لحـاظ     دو جنبة سـازماندهي محـصول اطلاعـاتي و ارزش اطلاعـات در تـصميم        

  . گردند
 يـك سيـستم اطلاعـاتي در بـازار، ميـانگين ارزشـي اسـت كــه از        ٢»ارزش تقاضـاي «

ــراي  . شــود كــاربرد آن در ســازمان حاصــل مــي  ــه وجــود معيــاري ب بنــابراين، در ســازمان ب
ترتيـب، ارزش تقاضـاي يـك سيـستم      بـدين  . اي، نياز اسـت  گيري چنين ارزش افزوده  اندازه

اطلاعاتي براي يك سـازمان، ناشـي از ميـزان سـهم آن سيـستم در دسـتيابي بـه اهـداف آن                
هـدف يـك    . اسـت با وجود اين، هدفهاي سازمانهاي مختلف، بسيار متفاوت         . سازمان است 

يـشينة ارزش  پاز ايـن رو، بـراي چنـين سـازماني،      . سازمان تجاري، افزايش سقف سود است     
تقاضا براي يك كالاي اطلاعاتي، برابر با افزايش سود حاصل از کاربرد، يـا زيـان ناشـي از           

   .عدم استفاده از آن است
ک ي ـمـؤثر   را کـه از عملکـرد        يتـوان ميـزان منـافع       ي م ي اطلاعات يکرد کالا يدر رو 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Furnishing. 
2. Demand value. 
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 يري ـگ ميمنـافعي از ايـن دسـت كـه در تـصم         . شود، تعيين كـرد     ي حاصل م  يستم اطلاعات يس
دهنـد، يـا در آينـده بـه کـاهش       نـد را کـاهش مـي   ي فرآيها نهي هستند که هز  ييمؤثرند، آنها 

کـرد، بـر   ين رو ي ـ ارزش در ا   يري ـگ  روش انـدازه  . شوند  يخروج نقدينگي از سازمان منجر م     
نـة تقريبـي   ي معـادل کـاهش هز  ي اطلاعـات ي کالايدارد و ارزش تقاضا  د، تمرکز   يند تول يفرا
  و اصلاح شـده هي اولدي تولنديآ فر، روشنيدر ا. ستم استيد، بر اثر استفاده از سيند تول يفرآ

   .شوند با يكديگر مقايسه مي
با وجود روشهايي كه مطرح شد، تعيين ارزش اقتصادي اطلاعـات بـه دليـل مـاهيتي           

شـود   هاي آن با كالاهاي فيزيكي، همچنان يكي از دشـواريها محـسوب مـي   كه دارد و تفاوت   
 .توان درك كرد كه آن را در حوزة اقتصاد اطلاعات بهتر مي

  
  تحول مفهوم ارزش در علم اقتصاد

 تحـول مفهـوم ارزش را در اقتـصاد، از نيمـة دوم قـرن نـوزدهم تـشريح             ١»بوئيسوت«
نوان يك ويژگي دروني و ذاتي انـرژي ورودي  از آن زمان، نگاه به ارزش به ع     . كرده است 

اي اقتـضايي و براسـاس    پـس از آن، ارزش بـه عنـوان مقولـه    . فعاليتهاي توليدي، پايان يافـت   
در . اما كالا همچنان مفهومي فيزيكي و قابل لمس داشت . رابطة عرضه و تقاضا بنا نهاده شد      

كردنـد، امـا ايـن      ايفـا مـي  اين شرايط، دانش و اطلاعات، نقش مهمي در تبادلات اقتـصادي     
علاوه بر اين، دانش و اطلاعات هرگز در تبـادلات مركـز   . نقش همچنان نقشي پشتيباني بود  

توجه نبوده و بنابراين به خودي خود، موضوع تبادل هم نبوده است، در نتيجـه چيـزي         مورد  
  .به عنوان كالا يا محصول اطلاعاتي وجود نداشته است

دربـارة  . عـاتي بـا كالاهـاي فيزيكـي تفـاوت دارنـد          روشن اسـت كـه كالاهـاي اطلا       
. توان اطلاعاتي را از قبل و بدون نياز به كسب خود كالا به دست آورد كالاهاي فيزيكي مي

در مقابل، كالاهـاي  . تواند موافق انتظارهاي فرد از كالا، يا خلاف آن باشد اين اطلاعات مي 
؛ زيرا هر اقـدامي در توصـيف اطلاعـات،    توان پيش از خريد، بازرسي كرد    اطلاعاتي را نمي  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Boisot. 
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تر  تر انجام شود، انتقال كامل آيد و هر چه اين توصيف كامل بخشي از انتقال آن به شمار مي      
  .شده است

اطلاعات، بر خلاف كالاهاي فيزيكي، چه بـا خريـد وچـه بـا هـر روش ديگـري بـه          
كننده هم   در دست عرضهگيرد،  كننده قرار مي    دست آيد، علاوه بر اينكه در اختيار دريافت       

در اينجا پرسش اين است كه اگر دو نفر يك قلم اطلاعـات را در اختيـار    . باقي خواهد ماند  
تر فقط از آنِ يك فرد بـوده اسـت، آيـا اسـتفاده از آن، دو برابـر و در            داشته باشند كه پيش   

فيزيكـي  نتيجه ارزش اقتصادي آن نيز دو برابر خواهد شـد؟ ايـن موضـوع دربـارة كالاهـاي         
توانـد مالـك آنهـا باشـد و اگـر مالكيـت يـك كـالاي          صادق نيست، زيرا فقط يك نفر مـي  

فيزيكي بين دو نفر مشترك باشد، هر يك بخشي از آن و نه تمـام آن را دارا خواهنـد بـود،           
توانند به طور كامل از آن استفاده  دربارة اطلاعات، هر چند نفر كه آن را دريافت كنند، مي          

  .كنند
، اجزا و عوامل اصلي تعريف ارزش       »كميابي«و  » مطلوبيت«تصاد نئوكلاسيك،   در اق 
نئوكلاسـيكها دريافتنـد چيزهـايي هـستند ماننـد هـوا كـه بـدون كميـابي              . رونـد   به شمار مـي   

توانند مفيد باشند و در مقابل، چيزهايي هـستند كـه در عـين كميـابي الزامـاً مفيـد نيـستند             مي
  . مانند آب در كره مريخ

س نظرية نئوكلاسيك ارزش، مطلوبيت، موضـوعي شخـصي اسـت و آنچـه را         براسا
از مـصرف ميـزان مشخـصي از يـك كـالاي        ) فرد يا سازمان  (كه يك عامل اقتصادي منفرد      

چنـين مطلـوبيتي در ميـان عوامـل اقتـصادي مختلـف       . سنجد آورد، مي  اقتصادي به دست مي   
بلغ واحدي را براي يك كالا قابل سنجش نيست، در حالي كه چندين عامل، ممكن است م          

در مقابل، ارزش، تا حدي . پرداخت كنند، مطلوبيتهاي كسب شدة آنان متفاوت خواهد بود        
اي است و نه تنها مطلوبيت يك كالا را، بلكه كميابي آن را نيز با در نظر گرفتن تقاضا  رابطه

ري بهتـري از  ديدگاه نئوكلاسيك دربارة ارزش، مبنـاي نظ ـ    . سنجد  و كالاهاي جايگزين مي   
بـراين اسـاس،   . كنـد  كلاسيكها دربارة تفاوت بين كالاهـاي فيزيكـي و اطلاعـاتي ارائـه مـي           

كالاهــاي فيزيكــي ذاتــاً و براســاس ويژگيهــايي كــه دارنــد، كميــاب هــستند، امــا كالاهــاي  
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به عنوان مثال، دستيابي بـه يـك   . شوند اطلاعاتي تنها در برخي شرايط، كمياب محسوب مي   
هاي سـنگين نيـاز    ي حياتي و جديد، ممكن است به صرف سالها وقت و هزينه     فرمول شيمياي 

تواند بسيار كم هزينه باشد و تنها با صـرف چنـد ثانيـه بـا      داشته باشد، اما توليد مجدد آن مي   
توان بـا   بنابراين، ارزش كالاهاي اطلاعاتي را نمي     . كمك يك دستگاه تكثير صورت پذيرد     

  .)Boisot 1998, 73-76(ي فيزيكي تعيين كرد روشهاي معمول دربارة كالاها
  

  مشكلات تعيين ارزش اطلاعات از ديدگاه اقتصاد اطلاعات
مشكلات تعيين ارزش اطلاعات را با برررسـي ويژگيهـاي آنهـا از ديـدگاه               » برامان«

اقتصاد اطلاعات و كاربرد ابزار تحليل نئوكلاسيك در خلق، پردازش، جريان، و استفاده از            
اي از اين دشواريها را تـشريح كـرده اسـت           نيز پاره » ماندويل«. كند  بندي مي   دستهاطلاعات،  

(Braman 1999, 111-117; Mandeville 1999, 164)اي از آنهــا   كــه خلاصــه
  :عبارتند از
  مسئلة خلق اطلاعات. ١

انـد، امـا    اقتصاددانان، به طور تاريخي در فرايند توليد، نقشي براي مشتري قائل نبـوده      
. كننـد  وليد محصولات و خدمات اطلاعاتي، مصرف كنندگان نقشهاي متعددي ايفا مي          در ت 

تا نقـش آنهـا بـه    ) مانند پايگاههاي اطلاعات(اين نقشها از تعامل در شكل دادن به محصول          
در پرداخت معنا و بنـابراين ارزش محـصول       ) مانند بينندگان تلويزيون  (عنوان خود محصول    

  .يابند نمود مي
  زمانمسئلة . ٢

آورنـد كـه بـه بـازار      اقتصاد دانان نئوكلاسيك، اطلاعات را تنها زماني به شـمار مـي      
ايـن ديـدگاه مـستلزم پـذيرش شـكاف زمـاني بـين توليـد و           . ثير گذارد أوارد شود و بر آن ت     

از اينجا، به دليل شناوري رابطة بين اطلاعات و . مصرف است كه قابل شناخت و ثابت است
نخست اينكه در ارتباطات نبايد موضوع مكـان را بـا زمـان          . آيد  ييد م زمان، دشواريهايي پد  

توليد و مصرف بسياري از محصولات و خدمات اطلاعاتي، همزمان هـستند، بـه    . اشتباه كرد 
  .نحوي كه زماني براي پديد آمدن روابط بازار براي آنها وجود ندارد
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كنند؛  پذير مي فه را امكان هاي الكترونيكي، فرايندهاي توليد پيوسته و بدون وق         شبكه
كنند، به اتفـاق    با مشاركت يكديگر، اطلاعات را خلق مي       ١»گروههاي الكترونيكي «چنانكه  

در چنـين  . كننـد  كنند، يا در گفتگوهاي همزمان شركت مي ها كار مي  بر متون يا ساير پروژه    
 تعريـف،  ناميـد، زيـرا براسـاس    ٣ را در نقطة واحد، كالا٢محيطي، مشكل است كه محصولي

علاوه بر اين، براي اطلاعات، . كالا در طول زمان و در مكانهاي گوناگون، شكل ثابتي دارد
مصرف نهايي قابل تصور نيست و تنها چيزي كه براي آن وجـود دارد، انباشـت، اشـاعه، يـا      

 هايي پاسخ افراد به ايده.  نيز امكان پذير نيست   ٤تعيين محدوده براي زمان معامله    . انتقال است 
دهند كه ممكن است هزاران سال پيش پديد آمده باشـند و در مقابـل، ممكـن اسـت بـه                مي

  .طور همزمان به تفكر دربارة يك موضوع واحد بپردازند
به عنوان نمونـه، ارزش اطلاعـات    .  است ٥شود اطلاعات، نابود شدني     اغلب گفته مي  

اي كوتاه زماني، بـه سـرعت   ه گذاران در دوره مربوط به موجودي كالا در بازار، نزد سرمايه   
ماننـد  (توانـد از نـوعي اسـتفاده كننـده       كانون و منشأ ارزش اطلاعات نيز مي . يابد  كاهش مي 

  .متغير باشد) مانند تحليلگر يا مورخ(به نوعي ديگر ) گذار يا واسطه سرمايه
كننـد،   اقتصاد دانـاني كـه دربـارة ديگـر امكانـات رفـاهي ماننـد الكتريـسته كـار مـي             

نند آمار مربوط بـه عادتهـاي مـصرف را واكـاوي كننـد و از نتـايج آن بـراي مقاصـد                   توا  مي
اما دربارة خلق و جريان اطلاعات، تـاكنون تعيـين نقـاط مـنظم بـراي               . ريزي بهره برند    برنامه

اطلاعــاتي كــه در نقــاط زمــاني مختلــف دريافــت . پــذير نبــوده اســت اوج مــصرف، امكــان
ر متفاوت هستند، چرا كه ارزش آنهـا از اطلاعـاتي كـه      شوند، از لحاظ ارزش، با يكديگ       مي
 اسـت و  ٦پـذير  پذيرد، ارزش اطلاعات در طول زمـان، انباشـت   ثير ميأاند ت   دريافت شده  قبلاً

ثير أشـود، ت ـ  پذيرش هر قطعه از اطلاعات بر ارزش اطلاعاتي كه بـه دنبـال آن دريافـت مـي           
 .گذارد مي

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Electronic communities. 
2. Product. 
3. Commodity. 
4. Transaction. 
5. Perishable. 
6. Cumulative. 
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  ٣٢٥ / تصميم پشتيبان سيستمهاي توجيه در اطلاعات ارزش تعيين ___________________

  

  مسئلة مكان. ٣
ت مكان در علوم اجتماعي به عنوان يك مقولـة تحليلـي    توجه به اهمي  ١٩٨٠در دهة   

اين مقوله در اقتصاد اطلاعـات نيـز پديـدار شـده        . در پاسخ به تجربة جهاني شدن، آغاز شد       
كننـد و   است، زيرا زيرساختهاي اطلاعاتي، امكان توليد غيرمتمركز اطلاعـات را فـراهم مـي     

شوند كـه مـصرف كننـده يـا      اعث ميسازند و ب موضوع مكان را در بسياري موارد منتفي مي     
گـذاري   با رشد تجـارت خـدمات و سـرمايه   . مشتري، به طور كلي ناپديد و از نظر دور شود        

شوند، تأكيـد    بر مسئلة تعيين محلي كه در آن معاملات اطلاعاتي واقع مي          ١مستقيم خارجي، 
آن در ها، ممكـن اسـت شـركتي كـه مـديريت            براي مثال، در پردازش داده    . شود  ميزيادي  

هـايي را از كـشور      در كشور ديگري داشته باشد كه دادهييها  يك كشور واقع است، رايانه    
در چنين وضـعي، روشـن   . كنند سوم براي پاسخ به تقاضاهايي از كشور چهارم، پردازش مي   

كشور محل مصرف، محـل پـردازش، منبـع      (نيست كه معامله در كدام يك از اين كشورها          
واقع شده يا اصولاً در خود شبكه )  مديريت شركت در آن قرار دارد      ها، يا كشوري كه     داده

  .ارتباطاتِ راه دور انجام گرديده است
  مسئلة عينيت. ٤

شود، ملمـوس   ترين ويژگي اطلاعات كه در تحليل اقتصادي به آن توجه مي        برجسته
 قائل ٢موادتوان روابط متعددي را بين اطلاعات و  از اين ديدگاه مي   . و عيني نبودن آن است    

يكي از دشواريهاي اساسي در اقتصاد اطلاعات، مـشكل تمييـز بـين ارزش اطلاعـات و        . شد
بيـشتر  . ارزش موادي اسـت كـه اطلاعـات بـه آنهـا مـرتبط اسـت، يـا درون آنهـا قـرار دارد               

بنــدي قابــل مــشاهده و ملمــوس آن مربــوط  تحليلهـاي اقتــصادي دربــارة اطلاعــات بــه بــسته 
اي كه ظرف اطلاعـات   عدم تفكيك ارزش اطلاعات از ماده. طلاعاتشوند، نه به خود ا   مي

  .روي اقتصاددانان است سازد، يكي از دشواريهاي پيش را مي
اين ارتباط از . ارتباط بين اطلاعات و دنياي مواد، قابل انعطاف و بسيار نزديك است   

اگوني از يك پديدة مادي، ممكـن اسـت انـواع گون ـ   . گيرد سازمان دنياي مواد سرچشمه مي  
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Foreign Direct Investment (FOI). 
2. Material. 
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اطلاعات را پديد آورد و در مقابل، پديده هـاي مـادي گونـاگون، ممكـن اسـت اطلاعـات           
بسياري از انواع اطلاعات، هرگز در قالب يك شـكل مـادي در   . يكساني را به وجود آورند    

تلاش براي كمي كردن اين نوع اطلاعات، شامل . گيرند آيند، بلكه در روابط، جاي مي      نمي
 حسابداري براي كار در زمينة سرمايه فرهنگي، اجتماعي، و فكـري بـوده             توسعة سيستمهاي 

  .است
  ١ مسئلة عدم تجانس.۵

عدم تجانس شـكل، ارزش، و كـاركرد   .  عام استيدر اقتصاد، عدم تجانس، مشكل    
تعريف واحدي براي همة انـواع اطلاعـات و صـنايع موجـود در        . زاست  اطلاعات نيز مشكل  

الاهــاي واحــد، ممكــن اســت همزمــان داراي تعريفهــاي ك. بخــش اطلاعــات وجــود نــدارد
كه بـه قابليـت تـصريح، تعيـين محـل، و ثبـات شـكل        (اي باشند كه در علم اقتصاد        چندگانه

  .، قابل پذيرش نيست)كالاها در مكانها و در زمانهاي مختلف نياز دارد
هـاي   هر فرايند يا كالاي اطلاعاتي واحد، همزمان از سوي افراد گونـاگون بـه گونـه          

اين ويژگي آن با كالاهاي مادي مشترك اسـت، امـا بـه نظـر       . شود  متفاوتي ارزشگذاري مي  
در مورد اطلاعات، بيشتر ممكن است . رسد در سنجش ارزش اطلاعات، بسيار مهم باشد  مي

براي يـك فـرد خـاص،    . شان نداشته باشد  كه ارزش استفادة آنها هيچ ربطي به ارزش مبادله        
يـك  . ايط گوناگون ممكـن اسـت ارزشـهاي متفـاوتي داشـته باشـد          اطلاعات يكسان در شر   

اي در اقتـصاد داشـته    تواند كاركردهاي چندگانه محصول اطلاعاتي خاص در يك زمان مي      
آيـد، بلكـه    به عنوان مثال، يك سيستم حسابداري، نه تنها يك محصول بـه شـمار مـي      . باشد

ــزاري ســاخت ــا ايجــاد   اب ــد ديگــر محــصولات ب ــراي تولي ــه ب ــين يافت         همــاهنگي، درون و ب
  .سازمانها است

 ٢ناپذيري مسئلة تصرف. ٦
ناپـذيري اطلاعـات، بـسيار مهـم اسـت، زيـرا بـدون امكـان تـصرف و               مسئلة تصرف 

دوگانگي ناشي از ماهيت اطلاعات، هم بـه عنـوان       . تصاحب، كالايي وجود نخواهد داشت    
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Heterogeneity. 
2. Inappropriability. 

Archive of SID

www.SID.ir



  
  ٣٢٧ / تصميم پشتيبان سيستمهاي توجيه در اطلاعات ارزش تعيين ___________________

  

تضاد اساسي در برخـورد    . كند  ، دو مشكل ايجاد مي    ١يك محصول خصوصي و هم عمومي     
اي كـه اطلاعـات در آن قـرار گرفتـه،      اقتصادي با اطلاعـات، ناشـي از ايـن اسـت كـه مـاده           

محصولي خصوصي است، در حالي كه اطلاعات به خودي خود، يك محصول عمومي بـه         
ايـن اسـت كـه دسترسـي بـه چنـين       » كالاي عمـومي «معناي مصطلح اصطلاح . آيد  شمار مي 

اما در اقتصاد، اين اصطلاح به چيزي اطـلاق  ). مانند آب(ة مردم باشد كالاهايي بايد حق هم   
بــراي . شــود كــه اســتفاده از آن از ســوي يــك نفــر، مــانع اســتفادة ديگــران ازآن نــشود مــي

اقتصاددانان، اطلاعات داراي يك جنبة كالاي عمومي است، از اين نظر كه اطلاع يك نفـر   
  .شود ع نمياز چيزي، مانع ديگران از داشتن همان اطلا

فروش كالاهاي مادي مستلزم انتقال يك شيء از فروشنده به خريدار اسـت، امـا در              
توانـد از   مورد اطلاعات، فروشنده پس از فروش، همچنان اطلاعات را در اختيار دارد و مـي  

بنابراين، هنگام انتقال اطلاعات، بسيار مـشكل اسـت كـه اسـتفاده از آن را              . آن استفاده كند  
داننـد زيـرا بـراي      مي٢»نشت كننده«در اين حالت، اطلاعات را . صر به خريدار نمودتنها منح 

اين مـشكل بـا كـاهش    . غيرخريداران نيز بسيار آسان است كه از اين اطلاعات استفاده كنند  
  .يابد هاي تكثير، توليد مجدد و انتقال اطلاعات، افزايش مي هزينه

  ٣مسئلة خود انعكاسي. ٧
 اطلاعات تا هنگامي كـه اطلاعـات را نداشـته باشـد، ناشـناخته           براي خريدار، ارزش  

بنـابراين،  . كننـد  كالاهاي اطلاعـاتي، بـه خـوديِ خـود، اطلاعـات بيـشتري توليـد مـي           . است
اي كـه    در فراينـد توليـد هـستند، مـسئله    ٤كالاهاي اطلاعاتي داراي نقش ماده يا حتـي عامـل     

  .د صادق نيستدرباره بيشتر كالاهاي مادي يا ديگر عوامل تولي
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Private good and public good. 
2. Leaky. 
3. Self-refexivity. 
4. Agent. 
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  مدل فضاي اطلاعاتي
فـضاي  «با توجه به دشواريهاي تعيين ارزش اطلاعـات، مـدلي بـا عنـوان              »بوئيسوت«
 ,Boisot 1998( كنـد   براي تسهيل تحليل ارزش اطلاعـات و دانـش ارائـه مـي    ١»اطلاعاتي

ار  ارائه شـده و بلافاصـله نيـز مورداسـتقبال قـر     ١٩٩٥ كه در اصل در سال    اين مدل ). 42-55
 تـشكيل  ٤»انتـشار « و ٣»انتزاعي بـودن « ، ٢»كدبودن« از سه بعد (Ashford 1997)گرفته بود 
  .)١شكل (شده است 
توانـد شـكل و فـرم بگيـرد، بـستگي        به ميزاني كه اطلاعات مي  ،اطلاعات» كدبودن«

بنـدي كـرد، ميـزان     هـاي محـدودتري طبقـه    هر چه اطلاعات را بتوان به اشكال و دسته   . دارد
 كـد « با تنوع شكل و طبقات، اطلاعـات بـه سـمت      ،شود و در مقابل    آن بيشتر مي  » دنكدبو«

براي تخـصيص  شده باشد، رمزگذاري كمتر   بدين ترتيب هر چه كاري    . رود پيش مي » نشده
هـايي    و در نتيجه ميزان دادهاي خاص، در آن كار، زمان بيشتري لازم است   هر مورد به طبقه   

بنـابراين بـين ميـزان كـدبودن و     . ازش شوند نيز بيشتر خواهد بودكه براي انجام كار بايد پرد     
توان اطلاعات يا دانش مورد نياز براي انجام   اساس مي ،براين. پيچيدگي، ارتباط وجود دارد   

هايي كـه بايـد انجـام شـود،      و بر مبناي ميزان پردازش داده  » كدبودن«هر كار را روي محور      
بـه  بـراي انجـام آنهـا     محـور، كارهـايي قـرار دارنـد كـه      اين» ةنشد كد«در انتهاي   . نشان داد 

تـوان بـه صـورت       چنـين كارهـايي را نمـي       .نياز اسـت  ها    زيادي از داده   بسيارپردازش حجم   
توان اطمينان داشت كه آنچه بيـان شـده، در حقيقـت      نمي،به عبارت ديگر . واضح بيان كرد  

اي وجـود   ، كارهـاي سـاده   »هشـد  كـد «در انتهاي ديگر محور، يعني      . همان كار واقعي است   
اطلاعـات،  » بـودن  كـد «مقيـاس   .دارند كه تنها نياز به انـدكي داده بـراي انجـام آنهـا هـست      

 كـه بـراي پـردازش    شود  اطلاق مياي از پيچيدگي است كه به حجم اطلاعاتي    تعريف ويژه 
  .ن لازم استهاي معي داده

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Information space. 
2. Codification. 
3. Abstraction. 
4. Diffusion. 
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  ٣٢٩ / تصميم پشتيبان سيستمهاي توجيه در اطلاعات ارزش تعيين ___________________

  

  
  (Boisot 1988)مدل فضاي اطلاعاتي . ١شكل 

  
اسـاس مقاصـد مـا صـورت       اطلاعـات كـه بـر   سـازماندهي بـه ميـزان   » ودنانتزاعي ب «

تـر و كمتـر    تـر باشـد، كـاربرد آن عمـومي     ه اطلاعـات انتزاعـي   چ ـهر. بستگي دارد ،  گيرد مي
تـر باشـد،     عينـي ، هر چه اطلاعات، در مقابل. خاص استاي  همحدود به مكان، زمان و حوز     

» انتزاعـي بـودن  «در حقيقـت،  . د بـود خواه ـمحـدودتر  ، كاربرد آن خاص و به زمان و مكان   
» زيـاد «بـراي توصـيف   » انـدك  «ة است كه بـا ارائ ـ   ١سازي و تقليل   شكلي از گرايش به ساده    

انتزاعـي  «توان اطلاعـات را روي محـور    مي» بودن كد«بدين ترتيب، علاوه بر    . كند عمل مي 
 كه اطلاعـات  در يك سوي اين محور، تجارب بسيار عيني وجود دارند  . نيز نشان داد  » بودن

در سوي ديگر محور، .  ادراكي و وابسته به زمان و مكان است   ،و دانش مربوط به آنها بيشتر     
غيـر وابـسته    بيشتر مفهومي و ، انتزاعي وجود دارد كه اطلاعات و دانش مربوط به آن انديشة

ز ابيرون  اما ،دانش و اطلاعات ادراكي و عيني، روشن و عميق هستند. به زمان و مكان است
از طرف ديگر، دانش و اطلاعات مفهـومي و  . آيند  چندان به كار نمي ،شرايط خاص مربوط  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Reductionism. 
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  .جان باشند كننده و بي  اما ممكن است خسته، عمومي دارنديانتزاعي كاربرد
ها و اطلاعات براي كـساني كـه خواهـان      اطلاعات به ميزان دسترسي به داده »انتشار«

بـه عبـارت   . بـه معنـاي اسـتفاده نيـست    » انتـشار «البتـه  . ودش استفاده از آنها هستند، مربوط مي   
 ممكن است اطلاعات به ميزان زيادي منتشر شده اما همچنـان بلااسـتفاده بـاقي مانـده      ،ديگر
  .سومين بعد مدل فضاي اطلاعاتي است» انتشار«. باشد

  
  مفهوم ارزش اطلاعات در مدل فضاي اطلاعاتي

عاتي، از آن براي تعيين ارزش اطلاعـات         فضاي اطلا  مدلپس از معرفي    » بوئيسوت«
اي براي تحليل  تواند نقشه اين مدل سه بعدي مي). Boisot 1988, 77-81( كند استفاده مي

شـود كـه كميـابي يـك      اين نقشه با توجه به ايـن نكتـه ارائـه مـي    . ارزش اطلاعات ارائه كند  
 هـر چـه ايـن جايگـاه بـه       .اسـت » انتشار«عد   از جايگاه آن در طول ب      ، تابعي كالاي اطلاعاتي 

تـر باشـد، اطلاعـات كمتـري در اختيـار ديگـر افـراد         سمت چپ فـضاي اطلاعـاتي نزديـك      
 هر چـه بـه سـمت راسـت       عوضتر است و در       و بنابراين كمياب   خواهد بود جمعيت هدف   
  .شود تر مي  اطلاعات از لحاظ كميابي به ويژگيهاي كالاي عمومي نزديك،حركت كنيم
و » كـد بـودن  «ن ميزان كه انتشار يك كالاي اطلاعاتي به درجـة       توان ديد به هما     مي

اطلاعاتي كه تبيـين  . آن بستگي دارد، كميابي، حاصل طبيعي اين متغير است    »انتزاعي بودن «
از طرف ديگـر، اطلاعـاتي كـه    . و ساخت دادن به آن دشوار باشد، چندان قابل انتشار نيست  

ه ساخت، در بـستر شـبكه ارتبـاطي مناسـب، در     بتوان آن را در قالب چند نماد محدود فشرد   
  .عرض چند دقيقه يا حتي چند ثانيه قابل انتشار و اشاعه است

اول اينكه كالا به چه  . در اين ميان، مطلوبيت كالاهاي اطلاعاتي داراي دو بعد است         
ميزاني براي كاربردي خاص مفيد است و دوم اينكه چند كـاربرد بـالقوه متفـاوت بـراي آن            

بيشتر برود، » انتزاعي بودن«بدين ترتيب، يك كالاي اطلاعاتي هر چه به سمت        . اردوجود د 
بر تعـداد كـساني كـه    كند  چرا كه كيفيتي عام كسب مي. مطلوبيت آن افزايش خواهد يافت 
  .افزايد كالا برايشان مطلوب است، مي

Archive of SID

www.SID.ir
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 كميابي و ، هم»انتشار« و ،»انتزاعي بودن«، »بودن كد«بدين ترتيب از طريق سه متغير      
واضـح اسـت   .  قابل توصيف اسـت   ،هم مطلوبيت يك كالاي اطلاعاتي در فضاي اطلاعاتي       

در » انتـشار «شـود كـه     هنگامي حاصل مـي ،كه بيشترين ارزش اطلاعات در فضاي اطلاعاتي   
در مقابـل،  . آن در بيشترين ميزان خود باشـند » انتزاعي بودن«و » كدبودن« اما  ،كمترين ميزان 

در بيـشترين ميـزان و   » انتـشار «شـود كـه    نين كالايي، هنگـامي حاصـل مـي     كمترين ارزش چ  
 بـه    اطلاعـاتي يي، فضا٢در شكل . در كمترين ميزان خود باشند» انتزاعي بودن«و  » كدبودن«

) حداكثر كميابي و مطلوبيـت ( نقاط حداكثر ارزش ، ارائه شده كه درآن  ، ارزش ةعنوان نقش 
  .نشان داده شده اند) بيتحداقل كميابي و مطلو(و حداقل ارزش 

  
 (Boisot 1988)بيشترين و كمترين ارزش در فضاي اطلاعاتي . ٢شكل

  
كه در آنها با تركيبهاي متفاوتي دهند   نشان مي  موجود در شكل، نقاطي را       هايمنحني

 تـر   هر چه ايـن منحنيهـا بـه بيـشترين ارزش نزديـك     .آيد از سه بعد، ارزش يكساني پديد مي      
و بر عكس، هر چه به كمتـرين ارزش نزديـك شـوند، ارزش           يابد    مييش  شوند، ارزش افزا  

بايد توجه كرد كه نقطه بيشترين ارزش در جايي از فضاي اطلاعاتي حاصل      . يابد كاهش مي 
 كمتـرين ارزش در  ةدر مقابـل، نقط ـ .  باشـد كمينـه  ،شود كه در آن، نرخ توليـد آنتروپـي       مي
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ارزش .  باشـد بيشينه ،ن، نرخ توليد آنتروپيشود كه در آ جايي ازفضاي اطلاعاتي حاصل مي 
در دنيـايي كـه نظـم،    دارد  نزديكي با ظرفيت آنها براي ايجاد نظـم   ةكالاهاي اطلاعاتي رابط  

  .آيد ميشمار اي كمياب به  مقوله
  

  گيري نتيجهخلاصه و 
هـاي زيـادي     بويژه در ابعاد بزرگ، به صرف هزينه،سيستمهاي پشتيبان تصميمايجاد  

 اول، منافع حاصل ةشده خواهند بود كه در درج  كه در صورتي قابل قبول يا توجيه  داردنياز  
باشند و در درجه دوم، اين منافع از منافع حاصل از هـر  بيشتر  آنهاهاي  آنها از هزينه ايجاد  از  

  .تر باشند ها فزون  ديگر براي صرف اين هزينهةگزين
 قابل ، يا به سادگي،ي كم، تصميمها و منافع سيستمهاي پشتيبان   در صورتي كه هزينه   

اما دشواريها از آنجـا ناشـي   ،آنها آسان است  ايجاد  گيري دربارة    ي كردن باشند، تصميم   كم 
 مـسئلة در اين زمينه سـه   . شوند كه بويژه منافع اين سيستمها به آساني قابل سنجش نيستند           مي

 اول :ول، پاسـخ داده شـوند   قابل قب ـ بهره عمده وجود دارد كه لازم است براي تحليل هزينه
بيني   نوعي پيش، آنة بنابراين نتيجشود؛اينكه چنين تحليلي بايد پيش از توسعه سيستم انجام  

بـرداري از سيـستم و شـايد در     رود كه بايـد صـحت و سـقم آن را پـس از بهـره             به شمار مي  
 بـر اينكـه     افـزون  اين سيستمهاست كـه      ة مربوط به منافع پيچيد    ،مسئلة دوم . بلندمدت سنجيد 

  آنها بـا يكـديگر و    ثيرات متقابلأو ت دن به آنها برشدن نيستند، پي  يبسياري از آنها قابل كم
است  مربوط به ماهيت اطلاعات ،مسئلة سوم.  بسيار پيچيده است، متغيرهاي سازمانيديگربا 

شـود    و مشكل تعيين ارزش اقتصادي آن كه باعث مـي         ستخروجي اصلي اين سيستمها   كه  
  .  شودسه هزينه و منفعت سيستم دشوارمقاي

 بخشي.  بهره برد١توان تا حدي از روشهاي نمونه سازي      براي پاسخ به مسئلة اول، مي     
 اما تعيين ارزش اقتصادي  ،قابل حل است   ٢از مسئلة دوم نيز با استفاده از معيارهاي جايگزين        

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Prototyping. 
2. Surrogate measures. 
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  .نداشته است پاسخي قطعي ،براي اطلاعات، موضوعي است كه تاكنون از لحاظ نظري
يكي از مدلهايي كه بر مبناي نظريـه اقتـصادي نئوكلاسـيك دربـارة ارزش بنـا شـده             

اين مدل، كميابي و مطلوبيت را به عنـوان عناصـر اصـلي      . است، مدل فضاي اطلاعاتي است    
بـا كاربـست ايـن    . برد ارزش براي تعيين ارزش اطلاعات در اقتصاد نئوكلاسيك، به كار مي     

تـوان    اقتصادي اطلاعات توليد شده در سيستمهاي پشتيبان تصميم، مـي    مدل در تعيين ارزش   
  .يك گام به پاسخ مسئلة سوم نزديك شد

  
  منابع
  

- Ahituv, N. and S .Neumann (1990). Principles of Information 
systems for Management. USA: WCB. 

 
- Alshawi, S., Z. Irani, and L. Baldwin (2003). Benchmarking 

Information Technology investment and benefits extraction. 
Benchmarking: An international Journal 10 (4): 414-423. 

 
- Ashford, J (1997). An information-space model for the 

development and application of computer-based tools in information 
creation and dissemination. Journal of Documentation 53 (4): 351-
373. 

 
- Boisot, M. H (1998). Knowledge Assets: Securing Competitive 

Advantage in the Information Economy. New York: Oxford. 
 
- Boisot, M., and A. Canals (2004). Data, information and 

knowledge: Have we got it right? Journal of Evolutionary Economics 
14: 43-67. 

 
- Braman, S (1999). The information economy: An evolution of 

approaches. In Information and organization, edited by S. Macdonald 
and J. Nightingale. Amsterdam: Elsevier. 109-125. 

 
- Fattahi, R., and E. Afshar (2006). Added value of information 

Archive of SID

www.SID.ir



  
  ۲شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٣٣٤

 

and information systems: A conceptual approach. Library review 55 
(2): 132-147. 

 
- Floyd, S. A., C. F. Turner, and K. R. Davis. 1989. Model-

based decision support system. Computer Operations Research 16 (5): 
481-491. 

 
- Gunasekaran , A., P. E. D. Love, F. Rahimi, and R. Miele 

(2001). A model for investment justification in information 
technology projects. International Journal of Information Management 
21: 349–364 

 
- Gunasekaran, A., E.W.T. Ngai, and R.E. McGaughey (2006). 

Information technology and systems justification: A review for 
research and applications. European Journal of Operational Research 
173: 957–983 

 
- Irani, Z (2002). Information systems evaluation: Navigating 

through the problem domain. Information & Management 40: 11-24. 
 
- Keen, P. G. W (1993). Value analysis: Justifying decision 

support systems. In Decision Support Systems. edited by R. H. 
Sprague and H. J. Watson. New Jersey: Prentice-Hall. 57-73. 

 
- Laudon, K C. and J. P. Laudon (1988). Management 

Information Systems. New York: Macmillan. 
 
- Laudon, K. and W. H. Starbuck (1996). Organizational 

information and knowledge. In International Encyclopedia of Business 
and Management, edited by M. Warner. London: Rutledge. 

 
- Liebowitz, J (1999). Information technology management: A 

knowledge repository. Baca Raton: CRC Press. 
 
- Mandeville, T (1999). Codified knowledge and innovation: A 

model. In Information and organization, edited by S. Macdonald and 
J. Nightingale. Amsterdam: Elsevier. 157-166. 

 

Archive of SID

www.SID.ir



  
  ٣٣٥ / تصميم پشتيبان سيستمهاي توجيه در اطلاعات ارزش تعيين ___________________

  

- March, J. G. and H. A. Simon (1958). Organizations. New 
York: Wiley. 

 
- McLeod Jr., R (1995). Management Information Systems. 

New Jersey: Prentice-Hall. 
O’Brien, J. A (2000). Introduction to information systems: 

Essential for the international enterprise. Boston: Irwin/McGraw-Hill. 
 
- Oppenheim, C., and J. Stenson. 2003. Studies on information 

as an asset I:definitions. Journal of Information Science29(3):159-166. 
 
- Phillips-Wren, G. E., E. D. Hahn, and G. A. Forgionne. 2004. 

A multiple-criteria framework for evaluation of decision support 
systems. Omega 32: 323-332. 

 
- Post, G. V., and D. L. Anderson. 2000. Management 

Information Systems. Boston: Irwin/McGraw-Hill. 
 
- Simon, H. A. et al. 1987. Decision making and problem 

solving. INTERFACES 17 (5): 11-31. 
 
- Turban, E., and J. E. Aronson. 1998. Decision Support 

Systems and Intelligent Systems. New Jersey: Pentice-Hall. 
 
- Turban, E., E. Mclean, and J. Wetherbe (1996). Information 

Technology for Management. New York: John Wiley & Sons. 
 
- Turnan, E., R. K. Rainer Jr., and R. E. Potter (2005). 

Introduction to information technology. 3rd ed. NJ: John Wiley & 
Sons. 

 
- Turnan, E., D. Leidner, E. McLean, and J. Wetherbe. 2006. 

Information technology for management: Transforming organizations 
in the digital economy. 5th ed. NJ: John Wiley & Sons. 

 
- Van Wegen, B., and R. De Hoog (1996). Measuring the 

economic value of information. Journal of Information Technology 
11: 247-260. 

Archive of SID

www.SID.ir



  
  ۲شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٣٣٦

 

- Ward, J., P. Taylor, and P. Bond (1996). Evaluation and 
realization of IS/IT benefits: An empirical study of current practice. 
European Journal of Information Systems 4 (4): 214-225. 

 
- Watkins, J. 1998. Information technology, organizations and 

people: Transformations in the UK retail financial services sector. 
London: Routledge. 

 
- Zuboff, S. 1988. In the Age of the Smart Machine: The Future 

of Work and Power. USA: Basic Books. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Archive of SID

www.SID.ir


