
  
  ٣٥ / ...  با عمكلرد سطح اساس بر دانشگاهي هاي كتابخانه بندي رتبه _________________

  

  ... دانشگاهي بر اساس سطح عمكلرد با  يها بندي كتابخانه رتبه

ر اساس سطح عملکرد با هاي دانشگاهي ب بندي کتابخانه رتبه
  ها و بردا   استفاده از تکنيکهاي تحليل پوششي  داده

  )هاي دانشگاه يزد کتابخانه: مورد(
  ١ ميرغفورياالله سيد حبيب

  ٢ميثم شفيعي رودپشتي
  
  چکيده

هـاي مـديريتي در       هاي علمي به طور فزاينده بـه نقـش و اهميـت جنبـه               امروزه کتابخانه 
در ايـن ميـان،   . انـد   و بهبود سطح عملکـرد کيفـي خـود پـي بـرده       دهي بهتر به مراجعان     خدمات
 ـ          کتابخانه  علـم و دانـش، تـلاش دارنـد تـا           عةهاي دانشگاهي به دليل داشتن نقش محوري در توس

ها، يک نـوع   تحليل پوششي داده . مهارتهاي خود را در ارائه خدمت بهتر به مراجعان بهبود بخشند          
گيـري ميـزان کـارايي نـسبي          رامتريک است که براي اندازه    ريزي خطي ناپا    تکنيک از نوع برنامه   

هاي دانشگاه يزد بر اسـاس    کارآيي نسبي کتابخانه،در اين مقاله . رود  واحدهاي سازماني به کار مي    
بـدين منظـور، در   . ها بررسي و ارزيابي شده است هاي کتابخانه ها و ستاده    بررسي روابط بين داده   

 خروجي محور و تحليـل  CCR ورودي محور، CCR از مدلهاي مرحله اول براي محاسبه کارآيي 
هاي جمعي استفاده گرديد و سپس در مرحله بعد با اسـتفاده از تکنيـک بـردا، نتـايج               پوششي داده 

ها از لحاظ سطح عملکرد به دست        بندي نهايي کتابخانه    حاصل از مدلهاي قبلي ترکيب شده و رتبه       
ت آمده، راههاي افزايش سطح عملکرد هر کتابخانه مشخص و  در نهايت، بر اساس نتايج به دس.آمد

  .پيشنهادهاي لازم ارائه گرديده است
 هـا، تکنيـک بـردا، عملکـرد     ، تحليل پوششي داده  هاي دانشگاهي يزد    کتابخانه: ها  كليدواژه

بنـدي    خروجي محور، رتبـه CCR ورودي محور،  CCRهاي دانشگاهي، بازده به مقياس،        كتابخانه
  هاي دانشگاهي كتابخانه

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .ديار و رئيس دانشکده اقتصاد ، مديريت و حسابداري دانشگاه يزد استا.۱
  .دانشجوي کارشناسي ارشد مديريت صنعتي  دانشگاه يزد. ۲
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  ۳شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٣٦

 

  مقدمه
بـه زعـم   . »اي اسـت  گيـري مهمتـرين دغدغـه هـر مـدير در فعاليتهـاي حرفـه         تصميم«

. گيري معيار ارزيابي عملكـرد هـر مـدير اسـت     بسياري از دانشمندان حوزه مديريت، تصميم    
گيـري را معـادل     گـام را فراتـر گذاشـته و تـصميم    ١برخي دانشمندان مانند هربـرت سـايمون     

  ). ۱(اند  مديريت دانسته
و مراحــل نيــاز دارنــد اطلاعــات گونــاگوني گيريهــاي خــود بــه  در تــصميممــديران 

گيـري بـراي    يكـي از مبـاني تـصميم   . كننـد  مشخصي را براي دسترسي به اطلاعات طـي مـي      
چنانچـه  .  كنـد  هـدايت مـي  گـرفتن   را در تـصميم     آنـان   مديران، ارزيابي عملكرد است كـه       

ام شــده باشــد، راهنمــاي مــؤثري بــراي مــديران در  روش علمــي انجــبــه ارزيــابي عملكــرد 
  . ستگيريها تصميم

 قبل از گـرفتن هرگونـه   ، آگاهانه يا ناآگاهانه،بشر از همان روزهاي نخست آفرينش 
در بسياري از موقعيتهـا، ارزيـابي     . تصميمي، به نوعي به ارزيابي عملكرد خود پرداخته است        

مباني ارزيـابي  . شود  گوناگون ميهاييموجود آمدن تصمه عملكرد عاملي است كه باعث ب    
هاي دور تا چند دهه گذشته،  اما از گذشته. عملكرد در زمانهاي مختلف، متفاوت بوده است

هاي اخيـر، دانـشمندان نتيجـه     در دهه. شد  ها يا درآمدها گرفته مي      تصميمات بر اساس ستاده   
تـري را در دسـترس    اقعـي  نتـايج و ،گرفتند ارزيابي عملكرد بر اسـاس نـسبت سـتاده بـه داده        

  . دهد ارزيابان قرار مي
در بين انواع سازمان، از مهمترين بخشهايي كه نياز شديد به ارزيـابي عملكـرد دارد،        

ايـن مـورد حتـي در بحـث مـديريت دولتـي نيـز        . ادارات و سازمانهاي مرتبط با عموم اسـت   
اسـت كـه دولتهـا    اهميـت ارزيـابي عملكـرد در ايـن سـازمانها تـا آنج       . گنجانده شـده اسـت    

هـاي گـسترده،    را با صرف بودجه... طرحهاي متفاوتي همچون طرح تكريم ارباب رجوع و      
از جمله نهادها و سازمانهايي كـه ارزيـابي عملكـرد آنهـا تـأثيرات              . اند  مورد توجه قرار داده   

تـرين   مطلوب و مؤثري به همراه دارد، دانشگاه و مؤسسات آموزش عالي است، زيرا اصـلي           

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. H.A. Simon. 
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  ٣٧ / ...  با عمكلرد سطح اساس بر دانشگاهي هاي كتابخانه بندي رتبه _________________

  

گيرندگان از دانـشگاهها دانـشجويان هـستند كـه توجـه بـه ارضـاي نيازهـاي آنـان،                خدمت  
البتـه، خـود دانـشگاهها نيـز     . كننـدگان دانـشگاههاست   اي بـديهي و مـسلّم بـراي اداره      وظيفه

. توان جداگانـه عملكـرد آنهـا را ارزيـابي نمـود      اي دارند كه مي  بخشهاي متفاوت و گسترده   
توان در يـك سـازمان يـا هـر محـيط       رد اين است كه مي    يكي از خصوصيات ارزيابي عملك    

بنـابراين،  . ترين اجزاي سازمان نيـز آن را انجـام داد   ترين نهاده تا بزرگ   ديگري، از كوچك  
هـاي گونـاگوني    توان در بخشهاي متفاوت و زمينـه       در دانشگاهها نيز ارزيابي عملكرد را مي      

  . انجام داد
  

   کارايي آنهاهاي دانشگاهي و لزوم سنجش کتابخانه
هاي  اند كه وظيفه تربيت متخصصان جامعه را در رشته      دانشگاهها سازمانهايي پيچيده  

دانشگاههاي نوين امروزي با در اختيار داشتن امكانات وسيع، انبوه        . گوناگون برعهده دارند  
تواننـد در   دانشجويان و پژوهشگران و ابزارهاي تحقيقاتي، در مـوقعيتي قـرار دارنـد كـه مـي      

يكـی  . هاي مختلف به تحقيق پرداخته و به پيشرفت و پيشبرد تمدن بشري كمك كننـد     ينهزم
هـيچ دانـشگاهي   .  تحقيق و يكي از ابزارهاي تحقيـق، كتابخانـه اسـت            از رسالتهای دانشگاه،  
امروزه دانشگاهها . تواند به رسالت خود دست يابد اي كارا و مفيد نمي  بدون داشتن كتابخانه  

هيلات بـسيار زيـاد، دانـشجويان متعـدد و متنـوع، بـه سـازمانهايي بـزرگ و               با امكانات و تس   
اند و درصـددند از منـابع مـادي و معنـوي در جهـت خـدمت بـه جوامـع                   تبديل شده   پيچيده

واملي كـه دانـشگاه را در رسـيدن بـه ايـن هـدف يـاري         ع ـيكي از   . حداكثر استفاده را ببرند   
  . كند كتابخانه دانشگاه است مي

يابند و بـه عنـوان مركـز گـردآوري و             هاي دانشگاهي اهميت روزافزون مي     كتابخانه
. انـد  اشاعه اطلاعات علمي و نيز تأمين امكانات تحقيق براي پژوهشگران، بسيار مورد توجـه            

كننـده و   از نظر پژوهـشگران، اسـتادان و دانـشجويان، كتابخانـة دانـشگاه، پايگـاهي تقويـت              
كتابخانـه در نظـام آموزشـي و پژوهــشي    . دريس اســتمــــهم در فراينـد پــــژوهش و تـــ ـ   

دانشگاهها چنان اهميت يافته كه تصور دانشگاه بدون كتابخانه غيرممكن بوده و به يكـي از           
 ).۲(اركان ساختاري دانشگاه تبديل شده است 
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  ۳شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٣٨

 

 دانـشجو را در  ۷۰۰۰هـايش، بـيش از        دانشگاه يـزد، همـراه بـا مجتمعهـا و دانـشکده           
هاي کوچک  در اين دانشگاه، کتابخانه. لي در خود جاي داده استهاي مختلف تحصي رشته

هـا و حتـي برخـي نهادهـا و سـازمانها وجـود        و بزرگ متعددي وابسته به مجتمعها، دانشکده     
تـر ايـن    هاي جامع کتابخانه... اي و  هاي رايانه با در نظر گرفتن تعداد دانشجويان، برنامه     . دارد

مرکزي، کتابخانه مجتمع علوم انساني، کتابخانه مجتمـع فنـي و    کتابخانه  : دانشگاه عبارتند از  
مهندسي، کتابخانه دانشکده منابع طبيعي، کتابخانه مجتمـع علـوم پايـه و کتابخانـه دانـشکده         

  . معماري
هــاي دانــشگاه يــزد و ســاختارهاي جديــد ايــن  رســاني جــاري در کتابخانــه خــدمات

اين نياز زمـاني  . ان آنها، سنجش کارايي باشدها باعث شده تا يکي از نيازهاي مدير        کتابخانه
اي يکپارچـه مجهـز شـدند و تغييراتـي        هاي دانشگاه به سيستم رايانـه       تر شد که کتابخانه     قوي

اي به وجـود   اي و رايانه   رساني شبکه   رساني به دانشجويان از طريق خدمات       عمده در خدمت  
و کتابخانه برگه عضويت صادر در تغييرات جديد، ديگر براي دانشجويي به عنوان عض. آمد
شود و دانشجو تنها به يک کتابخانه مرتبط نيست، بلکه در سيستم جديد عضوپذيري از         نمي

بنـابراين، وي  . شـود  اي دانـشگاه مـي    شود و فرد عضو سيستم کتابخانه       طريق سايت انجام مي   
توانـد بـه    خانه مـي بنابراين، هر کتاب. اي کتاب دريافت کند   تواند از هر مجتمع يا دانشکده       مي

تعداد دانشجويان دانشگاه يزد عضو يا مراجعه کننده داشته باشد که بر حسب نياز مي توانند         
  . به آنجا مراجعه كنند

در چنين شرايطی، سنجش کارايي مي تواند يک مبناي خوب براي مقايـسه شـرايط             
ريـزي    بـراي برنامـه  فعلي سازمان با شرايط گذشته باشد و به عنوان يک ابزار مي توان از آن      

آتي سازمان بهره برد، ضمن آنكـه از سـنجش کـارايي مـي تـوان بـه عنـوان ابـزاري جهـت             
كـارايي بيـشتري   كـه  در اين روش، بين واحدهاي مشابه، واحـدي  .  استفاده کرد ١الگوگيري

  )۳. (شود دارد به عنوان الگو انتخاب شده و بمنظور افزايش کارايي از آن الگوگيري مي
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bench marking. 
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  ٣٩ / ...  با عمكلرد سطح اساس بر گاهيدانش هاي كتابخانه بندي رتبه _________________

  

   )DEA(ها   تحليل پوششي دادهاز طريقرايي سنجش کا
انـد کـه چگونـه     با آغاز نهضت مديريت علمي، مـديران همـواره بـه ايـن فکـر بـوده          

در آن زمـان تلاشـهاي انجـام شـده     . وري کاري سازمان خود را افزايش دهند  توانند بهره   مي
 و به طور طبيعي شد وري بيشتر در جهت دسترسي به ستاده بيشتر انجام مي  براي افزايش بهره  

آمدند، با  يافتند که امکان اجراي آنها ضعيف بود، زيرا هرچه جلوتر مي        به نتايجي دست مي   
پـس از مـدتي، دانـشمندان انديـشيدند چگونـه        . شدند  رو مي   معضلي به نام کمبود منابع روبه     

پايـاني   در سـالهاي  ١فـارل . تري نايل شد وري افزون توان بدون صرف منابع بيشتر، به بهره     مي
، ٢پـس از وي، چـارنز  .  در اين زمينه تلاش کرد، اما به نتايج مفيدي دست نيافـت          ۱۹۶۰دهه  
 ميلادي توانستند مدلهاي جديـدي طراحـي نماينـد    ۸۰ و ۷۰هاي   در طي دهه٤ و رودز ٣کوپر

ايـن رشـته   . توانست بدون تغيير در سطح اسـتفاده از منـابع، کـارايي را افـزايش دهـد            که مي 
 مـدل رياضـي و   ۵۰۰مروز ادامـه دارد، بـه طـوري کـه در سـالهاي اخيـر بـالغ بـر                  تلاشها تا ا  

  ). ۴(گزارش كاربردي در اين زمينه ارائه شده است 
هـا و بـا    اند که بـا اسـتفادة بهينـه از تمـامي داده            اكنون دانشمندان به اين نتيجه رسيده     

رو،  از اين. لاتري دست يافتوري با توان به ستاده بيشتر و در نتيجه بهره اصلاح فرايندها، مي  
 سـطح  ۵تـوان آنهـا را در    كـه مـي   . وري بـه وجـود آمـد        حالتهاي مختلفي براي افزايش بهره    

  :بندي نمود طبقه
ها، به همان سـطح قبلـي    توان با کاهش داده سطح اول، حالتي است که در آن مي    . ۱

 : ها دسترسي پيدا کرد ستاده
 

هـا در همـان مقـدار قبلـي، بـه       توان با حفظ داده سطح دوم، حالتي است که در آن مي      . ۲
 : دست يافتهاي بيشتري  ستاده

 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Farrel. 
2. Charnes. 
3. Cooper. 
4. Rohdes. 
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  ۳شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٤٠

 

ها را دو واحد کاهش دهيم  سطح سوم حالتي را به وجود مي آورد که اگر در آن داده. ۳

                                                                           :يابند ها يک واحد کاهش مي ستاده
↓↓
↓

=
I
OP  

هـا را يـک واحـد افـزايش دهـيم،         سطح چهارم، بيانگر حالتي است که اگـر داده        . ۴

                                                             : يابند ها دو واحد افزايش مي ستاده
↑
↑↑

=
I

OP 

ها افـزايش   ها را کاهش دهيم، ستاده سطح پنجم، حالتي است که اگر در آن داده        . ۵

                                                                                                    : يابند مي
↓
↑

=
I
OP 

بنـدي را   مجموعه اين سطوح انواع مختلفي از فنون مرتبط به هر سـطح از ايـن طبقـه             
اين . شود گفته مي) DEA(ها   مجموع به آنها مدلهاي تحليل پوششي داده    ايجاد نمود که در   

وري و عملکـرد در سـازمانهاي مختلـف      اي جهـت سـنجش کـارايي، بهـره          مدلها فنون ويژه  
اين فنون نه تنها در سازمانهاي توليدي و خدماتي، حتـي در سـازمانهاي اجتمـاعي         . باشند  مي

و در ارزيابي و اندازه گيري عملكرد و كارايي   شدهانديشند، پيشنهاد که به کسب منافع نمي  
، )۷(، سـازمانهاي مختلـف همچـون بيمارســتانها    )۶(، بخـش عمـومي  )۵(در دولتهـاي محلـي  

  ).۱۱(از آنها استفاده شده است ... و ) ۱۰(، بيمه )۹(، بانكها )۸(دانشگاهها 
ابي  از جملـه تکنيکهـايي اسـت کـه عـلاوه بـر سـنجش و ارزي ـ       DEAدر اين ميـان،    

کارايي و عملکرد، راههاي افزايش آنها را نيز به طور تفکيکي با استفاده از نسبت ستاده بـه               
 وري را در تمـام سـطوح   کند و نحوه افـزايش بهـره        داده براي هر سطح جداگانه پيشنهاد مي      

تواند  ميريزي خطي است که مدير  ها، يک تکنيک برنامه    تحليل پوششي داده  . دهد  مي ارائه
بـراي سـاير واحـدها الگـوگيري        ) DMU (١گيـري   از بهترين واحد تـصميم    اده از آن    با استف 
  . نمايد

 ناکــارا را معرفــي  واحــدهاي مــورد ارزيــابي   نحــوه کاراســازي  DEAمــدلهاي 
مندنـد کـارايي    باشـند کـه علاقـه    اين مدلها يک تکنيک ويژه براي محققاني مـي  ). ۳(کند مي

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 DMU قرار مي گيـرد ، ورد سنجش مآن گيري که توسط اين مدل کارايي  ، هر واحد تصميمDEAدر مدل هاي  . ۱

  .باشند  ميDMUهاي مورد ارزيابي يک   در اين مقاله هر کدام از کتابخانه،به عنوان مثال.ناميده مي شود
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  ٤١ / ...  با عمكلرد سطح اساس بر دانشگاهي هاي كتابخانه بندي رتبه __________________

  

توانــد ترتيبهــاي   مــيDEAبــراي مثــال، . نــدچندســتاده را در مقابــل چنــد داده بررســي كن 
ها را شناسايي کنـد کـه بـدون افـزايش سـطح اسـتفاده از منـابع، موجـب                   گوناگوني از داده  

ها را تعيين کند کـه بـدون افـزايش     ها شوند؛ و يا ترتيب هاي مختلفي از ستاده  افزايش ستاده 
ياري، نسبت سـتاده بـه داده را   بس. ها، امكان دسترسي به آنها مهيا شود    منابع و با کاهش داده    

در ايــن . کننـد   و يـا عنــاوين ديگـر معرفـي مـي    »کـارايي «و برخـي ديگـر آن را   » وري بهـره «
پژوهش، به دنبال تفکيک اين واژه ها از يکديگر نيستيم، بنابراين ممکن است در اين مقالـه         

بـا اسـتفاده از    . وري، کارايي و عملکرد، مترادف بـا يکـديگر اسـتفاده شـوند              هاي بهره   واژه
توان کارايي را سنجيد و   و با توجه به پنج سطح مؤثر در افزايش کارايي، مي   DEAمدلهاي  

در ايــن مــدلها اگــر رويکــرد افــزايش کــارايي . پيــشنهادهايي بــراي بهبــود آن مطــرح نمــود

)(
↓

=
I
OP  ــک ــد، تکني ــدل DEA باش ــشنهاد   CCR م ــور پي ــدين منظ  ورودي گــرا را ب
نام اين مدل از ابتداي اسامي مخترعان آن ـ چارنز، کـوپر و رودز ـ گرفتـه شـده و      . يدنما مي

بر آن است تا با توجه به ايـن رويکـرد، کـارايي واحـدها را بـسنجد و پيـشنهادهاي لازم بـه                
بـا  (منظور افزايش کـارايي واحـدهاي ناکـارا و رسـانيدن آنهـا بـه کـارايي واحـدهاي کـارا              

را )  و حفظ همان سطح سـتاده قبلـي  واحد مورد ارزيابي  هاي هر     هرويکرد کاهش مقدار داد   
  اسـت کـه بـا    ١گرا، از خـانواده مـدلهاي برنامـه ريـزي خطـي       ورودي CCR .ارائه مي دهد

، کارايي را سنجيده و بـر اسـاس   واحدهاي مورد ارزيابياستفاده از مدل زير براي تک تک      
  :  دهد  لازم را ارائه مينتايج به دست آمده از حل اين مدلها پيشنهادهاي

Ur : ضريب اختصاص يافته به خروجيrام        j =1  
Vi: ضريب اختصاص يافته به وروديiام   Max z1=Σ yr1ur  

yrjj: ميزان خروجيrگيري  ام براي واحد تصميمj   St:  
Xij : ميزان وروديiگيري   ام براي واحد تصميمI   Σ xi1vi = 1  

i =انواع وروديهاي سيستم (i=1,2,…, m)   Σ yrjur _ Σ xijvi ≤ 0  
j =گيري  انواع واحدهاي تصميم(j=1,2,…)           
r = انواع خروجيهاي سيستم(r=1,2,…, s)  Ur,vi ≥ ε  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Leaner Programming.    
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  ۳شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٤٢

 

 CCR عـلاوه بـر   DEA مـدلهاي  ،وري معرفـي شـد   با توجه به سطوحي که از بهـره     
 گرا که سطح  ورودي

↓
=

I
OP باشند آورد، داراي چهار سطح ديگر به شرح زير مي را به وجود مي:  

CCRگرا   خروجي  
I

OP ↑
=  

BCCگرا   ورودي  
↓↓
↓

=
I
OP  

BCCگرا   خروجي  
↑
↑↑

=
I

OP  
   DEAمدل جمعي 

↓
↑

=
I
OP  

  

ر است، ايـن مـدلها نيـز    همان طور که هر سطح به يک شکل در افزايش کارايي مؤث   
بندي  اما در يک طبقه. دهند بر اساس همان سطح و نحوة عملکرد آن، کارايي را افزايش مي  

 .يابـد  مـي شوند که در آنها ستاده افـزايش       کلي مدلهاي خروجي گرا به سطوحي مربوط مي       
مـدل  . دهنـد  هـا را کـاهش مـي    شوند کـه داده    ميمربوط  گرا نيز به سطوحي      مدلهاي ورودي 

گراسـت کـه در آن ضـمن كـاهش      گرا و خروجـي   تلفيقي از مدلهاي وروديDEAمعي  ج
 CCR خروجـي محـور، مـدل رياضـي ماننـد      CCRمـدل  . يابـد  ها افزايش مي    ها، ستاده   داده

تغيير نخست اينکه مسأله به . ورودي محور دارد که در آن تنها دو تغيير به وجود آمده است 
دوم اينکه جاي تابع هدف و محـدوديت اول عـوض    شود و تغيير       تبديل مي  Minيک مدل   
  .مي شود

را معرفي و » بازده به مقياس«، چارنز و کوپر عامل مهمي به نام     ١، بنکر ۱۹۸۴در سال   
گــرا و   خروجــيBCCبــا ايــن تغييــر، آنهــا مــدلهاي .  اضــافه نمودنــدCCRآن را بــه مــدل 

 بـود و بـه   CCRه مـدلهاي  گرا را به وجود آوردند که مدل رياضي آنها کـاملاً شـبي        ورودي
  . اضافه گرديد) W( عامل بازده به مقياسCCRعلاوه به تابع هدف و محدوديت نامساوي مدل

 برابــر کنـيم، ميــزان  xبـازده بـه مقيــاس بـدين معناســت کـه اگـر ميــزان ورودي خـود را       
ه بـه   باشـد بـازد  y=x باشد، بازده به مقياس افزايـشي و اگـر   y > xاگر .  برابر شودyخروجي مان 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Banker.  
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  ٤٣ / ...  با عمكلرد سطح اساس بر دانشگاهي هاي كتابخانه بندي رتبه _________________

  

  . باشد بازده به مقياس کاهشي، خواهد بودy < xمقياس ثابت و اگر 
، ١توسـط چـارنز، کـوپر، گـولاني       ۱۹۸۵ مدلي است که در سـال        DEAمدل جمعي   

اين سطح، تغييرات بيشتري نسبت به سطوح قبلـي پيـدا    .  معرفي گرديد  ٣ واستورتس ٢سيفورد
  ).  ۱۲(کرده و مدل رياضي آن به شرح زير است 

Max y1=Σyr1ur - Σxi1vi + w     
St: 
Σyrjur – Σxijvi + w ≤ 0                  (j = 1,2,……,n) 
Σur ≥ 1 
Σvi ≥ 1 
Ur,vi ≥ 0                                    در علامت آزاد  w  

 در ميزان تابع هدف پس از حل مـسأله  DEAتفاوت ديگر اين مدل با ساير مدلهاي       
 دارد؛ اما کارايي در اين مدل به واحدهايي مربوط   z*=1ارا مقدار   است که در آنها واحد ک     

 واحدي که کـارا بـوده و مقـدار      DEAدر مدلهاي    .باشد  آنها مساوي صفر مي    *yاست که   
تـوان از آن   متغيرهاي کمکي آن صفر باشد، کاراي قوي بوده و به عنوان واحـد مرجـع مـي           

متغيـر کمکـي آن غيـر صـفر باشـد واحـد       استفاده نمود؛ اما واحد کارايي که يـک يـا چنـد      
ايـن واحـد   . کاراي ضعيف ناميده مي شود کـه علـت آن بهينـه چندگانـه بـودن مـدل اسـت        

تواند بـه عنـوان واحـد مرجـع      کاراي ضعيف، براي واحدهايي با متغير کمکي غير صفر نمي      
ون، ماننـد اندرسـون پيترس ـ  (روشهاي متفاوتي براي طبقه بندي واحدهاي کارا        . انتخاب شود 

بنـدي واحـدهاي کـارا     پيشنهاد شده است که از آنها مي توان براي رتبه    ...) کارايي متقاطع و  
  .بهره برد

  

  ها و اطلاعات آوري داده جمع
هاي دانشگاه يزد بـا اسـتفاده از تکنيـک تحليـل              سنجش کارايي کتابخانه  . ۱

  ها  پوششي داده
اي گذشته پيرامون آن بحث ها که در بخشه با توجه به لزوم سنجش کارايي کتابخانه

 سال اخير مربوط ۲۰اي در اين زمينه انجام شده که اکثر آنها به    نموديم، پژوهشهاي گسترده  
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Golany.  
2. Seiford. 
3. Stutz.  
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  ۳شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٤٤

 

هـا انجـام مـي شـد و      در ابتدا، اين پژوهشها تنها با هدف تخصيص بودجه به کتابخانـه      . است
ا بـا گذشـت زمـان،    ام. دانشمندان به عواملي اکتفا مي کردند که با اين مهم در ارتباط باشند      

ها علاوه بر تخصيص بودجه اهميتهاي ديگري نيز پيدا نمـود؛ مـثلاً             سنجش کارايي کتابخانه  
المللي را در کـشورهاي مختلـف بـا     هاي بين   ها توانستند کتابخانه    از سنجش کارايي کتابخانه   

هـاي  گيري يکديگر مقايسه نمايند يا از سنجش کارايي به عنوان راهنماي مـديران در تـصميم            
  )۳.(شمار ديگر، مؤيد اين مهم شده اند راهبردي براي سازمان استفاده نمودند و علتهاي بي

از طرف ديگر، فنون متفاوتي براي سنجش کارايي ها پيشنهاد و استفاده شده اند که        
 به اين علت که به طور تخصصي براي ايـن کـار طراحـي شـده و          DEAدر اين بين تکنيک   

کارايي را براي سـنجش کـارايي در سـازمانهاي مختلـف دارد،          سطوح مختلف آن بيشترين     
باشد، چنانكه امروزه براي ارزيابي کارايي تمامي بخشهاي دولتي و يا          ترين روش مي    مناسب

بـراي  ). ۱۱(شوند  به شكل گسترده به کار گرفته مي    ... سازمانهاي رفاهي مانند بيمارستانها و      
جود ندارد و اين تکنيـک قـادر اسـت کـارايي          تفاوتي بين کالا و خدمات و      DEAمدلهاي  

سازمانهاي مختلف ـ اعـم از توليـدي يـا خـدماتي ـ را کـه چنـد داده و چنـد سـتاده دارنـد،            
  . ارزيابي کند

. هاي دانشگاهي سازمانهايي هستند که سنجيدن سـود ارزش چنـداني نـدارد     کتابخانه
ات بـه دانـشجويان و ارتقـاي    اين قبيل سازمانهاي آموزشي ـ رفاهي ارائه بهتـرين نـوع خـدم    

ها ممکن است تمايل  بنابراين، کتابخانه. کنند سطح آموزش را به عنوان هدف خود تلقی می    
داشته باشند بيـشترين خـدمات را از منـابعي کـه در اختيـار دارنـد، بـراي دانـشجويان تـأمين              

له تکنيـک  هاي دانـشگاه يـزد بـه وسـي     مقاله حاضر  با هدف سنجش کارايي کتابخانه   .نمايند
DEA   با توجه به گستردگي جغرافيايي و وجود محدوديتهاي متنوع، از      .  نگارش يافته است

 کتابخانـة مرکـزي، علـوم انـساني، فنـي ـ مهندسـي، منـابع         ۶هاي دانـشگاه يـزد    بين کتابخانه
طبيعي، علوم پايه و معماري به عنوان واحدهاي منتخب به منظور سنجش کـارايي برگزيـده          

هـا را مـورد تأکيـد قـرار      ز همه چيز، آنچه لزوم سنجش کـارايي ايـن کتابخانـه      بيش ا . شدند
ها هر کدام منابع مربـوط بـه    دهد، توجه به اين نکته است که با وجود اينکه اين کتابخانه          مي
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  ٤٥ / ...  با عمكلرد سطح اساس بر دانشگاهي هاي كتابخانه بندي رتبه _________________

  

اي که بـراي آنهـا    اي يکپارچه هاي تخصصي خود را دارند، اما با توجه به سيستم رايانه         رشته
ها نيـز در حقيقـت در هـر يـك از      جويان ديگر مجتمعها و دانشکده طراحي شده است، دانش   

ها و طرحهـاي   نامه  آنها عضويت داشته و بر حسب نياز، براي دريافت کتاب، نشريات، پايان           
بنـابراين، بـا توجـه بـه مـشترک بـودن خـدمت        . تواننـد بـه آنهـا مراجعـه كننـد        پژوهشي، مي 

تواند انجـام شـود    تري مي  در شرايط عادلانهگيرندگان از اين کتابخانه، سنجش کارايي آنها 
در ايـن مقالـه از   . نمايانـد  هاي دانشگاه يزد را مـي  و اين مسأله لزوم ارزيابي عملکرد کتابخانه 

 RCC ورودي گـرا،  RCCها را توسط سـه سـطح          ،کارايي کتابخانه  DEAميان پنج سطح    
لهاي کارايي انجام و  سنجيده و به فراخور هر سطح، تحليDEAخروجي گرا و مدل جمعي 

  . پيشنهادهاي لازم ارائه مي گردد
ايـم کـه بـا اسـتفاده از مـدل       بدين سبب در سنجش کارايي به اين سه سطح پرداختـه   

RCC مندند تـا همـين ميـزان     ها علاقه گرا، مي توان در شرايطي که مديران کتابخانه        ورودي
م را در جهت کاهش وروديها با ستاده را براي واحدهاي خود حفظ نمايند، پيشنهادهاي لاز    

 RCCبا اسـتفاده از  . حفظ همين ميزان ستاده ارائه و کارايي واحدهاي ناکارا را افزايش داد        
توان به مديران نوع ديگري پيشنهاد داد که در واحـدهاي ناکـارا، بـا حفـظ                گرا مي   خروجي

وري کـه  همين ميزان ورودي بايد به چـه ميـزان افـزايش خروجـي دسـت پيـدا کـرد، بـه ط ـ          
کنيم چنانچه   تحليل ميDEAواحدهاي ناکارا کارا شوند و در نهايت به وسيله مدل جمعي     

مديران بخواهند با ميزان داده کمتري به ستاده بيـشتري دسـت يابنـد، کـدام واحـدها ناکـارا            
  .  بوده و مديران براي کارا کردن آنها چه بايد بکنند

 بهترين مدل براي سنجش DEAجمعي در نگاه اول، ممكن است به نظر برسد مدل     
اما در شرايطي که مـديران در واحـدهاي خـود بـا          . کارايي است که معمولاً هم چنين است      

وروديها يا خروجيهايي در ارتباطند که تحت کنترل عوامل بيروني بوده و کاهش يا افزايش     
يت، يابـد و در ايـن وضـع    شان خارج است، کـارايي مـدل جمعـي کـاهش مـي             آنها از عهده  

به همين دليـل، در ايـن پـژوهش    . مدلهاي ورودي گرا و خروجي گرا کارايي بالاتري دارند 
از سه سطح مختلف بهره برده ايم تا مديران با پيشنهادهاي متفاوتي روبه رو باشند و بسته بـه         
نوع وروديها و خروجيها و ساير محدوديتها، بهتـرين تـصميم را در جهـت افـزايش کـارايي        

  .داتخاذ نماين
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  ۳شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٤٦

 

  هاي دانشگاه يزد هاي کتابخانه ها و خروجي معرفي ورودي. ۲
 نسبت ستاده به داده اسـت، در ايـن   DEAچنانكه مبناي سنجش کارايي در تکنيک  
بـا توجـه بـه    . پـردازيم  هـا ـ مـي    هـا و سـتاده   بخش به معرفي وروديها و خروجيها ـ همان داده

هـا و بـه علـت     مربوط به کتابخانه محدوديتهاي موجود و در دسترس نبودن برخي اطلاعات         
اي موجود، از برخـي وروديهـا و خروجيهـا کـه داراي نقـص در        سابقه کم سيستمهاي رايانه   

اطلاعات مستند بودند صرف نظر کرده و تنها به پنج ورودي و سه خروجي اکتفا و عملکرد 
، وروديهـا و  ۱جـدول . را ارزيـابي نمـوديم  ها  كتابخانه) مهر، آبان، آذر، دي و بهمن   ( ماهه   ۵

  . دهد خروجيها را نشان مي
  ها  معرفي وروديها و خروجيهاي کتابخانه.۱جدول 
  خروجيها  وروديها

  تعداد کتابهاي امانت داده شده  تعداد کتابها
  تعداد مجله و نشريه استفاده شده  تعداد مجلات و نشريات

  فضاي کتابخانه
  هزينه حقوق و دستمزد

  تعداد رايانه

  تعداد دانشجوياني که از کتابخانه خدمات
  .اند ردهدريافت ک

  
با مراجعه به واحدهاي مربوط، اعداد و ارقام مربوط به هر ورودي و خروجـي بـراي      

  . گردآوری شد۲هر کتابخانه به شرح جدول 
  اعداد و ارقام وروديها و خروجيهاي هر کتابخانه. ۲جدول

  وروديها  خروجيها

تعداد دانشجوياني 
کتابخانه  که از
دريافت  خدمات
  )نفر( اند کرده

تعداد مجله و 
نشريه استفاده 

  )جلد( شده

تعداد کتابهاي 
 امانت داده

  )جلد( شده

 تعداد
  رايانه

  )دستگاه(

 هزينه حقوق و
   دستمزد

  )ماهه۵در دوره (
  

 فضاي
 کتابخانه

  )مترمربع(

  لاتتعداد مج
و نشريات 

  )جلد(

تعداد 
  کتاب

  )جلد(
  

ميزان خروجي 
  ورودي

  
           

             
  ارزيابي واحد      

  کتابخانه مرکزي  ۴۲۶۹۳  ۱۳۸۵  ۱۶۰۰  ۵۷۶۷۶۵۰۰  ۷  ۶۱۹۲  ۱۴۴۰  ۵۰۰۴۰

  کتابخانه علوم انساني  ۲۷۳۸۱  ۱۱۸۳  ۳۰۰  ۲۰۴۳۰۰۰۰  ۵  ۶۹۸۶  ۳۳۰۰  ۲۵۷۰۰

  کتابخانه فني ـ مهندسي  ۱۵۶۶۵  ۲۲۷  ۴۵۰  ۱۷۳۳۰۰۰۰  ۶  ۲۳۳۱  ۳۰۰  ۱۳۳۰۰

  کتابخانه پايه  ۱۲۶۲۵  ۸۰  ۱۶۰  ۱۲۸۳۰۰۰۰  ۱  ۴۱۱۴  ۲۰۰  ۳۶۰۰

  کتابخانه منابع طبيعي  ۴۳۰۰  ۹۵  ۱۴۰  ۲۰۵۰۰۰۰۰  ۳  ۲۵۲  ۱۱۰۰  ۴۰۰۰

  کتابخانه معماري  ۴۷۱۶  ۶۰۰  ۱۲۰  ۲۴۴۰۰۰۰۰  ۳  ۸۱۸  ۲۴۰۰  ۳۰۰۰
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  ٤٧ / ...  با عمكلرد سطح اساس بر دانشگاهي هاي كتابخانه نديب رتبه _________________

  

ها، با استفاده از يـک فراينـد سيـستماتيک، بـه             وروديهاي شناسايي شده در کتابخانه    
 نـشان دهنـده ايـن فراينـد سيـستماتيک      ۱نمـودار  . شوند خروجيهاي شناسايي شده تبديل مي   

  .باشد مي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  فرايند سيستماتيک پردازش وروديها. ۱نمودار
  

در مرحله پاياني، با در نظر گرفتن فرايند منظم سيستم عملکـرد کتابخانـه و منطـق و              
آوري شده، مدلهاي مربوط به هر سـطح      هاي جمع    و با استفاده از داده     DEAمبناي تکنيک   

  .   طراحي شده و فرايند تحليل مدلها آغاز گرديدتکنيک
  

  ها تحليل داده
   در كتابخانه هاي دانشگاه يزدDEAطراحي مدلهاي . ۱

گيـري ايـن نـام     ها که باعـث شـکل   يکي از خصوصيات مدلهاي تحليل پوششي داده   
آورند که شامل تمامي  براي آنهاست، اين است که اين مدلها فضاي محدبي را به وجود مي       

رو، بـه ايـن    از ايـن . احدهاي مورد ارزيابی شده و آنها را زير پوشش خـود قـرار مـي دهـد       و

 هايباتعداد کت

  تعداد مجلات و نشريات

 فضاي کتابخانه

  دستمزدهزينه حقوق و

 ها تعداد رايانه

 وروديها

 iکتابخانه 

  خروجيها 

  امانت داده شدههايباتعداد کت

  استفاده شدهتعداد مجله و نشريه

  

کتابخانه         تعداد دانشجوياني که از
 خدمات دريافت کرده اند

  
 

  كل خروجيها
  كل وروديها

DMUi=   
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  ۳شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٤٨

 

در اين مـدلها، آن دسـته از واحـدهاي تـصميمي     . شود نيز گفته مي  » مدلهاي پوششي «مدلها،  
دهنـد،   که بر روي حد نهـايي فـضاي محـدب قـرار گرفتـه و مـرز ايـن فـضا را تـشکيل مـي                 

انـد، بـه عنـوان        واحدها که درون فضاي محدب قـرار گرفتـه         ساير. باشند  واحدهاي کارا مي  
  .شوند واحدهاي ناکارا شناخته مي

بنـدي ايـن واحـدها از     براي رتبـه . بندي کرد البته، واحدهاي کارا را نيز مي توان رتبه    
تـوان بـه روش     به بعد الگوريتمهاي جالبي ارائه شده است که از جملـه آنهـا مـي        ۱۹۹۳سال  

  ).۱۲(اشاره نمود ... بندي کارايي متقاطع و  ، مدل رتبه»وناندرسون ـ پيترس«
 وجـود دارد کـه طبـق آن در مـواردي کـه          DEAيک رابطه قابل توجه در مدلهاي       

 همـه  ١ کمتـر از سـه برابـر تعـداد ورودي و خروجـي باشـد،        واحدهاي مـورد ارزيـابي    تعداد  
تـوان از الگوريتمهـاي     مي بنابراين در اين شرايط   .   کارا خواهند شد    واحدهاي مورد ارزيابي  

بنـدي واحـدهاي کـارا بهـره      بندي کارايي متقاطع براي رتبه ، مدل رتبه»اندرسون ـ پيترسون «
هاي دانشگاه يزد، از آنجا که اين شرايط حاکم مي باشـد ،     در سنجش کارايي کتابخانه   . برد

اين، بايد بـا اسـتفاده   بنابر. شوند ها کارا مي در مرحله اول محاسبه ميزان کارايي همه کتابخانه     
  .  بندي کرد از تکنيکهاي فوق، اين واحدها را رتبه
 ورودي محور، CCRهاي دانشگاه يزد، از تکنيکهاي  براي سنجش کارايي کتابخانه   

CCR     خروجي محور و DEA از . ايم  جمعي بهره بردهCCR     ورودي محـور بـه ايـن دليـل 

استفاده شده است کـه اگـر شـرط          
↓

=
I
OP        ،را بـراي سـنجش کـارايي انتخـاب کنـيم    

 خروجي محور اسـتفاده  CCRبندي واحدهاي کارا به چه شکل مي باشد؟ در مقابل از           رتبه
کرديم تا تعيين کنـيم اگـر شـرط    

I
OP ↑

حـاکم باشـد واحـدهاي کـارا بـه چـه شـکل         =
ره برديم تا مشخص کنيم اگـر   جمعي به DEAو در نهايت، از مدل  .بندي خواهند شد رتبه

شرط      
↓
↑=

I
OPبنـدي   ها حاکم باشد، آنها بـه چـه شـکل رتبـه      در تعيين کارايي کتابخانه
  .خواهند شد

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  ۳) *تعداد خروجي + تعداد ورودي  (< واحدهاي مورد ارزيابي. ۱

Archive of SID

www.SID.ir



  
  ٤٩ / ...  با عمكلرد سطح اساس بر دانشگاهي هاي كتابخانه بندي رتبه _________________

  

 و DEAريزي خطي با استفاده از هر سه سـطح        پس از طراحي و حل مدلهاي برنامه      
» اندرسـون ـ پيترسـون   «گوريتمهاي بندي آنها از ال به دليل کارا شدن تمام واحدها، براي رتبه

  .و کارايي متقاطع استفاده نموديم
  ١روش اندرسون پيترسون. ۱-۱

 CCR با توجه به ماهيت الگوريتمهـا و تکنيکهـاي سـنجش کـارايي بـراي مـدلهاي        
 جمعـي  DEAورودي محور، و خروجي محور از روش اندرسون پيترسون و براي تکنيک          

» اندرسون ـ پيترسون « با مدل رياضي، روش ،در ذيل. ايم هاز روش کارايي متقاطع، بهره برد
  ).۴(را مشاهده مي کنيد 

Max zk=Σ yrkur 
St: 
Σ xikvi = 1 
Σ yrjur _ Σ xijvi ≤ 0         j=(1,2,…..,n), j ≠ k 
Ur,vi ≥ ε  

  بندي کارايي متقاطع مدل رتبه. ۲-۱
، امـا پـيش از آن،   کنيـد  در اين قسمت، مدل رياضي کارايي متقـاطع را مـشاهده مـي       

  :پذيرش فرض زير لازم است
   ۱، ۲، ۳، ۴: واحدهاي کارا عبارتند از: فرض

بـه شـرح    ) CEM (٢حال  با استناد به فرض بالا، فرم کلي مـاتريس کـارايي متقـاطع              
  . مي باشد۲نمودار 

  واحد  ۱  ۲  ۳  ۴

E14  E13  E12  E11  ۱  

E24 E23  E22  E21  ۲  

E34  E33  E32  E31  ۳  

E44  E43  E42 E41  ۴  
  ماتريس کارايي متقاطع. ۲نمودار

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Anderson-Peterson Technique. 
2. Cross  Efficiency Matrix.  
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  ۳شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٥٠

 

  : استفاده مي شودEkjهاي  ماتريس کارايي متقاطع، از رابطه  براي محاسبه درايه

∑
∑= k

iij

k
rrj

kj vx
uy

E  

   پس از تکميل ماتريس کارايي متقاطع، امتياز کارايي هر واحد بـا اسـتفاده از فرمـول    

ek محاسبه خواهد شد :                                                 kj ≠        
1−

= ∑
n

E
e kj

k  
  
  ها بندي كتابخانه تحليل مدلهاي طراحي شده و رتبه. ۲-۴
   DEAها با استفاده از سطوح  بندي كتابخانه رتبه. ۱-۲-۴

هـاي    بـراي كتابخانـه  DEAدر مرحله پايـاني، مـدلهاي طراحـي شـده در هـر سـطح        
هاي مختلف از لحـاظ كـارايي     حل شده و كتابخانهLINGOف با استفاده از نرم افزار  مختل

ها را بـه   بندي كتابخانه  نتايج حاصل از حل مدلها و رتبه۳جدول . بندي شدند   و عملكرد رتبه  
  .دهد تفكيك هر سطح نشان مي

  DEAهاي دانشگاه يزد با توجه به سطوح مختلف تكنيك  بندي كتابخانه رتبه. ۳جدول

تبه
ر

ي   
رآي
 كا

 
طع
تقا
م

  

D
EA

عی
جم

 
  

تبه
ر

  

O
-C

C
R

-A
P

 

C
C

R
ور   
مح

ی 
وج
خر

  

تبه
ر

  

I-
C

C
R

-A
P

  

C
C

R
  

ور
مح

ی 
ود
ور

 
  

  واحدهای ارزيابی

۶  
۴  
۵  
۳  
۱  
۲  

۸۲۴۸۶/۰  
۱۶۶۱۹/۱  
۰۶۰۹۸/۱  
۶۸۳۹۳/۱  
۵۴۶۷۹/۲  
۷۹۲۸۲/۱  

۰  
۰  
۰  
۰  
۰  
۰  

۵  
۳  
۶  
۱  
۲  
۴  

۶۵/۰  
۳۴/۰  
۶۶/۰  
۱۵/۰  
۳۲/۰  
۴۱/۰  

۱  
۱  
۱  
۱  
۱  
۱  

۵  
۳  
۶  
۱  
۲  
۴  

۵۳/۱  
۹۶/۲  
۵۱/۱  
۸۳/۶  
۱۴/۳  
۴۱/۲  

۱  
۱  
۱  
۱  
۱  
۱  

  کتابخانه مرکزی
  کتابخانه علوم انسانی
  کتابخانه فنی ـ مهندسی

  کتابخانه علوم
  کتابخانه طبيعی

  کتابخانه معماری
  

 ۱هـا برابـر بـا      ورودي محـور ،کـارايي همـه کتابخانـه        CCR، در ستون    ۳در جدول   
 واحـدهاي مـورد ارزيـابي تمـامي      به عبارت ديگر، به علت کم بـودن تعـداد         . گرديده است 

اندرسـون ـ   «بنـابراين بـا اسـتفاده از روش    . انـد  ها بر اساس روش مذکور کـارا شـده   کتابخانه
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  ٥١ / ...  با عمكلرد سطح اساس بر دانشگاهي هاي خانهكتاب بندي رتبه __________________

  

 آورده شـده  I-CCR-APبندي گرديـد کـه نتـايج در سـتون       ، واحدهاي کارا رتبه   »پيترسون
ن بعـد از آن  عدد بالاتر در اين ستون، بيانگر کارايي بالاتر کتابخانه است که در سـتو      .است  
  .ها آورده شده است رتبه

هــا کــارا   خروجــي محــور نيــز هماننــد روش قبـل، همــه کتابخانــه CCR  در سـتون  
 O-CCR-AP رتبه آنها به شـرح سـتون  » اندرسون ـ پيترسون « با روش گرديدند که مجدداً

 آن عدد بالاتر در اين ستون بيانگر کارايي بالاتر کتابخانه است کـه در سـتون بعـد از           . است
  .رتبه ها آورده شده است

 جمعي که ترکيبي از ورودي محور و خروجي محور است DEAدر انتها، از روش    
 عدد صفر بيـانگر کـارا بـودن کتابخانـه     ،در اين روش. بندي استفاده گرديده است  براي رتبه 

 اند که بـا روش کـارايي متقـاطع    ها کارا شده  شود، تمامي کتابخانه    چنانكه مشاهده مي  . است
هـا بـا ايـن     بندي کتابخانـه    رتبه. بندي شدند و عدد بزرگتر بيانگر رتبه بالاتر است          دوباره رتبه 

  .روش، در ستون پاياني آمده است
  :  روش متفاوت۳هم اکنون از 

  ورودي محور) الف
  خروجي محور) ب
  )ترکيب خروجي و ورودي محور(جمعي) ج

محـور و   نتـايج روش خروجـي  . يـم ا  متفاوت به دسـت آورده بندي تقريباً دو نوع رتبه  
. محور يکـسان هـستند، امـا بـا روش جمعـي، نتـايج تـا حـدودي تغييـر کـرده اسـت                 ورودي

بـردا روشـي اسـت    . شـود   انجام ميبردابندي نهايي با استفاده از روش  بنابراين، در ادامه رتبه   
ايـن روش  . کند بندي نهايي تبديل مي بندي متفاوت را با شيوة خاصي به رتبه    که چندين رتبه  

  .در ادامه مورد بررسي قرار گرفته است
  بردابندي كتابخانه ها با استفاده از روش  رتبه. ۲-۲-۴

بندي نتايج متفاوتي بـه دسـت آمـد، از     هر گاه در استفاده از روشهاي گوناگون رتبه       
ايـن روش بـر قاعـده    . بنـدي واحـد اسـتفاده مـي شـود      روش بردا براي رسيدن به يـک رتبـه        

 کـه در  DEAبا ملاحظه رتبه هاي به دست آمده از سـطوح مختلـف        . ريت استوار است  اکث
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  ۳شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٥٢

 

توان دريافـت، بـه دليـل اينکـه کتابخانـه علـوم انـساني               بدانها اشاره شده است، مي     ۴جدول  
 رتبـه بـالاتري بـه دسـت آورده اسـت،          DEAنسبت به کتابخانه مرکزي در هـر سـه سـطح            

بنـدي واحـدهاي کـارا بـا اسـتفاده از روش       ظور رتبه که به من۵لذا در جدول  .ارجحيت دارد 
 تهيه مي شود، اين برتري را بدين شکل اعمال مي کنيم که اگر سطر بر ستون ارجحيت    بردا

 X بيانگر اين ارجحيت مي باشد و اگر ستون بر سطر ارجحيت داشت، نماد   Mداشت، نماد   
 وارد Σcرا در ســتون در پايــان، مجمــوع بردهــاي هــر ســطح . بيــانگر ايــن ارجحيــت اســت

را داشـته باشـد، رتبـه بـالاتري بـه دسـت خواهـد        ) M( کنـيم، سـطري کـه بيـشترين بـرد        مي
  ).۱۳(آورد

  DEAبندي توسط سطوح  رتبه هاي به دست آمده از رتبه : ۴جدول 
DEA   
  جمعي

CCR   
  خروجي محور

CCR   
  گزينه ها  ورودي محور

  کتابخانه مرکزي  ۵  ۵  ۶
  سانيکتابخانه علوم ان  ۳  ۳  ۴
  کتابخانه فني مهندسي  ۶  ۶  ۵
  کتابخانه علوم پايه  ۱  ۱  ۳
  کتابخانه منابع طبيعي  ۲  ۲  ۱
  کتابخانه معماري  ۴  ۴  ۲

بنـدي   با توجه بـه الگـوريتم روش بـردا،  در ايـن قـسمت بـه مقايـسه دو بـه دو رتبـه                   
  . مشاهده مي کنيد۵ها مي پردازيم که حاصل آن را در جدول  کتابخانه

  برداها با استفاده از روش  بندي کتابخانه تبهر . ۵جدول 

Σc  
  کتابخانه
  معماري

  کتابخانه
  منابع طبيعي

  کتابخانه
  علوم پايه

  کتابخانه
  فني مهندسي

  کتابخانه
  علوم انساني

  کتابخانه
    مرکزي

۱  x x  x  M x  -  کتابخانه مرکزي  

۳  M x  x  M  -  M  کتابخانه علوم انساني  

۰  X x  x  -  X  X  هندسيکتابخانه فني م  

۵  M M  -  M M M کتابخانه علوم پايه  

۴  M  -  x  M  M  M  کتابخانه منابع طبيعي  

۲  -  x  x  M  X  M  کتابخانه معماري  

 نشان مي دهد ترتيب واحـد هـاي کـارا    بردادر نهايت، نتايج به دست آمده از روش  
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  ٥٣ / ...  با عمكلرد سطح اساس بر دانشگاهي هاي كتابخانه بندي رتبه _________________

  

  :عبارت است از
  کتابخانه علوم پايه. ۱
 کتابخانه منابع طبيعي . ۲

 وم انسانيکتابخانه عل. ۳

 کتابخانه معماري. ۴

 کتابخانه مرکزي. ۵

 .کتابخانه فني مهندسي. ۶
 

  نتيجه گيري و پيشنهادها
هـاي دانـشگاه يـزد         اكنون به ارائه نتايج به دست آمده از سنجش کارايي کتابخانه   

    .دشو پيشنهادهايي در جهت افزايش کارايي و بهبود عملکرد آن ها ارائه مي پايان پرداخته و در
  نتيجه گيري. ۱-۵

دهـد چنانچـه فـرض    بنديهاي انجام شده در بين كتابخانه ها نـشان مـي      رتبه
↓

=
I
OP  

ــزد بخواهنــد كــارايي      ــشگاه ي ــه هــاي دان ــديران كتابخان مبنــاي افــزايش كــارايي باشــد و م
  : ند از ورودي گرا افزايش دهند، واحدهاي الگو عبارتRCCهاي خود را با فرض  كتابخانه
   کتابخانه علوم پايه-۱
  کتابخانه منابع طبيعي-۲
  .كتابخانه علوم انساني-۳

مشابه حالـت بـالا، چنانچـه فـرض          
I

OP ↑
 مبنـاي بهبـود كـارايي باشـد و مـديران       =

ــرض     ــا ف ــه هــاي خــود را ب ــشگاه يــزد بخواهنــد كــارايي كتابخان ــه هــاي دان  RCCكتابخان
  : واحدهاي الگو عبارتند ازگرا افزايش دهند،  خروجي
  کتابخانه علوم پايه. ۱
  کتابخانه منابع طبيعي. ۲
  .كتابخانه علوم انساني. ۳

در حالت سوم در صورتي كه فرض     
↓
↑=

I
OP   مبناي بهبود كارايي باشـد و مـديران  

 DEAكتابخانه هاي دانشگاه يزد بخواهند كـارايي كتابخانـه هـاي خـود را بـا فـرض روش           
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  ۳شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٥٤

 

  : جمعي افزايش دهند، واحدهاي الگو عبارتند از
  کتابخانه منابع طبيعي. ۱
  کتابخانه معماري. ۲
  .کتابخانه علوم پايه. ۳

هـا را در نظـر     كه هر سه سطح تكنيـك تحليـل پوشـشي داده   بردابا استفاده از روش   
  :زبندي كاراترين كتابخانه ها و ترتيب واحدهاي الگو عبارتند ا گرفته است، رتبه

  کتابخانه علوم پايه. ۱
  کتابخانه منابع طبيعي. ۲
  .كتابخانه علوم انساني. ۳

  

  پيشنهادها
هـا پيـشنهادهاي مختلفـي ارائـه      به منظور افزايش كارايي و بهبـود عملكـرد كتابخانـه         

  .دهيم را در دو دسته كاربردي و پژوهشي ارائه مي شود كه به فراخور ماهيت، آنها مي
  ربرديپيشنهادهاي كا.۱-۲-۵
 خروجي گـرا و همچنـين روش     RCC ورودي گرا و     RCCاستفاده از دو روش     . ۱

هاي علوم پايه، منابع طبيعي و علوم انساني   ها، كتابخانه   دهد كاراترين كتابخانه    ، نشان مي  بردا
ها بخواهند با سـطح ورودي كمتـري     ها چنانچه مديران كتابخانه     بر اساس اين يافته   . باشند  مي

ه قبلي دست يابند و يا با حفظ همين سطح داده قبلي به سـتاده بيـشتري دسـت             به سطح ستاد  
  .ها و عملكرد سه كتابخانه بالا الگوبرداري كنند ها و ستاده توانند از داده برسند، مي

هاي  ها، كتابخانه دهد، كاراترين كتابخانه   جمعي نشان ميDEAاستفاده از  روش     . ۲
ها  ها، چنانچه مديران كتابخانه   بر اساس اين يافته   . باشند  يه مي منابع طبيعي، معماري و علوم پا     

هـا و   تواننـد از داده  بخواهند با سطح ورودي كمتري به سطح ستاده بيشتري دست يابند، مـي     
  .ها و عملكرد سه كتابخانه بالا الگوبرداري نمايند ستاده

  پيشنهادهاي پژوهشي. ۲-۲-۵
 ايــن تحقيــق و امكــان تعمــيم نتــايج بــه در جهــت اعتبــار و غنــاي هــر چــه بيــشتر. ۱

شـود تـا در قالـب يـك طـرح ملـي در وزارت علـوم و         دانشگاههاي كل كشور، پيشنهاد مي  
هاي دانشگاههاي كشور مـورد سـنجش واقـع شـود و      تحقيقات، عملكرد و كارايي كتابخانه    

  .بندي گردند هاي كارا رتبه كتابخانه
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  ٥٥ / ...  با عمكلرد سطح اساس بر دانشگاهي هاي كتابخانه بندي رتبه _________________

  

دانشگاهي در محيطهاي آموزشي و ارتقاي هاي    به دليل  نقش بسيار مهم كتابخانه      . ۲
شـود بـراي دسـتيابي بـه نتـايج مفيـدتر و كارامـدتر، در          سطح علوم دانشگاهي، پيـشنهاد مـي      

  . فازي استفاده شودDEA شبكه اي و يا DEAها از روشهاي  سنجش كارايي كتابخانه
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