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  ...بررسي و مقايسه رابط كاربر دو ميزبان داخلي کتابخانه 

اي علوم  بررسي و مقايسه رابط كاربر دو ميزبان داخلي کتابخانه منطقه
چهار  و تکنولوژي و پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران با

  Proquest ,Elsevier, Emerald  ,Ebsco :ميزبان خارجي
  ١دكتر جعفر مهراد

  ٢هديزهره زا
  

  چكيده
اي  كتابخانـه منطقـه  ( اين پژوهش با هدف بررسي  و مقايسة رابط كاربر دو ميزبان داخلي          

  (Ebsco,خارجي  با چهار ميزبان) علوم و تكنولوژي و پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران
(Proquest ,Elsevier ,Emerald قـي  دهنده پايگاههاي اطلاعاتي بـه روش پيمـايش تطبي    ارائه

 جـستجو،   هـاي كلـي،   خصيصه(با استفاده از سياهه وارسي جامع با پنج خصيصه     . انجام گرفته است  
تلاش شد تا ضمن شناخت ويژگيها و نقاط قوت و ضعف هـر يـك،    ) بازيابي، نمايش و كاربرپسندي   

 در هاي اين پژوهش نـشان داد  يافته. رابط كاربر ميزبانهاي داخلي و خارجي با يكديگر مقايسه شود 
اي علوم و تكنولوژي و پژوهشگاه اطلاعـات و مـدارك    ميزبانهاي داخلي، به ترتيب كتابخانه منطقه    

 در پنج Elsevier و Ebsco،,Proquest  Emeraldعلمي ايران و در ميزبانهاي خارجي به ترتيب  
بط كاربر البته، در هنگام ارزيابي و طراحي را. خصيصه مورد بررسي داراي بيشترين ويژگيها هستند    

پايگاههاي اطلاعاتي علاوه بر معيارهاي مطرح شده در اين سياهه وارسـي، لازم اسـت بـه عوامـل         
ديگري نظير سطح تجربه كاربران، پوشش و دامنـة موضـوعي پايگاههـاي اطلاعـاتي هـر ميزبـان،              

گيـري    اين اطلاعـات كتابـداران را در تـصميم        . ها و كاربرد آنها توجه كافي مبذول شود         خصيصه
رساند و به عنوان يك راهنما، در ارزيابي رابط كاربر پايگاههاي اطلاعـاتي ارائـه     آگاهانه ياري مي  

  .گيرد شده توسط ميزبانهاي ديگر مورد استفاده قرار مي
، پژوهـشگاه اطلاعـات و مـدارك         شيراز اي علوم و تكنولوژي     كتابخانه منطقه : ها  كليدواژه

، رابط كاربر ميزبـان داخلـي و خـارجي،     Ebsco, Proquest, Emerald, Elsevierعلمي ايران
        پايگاه اطلاعات داخلي و خارجي 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .استاد علوم كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه شيراز. ١
 کارشناس ارشد علوم كتابداري و اطلاع رساني. ٢
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  مقدمه 
امروزه شبكه جهاني اينترنت، مهمتـرين ابـزار فـراهم كننـدة دسترسـي بـه اطلاعـات               

گسترش و جهاني شدن شبكه اينترنت، دسترسي بـه پايگاههـاي اطلاعـاتي             . شود  شناخته مي 
 و اين امر از مهمترين عواملي اسـت كـه در توسـعه و گـسترش ايـن      پيوسته را تسهيل ساخته   

پايگاهها بين توليدكنندگان، ميزبانها و كاربران پايگاههاي اطلاعاتي تأثيرگذار بـوده اسـت؛       
به طوري كه استفاده از شـبكه جهـاني وب و دريافـت اطلاعـات از پايگاههـاي اطلاعـاتي،              

گران اطلاعات مورد نياز خود را از طريـق ايـن   پيوسته در سراسر جهان باعث شده تا پژوهش  
در عـصر اطلاعـات كـه    . محملهاي اطلاعاتي، به دقـت و سـرعت جـستجو و بازيـابي كننـد            

دسترسي مـؤثر و مناسـب بـه اطلاعـات بـسيار ضـروري اسـت، توليدكننـدگان و ميزبانهـاي               
ا نقش مهمي پايگاههاي اطلاعاتي، در دسترسي كاربران به اطلاعات موجود در اين پايگاهه  

از آنجـا كـه رابـط كـاربر در پايگاههـاي اطلاعـاتي عامـل مهمـي در تـسهيل                    . ايفا مي كنند  
شود، اين ميزبانهـا مـي كوشـند تـا      دستيابي كاربران به اطلاعات مورد نياز خود محسوب مي     

هـاي   ضمن در نظر گرفتن نياز كـاربران و بـا پيـروي از اصـول موجـود، عوامـل و خصيـصه                  
راحي رابط كاربر پايگاههاي اطلاعاتي خـود شناسـايي كـرده و از ايـن           ضروري را جهت ط   

بـا توجـه بـه اينكـه     . طريق دسترسي مؤثر كاربران نهايي را به اطلاعات موجود تضمين كنند      
. كنـد  رابط كـاربر در دسـتيابي بـه محتـواي پايگاههـاي اطلاعـاتي نقـش مهمـي را ايفـا مـي                   

بتـوان ارتبـاط درسـت و منطقـي بـا نظـام        چگونگي طراحي رابط كاربري كـه از طريـق آن           
  .اطلاعاتي برقراركرد، ضروري است

دهنـده پايگاههـاي    با در نظر گرفتن كثرت و فزوني توليدكنندگان و ميزبانهاي ارائـه       
و تنـوع رابطهـا كـه     اطلاعاتي كه تعداد آنها افزايش روزافزون دارد و نيز با توجه به كثـرت 

هـاي    توسعه يافتـه، بررسـي و مقايـسه عناصـر و خصيـصه     براي استفاده از نظامهاي اطلاعاتي    
موجود در رابط كاربر پايگاههاي اطلاعاتي ميزبانهاي داخلي و خارجي و تعيين نقاط قـوت      
و ضعف هريك از اهداف اين پژوهش است، در اين پژوهش تـلاش شـده تـا بـا بررسـي و        

يگر بـر اسـاس معيارهـاي    مقايسه رابط كاربر ميزبانهاي داخلي و ميزبانهاي خـارجي بـا يكـد         
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هـاي ارائـه شـده در رابـط كـاربر ايـن        تعيين شده در سياهه وارسي، بـا ويژگيهـا و خصيـصه         
ميزبانهـا در  . گيـرد  ميزبانها و تعيين ميـزان انطبـاق آنهـا بـا معيارهـاي فـوق آشـنايي صـورت            

 كار توانند معيارها و ويژگيهاي به صورت طراحي رابط كاربر پايگاههاي اطلاعاتي خود مي    
رفتـه در سـياهه وارســي پـژوهش حاضـر را بــه عنـوان يـك مــدل در ارزيـابي رابـط كــاربر         

 .پايگاههاي اطلاعاتي خود به كار گيرند

  
  پيشينة تحقيق در داخل و خارج كشور

تاكنون در زمينة ارزيابي رابط کاربر ميزبانهاي پايگاههاي اطلاعاتي داخلي و مقايسه   
خل کشور پژوهشي صورت نگرفته است و پـژوهش حاضـر    هاي خارجي در دا     آنها با نمونه  

كـشور بـه   با اين حال، تنها موردي كه در داخل . اولين تلاش در اين زمينه  به شمار مي رود    
 رايگـان و دو  اسـت كـه دو نـسخه   ) ١٣٨٤( دهقـاني  تر است، مطالعه پژوهش حاضر نزديك

ياهة وارسي مـورد بررسـي و   بر اساس پنج مقولة س    نسخه تجاري پايگاه اطلاعاتي مدلاين را     
  PubMed, Ebscoهـاي   هـاي ايـن پـژوهش نـشان داد نـسخه      يافته. مقايسه قرار داده است

FirstSearch, و Infotrieve      پايگـاه اطلاعـاتي مـدلاين بــه ترتيـب داراي بيـشترين تعــداد 
 دهقاني به اين نتيجه رسيد كـه در زمـان انتخـاب بهتـرين نـسخه متناسـب بـا        . ويژگيها هستند 

شرايط هر كتابخانه، بايد علاوه بر ويژگيهاي مطرح شده در سياهه وارسي، به سطح كاربران 
از ايـن  . كتابخانه، ميزان و نوع نيازهاي اطلاعاتي آنها و همچنين بودجه كتابخانه توجه نمود        

توان يك نسخه را به عنوان بهترين نسخه پايگاه اطلاعاتي مدلاين كه مناسـب همـه         رو، نمي 
  .نه ها باشد، معرفي كردكتابخا

، )١٩٩٩ (١»برنان«در مطالعات انجام شده در خارج كشور ـ نظير مطالعاتي كه توسط  
 انجام شـده ـ رابـط كـاربر پايگاههـاي اطلاعـاتي      ) ٢٠٠٣ (٣»بلسينگر«و ) ٢٠٠١ (٢»سيمپسون«

مورد مطالعه در اين پژوهشها از نظر معيارهاي رابط جستجو، جستجوي موضوعي در مقابـل       
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Brennan.  
2. Simpson.  
3.Blessinger.  
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جستجوي کليد واژه اي، جستجوي ميداني، جستجوي انتشارات، وجود فهرست مندرجات،    
دامنه، محتواي مجـلات، جـاري بـودن، محـدوديت بـه مجـلات داوري شـده، موضـوعات                   

گـذاري، چـاپ و پـست     فرامتن، خصيصه پرش به فهرست نتايج، تاريخچـه جـستجو، نـشانه         
ها، خصوصيات خـاص و       ، نمايش داده  الکترونيک نتايج و صفحه راهنما، پوشش، گرافيگ      

هاي ايـن پژوهـشها    يافته. اند ها معرفي شده    و بهترين خصيصه    هزينه، مورد مقايسه قرار گرفته    
 ١لادنـر . نشان داد هر يک از پايگاههاي مـورد بررسـي نکـات مثبـت و منفـي زيـادي دارنـد              

كـه توسـط چنـد      به بررسي تطبيقـي يـك پايگـاه اطلاعـاتي           ) ٢٠٠٤ (٢»ساليزبري«و  ) ٢٠٠٢(
آنهـا در مطالعـه خـود، رابـط کـاربر پايگاههـاي             . شـود، پرداختنـد     ميزبان مختلف ارائـه مـي     

هاي ويژه، سطح دسترسي،      اطلاعاتي را بر اساس جستجوپذيري، امکانات قرارداد، خصيصه       
هـاي رابـط کـاربر و عملکـرد پايگاههـاي اطلاعـاتي               ويژگيهاي راهنمايي پيوسته، خصيـصه    

  . سپس پايگاههاي مورد مطالعه را رتبه بندي نمودندمقايسه كردند و
رابط كاربر ميزبانهاي پايگاههاي اطلاعاتي را بر اساس پـنج  طبقـه           ) ٢٠٠١ (٣»سابين«

كلي عملكرد ارزيابي كرد و سپس خصوصيات بيشتري را كه مربوط بـه هـر طبقـه بـود، بـه         
هاي اين مطالعه  نشان      هيافت. هاي ضروري، مطلوب يا مورد نياز مشخص كرد         عنوان خصيصه 

  .  امتياز، بالاترين رتبه را دارد٤١ امتياز از مجموع ٣٢  با Dialogwebداد كه  
OCLC First Search  و Ovid  امتياز در رتبه دوم و ٢٧با Proquest و Silver 

Platter    امتياز در مقام سوم قرار دارند      ٢٦با  .Nexis    امتيـاز در مرتبـه هفـتم و      ٢٥ با كسب 
WilsonWeb   هـاي   در پايـان ايـن پـژوهش، خصيـصه    .  امتياز مقام آخر را كسب كرد  ٢٠با

به اين سيستم بسيار نزديك اسـت،   DialogWebبر اين اساس . آل مشخص شد   سيستم ايده 
  .هاي مهم مي باشد اما هنوز فاقد تعدادي از خصيصه

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ladner.  
2. Salisbury.  
3. Sabin. 
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 هـاي   صيـصه در پـژوهش خـود، خ     ) ٢٠٠٥ (٢»استوارت«و  ) ٢٠٠٤ (١»اوتمان و هاليم  «
ــابي و دسترســي پــذيري و كــاربرد پــذيري تعــدادي از پايگاههــاي اطلاعــاتي پيوســته     بازي
كتابداري ارائه شده توسط تعدادي از تهيه كنندگان پايگاههاي اطلاعاتي پيوسته را بررسـي        

در اين مطالعات، رابط كاربر پايگاههاي اطلاعاتي بـر اسـاس سـياهه وارسـي مـورد                  . كردند
هاي اين مطالعات بر ايـن نكتـه تأكيـد دارد كـه در طراحـي رابـط           يافته. گرفتارزيابي قرار   

هاي مورد انتظار كاربران توجـه خـاص مبـذول      كاربر پايگاههاي اطلاعاتي، بايد به خصيصه     
 .داشت

  
  سؤالهاي تحقيق

  :اين پژوهش در نظر دارد در راستاي اهداف ذکر شده، به سؤالهاي زير پاسخ گويد
ك از ميزبانهاي داخلي و خـارجي براسـاس معيارهـاي ارزيـابي        رابط كاربر هر ي    . ١

 موردنظر چه ويژگيهايي دارند و چه امكاناتي ارائه مي دهند؟

هاي مختلف، رابط كـاربر هـر يـك از     از نظر ويژگيها و ارائه امكانات و فراورده   . ٢
 ميزبانهاي داخلي و خارجي چه تفاوتي با هم دارند؟

انهـاي داخلـي و خـارجي بـا معيارهـاي مربـوط بـه               ميزان انطباق رابط كاربر ميزب     . ٣
 هاي مطرح شده در سياهه وارسي، چه اندازه مي باشد؟  خصيصه

توان بـراي طراحـي رابـط كـاربر ميزبانهـاي داخلـي در نظـر         چه معيارهايي را مي  . ٤
 گرفت؟

 
  روش و جامعه تحقيق 

اي  تابخانـه اين پژوهش به روش مشاهده مستقيم و با استفاده از تلفيقي از روشـهاي ک    
مـشتمل بـر   ٤بدين منظور، از يك سياهه وارسي.  انجام شده است٣و پيمايش تطبيقي  ) سندي(

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Othman & Halim.  
2. Stewart. 
3.Comparative Survey. 
4. Check list.  
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 معيـار در گـردآوري اطلاعـات مربـوط بـه ميزبانهـاي مـورد مطالعـه             ٤١ خصيصه کلي بـا      ٥
استفاده شد، به طوري کـه تمـامي ميزبانهـاي مـورد بررسـي در ايـن پـژوهش بـه وسـيله آن                

در اين پـژوهش، سـعي شـده ميزبانهـاي خـارجي      . يسه و ارزيابي شدندسنجيده، بررسي، مقا  
 ,Ebsco, Elsevier, Emeraldدهنده پايگاههاي اطلاعاتي، ميزبانهاي عمده و معتبر  ارائه

Proquest   دهنـد و منـابع    هاي مختلف ارائه مي  که پايگاههاي اطلاعاتي متنوعي را در زمينه
در حـوزه هـاي   هـاي معتبـر علمـي دنيـا       کامل مجلهعظيم و ارزشمندي براي دستيابي به متن   

 انتخـاب ايـن   علـت . انتخـاب شـوند  ) ٢٠٠٣، ١تنـوپير و ديگـران  (مختلف به شمار مـي رونـد    
ميزبانها، شهرت آنها از نظر ارائـه امکانـات متنـوع از طريـق رابـط کـاربر خـود و دسترسـي                 

وهـشگاه اطلاعـات و    و پژ٢اي علـوم و تکنولـوژي   کتابخانـه منطقـه  . پژوهشگر بـه  آنهاسـت     
دهنده پايگاههاي اطلاعاتي در ايران شـناخته       تنها ميزبانهاي عمده ارائه    ٣مدارک علمي ايران  

هاي متنـوع فـراهم     شوند که امکان دسترسي به پايگاههاي اطلاعاتي متعددي را در زمينه            مي
ايـن رو  دهنـد، از   اي ارائـه مـي   مي کنند و خدمات  خود را به ترتيب در سطح ملي و منطقـه      

 .اند براي پژوهش حاضر انتخاب شده

  
 ها ها و ارائه يافته تجزيه و تحليل داده

در پاسخ به سؤالهاي تحقيق، امتيازهاي مربوط بـه معيارهـاي مربـوط بـه هـر يـك از          
در ايـن پـژوهش،   .  وجود دارد، بايد مورد بررسي قرار گيرد٦ تا ١ها كه در جدول    خصيصه

استفاده شده که امتيازهـاي در نظـر گرفتـه شـده      ) بلي و خير  (» دنبو«و  » وجود«از دو مقياس    
بدين ترتيب که به ازاي وجود هريـک از معيارهـاي   . باشد  مي» ٠=خير«و  » ١=بلي«براي آنها   

 و به ازاي نبـود آن معيـار امتيـاز صـفر لحـاظ گرديـده          ١مطرح شده در سياهه وارسي امتياز       
كه براي هر قـسمت  ( به دو يا چهار قسمت    ١از   امتي  در بعضي موارد در صورت لزوم،     . است

. شكـسته شـده و امتيـاز بنـدي صـورت گرفتـه اسـت        )  در نظر گرفته شـده     ٢٥/٠يا  ٥/٠امتياز  
ميزبانهاي داخلي و خارجي با معيارهـاي مطـرح    ) همخواني(سپس، براي تعيين ميزان انطباق      

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
2. Tenopir & Others.  
3. Regional Library of Science & Technology (RLST).    
4. Iranian Information and Documentation Center (IRANDOC).  
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 هر معيار، درصد تبعيت هـر  شده در سياهه وارسي، با در نظر  گرفتن تعداد امتيازهاي بلي به      
در پايـان، هـر يـک از ميزبانهـاي     . يک از ميزبانها از معيارهاي مورد نظر مشخص شده است    

بندي  اند، رتبه مورد بررسي بر اساس امتيازي که بدين ترتيب در هر خصيصه به دست آورده 
  .گرديده و سرانجام مورد بحث و بررسي قرار گرفته اند

حقيق، رابط كـاربر هـر يـك از ميزبانهـاي داخلـي و خـارجي           ت ١ در پاسخ به سؤال     
براساس معيارهـاي ارزيـابي مـوردنظر داراي چـه ويژگيهـايي هـستند و چـه امكانـاتي ارائـه                   

اي علـوم و   دهد در ميزبانهـاي داخلـي کتابخانـه منطقـه     هاي پژوهش نشان مي    دهند؟ يافته   مي
تجو، بازيـابي، نمـايش و كـاربر    هاي كلـي، جـس   در معيارهاي مربوط به خصيصه  تکنولوژي،

 ٤١ امتيـاز از  ٢٧ امتياز  و در مجمـوع  ٥/١ و  ٣،  ٥،  ٥/١٠،  ٧به ترتيب   ) ٦ تا   ١جدول  (پسندي  
ــران در همــان     ــدارک علمــي اي ــاز را كــسب كــرده اســت و پژوهــشگاه اطلاعــات و م امتي

ا كـسب   امتيـاز ر ٤١ امتيـاز از  ٢٥/٢٢ امتيـاز  و در مجمـوع   ٥/١ و ٢، ٥، ٨،  ٧٥/٥هـا     خصيصه
هـاي كلـي، جـستجو،        در ميزبانهاي خارجي، در معيارهاي مربوط بـه خصيـصه         . نموده است 

 امتيـاز  و در   ٢ و   ٣،  ٨ ،١٦،  ٥/٧ Ebsco) ٦ تا   ١ هايجدول(بازيابي، نمايش و كاربر پسندي      
ــاز؛  ٥/٣٦ مجمــوع ــاز و در مجمــوع ٥/١ و ٢، ٨، ١٧، ٥/٧ Proquest  امتي ــاز؛ ٣٦ امتي  امتي

Emerald امتيـاز و در نهايـت   ٧٥/٣٠ امتياز  و در مجمـوع       ٢ و   ٣ ،   ٩،  ١١،  ٧٥/٥ Elsevier 
 .   امتياز را كسب كردند٢٥/٢٨ امتياز  و  در مجموع ٢ و ٣، ٥، ١٣، ٢٥/٥

  هاي كلي امتياز ميزبانهاي داخلي و خارجي بر اساس معيارهاي مربوط به  خصيصه. ١جدول
  معيارها  ميزبانهاي خارجي  ميزبانهاي داخلي

Rlst  Irandoc  Emerald Elsevier Ebsco Proquest 
 ١ ١ ١ ١  ٥/٠ ١ نوع ميزبان  ۱
 ٥/٠ ١ ٥/٠ ٥/٠ ٥/٠ ١ تعداد پايگاههاي اطلاعاتي پيوسته ۲

ارائه اطلاعات مختصر در  ۳
 مورد پايگاههاي  اطلاعاتي

١ ١ ١ ١ ١ ١ 

 ١ ١ ٥/٠ ٥/٠ ٥/٠ ٥/٠ نوع رابط كاربر ۴
 ١ ١ ٠ ٠ ١ ١ زبان رابط كاربر ۵
 ١ ٥/٠ ٢٥/٠ ٧٥/٠ ٢٥/٠ ٥/٠ تعداد نقاط دسترسي ۶
 ١ ١ ١ ١ ١ ١ فراورده هاي اطلاعاتي ۷
 ١ ١ ١ ١ ١ ١ خدمات تحويل مدرك ۸

  ۵/۷  ۵/٧  ٢۵/۵  ٧۵/۵  ٧۵/۵  ٧  مجموع امتيازها
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 هاي جستجو امتياز ميزبانهاي داخلي و خارجي بر اساس معيارهاي مربوط به  خصيصه. ٢جدول
 ميزبانهاي خارجي هاي داخليميزبان

 Rlst Irandoc Emerald  Elsevier Ebsco Proquest عيارهام
 ١ ١ ١ ١ ٥/٠ ١ وجود سبكهاي مختلف جستجو ١

٢  
ــبكهاي   ــين س ــي حركــت ب راحت

  مختلف جستجو
١  ١  ١  ١  ٠  ١  

 ١ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ قابليت جستجو در نمايه ٣

 ١ ١ ٠ ٠ ١ ٠ قابليت جستجو در اصطلاحنامه ٤

 ١ ١ ١ ١ ١ ١ وي بوليقابليت جستج ٥

  ١  ١  ١  ١  ٥/٠  ٥/٠  نحوه استفاده از عملگرهاي بولي  ٦
 ١ ١ ١ ٠ ٠ ١ قابليت جستجوي مجاورتي ٧

 ١ ١ ١ ١ ١ ١ قابليت جستجوي ميداني ٨

 ١ ١ ١ ١ ١ ١ قابليت جستجوي عبارتي ٩

 ٠ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ قابليت جستجوي تصاوير ١٠

 ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ قابليت جستجو به زبان طبيعي ١١

 ١ ١ ١ ١ ١ ١ قابليت كوتاه سازي ١٢

 ١ ١ ١ ١ ٠ ١ قابليت اصلاح جستجو ١٣

 ١ ١ ١ ١ ١ ١ قابليت محدود سازي ١٤

 ١ ٠ ٠ ٠ ٠ ٠ قابليت پيشنهاد موضوع جستجو ١٥

١٦ 
ــات    ــه كلم ــي ب ــت وزن ده قابلي

 جست وجو
٠ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ 

 ١ ١ ١ ١ ٠ ٠ قابليت ذخيره تاريخچه جستجو ١٧

 ١ ١ ١ ٠ ١ ٠ در راهنماي پايگاهقابليت جستجو  ١٨

١٩ 
قابليت جستجو در چند پايگاه به      

 طور همزمان
١ ١ ١ ٠ ٠ ١ 

 ١٧ ١٦ ١٣ ١١ ٨ ٥/١٠ مجموع امتيازها
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  هاي بازيابي امتياز ميزبانهاي داخلي و خارجي بر اساس معيارهاي مربوط به  خصيصه. ٣جدول 
 ميزبانهاي خارجي ميزبانهاي داخلي

 Rlst Irandoc Emerald Elsevier Ebsco Proquest معيارها
 ١  ١ ١  ١ ۰ ٠  قابليت مرتب سازي نتايج جستجو ١

٢ 
قابليت ايجاد تغيير در تعداد نتايج 

 بازيابي شده
١ ١ ٠ ١ ١ ١ 

 ١ ١ ١ ١ ١ ١ قابليت نشانه گذاري نتايج جستجو ٣

٤ 
قابليت افزودن هر پيشينه يا 
 فهرست نتايج به پوشه

١ ١ ١ ١ ١ ١ 

 ١ ٠ ٠ ١ ٠ ٠ قابليت جستجوي كلمات مشابه ٥
 ١ ١ ١ ١ ٠ ١ راحتي گشت و گذار در بين نتايج ٦
 ٠ ١ ٠ ١ ١ ٠ قابليت ذخيره سازي ٧
 ١ ١ ٠ ١ ١ ١ قابليت چاپ ٨
 ١ ١ ١ ١ ٠ ٠ قابليت ارسال ٩

 ٨ ٨ ٥ ٩ ٥ ٥ مجموع امتيازها
  

  
  هاي نمايش هاي مربوط به  خصيصهامتياز ميزبانهاي داخلي و خارجي بر اساس معيار. ٤جدول 

  معيارها  ميزبانهاي خارجي  ميزبانهاي داخلي
Rlst  Irandoc  Emerald Elsevier Ebsco Proquest 

 ١ ١ ١ ١ ١ ١ قابليت نمايش پيشينه ها در قالبهاي مختلف  ۱

۲ 
قابليت نمايش برجسته كلمات 

 جستجو شده
٠ ١ ١ ١ ٠ ١ 

قابليت نمايش خودكار راهبرد  ۳
 جو درصفحه نتايججست

١ ١ ١ ١ ١ ١ 

  ۲ ٣ ٣ ٣ ٢ ٣ مجموع امتياز ها
  

 هاي كاربرپسندي امتياز ميزبانهاي داخلي و خارجي بر اساس معيارهاي مربوط به خصيصه. ٥جدول 
  معيارها  ميزبانهاي خارجي  ميزبانهاي داخلي

Rlst  Irandoc  Emerald Elsevier Ebsco Proquest 

ماي پايگاه قابليت دسترسي به راهن  ۱
 ۱ ١ ١ ١ ١ ١  اطلاعاتي

٥/٠ ٥/٠ ٥/٠ ٠ ٠ ۰ 
۲ 

  :قابليت شخصي سازي
   قابليت استفاده از پرونده شخصي-

   قابليت ايجاد آگاهي رساني-
 ۵/۰ ٥/٠ ٥/٠ ٥/٠ ٠ ٠ جاري براي هر جستجو يا مجله مورد علاقه

 ۵/۱ ٢ ٢ ٢ ٥/١ ٥/١ مجموع امتيازها
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تـوان دريافـت كـه در ميزبانهـاي      ، مـي ٦ تـا  ١ هايكر شده و جـدول توجه به مقادير ذ   

اي علوم و تکنولوژي در مجموع بيشترين امتياز را به خود اختصاص          داخلي، کتابخانه منطقه  
هـاي كلـي و جـستجو و     اين ميزبان از نظر دارابودن معيارهاي مربوط به خصيصه        . داده است 

طلاعات و مـدارک علمـي ايـران كـسب نمـوده         نمايش، امتياز بيشتري نسبت به پژوهشگاه ا      
هاي كاربرپسندي و بازيـابي، هـر دو    است، اما از نظر دارابودن معيارهاي مربوط  به خصيصه  

مجمـوع   در ميزبانهـاي خـارجي نيـز در   . ميزبان داخلي امتياز  يكـساني را كـسب نمـوده انـد        
ين امتيـاز را كـسب    بيـشتر Elsevier و  Ebsco  Proquest،Emerald,امتيازها، به ترتيب

 و  Proquestهـاي كلـي،   البتـه از نظـر دارابـودن معيارهـاي مربـوط بـه خصيـصه       . انـد  نموده
Ebsco        اند، اما از نظر دارابودن معيارهاي مربوط       با امتياز برابر بيشترين امتياز را كسب كرده

رهـاي   داراي بيـشترين امتيـاز و از نظـر دارابـودن معيا    Proquestهاي جـستجو،        به خصيصه 
 از نظر دارابودن . بيشترين امتياز را به دست آوردEmeraldهاي بازيابي،     مربوط به خصيصه  

 و  Emerald ,Ebscoهاي نمايش و كاربرپسندي، سه ميزبـان  معيارهاي مربوط به خصيصه
Elsevier با كسب امتياز برابر نسبت به Proquestاند  امتياز بيشتري را كسب نموده.  

هـاي مختلـف     تحقيق، از نظر ويژگيها و ارائه امكانات و فراورده   ٢ در پاسخ به سؤال   
هـاي   رابط كاربر، هر يك از ميزبانهاي داخلي و خارجي چـه  تفـاوتي بـا هـم دارنـد؟ يافتـه               

، در ميزبانهاي داخلي از نظـر دارابـودن معيارهـاي    ٦دهد با توجه به جدول  پژوهش نشان مي 
 امتيـاز و پژوهـشگاه   ٧اي علـوم و تکنولـوژي     طقـه هاي كلي، کتابخانـه من      مربوط به خصيصه  

  

مجموع امتياز و ميزان انطباق داخلي و خارجي با معيارهاي سياهه وارسي در پنج خصيصه مورد بررسي . ۶جدول
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 Proquest و Ebsco امتياز و در ميزبانهاي خـارجي     ٧٥/٥اطلاعات و مدارک علمي ايران      
از . انـد   امتيـاز را كـسب نمـوده     ٢٥/٥ Elsevier امتياز و    ٧٥/٥ Emerald امتياز،   ٥/٧هريك  

اي علــوم و  انـه منطقـه  کتابخ» جـستجو «هـاي   نظـر دارا بـودن معيارهـاي مربـوط بـه خصيـصه      
 امتياز كـسب نمودنـد   ٨ امتياز و پژوهشگاه اطلاعات و مدارک علمي ايران  ٥/١٠تکنولوژي  

 امتيـاز كـسب   ١١ و ١٣، ١٦، ١٧ به ترتيـب  Emerald  وProquest ،Ebsco ،Elsevierو 
 اي علـوم  کتابخانه منطقـه » بازيابي«هاي  از نظر دارابودن معيارهاي مربوط به خصيصه   . كردند

 را به دست آوردنـد  ٥و تکنولوژي و پژوهشگاه اطلاعات و مدارک علمي ايران امتياز برابر     
 را كـسب  ٥  امتياز Elsevier و ٨  امتياز برابر Ebsco و Proquest،  ٩ امتياز Emerald و

اي علـوم و   ، کتابخانه منطقه»نمايش«هاي  از نظر دارابودن معيارهاي مربوط به خصيصه    . كرد
 را بـه دسـت   ٢ و ٣و پژوهشگاه اطلاعات و مدارک علمي ايران به ترتيب امتيـاز    تکنولوژي  
 را بـه دسـت   ٢ امتيـاز  Proquest و ٣امتياز برابرEmerald  وEbsco ،Elsevierآوردند و 

اي  هـاي كاربرپـسندي، کتابخانـه منطقـه         از نظر دارابودن معيارهاي مربوط به خصيصه      . آورد
را بـه دسـت   ٥/١طلاعات و مدارک علمي ايران امتياز برابر  علوم و تکنولوژي و پژوهشگاه ا     

ــد و  ــر Emerald  و Ebsco ،Elsevierآوردن ــاز براب ــاز ٥/١ از Proquest و ٢از امتي  امتي
  .برخوردار شدند

به طور كلي، رابط كاربر ميزبانهاي داخلي از نظر ارائه معيارهاي موجـود در قـسمت    
هـاي جـستجو، ميزبانهـاي     درقسمت خصيـصه . هاي كلي، در سطح خوبي قرار دارد     خصيصه

بيـشتر از نيمـي از معيارهـاي مطـرح          اي علوم و تکنولوژي     داخلي بخصوص کتابخانه منطقه   
دهـد در صـورتي كـه در طراحـي رابـط       شده در اين قسمت را در رابط كاربر خود ارائه مي    
متر توجـه شـده   كاربرد اين ويژگيها ك كاربر پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران، به

هاي بازيـابي و كاربرپـسندي نيـز هـر دو ميزبـان بـيش از نيمـي از                در قسمت خصيصه  . است
در قـسمت  . معيارهاي مطرح شده در اين قـسمت را در رابـط كـاربر خـود ارائـه مـي دهنـد                 

در . هاي نمايش نيز رابط كاربر اين دو ميزبان تقريباً تمام معيارهـا را دارا مـي باشـد             خصيصه
تقريباً داراي بـسياري از معيارهـاي     Proquest وEbscoاي خارجي نيز رابط كاربر ميزبانه

هاي نمايش و كاربرپسندي، رابط  در قسمت خصيصه . باشد  مطرح شده در سياهه وارسي مي     
همانند دو ميزبـان ديگـر داراي تمـام معيارهـاي مطـرح شـده        Emerald و Elsevierكاربر  
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كه تمام معيارها را دارد،  Emeraldبازيابي، برخلاف  يها اما در قسمت خصيصه. باشند مي
Elsevier              تنها نيمي از معيارهاي مطرح شده در اين قـسمت را در رابـط كـاربر خـود ارائـه 

  . دهد مي
آنچه در نتيجه ارزيابي معيارهاي به كـار رفتـه در رابـط كـاربر ميزبانهـاي داخلـي و                    

اوت بـارز ميـان رابـط كـاربر ميزبانهـاي      خارجي به دست آمد، مبين اين مطلب است كه تف ـ     
هاي جـستجو و بازيـابي    داخلي و خارجي بيشتر به معيارهاي مطرح شده در قسمت خصيصه         

هـاي كلـي، نمـايش و     باشـد و از نظـر دارابـودن معيارهـاي مربـوط بـه خصيـصه                 مربوط مـي  
  . اند تهكاربرپسندي رابط كاربر، ميزبانهاي داخلي و خارجي تقريباً در يك سطح قرار گرف

در زمينه پايگاههاي اطلاعاتي ارائه شده در ميزبانهاي داخلي تفاوتهـاي چـشمگيري             
  وجود دارد، به طوري كه پايگاههاي اطلاعاتي پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايـران              

پايگاههاي اطلاعاتي كتابشناختي محض مي باشد، اما نقش و فعاليت اين مركـز      از نظر نوع  
ــه  ــه ارائ ــصوص      در زمين ــي بخ ــابع فارس ــشناختي من ــات كتاب ــه  اطلاع ــان ب ــي رايگ  دسترس

هاي مختلف دانشگاههاي دولتي سراسر كشور در  هاي رشته نامه رساني در زمينه پايان   آگاهي
در مقابـل،  . يابي منابع در داخل كشور قابـل توجـه اسـت    سطح ملي و ايجاد تسهيل در مكان    

وان تنها مركـز توليدكننـده پايگاههـاي اطلاعـاتي     اي علوم و تکنولوژي به عن   کتابخانه منطقه 
 شروع به كار كرده و در عـرض كمتـر   ١٣٧٠تمام متن در ايران به شمار مي رود كه از سال      

 سال، در زمينة تهيه و توليد پايگاههاي اطلاعاتي در انواع مختلف كتابشناختي و تمـام      ١٥از  
 نگاه داشتن اطلاعات اين پايگاهها  هاي موضوعي مختلف و روزآمد      ها و رشته    متن در زمينه  

و ايجاد دسترسي آسان به منابع تحقيقاتي، توانـسته جايگـاه قابـل تـوجهي را در ايـران و در               
اي  تلاش و فعاليتهاي اين مركز در سطح ملـي و منطقـه         . سطح منطقه به خود اختصاص دهد     

 تـا بـه عنـوان    در زمينة ارائه دسترسـي آسـان بـه منـابع عظـيم دانـش در ايـران، باعـث شـده                 
اي جهت دسترسي به آثار و انتـشارات علمـي و تحقيقـاتي داخلـي و همچنـين منـابع           دروازه

  . خارجي به شمار رود
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داخلي و خـارجي بـا     تحقيق، ميزان انطباق رابط كاربر ميزبانهاي٣در پاسخ به سؤال    
هـاي   تـه هاي مطرح شده در سياهه وارسي چه اندازه اسـت؟ ياف           معيارهاي مربوط به خصيصه   

 اي علوم و تکنولوژي دهد  در ميزبانهاي داخلي، کتابخانه منطقه      نشان مي  )٦جدول(پژوهش  
بـا معيارهـاي مطـرح شـده در سـياهه وارسـي          % ٦٥ امتيـاز بـه ميـزان        ٢٧با كسب    در مجموع 

معيارهاي مطرح شده در سـياهه وارسـي را   % ٦٥به عبارت ديگر، اين ميزبان    . همخواني دارد 
كاربر خود ارائه مي دهد و پژوهشگاه اطلاعـات و مـدارك علمـي ايـران در            از طريق رابط    

با معيارهاي مطرح شده در سياهه وارسـي  % ٥٤، به ميزان ٢٥/٢٢با كسب امتياز كلي      مجموع
معيارهاي مطرح شده در سياهه وارسي را از % ٥٤به عبارت ديگر اين ميزبان  . همخواني دارد 

با كسب  در مجموع Emerald، در ميزبانهاي خارجي . هدد  طريق رابط كاربر خود ارائه مي     
 ،%٦٨ امتيـاز بـه ميـزان    ٢٥/٢٨بـا كـسب    در مجمـوع  Elsevier،  % ٧٥ امتياز به ميزان     ٧٥/٣٠

Ebsco  و % ٨٩ امتياز به ميـزان  ٥/٣٦با كسب   در مجموعProquest     در مجمـوع بـا كـسب
بـا وجـود    .ارسي همخواني دارنـد با معيارهاي مطرح شده در سياهه و% ٨٧ امتياز به ميزان    ٣٦

هاي جـستجو و   تفاوت بارز ميان رابط كاربر ميزبانهاي داخلي و خارجي در قسمت خصيصه  
بازيابي و همچنين بـا توجـه بـه اهميـت قابـل تـوجهي كـه نمايـه و اصـطلاحنامه در بازيـابي             

 سـياهه  كنند، لازم است در ميزبانهاي داخلي به ويژگيهاي مطـرح شـده در        اطلاعات ايفا مي  
  .وارسي پژوهش حاضر بخصوص كاربرد نمايه و اصطلاحنامه، توجه لازم مبذول شود

رابـط كـاربر    تـوان بـراي طراحـي    معيارهـايي را مـي     تحقيق، چه  ٤در پاسخ به سؤال     
ــزء     ــاتي ج ــاي اطلاع ــروزه پايگاهه ــت؟ ام ــي در نظــر گرف ــاي داخل ــدة   ميزبانه ــم و عم  مه

بـا رواج پايگاههـاي اطلاعـاتي پيوسـته، لـزوم      . نـد هاي دانشگاهي را تشكيل مي ده     كتابخانه
طراحي رابط كاربر به گونه اي كه استفاده آسان و راحت را براي كاربران به وجـود آورد،        

طراحـي  . به منظور دسترسي به محتواي پايگاه اطلاعاتي، امري ضـروري بـه شـمار مـي رود            
بـا توجـه بـه اسـتفاده     . استضعيف، مانع بزرگي براي دسترسي به محتواي پايگاه اطلاعاتي          

سطوح متفاوت كاربران از پايگاههاي اطلاعاتي، براي اجتناب از مواجـه شـدن كـاربران بـا                
، رابـط كـاربر ارائـه شـده     ...)نظير مشكلات مربوط به جستجو، بازيابي و (مشكلات استفاده   
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ده مـؤثر از ايـن   توسط ميزبانها بايد عناصر و ويژگيهايي داشته باشد تا كاربر بتوانـد بـا اسـتفا          
ها كنترل نظام اطلاعاتي را به دست گرفته و به آساني نيازهاي اطلاعاتي خويش را          خصيصه

در طراحي رابط كاربر، علاوه بـر در نظـر گـرفتن اهـداف ميزبـان و شناسـايي        . برطرف كند 
. مخاطبان، توجه به معيارهاي كاربردپذيري رابط براي كاربر نهايي بسيار مهم تلقي مي شود        

در صورت بي توجهي ميزبانها به اين عوامـل، آگـاهي از ميـزان فـراهم كـردن اطلاعـات و                 
  . هاي با كيفيت و مهم اهميت چنداني ندارد فراورده

كـه  ) ٢٠٠٣ (٢»ديـركس «و ) ٢٠٠٤ (١»اتمان و هاليم«با توجه به اين موارد و مطالعات   
سازي و كوتـاه سـازي    عملگرهاي بولي، جستجوي عبارتي، جستجوي ميداني، امكان ريشه         

كننـد و   هاي عمده و رايج موجود در رابط كاربر پايگاههاي اطلاعاتي ياد مـي  را از خصيصه 
 انتخـاب  كه بر ضرورت وجود اصطلاحنامه در كمك به كاربران در   ) ٢٠٠٢ (٣مطالعه شيري 

هاي موضوعي تأكيد كرده است و بـا توجـه بـه همپوشـاني وسـيع منـابع ذكـر شـده در              واژه
يشينه پژوهش در زمينه ارائه معيارهاي مربـوط بـه ارزيـابي، رابـط كـاربر ميزبانهـاي           قسمت پ 

دهنده پايگاههاي اطلاعاتي در تدوين سياهه وارسي مورد استفاده قـرار گرفتنـد كـه بـر       ارائه
دارد ـ  دلالـت  جامع بودن معيارهاي مطرح شده در سياهه وارسي موجـود در ايـن پـژوهش    

 )۷(مطرح شده در سياهه وارسي پژوهش حاضر را كـه در جـدول   توان تمامي معيارهاي   مي
دهنـده پايگاههـاي    خلاصه شده است، جهت الگويي در ارزيابي و طراحـي ميزبانهـاي ارائـه     

  .اطلاعاتي پيشنهاد كرد
  
  
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Othman & Halim. 
2. Diercks.  
3. Shiri. 
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  نتيجه گيري
شـامل  ـ هاي موجود در سياهه وارسي      خصيصه از خصيصه۵به طور كلي، براساس 

هـاي نمـايش و    هـاي بازيـابي، خصيـصه    هاي جستجو، خصيـصه  هاي كلي، خصيصه    خصيصه
اي علـوم و تکنولــوژي و   هـاي كاربرپـسندي ـ ميزبانهـاي داخلــي کتابخانـه منطقـه        خصيـصه 

 امتياز و ميزبانهاي خارجي ٢٥/٢٢ و  ٢٧با كسب    پژوهشگاه اطلاعات و مدارک علمي ايران     
Ebsco ،Proquest ، Emerald  و  Elsevier      و ٧٥/٣٠، ٣٦، ٥/٣٦بـه ترتيـب بـا كـسب 

در ميزبانهـاي داخلـي، در معيارهـاي مربـوط بـه            .  امتياز، بيشترين تعداد را دارا هستند      ٢٥/٢٨
امتيـاز بيـشتري    ياي علوم و تکنولوژ هاي كلي و جستجو و نمايش، کتابخانه منطقه         خصيصه
دارد، اما در معيارهاي مربوط بـه سـاير        پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران      نسبت به 
در ميزبانهاي خارجي در معيارهاي مربوط بـه      . ها هر دو ميزبان امتياز يكساني دارند        خصيصه
در معيارهـاي  .  بيـشترين امتيـاز را كـسب كردنـد     Proquest و Ebscoهاي كلـي   خصيصه

هـاي بازيـابي    ، در معيارهاي مربوط به خصيـصه  Proquestهاي جستجو    ط به خصيصه  مربو
Emerald  هـا سـه ميزبـان      و در معيارهاي مربوط به سـاير خصيـصهEbsco ،Elsevier و  

Emerald با كسب امتياز برابر نسبت به Proquest امتياز بيشتري به دست آورده اند ، .  
بي و مقايسه معيارهاي به كار رفته در رابـط كـاربر   بدين ترتيب، آنچه در نتيجه ارزيا    

ميزبانهاي داخلي و خارجي به دست آمد، مبين اين مطلب است كه  تفاوت بارز ميان رابـط         
هـاي   كاربر ميزبانهاي داخلي و خارجي، بيشتر به معيارهاي مطرح شده در قـسمت خصيـصه           

هاي كلي،  هاي مربوط به خصيصه  باشد و از نظر دارابودن معيار       جستجو و بازيابي مربوط مي    
نمايش و كاربرپسندي، رابط كاربر ميزبانهاي داخلي و خارجي تقريبـاً در يـك سـطح قـرار           

  . اند گرفته
هــاي موجــود در رابــط كــاربر ميزبانهــاي داخلــي بــا  از نظـر ميــزان انطبــاق خصيــصه 

 علـوم و  اي معيارهاي مطرح شـده در سـياهه وارسـي در ميزبانهـاي داخلـي کتابخانـه منطقـه              
و پژوهـشگاه اطلاعـات و مـدارك علمـي     %  ٦٥، به ميزان   ٢٧با كسب امتياز كلي    تکنولوژي

با معيارهاي مطـرح شـده در سـياهه وارسـي      % ٥٤، به ميزان    ٢٥/٢٢با كسب امتياز كلي      ايران
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  ١٢٣ / ... کتابخانه داخلي ميزبان دو كاربر رابط مقايسه و بررسي ____________________

  

، % ٨٩ بـه ميـزان   ٥/٣٦با كسب امتياز كلي  Ebscoهمخواني دارند و در ميزبانهاي خارجي،   
Proquest ٨٧ به ميزان ٣٦ كسب امتياز كلي  با % ،Emerald    ٧٥/٣٠با كسب امتيـاز كلـي 

با معيارهاي مطرح شـده  % ٦٨ به ميزان ٢٥/٢٨ با كسب امتياز كلي   Elsevierو  % ٧٥به ميزان   
  . در سياهه وارسي همخواني دارند

در شرايط كنوني كه دسترسي به اطلاعـات بـراي پژوهـشگران بـسيار حيـاتي تلقـي                  
در . راهم كردن امكان دسترسي سريع و آسان به اطلاعـات، از ضـروريات اسـت             شود، ف   مي

طراحي عوامل و عناصر مربوط به رابط كاربر پايگاههاي اطلاعاتي علاوه بر درنظـر گـرفتن       
ي ياهداف ميزبان و شناخت مخاطبان، توجه به معيارهاي كاربردپذيري رابط براي كاربر نهـا  

 در زمان طراحي رابط كاربر به همه معيارهـاي لازم توجـه     چنانچه. بسيار مهم تلقي مي شود    
از . خاص مبذول شود، دسترسي كاربر نهايي به محتوا، بـه طـور مـؤثر تـضمين خواهـد شـد             

آنجا كه در تهيه سياهه وارسي پژوهش حاضر علاوه بر استفاده از تجربيات به دست آمـده،    
ود و سياهه هاي وارسي موجـود در  سعي شده از تمام مطالعات و تحقيقات پيشين استفاده ش   

توان سياهه وارسي جامع حاضر را بـه عنـوان يـك مـدل             اين پژوهشها مدنظر قرار گيرد، مي     
ميزبانهـا در صـورت طراحـي رابـط كـاربر       . جهت طراحي رابط كاربر ميزبانها پيشنهاد كـرد       

ي در ارزيابي يلگوتوانند معيارها و ويژگيهاي به كار رفته در اين سياهه را به عنوان ا   خود مي 
  .رابط كاربر پايگاههاي اطلاعاتي خود به كارگيرند
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