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   ...تاليارائه الگويي براي ميز مرجع ديجي

ارائه الگويي براي ميز مرجع ديجيتالي مرکز اسناد و کتابخانة ملّي 
جمهوري اسلامي ايران بر اساس تحليل محتوايي ميزهاي مرجع 

  ١هاي ملّي جهان ديجيتالي کتابخانه
  
  ٢دکتر فريده عصاره
  ٣دکتر زاهد بيگدلي
  ٤علي منصوري

  
  دهيکچ

ي ملي ها کتابخانه ميز مرجع ديجيتالي ۳۳ا، در اين پژوهش با استفاده از روش تحليل محتو
 ويژگـي  ۳۵جهان مورد بررسي قرار گرفته است که پس از حذف موارد مـشابه و مترادفهـا، جمعـاً     

استخراج و از طريق يک سياهه وارسي درباره اهميت وجود آنها در ميز مرجع ديجيتالي کتابخانه                
، ۳در نهايت، با اعمال حداقل ميانگين .  شدملي جمهوري اسلامي ايران، از صاحبنظران نظرخواهي

پژوهش حاضر به .  ويژگي براي طراحي ميز مرجع انتخاب و در الگوي پيشنهادي اعمال گرديد     ۲۲
  .نظران از روش پيمايشي استفاده شده است روش تحليل محتوا انجام و براي اخذ نظرات صاحب

   ملي  هاي بخانهمرجع ديجيتالي، ميز مرجع ديجيتالي، کتا: هاکليدواژه

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .١٣٨٥د چمران اهواز، ي، دانشگاه شهي و اطلاع رساني ارشد کتابداريارشناسک نامه انيپا از برگرفته. ۱
  .د چمران اهوازي دانشگاه شهي و اطلاع رساني گروه کتابداراستاد. ۲
  .د چمران اهوازي دانشگاه شهي و اطلاع رسانيار گروه کتابداريدانش. ٣
  . و كتابدار دانشگاه شيرازد چمران اهوازي دانشگاه شهي و اطلاع رسانيرکارشناس ارشد علوم کتابدا. ۴
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  ۳شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٢٦

 

  مقدمه 
سـازي و پــردازش  پيـشرفتهاي سـريع در فنـون ذخيـره    فناوريهـاي نـوين ارتباطـات و    

 را در اشـاعه اطّلاعـات بـراي اسـتفاده     يهـا از جملـه کتابخانـه ملّ ـ      نقش کتابخانـه  ،  اطّلاعات
 از طرف   ي متعدد و متنوع   ي، تقاضاها وانتظارها  طين شرا يدرا. کنندگان متحول ساخته است   

د در ارائه خدمات اطّلاع رساني    ي جد يامد آن بروز چالشها   ياربران مطرح شده است که پ     ک
  .هاي استفاده کنندگان استن متناسب با نيازها و خواستهينو

 بـه  يتـال يجيهـا،  افـزودن خـدمات مرجـع د     کتابخانـه ةهاي متحول شد  کي از حوزه  ي
کنـد،   ي را طلب ميخاصاي  ضرورتهن نوع خدمت    ي ا يانداز راه.  است يخدمات مرجع سنت  

  . استيتاليجيز مرجع دي ميطراحضرورتها ن ي از ايکي
  
   پژوهشهايهدف

 يدر اين پژوهش کوشش شده است تا الگويي مناسب از ميـز مرجـع ديجيتـالي بـرا         
اين الگو بر اسـاس تحليـل   .  شوديمرکز اسناد و کتابخانة ملّي جمهوري اسلامي ايران طراح    

ــايو ــوايژگيه ــزي محت ــي مي ــه ه ــالي کتابخان ــع ديجيت ــه دارا  اي مرج ــان ک ــي جه ــاي ملّ  يه
 يهـا  دگاهي ـن راسـتا، از د ي ـدر ا. ي به زبان انگليسي هـستند، شـکل گرفتـه اسـت       يسايتها  وب

ــيصــاحبنظران ا ــ نيران ــتفاده و بي ــز اس ــع د ي ــر خــدمات مرج ــاليجيشتر ب ــ از طريت ــست ي ق پ
  .د شده استي تأکيکيالکترون

  
  سؤالهاي پژوهش

هاي ملّـي مـورد     موجود در ميزهاي مرجع ديجيتالي کتابخانه      ويژگيهاي محتوايي  . ۱
 بررسي در جهان کدامند؟

ک از عناصـر و ويژگيهـاي   ي ـکـدام  نظـران ايرانـي،    بحاز نظر متخصصان و صـا   . ۲
 يشنهادي ـ پي الگـو ي طراحيهاي ملّي جهان برا   مرجع ديجيتالي کتابخانه   يهاموجود در ميز  

  است؟يم و ضرورمه

Archive of SID

www.SID.ir



  
  ١٢٧ / ... ديجيتالي مرجع ميز براي الگويي ارائه ______________________________

  

اهة ي منـدرج در س ـ    يهـا يژگينظران ايراني علاوه بـر و       صاحب ويژگيهاي مورد نظر  .۳
 ســازمان اســناد و کتابخانــة ملّــي ي بــراي ارائــة الگــوي مناســب ميــز مرجــع ديجيتــاليوارس ـ

   کدام است؟،جمهوري اسلامي ايران
الگوي مناسب براي طراحي ميز مرجع ديجيتـالي سـازمان اسـناد و کتابخانـه ملّـي             .۴

  ؟جمهوري اسلامي ايران چيست
  

  نة پژوهشيشيپ
هاي مرتبط به موضوع خدمات مرجـع  مطالعه در منابع انگليسي نشان داد بيشتر نوشته       

مبنا در حد نظـري بـاقي   ديجيتالي و به تبع آن ميز مرجع ديجيتالي به عنوان يک خدمت وب      
و پژوهشهايي انجام گرفته در ارتباط با بررسي ميزان خدمات آنها و عملکرد اين نـوع          مانده

 ,Sharma and Vishwanathan, 2001, Payne and Bradbury( خـدمت بـوده  

2002, Moyo, 2002, Henley, 2004, Accart,2006) ( خاصي در ارتباط پژوهشو 
بـه برخـي از ايـن مطالعـات اشـاره        ادامه  در  . با تحليل محتوايي ميز مرجع انجام نگرفته است       

  .شود مي
دارد که کتابخانة ملّي حقيق خود بيان ميدر بخشي از گزارش ت )١٩٩٩ ( ١»واسيک«

دهد کـه پرسـش خـود را بـا تکميـل فـرم پرسـش بـه         اسکاتلند، اين امکان را به کاربران مي   
پرسـشهاي موجـود در ايـن فـرم         . صورت پيوسته و الکترونيکـي بـه کتابخانـه ارسـال دارنـد            

 تعـدادي  ،ايـن فـرم  در . اطلاعات مفيدي را براي پاسخگويي در اختيار کتابدار قرار مي دهد 
  . شوداطلاعات اضافي نيز از کاربر درخواست مي

چقـدر خـدمات مرجـع ديجيتـال رايگـان           «در پژوهشي بـا عنـوان     ) ٢٠٠٤(٢»لوچري«
 ضمن مقايسه ايـن     »اي ميان خدمات کتابخانه مبنا و خدمات تخصّصي       مقايسه: مطلوب است 

منجـر  سعه خدمات چندگانه هاي پست الکترونيکي به تو تيابد که محدودي   دو خدمت، درمي  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wasik. 
2. Lochore. 
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اند که خدمات از طريق پست الکترونيکي را به خـدمات           ها پذيرفته بعضي کتابخانه . شودمي
اين تغيير براي درخواست ارائة اطلاعات بيشتر از جمله نـشاني  . تغيير دهند  بي از طريق فرم و   

  .پست الکترونيکي و آگاهي از دليل درخواست اطلاعات است
در پژوهشي سهولت استفاده از ميز مرجع ديجيتالي و ميزان تأثير           ) ٢٠٠٤(١»کلوگلي«

. بـرد وي از چند نوع ميز مرجع ديجيتالي نام مي. آن براي کاربران دانشگاهي را بررسي کرد   
کـه بـه عنـوان قـديمترين و بزرگتـرين           اسـت   » ٢آل اکـسپرت  « از جمله ايـن ميزهـاي مرجـع       

اين .  در آمريکا تأسيس شد١٩٩٨نت در سال  از طريق اينتررايگان،خدمات پرسش و پاسخ 
نقـاط  جـاي آن، داوطلبـاني از     ه  سرويس متخصّصان داخلي را بـه خـدمت نگرفتـه، بلکـه ب ـ            

هر کدام از داوطلبان پاسـخ دهـي در      . دهي به پرسشها را بر عهده دارند        پاسخ مختلف جهان 
نـوع   و انـش انـد و در پيـشينه آنهـا اطّلاعـاتي دربـاره د         شاخة تخصصي خود مـشخص شـده      

کـاربران بـراي ارتبـاط بـا ايـن      . توانند پاسخ گويند، ارائه شـده اسـت       پرسشهايي که آنها مي   
از پـس  . کننـد  متخصّصان، شاخة موضوعي يـا زيـر گـروه شـاخة موضـوعي را انتخـاب مـي           

انتخاب متخصّصان موضوعي، کاربران فرم وبي که شامل فيلدهايي از قبيل نام، نشاني پست           
وان پرسش، توصيف پرسش و يک نشاني پست الکترونيکي براي پيونـد بـه      الکترونيکي، عن 

  .دارندباشد، را تکميل و ارسال ميسايتهايي براي ديدن پاسخ مي
پروژه ميز مرجـع  : ٤سوئيس اينفو دسک «در پژوهش خود با عنوان   ) ٢٠٠٦ (٣آکارت

لي سـوئيس را مـورد    قابليتهاي ميز مرجع ديجيتالي کتابخانه م    »مجازي کتابخانة ملّي سوئيس   
هاي پژوهش بيانگر آن است که تفاوتهـاي بـسيار خـاص و مشخـصي          يافته. بررسي قرار داد  

هـاي زبـاني    و ديگر ميزهاي مرجع مجازي وجـود دارد کـه جنبـه    SwissInfo Deskميان 
سـايتهاي  و پيونـدهاي ميـان راهنمـاي وب      ) چهار زبان ارائه شده براي ارتباط با ميـز مرجـع          (

  .ستاري و رسمي سوئيس و خود ميزهاي مرجع از جمله آنهامنتخب اد

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cloughly. 
2. All Experts.  
3. Accart. 
4. SwissInfo Desk. 

Archive of SID

www.SID.ir



  
  ١٢٩ / ... ديجيتالي مرجع ميز براي الگويي ارائه _______________________________

  

 حوزة موضوعي مشخص شده اسـت  ١٢در اين ميز مرجع به منظور جستجوي ساده،     
جغرافيــا، تــاريخ، اقتــصاد، سياســت، حقــوق، فرهنــگ و زبــان، آمــوزش و : کــه عبارتنــد از

 ايــن هرکــدام از. پــژوهش، رســانه، ورزش، پورتــال، عکــس و فهرســت آدرســها و تقــويم 
  .تر تقسيم شده استموضوعات به موضوعات فرعي

 اقدام به پاسـخگويي     ،رساني بر اساس معيارهاي ساختاري و کيفي      متخصّصان اطلاع 
  . کنندمي

  :در پاسخگويي عبارتند ازمورد نظر معيارهاي ساختاري 
  جزئيات تماس، حوزه تخصّصي و شهرت و اعتبار وي: شناسايي نويسنده •
ــايتهاموضــوع وب • ــه:س ــايتهاي رســمي در  (اي، تجــاري  رســمي، غيرحرف س

 )اولويت هستند

 طور واضح هتشخيص اهداف مخاطب ب •

سايت که هميـشه در دسـترس   ناوبري ساده و سريع با استفاده از منوهاي وب     •
 .باشد مي

  : عبارتند از،باشدمعيارهاي کيفي که در پاسخگويي داراي اهميت مي
  ميزان اطلاعات در دسترس •
  )چکيده و تمام متن/ خلاصه(ري منابع و مدارک دسترس پذي •
  کيفيت اطلاعات  •
  ارائه اطلاعات معتبر و بدون سوگيري •
  هامتخصصان و گروهي از خبرهتوسط بررسي اطلاعات و ارزشيابي  •
  ارتباط با ديگر منابع مرتبط •
امکان برقراري ارتباط کاربر با نويسنده از طريق گروه بحث و يا        : نقش رابط  •

  .نيکيپست الکترو
از نياز اطلاعاتي خـود را   تواند  براي استفاده از خدمات ميز مرجع مجازي، کاربر مي        

. رسـاني کتابخانـه، اعـلام نمايـد     طريق پست الکترونيکي يا فرم وبي با بخش خدمات اطـلاع  

Archive of SID

www.SID.ir



  
  ۳شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٣٠

 

 ،بــه همــين منظــور. بــراي تــشخيص نيازهــاي اطلاعــاتي کــاربر، معيارهــايي در نظــر اســت  
  :انداين ويژگيها به دو گروه تقسيم شده. يوسته گنجانده شده استويژگيهايي در فرم وبي پ

  :ويژگيهاي مربوط به درخواست اطلاعات . ١
  پرسش شما •
 اهداف پژوهش •

 کليد واژه  •

 منطقه جغرافيايي  •

 )سال انتشار(دوره زماني انتشار  •

 زبان •

کتابــشناختي، سرگذشــت نامــه، نــشاني و (نــوع اطلاعــات مــورد درخواســت  •
 )عکس

 )اي، ويژه، هزينهرايگانجستجوي (رد درخواست نوع خدمت مو •

 اي که براي کاربر امکان پرداخت وجود داردميزان هزينه •

 آخرين مهلت ارسال اطّلاعات •

 ...تلفن، نمابر، پست الکترونيکي، پست و : نحوه ارسال اطّلاعات •

 اها و پيشنهادهنظر •

 .اطلاعات شخصي کاربر . ٢
  

  هاي داخل كشور پيشينه
هاي نظري و توصـيفي   پژوهش انجام شده در ايران که بيشتر به جنبه  به چند ادامه  در  

 .اند، اشاره مي شود ميز مرجع ديجيتالي پرداخته

 در  مهـم عناصـر و ويژگيهـاي   « پژوهـشي بـا عنـوان    در١٣٨٠ در سال   »اصغري پوده «
 و بـا هـدف شناسـايي رويکردهـا، عناصـر و          »هـاي دانـشگاهي     سـايت كتابخانـه     طراحي وب 
 دانشگاهي را   كتابخانه ٢٠سايتهاي   عناصر و ويژگيهاي وب     مطرح در وب سايتها،    ويژگيهاي

سـايت کتابخانـة    وب۵ و)  اسـتراليا و انگلـستان     كانـادا،   مريكـا، آ( كشور انگليسي زبان     ۴در  
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دست ه نتايج ب. با يكديگر مقايسه كرد ،استفاده از يک سياهة وارسي  با  ،  ايراندانشگاهي در   
 پرسـش اصـلي در رابطـه بـا شناسـايي مهمتـرين عناصـر و           ۵ بـه    پـژوهش ي  هـا   آمده از يافته  

ــي وب  ــرح در طراح ــاي مط ــه  ويژگيه ــايت كتابخان ــواني    س ــزان همخ ــشگاهي، مي ــاي دان ه
هاي دانشگاهي انتخاب شده با معيارهاي پژوهش، شناسايي مـشكلات     سايتهاي كتابخانه   وب

سـايت    عناصـر مـشترك در وب  هاي مورد بررسي، وجود بيـشترين  اساسي سايتهاي كتابخانه 
هاي دانشگاهي از نظر دسترسي مطلوب به انواع اطلاعات و در نهايت ارائه الگـوي      كتابخانه

دسـت  ه نتايج ب .  پاسخ داد  ،هاي دانشگاهي   سايتهاي كتابخانه   نظري مناسبي براي طراحي وب    
رد نظـر  سايتهاي مورد بررسي خـارجي بـا معيارهـاي مـو     آمده نشان داد ميزان همخواني وب     

% ٤٥سـايتهاي ايرانـي در حـدود     ، و ميزان همخواني وب% ٧٨ در مجموع در حدود   پژوهش
 ويژگي مـورد نظـر، ميـانگين گـروه مـورد      ٢٧ امتياز براي  ۵ از حداكثر    ،همچنين. بوده است 

 نتـايج ايـن    ،در مجمـوع  .  بـوده اسـت    ٢٧/٢ و ميـانگين گـروه ايرانـي         ٨٨/٣بررسي خـارجي    
 و در هاي دانـشگاهي ايـران طراحـي ضـعيفي دارنـد      تهاي كتابخانهساي  نشان داد وب پژوهش

آمريکـا  (هاي دانشگاهي کمتـرين ميـانگين امتيـاز را دارا هـستند     سايت کتابخانهطراحي وب 
  ).٢٧/٢، ايران ٠٤/٣، کانادا ٣٦/٣، انگلستان ٠١/٤، استراليا١٣/٤

يـده عـصر    پد: ميزهـاي مرجـع مجـازي     «در پژوهش خود با عنوان      ) ۱۳۸۱ (»جوکار«
وي در ايـن مقالـه ملزومـات ميـز     . به توصيف ميز مرجع ديجيتالي پرداختـه اسـت        » اطلاعات

از جمله ملزومات ميز مرجـع ديجيتـالي   . دارد هاي آن را بيان مي مرجع ديجيتالي و خط مشي   
دهنـدگان، سرپرسـتان و    افزار و نرم افـزار، فـضاي لازم، پالايـشگر، پاسـخ         سخت: عبارتند از 

 معتقد است بايد همزمان با راه اندازي ميز مرجع مجازي درباره     »جوکار«. ها  ندههماهنگ کن 
: ايـن عوامـل عبارتنـد از    . هفت عامل تأثيرگذار بر اين گونه خدمات، خط مشي وضع شـود           

در نهايت، به   . مديريت، خدمات، مراجعان اصلي، کارکنان، زيرساختها، هزينه ها و ارزيابي         
  . ديجيتالي پرداخته شده استعيبها و مزيتهاي ميز مرجع

هـاي  خدمات مرجع ديجيتال در کتابخانـه «پژوهشي را با عنوان     ) ۱۳۸۲ (»زاده جناب«
به منظور آشنايي بـا چگـونگي رونـد ارائـة خـدمات در بخـش مرجـع ديجيتـال              » دانشگاهي
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سـايت مـستقر در    وب۱۵۰ها و ويژگيهاي خدمات ارائه شده توسـط آنهـا انجـام و           کتابخانه
هاي پژوهش نشان داد يافته. مورد بررسي قرار داده استرا هاي دانشگاهي خارجي  خانهکتاب

سـايت اسـتفاده   از وب%) ۳/۹۷( کتابخانه   ۱۴۶ کتابخانه دانشگاهي مورد بررسي،      ۱۵۰از بين   
هاي مورد بررسي، خدمات مرجع ديجيتال را ارائه داده و از کتابخانه % ۴۵کردند و تقريباً    مي

هاي پـژوهش بيـان   همچنين، يافته. تر در ارتباط بودند   تر و جامع    مؤسسات بزرگ با بخشها و    
% ۹۷گيرنـد و    کتابخانه از شکل مفصل فرم وبي براي ارائه خدمات بهـره مـي           ۷دارد تنها   مي

 کتابخانـة مـورد   ۱۵۰از ميـان  . کننـد آنها از پست الکترونيکي و فرم سـاده وب اسـتفاده مـي            
ق فرمهاي مشروح، اطّلاعاتي را از اسـتفاده کننـدگان درخواسـت     کتابخانه از طري۴بررسي،  

کردنــد کــه اســتفاده از مجموعــة اطّلاعــاتي آن کتابخانــه را بــراي آنــان بــسيار مــشکل  مــي
ساخت؛ به طور مثال، شماره تلفن، مقطع تحصيلي، منابع مورد نياز، رشته، بخـش، کليـد                 مي

ــاريخ     ــابر، محــل، ت ــمارة نم ــة موضــوعي، ش ــونگي   واژه، زمين ــاز، چگ ــورد ني ــات م اطلاع
پاسخگويي، پوشش جغرافيايي، تاريخ، ماهيت اطلاعات مورد نياز، چگونگي دسترسـي بـه             

  .و ميزان اطلاعات مورد نياز...) به طور فيزيکي در کتابخانه و (اطلاعات 
اسـتانداردها در   «اي بـا عنـوان  در مقالـه ) ١٣٨٤ (»عليپور حـافظي « و  »نقي مهر طبايي  «

را بررسـي  خدمات مرجع از طريق فرم وبي ارائه  دو نوع ويژگي در     »ع مجازي خدمات مرج 
به عنوان ويژگيهاي اصـلي و اجبـاري نـام      از آنها   گروه اول ويژگيهايي هستند که      . اند  نموده

نشاني پست الکترونيکي و متن پرسش که بايد در امر فرايند پرسـش  : عبارتند ازو  برده شده   
گـروه دوم از  . ه صورت اجباري از طرف کاربر پاسخ داده شـود    و پاسخ از طريق فرم وبي ب      

ويژگيهـاي اختيـاري اسـت کـه کـاربر بـراي درک بهتـر        ي ياد شده در ايـن مقالـه،     ويژگيها
. به آنها پاسخ گويدتواند  ، ميپرسش توسط کتابدار مرجع و پاسخگويي کامل از طرف وي

 تلفن، سطح تحصيلات، پاسخ مطلوب و نام و نام خانوادگي، شماره: اين ويژگيها عبارتند از
شود  هايي براي دريافت هر گونه اطلاعاتي که تصور مي به طور کلي زمينه...علّت تحقيق و    

  . گردد ها نياز است، ايجاد ميفراهم آوردن خدمات مؤثرتر بدانبه منظور 
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پژوهشگران در اين پژوهش رهنمودهايي براي اشاعه و ترويج بهتر خـدمات مرجـع              
  :دهندتالي ارائه ميديجي

  شناسايي کاربران کليدي •
سـايتهاي توسـعه   سايت کتابخانه يا بـراي وب    برقراري رابطهاي راهبردي براي وب     •

 يافته سازماني

 تشويق به ايجاد ارتباط بهتر ميان کارکنان و کاربران دائمي  •

 .اي محليايجاد رسانه •

رتبـاط بـا دسـتورالعملهاي      عملکرد مرجع ديجيتال در ا     ةدربار، پيشنهادهايي   همچنين
  :دهند  ارائه مي،محتوايي
  اي هنگام پاسخگويي به پرسشها احترام و نزاکت حرفهرعايت  •
 تأييد دريافت پرسش کاربر •

   حد امكان تأمين کاربران از حيث پاسخگويي مرجع تا •
ارائه الگويي مناسـب  «نامة کارشناسي ارشد خود با عنوان    در پايان ) ١٣٨٤ (»مرادمند«

ســايت کتابخانــة ملّــي جمهــوري اســلامي ايــران از طريــق تحليــل   کيفــي وبيي ارتقــابــرا
سـايتهاي کتابخانـة ملّـي جهـان بـا اسـتمداد از نظـرات        محتوايي و ساختاري ويژگيهـاي وب     

سايتي مناسب با نيازهاي کـاربران  با هدف ارائة الگوي وب    را  ، پژوهشي   »صاحبنظران ايراني 
  . استداده  ملّي انجام و اهداف و سياستهاي کتابخانه

پرسـش از  « از کاربران درباره ميزان اهميت وجود امکـان    ،در بخشي از اين پژوهش    
پاسـخگويان  % ٥٤ ه شـده كـه  نتـايج نـشان داد  و سايت کتابخانة ملّي پرسش  در وب  »کتابدار

خيلـي  «سـايت کتابخانـه ملّـي را    ميزان اهميت وجود امکان پرسش از کتابدار مرجع در وب     
هـيچ کـدام   . اند اعلام کرده»متوسط«% ٩ و   »زياد«اهميت آن را    % ٣٥. اند ارزيابي کرده  »دزيا

از پاسخگويان هـم بـه   % ٢.  را علامت نزده اند  »کم« و   »خيلي کم «هاي  از پاسخگويان گزينه  
 بـوده و  ٤٥/٤ميانگين حاصـل از کـل پاسـخها بـه ايـن پرسـش               . انداين پرسش جواب نداده   
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ميزان اهميـت ويژگـي پرسـش از کتابـدار      از ديدگاه صاحبنظران ايراني     بيانگر آن است که     
  .باشد مي»خيلي زياد«مرجع نزديک به 

  
  روش پژوهش

 ،در ايــن پــژوهش. در پـژوهش حاضــر از روش تحليــل محتـوا اســتفاده شــده اسـت   
هـاي ملّـي جهـان از    کار گرفته شده در ميزهاي مرجع ديجيتالي کتابخانـه   هويژگيهاي مهم  ب  

دگاه صــاحبنظران و متخصّــصان ايرانــي شناســايي و بــراي طراحــي الگــوي ميــز مرجــع   ديــ
  .شوندکار گرفته ميه ديجيتالي کتابخانة ملّي ب
  : مرحله صورت گرفته استچهاراين پژوهش در 

 نسبت به استخراج ويژگيهـاي محتـوايي   ،مرحله اول با استفاده از روش تحليل محتوا   
وارسـي بـر اسـاس ايـن     ي مـورد مطالعـه، اقـدام و سـياهه         موجود در ميزهاي مرجـع ديجيتـال      

  .ويژگيها طراحي شد
مرحله دوم، نظرسنجي از متخصصان و صاحبنظران علوم کتابداري و اطـلاع رسـاني      

 وارسي درباره ميزان اهميت وجود ويژگيهاي موجود در سـياهه وارسـي            با استفاده از سياهه   
ايـن سـياهه وارسـي، بـه     . اي کتابخانـة ملّـي بـود   در الگوي پيشنهادي ميز مرجع ديجيتالي بـر      

ــداري و اطــلاع   رســاني و  صــورت الکترونيکــي و از طريــق گــروه بحــث الکترونيکــي کتاب
ــين ــداري و     ،همچن ــراد آگــاه در حيطــة کتاب ــراي اف ــشاني پــست الکترونيکــي شخــصي ب  ن
در ها هم به صـورت حـضوري   وارسي برخي از سياهه ،همچنين. رساني ارسال گرديد   اطلاع

  . اقدام نمايندهااختيار متخصّصان  قرار داده شد تا نسبت به تکميل آن
وارسـي و بـه دسـت آمـدن ويژگيهـاي مهـم  و       هاي سـياهه    مرحله سوم، تحليل داده   

 ويژگيهاي مهـم و  ،در اين مرحله. نظران ايراني بود ضروري از ديدگاه متخصصان و صاحب    
نظـران در مـورد      ديـدگاه صـاحب    ،مچنينه. نظران استخراج شد   ضروري از ديدگاه صاحب   

 مندرج در الگوي پيشنهادي ميـز    ياختياري يا اجباري بودن پاسخگويي کاربران به ويژگيها       
  .مرجع ديجيتالي کسب شد
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در آخرين مرحلة پژوهش، بر اساس ويژگيهاي مهم و ضـروري، الگـوي پيـشنهادي        
عنـوان  ه  ب ، اين الگوي پيشنهادي   در. گرديدبراي کتابخانه ملّي جمهوري اسلامي ايران ارائه        

محصول نهايي پژوهش، نحوه پاسخگويي اجباري يا اختيـاري کـاربران نيـز مـشخص شـده                
  .است

  
  جامعه پژوهش

معيار انتخاب جامعه پژوهش ، وجود گزينه ميـز مرجـع ديجيتـالي بـا هـر عنـواني در        
، به همين خاطر.  استهاي ملّي و همچنين ارائه آن به زبان انگليسي بوده   سايت کتابخانه وب
 و بـه زبـان   ههاي ملّي جهان که داراي ميـز مرجـع ديجيتـالي بـود           سايتهاي کتابخانه  وب ةکلي

-همچنـين کلّيـه وب  . اندانگليسي ارائه شده بودند، در اين پژوهش مورد بررسي قرار گرفته          

سـايتها  ، انتخـاب و از بـين ايـن وب   داشـتند سايتهاي غيرانگليسي زبان که نسخه انگليسي نيز       
کليه ميزهـاي مرجـع ديحيتـالي       . آنهايي که داراي ميز مرجع ديجيتالي بودند، گزينش شدند        

 ميز مرجع ديجيتالي در ٣٣شدند و در مجموع    اند، انتخاب     فعال بوده  ١/٣/١٣٨٥که تا تاريخ    
  .اين پژوهش مورد بررسي قرار گرفته است

ست که از نظـر صـاحبنظران    دست آمده از اين پژوهش، شامل ويژگيهايي ا       ه  نتايج ب 
تعداد صاحبنظران ايرانـي کـه ميـزان اهميـت         . اهميت دارند  در طراحي ميز ديجيتالي      ،ايراني

باشـد کـه     نفر مي١٣٧وجود ويژگيهاي محتوايي را در الگوي پيشنهادي مشخص کرده اند،         
ه باست و کارشناسي ارشد و دکتراي علوم کتابداري و اطلاع رساني       تحصيلي آنها   مدرک  

  .اند صورت تصادفي انتخاب شده
  

  ها تجزيه و تحليل داده
 ويژگــي ۶۴ ميـز مرجــع ديجيتـالي مــورد مطالعـه،    ۳۳هــا نـشان داد در مجمــوع   يافتـه 

 ويژگـي کـه در جـدول    ۳۵پس از حذف مترادفها و متشابهات، جمعاً      . محتوايي وجود دارد  
 يـک سـياهه وارسـي    ايـن ويژگيهـا در قالـب   .  فهرست شده انـد، شناسـايي گرديـد    ۱شماره  
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 نفر از صاحب نظـران ايرانـي کـه داراي مـدرک کارشناسـي      ۲۰۰طراحي و براي اظهار نظر   
 سـياهه  ۱۳۷جمعاً . رساني بودند، ارسال شد ارشد و دکتري در رشته علوم کتابداري و اطلاع 

ميزان اهميـت ويژگيهـاي منـدرج در سـياهه وارسـي بـر       . وارسي تکميل و برگشت داده شد   
) ضـروري = ۴مهـم،   = ۳کـم اهميـت،     = ۲ضـرورتي نـدارد،     = ۱(اس ليکـرت از       اساس مقي ـ 

براي تعيين ميزان اجباري يا اختياري بودن پاسخگويي کـاربر بـه هـر کـدام از             . مشخص شد 
  .موارد موجود در فرم، از همين روش استفاده شد

  :  ويژگي استخراج شده به دو خوشه موضوعي تقسيم شدند که عبارتند از۳۵
  وشه اطلاعات شخصي کاربرخ. ۱
  خوشه پرسش . ۲
  

وضعيت پيشنهادي مطلوب از طرف صاحبنظران و متخصـصان ايرانـي بـراي              
  طراحي ميز مرجع ديجيتالي کتابخانة ملّي جمهوري اسلامي ايران

 ويژگي موجود در سـياهه وارسـي،        ۳۵بعد از گردآوري نظرها درباره ميزان اهميت        
بر اين اساس، .  بود، انتخاب شد۴ از ۳ين اهميت آنها حداقل پربسامدترين ويژگيها که ميانگ 

شـايان ذکـر اسـت، ويژگـي تکـرار نـشاني پـست        .  ويژگي با اهميت تـشخيص داده شـد        ۲۱
 مـي باشـد از   ۳، به دليل اينکـه بـسيار نزديـک بـه عـدد             ۹۷/۲الکترونيکي با ميانگين اهميت     

همچنـين،  .   انتخاب شـده اسـت   ديدگاه صاحبنظران ايراني به عنوان ويژگي مهم و ضروري        
 نحوه پاسخگويي کاربران به ويژگيهاي مهم و ضروري از ديدگاه صاحبنظران         ۲در  جدول    

 .ايراني، از نظر اختياري يا اجباري بودن نمايش داده شده است
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  ١٣٧ / ... ديجيتالي مرجع ميز براي الگويي ارائه ______________________________

  

   ويژگيهاي محتوايي مهم و برگزيده.۱جدول
 درصد فراواني فراواني رتبه ويژگيهاي محتوايي

 ١٠٠ ٣٣ ١ الکترونيکينشاني پست 

 ١٠٠ ٣٣ ٢ پرسش

 ٩٤ ٣١ ٣ نام و نام خانوادگي

 ٥٥ ١٨ ٤ نشاني پستي

 ٥٥ ١٨ ٥ تلفن

 ٤٨ ١٦ ٦ شهر/ استان 

 ٣٦ ١٢ ٧ هدف از جستجوي اطلاعات

 ٣٣ ١١ ٨  در ارتباط با موضوع، مورد جستجو قرار گرفته استمنابعي که قبلاً

 ٣٠ ١٠ ٩ حوزه کلي پرسش

 ٢١ ٧ ١٠  پرسشتشريح جزئيات

 ١٨ ٦ ١١ تکرار نشاني پست الکترونيکي

 ١٨ ٦ ١٢ کشور

 ١٨ ٦ ١٣ نمابر

ارائه شناسه کاربري و کلمه عبور از طـرف کتابخانـه بـراي دسترسـي کـاربر بـه                  
 اطلاعاتي که حجم زيادي دارند

١٥ ٥ ١٤ 

 ١٢ ٤ ١٥ شغل

 ١٢ ٤ ١٦ زبان منابع اطلاعاتي مورد نياز

 ١٢ ٤ ١٧  و مراکز اطلاعاتي جستجو و نتايجي بدست آورده استها هکتابخانکاربر در چه 

 ١٢ ٤ ١٨ آخرين فرصت کتابدار نسبت به پاسخگويي پرسش

 ١٢ ٤ ١٩ نوع منابعي که نياز اطلاعاتي کاربر را تامين مي کند

 ١٢ ٤ ٢٠ شيوه تحويل اطلاعات به کاربر

 ٩ ٣ ٢١ جنسيت

 ٩ ٣ ٢٢ سن

 ٩ ٣ ٢٣ شماره اشتراک

 ٩ ٣ ٢٤ ب اطلاعاتي مورد نيازقال

 ٩ ٣ ٢٥  عضو استهايي که کاربر در آنها کتابخانهنام 

 ٩ ٣ ٢٦ مشخص بودن مدت زمان پاسخگويي از طرف کتابخانه

 ٦ ٢ ٢٧ ميزان تحصيلات

 ٦ ٢ ٢٨ ذخيره مشخصات براي جستجوهاي بعدي
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  ۳شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٣٨

 

  يرانينظران ا  ميانگين اهميت ويژگيهاي محتوايي از ديدگاه صاحب.٢جدول 

 ميانگين ويژگي محتوايي
پاسخگويي 
  اختياري

پاسخگويي 
  اجباري

عدم انتخاب 
  گزينه

 %٨/١٨ %٥/٧٢ %٧/٨ ٧٤/٣ زبان منابع اطلاعاتي مورد نياز
  %٧/٨  %٤/٨٠  ٩/١٠ ٧٢/٣ پرسش 

 ـ %٧/٧٩ %٦/١٩ ٦١/٣ مين مي کندأنوع منابعي که نياز اطلاعاتي کاربر را ت
 %٦/١٩ %١/٦٨ %٣/١٣ ٦١/٣ قالب اطلاعاتي مورد نياز 
 ـ %١/٨٤ %٠٢/١٥ ٥٩/٣ نشاني پست الکترونيکي

 ـ %٦/٩٠ %٧/٨ ٥٦/٣ شيوه تحويل اطلاعات به کاربر
 %٨ %١/٧٦ %٩٠/١٥ ٥٦/٣ حوزه کلي پرسش 

 %٤/٩ %٢/٦٥ %٤٠/٢٥ ٤٢/٣ جستجو در پاسخهايي که قبلاً به پرسشهاي مشابه داده شده است
 %٤/٩ %٢/٦٥ %٦/٢٤ ٤٢/٣ تشريح جزئيات پرسش 

  %٨/٧٦ %٥/٢٢ ٤١/٣ تاريخ انتشار اطلاعات مورد تقاضا
 ـ ـ ـ ٣٥/٣ هارائه شناسه کاربري و کلمه عبور از طرف کتابخان

 %٨/٥ %٦/٥٣ %٦/٤٠ ٣٤/٣ ميزان تحصيلات
 ـ ـ ـ ٣٢/٣ ذخيره مشخصات کاربر

 ـ %٧١ %٥/٢٢ ٣٠/٣ هزبان ترجيحي ارتباط با کتابخان
 %٧/٢١ %٨/٧٤ %٠٤/٣ ٢٦/٣ ارتباط با موضوع، مورد جستجو قرار گرفته استدر  منابعي که قبلاً

 %٩/٢ %٨/٤٢ %٣/٥٤ ٢٣/٣ جنسيت
 ـ ـ ـ ٢٠/٣ مشخص بودن مدت زمان پاسخگويي از طرف کتابخانه

و كرده ها و مراکز اطلاعاتي جستجو  هکاربر در چه کتابخان
 ؟دست آورده استه برا ننايجي 

 ـ %٢/٥٢ %١/٤٧ ٢٠/٣

 ـ %٢٤ %٧٦ ٠٧/٣ تاريخ درخواست 
 ـ %٥٠ %٥٠ ٠٤/٣ آخرين فرصت کتابدار نسبت به پاسخگويي پرسش

 %٢١ %٦/٤٠ %٤/٣٨ ٣ هدف از جستجوي اطلاعات 
 ـ %١/٥٥ %٢/٤٤ ٩٧/٢ تکرار نشاني پست الکترونيکي

 

 ويژگـي وجـود داشـت کـه از ميـان آنهـا از           ۱۶در خوشه اطلاعات شخصي کـاربر       
ــدگاه صــا ــشخيص داده شــد  ۵نظــران  حبدي ــراي طراحــي ضــروري ت از نگــاه .  ويژگــي ب

 بـالاترين ميـانگين و ويژگـي        ۵۹/۳با ميانگين   » نشاني پست الکترونيکي  «متخصصان ويژگي   
 کمترين ميزان اهميت را در ميـان ويژگيهـاي برگزيـده      ۹۷/۲با ميانگين   » نشاني پستي کاربر  «

  ).۳جدول (براي ميز مرجع داشته است 
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  ١٣٩ / ... ديجيتالي مرجع ميز براي الگويي ارائه ______________________________

  

  نظران در گروه اطلاعات شخصي کاربر ويژگيهاي مهم و ضروري از ديدگاه صاحب. ۳جدول
٤ ٣ ٢ ١ 

 ضروري مهم کم اهميت ضرورتي ندارد
  ويژگيهاي محتوايي

 

ت
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 ٦٣ ٨٦ ٣٣ ٤٥ ٣ ٤ ١ ١ ٥٩٠/٠ ٥٩/٣ ست الکترونيکينشاني پ 
 ٥١ ٧٠ ٣٨ ٥٢ ٤ ٦ ٧ ٩ ٨٤٣/٠ ٣٤/٣ ميزان تحصيلات

 ٤٣ ٥٩ ٤٧ ٦٥ ٧ ٩ ٢ ٣ ٦٩٨/٠ ٣٢/٣ ذخيره مشخصات کاربر
 ٤٣ ٥٩ ٤٢ ٥٧ ١١ ١٥ ٤ ٦ ٨١٦/٠ ٢٣/٣ جنسيت

 ٣٨ ٥٢ ٣١ ٤٢ ٢٢ ٣٠ ٩ ١٣ ٩٩٢/٠ ٩٧/٢ تکرار نشاني پست الکترونيکي
 ٢٥ ٣٤ ٤٥ ٦٢ ٢٠ ٢٨ ٩ ١٣ ٩٠٨/٠ ٨٥/٢ شغل
 ١٨ ٢٥ ٤٢ ٥٧ ٢٣ ٣١ ١٨ ٢٤ ٩٨٠/٠ ٦١/٢ تلفن
 ١٥ ٢١ ٤١ ٥٦ ٣١ ٤٢ ١٣ ١٨ ٩٠٥/٠ ٥٨/٢ کشور
 ١٣ ١٨ ٣٤ ٤٦ ٣٤ ٤٧ ١٨ ٢٤ ٩٣٥/٠ ٤٣/٢ شهر/ استان 

 ١٤ ١٩ ٣٠ ٤١ ٣٩ ٥٣ ٢٣ ٣٢ ٩٣١/٠ ٤١/٢ وابستگي به سازمان حرفه اي
 ١٣ ١٨ ٣٤ ٤٧ ٣٣ ٤٥ ٢٠ ٢٧ ٩٥١/٠ ٤١/٢ نمابر
 ١٣ ١٨ ٣٠ ٤١ ٣٩ ٥٣ ١٨ ٢٥ ٩٣٣/٠ ٣٨/٢ سن

 ١٩ ٢٦ ٢٧ ٣٧ ٢٥ ٣٤ ٢٩ ٤٠ ٠٩٦/١ ٣٦/٢ نشاني پستي
 ١٥ ٢١ ٢٥ ٣٤ ٣٠ ٤١ ٣٠ ٤١ ٠٥٠/١ ٢٦/٢ محل کار

 ١٤ ١٩ ٢٣ ٣٢ ٣٠ ٤١ ٣٣ ٤٥ ٠٤٥/١ ١٨/٢ شماره اشتراک
 ١٠ ١٤ ١٥ ٢٠ ٢٨ ٣٨ ٤٦ ٦٣ ٠١٢/١ ٨٩/١ نام و نام خانوادگي

  

يهاي محتوايي مربوط به گروه تشخيص نياز اطلاعـاتي کـاربر بـه         ويژگ،  ۴ در جدول 
 »زبان منابع اطلاعاتي مورد نياز« ويژگي ،شودانکه مشاهده ميچن. نمايش گذاشته شده است 

هـايي  ويژگي نـام کتابخانـه  .  بالاترين رتبه را بين ويژگيها کسب نموده است٧٤/٣با ميانگين   
نظـران   ترين رتبـه را از ديـدگاه صـاحب    پايين٢٩/٢ين  با ميانگ، عضو استهاکه کاربر در آن 

 »چگونگي آشنايي با اين خدمت«جز دو ويژگي ه نكته قابل ذكر اينكه ب. کسب نموده است
نظـران بـا    ، بقيه ويژگيها از ديدگاه صاحب» هايي كه كاربر در آن عضو است    نام كتابخانه «و  

  . اهميت تشخيص داده شده است
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  ۳شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٤٠

 

  نظران در گروه تشخيص نياز اطلاعاتي کاربر هم و ضروري از ديدگاه صاحبويژگيهاي م. ۴جدول
٤ ٣ ٢ ١ 

 ضروري مهم کم اهميت ضرورتي ندارد
 

 ويژگيهاي محتوايي
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 ٧٧ ١٠٥ ٢١ ٢٩ ٢ ٣ ٠ ٠ ٤٨٦/٠ ٧٤/٣ ع اطلاعاتي مورد نياززبان مناب

 ٧٤ ١٠٢ ٢٣ ٣٢ ٢ ٣ ٠ ٠ ٤٩٦/٠ ٧٢/٣ پرسش

نوع منابعي که نياز اطلاعاتي کاربر را 
 ٦٢ ٨٥ ٣٦ ٥٠ ١ ٢ ٠ ٠ ٥٢٠/٠ ٦١/٣ مين مي کندأت

 ٦٤ ٨٧ ٣٤ ٤٦ ٣ ٤ ٠ ٠ ٥٤٧/٠ ٦١/٣ قالب اطلاعاتي مورد نياز

 ٥٨ ٨٠ ٤٠ ٥٥ ١ ١ ١ ١ ٥٥٤/٠ ٥٦/٣ برشيوه تحويل اطّلاعات به کار

 ٥٩ ٨١ ٣٨ ٥٢ ٣ ٤ ٠ ٠ ٥٥٤/٠ ٥٦/٣ حوزه کلي پرسش

جستجو در پاسخهايي که قبلاً به 
 ٥٥ ٧٥ ٣٤ ٤٦ ١٠ ١٤ ١ ٢ ٧٣٤/٠ ٤٢/٣ پرسشهاي مشابه داده شده است

 ٥٥ ٧٥ ٣٤ ٤٦ ١٠ ١٤ ١ ٢ ٧٣٤/٠ ٤٢/٣ تشريح جزئيات پرسش

 ٤٦ ٦٣ ٤٩ ٦٧ ٥ ٧ ٠ ٠ ٥٨٩/٠ ٤١/٣ تاريخ انتشار اطّلاعات مورد تقاضا

ارائه شناسه کاربري و کلمه عبور از 
 ٤٢ ٥٨ ٥٣ ٧٢ ٣ ٤ ٢ ٣ ٦٤٨/٠ ٣٥/٣ طرف کتابخانه

 ٤٥ ٦١ ٤٥ ٦٢ ٦ ٨ ٤ ٦ ٧٧٠/٠ ٣٠/٣ زبان ترجيحي ارتباط با کتابخانه

ارتباط با موضوع، در  منابعي که قبلاً
 ٤٥ ٦١ ٤٠ ٥٥ ١٢ ١٧ ٣ ٤ ٧٨٨/٠ ٢٦/٣ مورد جستجو قرار گرفته است

مشخص بودن مدت زمان پاسخگويي 
 ٣٩ ٥٤ ٤٦ ٦٣ ١٠ ١٤ ٤ ٦ ٧٩٦/٠ ٢٠/٣ از طرف کتابخانه

ها و مراکز کاربر در چه کتابخانه
را و نتايجي نموده اطّلاعاتي جستجو 

 دست آورده استه ب
٣٩ ٥٣ ٤٥ ٦١ ١٥ ٢٠ ٢ ٣ ٧٦٥/٠ ٢٠/٣ 

 ٢٩ ٤٠ ٥٢ ٧١ ١٦ ٢٢ ٣ ٤ ٧٥٤/٠ ٠٧/٣ تاريخ درخواست

آخرين فرصت کتابدار نسبت به 
 ٣٣ ٤٥ ٤٥ ٦١ ١٦ ٢٢ ٧ ٩ ٨٦٩/٠ ٠٤/٣ پاسخگويي پرسش

 ٣٤ ٤٦ ٤٢ ٥٧ ١٦ ٢٢ ٩ ١٢ ٩٢٤/٠ ٣ هدف از جستجوي اطّلاعات
 ١٢ ١٧ ٤٧ ٦٤ ٣١ ٤٣ ٩ ١٣ ٨٢٤/٠ ٦٢/٣ چگونگي آشنايي با اين خدمت

 هاهايي که کاربر در آننام کتابخانه
 ١٢ ١٦ ٣١ ٤٣ ٣١ ٤٣ ٢٦ ٣٥ ٩٧٩/٠ ٢٩/٢ عضو است
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  ١٤١ / ... ديجيتالي مرجع ميز براي الگويي ارائه _______________________________

  

ــالي    ــسة وضــعيت مطلــوب و وضــعيت موجــود ميزهــاي مرجــع ديجيت مقاي
 هاي ملّي  کتابخانه

براي مقايسة وضـعيت مطلـوب بـا وضـعيت موجـود ميزهـاي مرجـع مـورد مطالعـه،                     
بار بر اساس ميانگين اهميت از ديدگاه متخصصان          يک ،ويژگيهاي مندرج در سياهة وارسي    

بنـدي  اساس بسامد اين ويژگيها در ميزهاي مرجع مورد مطالعـه، رتبـه      بار نيز بر     ايراني و يک  
 مـشاهده  ،٥  شـماره در جـدول . ، تا مقايسه اين دو وضعيت به وضوح مـشخص باشـد       گرديد

اختلاف بين وضـعيت موجـود بـا وضـعيت مطلـوب قابـل       از ديدگاه متخصصان  شود که   مي
تالي به نيازهاي کـاربران کمتـر   رود در طراحي ميزهاي مرجع ديجي      توجه است و احتمال مي    

  .اهميت داده شده و بيشتر نظرات شخصي طراحان اعمال شده است
 ويژگـي محتـوايي بـسامد    ٩در وضعيت موجود ميزهاي مرجع ديجيتالي، در مجموع   

 ٣ تـا  ١ ويژگـي داراي بـسامد بـين    ١٥براي مثـال،  . دارند و بقيه بسامد بسيار اندکي ١٠بالاي  
  . هستند

 قابـل توجـه   ،هاي ويژگيها در وضعيت موجود با وضـعيت مطلـوب  رتبهاختلاف بين  
 قرار ١٧ در رتبه ٤ ويژگي زبان منابع اطلاعاتي مورد نياز با بسامد ،در وضعيت موجود. است

که اهميت وجود اين ويژگي در الگوي پيشنهادي از ديدگاه صـاحبنظران بـا             دارد، در حالي  
 قـرار  ٣ در رتبـة  ٣١ي نام و نام خـانوادگي بـا بـسامد           ويژگ. است در رتبة اول     ٧٤/٣ميانگين  

 در رتبة آخر قرار گرفته   ٨٩/١دارد، ولي در وضعيت مطلوب اين ويژگي با ميانگين اهميت           
  . تفاوت فرهنگي باشدبه دليل  ،شايد بخشي از اين تفاوت. است

جو و ها و مراکـز اطّلاعـاتي جـست    پرسش و کاربر در چه کتابخانهتنها در دو ويژگي  
دسـت آورده اسـت، رتبـة يکـساني را هـم در وضـعيت موجـود ميزهـاي مرجـع             ه  نتايجي ب ـ 

البته در بعـضي از ويژگيهـا هرچنـد    . ديجيتالي و هم از ديدگاه صاحبنظران ايراني دارا بودند        
 ولي در بعضي موارد نزديک بـه هـم بودنـد کـه از     ،رتبة صد در صد يکساني وجود نداشت 

مدت زمان پاسخگويي مورد نياز، تشريح جزئيات پرسـش  «يژگيهاي توان از و جملة آنها مي  
  ).٥جدول شماره ( نام برد »و محل کار
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  ۳شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٤٢

 

 نظران  وضعيت موجود و وضعيت مطلوب ميزهاي مرجع ديجيتالي از نظر صاحبسة مقاي.٥جدول 
 وضعيت موجود وضعيت مطلوب

ميانگين  رتبه ويژگيهاي محتوايي
 اهميت

درصد  فراواني رتبه
 وانيفرا

 ١١ ٤ ١٧ ٧٤/٣ ١ زبان منابع اطلاعاتي مورد نياز
 ٩٢ ٣٣ ٢ ٧٢/٣ ٢ پرسش

 ٨ ٣ ٢٥ ٦١/٣ ٣ قالب اطلاعاتي مورد نياز
 ١١ ٤ ٢٠ ٦١/٣ ٤ کندمين ميأنوع منابعي که نياز اطلاعاتي کاربر را ت

 ٩٢ ٣٣ ١ ٥٩/٣ ٥ نشاني پست الکترونيکي
 ٢٨ ١٠ ١٠ ٥٦/٣ ٦ حوزه کلي پرسش

 ١١ ٤ ٢١ ٥٦/٣ ٧  اطلاعات به کاربرشيوة تحويل
 ١٩ ٧ ١١ ٤٢/٣ ٨ تشريح جزئيات پرسش

 ٣ ١ ٣٣ ٤٢/٣ ٩ جستجو در پاسخهايي که قبلاً به پرسشهاي مشابه داده شده است
 ٣ ١ ٣٤ ٤١/٣ ١ تاريخ انتشار اطلاعات مورد تقاضا

 ١٤ ٥ ١٥ ٣٥/٣ ١١ ارائه شناسة کاربري و کلمة عبور از طرف کتابخانه
 ٦ ٢ ٢٨ ٣٤/٣ ١٢  تحصيلاتميزان

 ٦ ٢ ٢٩ ٣٢/٣ ١٣ ذخيره مشخصات کاربر
 ٦ ٢ ٣٠ ٣٠/٣ ١٤ زبان ترجيحي ارتباط با کتابخانه

 ٣١ ١١ ٩ ٢٦/٣ ١٥ ارتباط با موضوع، مورد جستجو قرار گرفته است در منابعي که قبلاً
 ٨ ٣ ٢٢ ٢٣/٣ ١٦ جنسيت

و مـوده   ن ها و مراکز اطلاعاتي جـستجو      کاربر در چه کتابخانه   
 دست آورده استه برا ايجي تن

١١ ٤ ١٨ ٢٠/٣ ١٧ 

 ٨ ٣ ٢٧ ٢٠/٣ ١٨  مشخص بودن مدت زمان پاسخگويي از طرف کتابخانه
 ٣ ١ ٣٥ ٠٧/٣ ١٩ تاريخ درخواست

 ١١ ٤ ١٩ ٠٤/٣ ٢٠ آخرين فرصت کتابدار نسبت به پاسخگويي پرسش
 ٣٣ ١٢ ٧ ٣ ٢١ هدف از جستجوي اطلاعات

 ١٧ ٦ ١٢ ٩٧/٢ ٢٢ ونيکيتکرار نشاني پست الکتر
 ١١ ٤ ١٦ ٨٥/٢ ٢٣ شغل

 ٣ ١ ٣٦ ٦٢/٢ ٢٤ چگونگي آشنايي با اين خدمت
 ٥٠ ١٨ ٥ ٦١/٢ ٢٥ تلفن
 ١٧ ٦ ١٣ ٥٨/٢ ٢٦ کشور
 ٤٤ ١٦ ٦ ٤٣/٢ ٢٧ شهر/ استان 
 ١٧ ٦ ١٤ ٤١/٢ ٢٨ نمابر
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  ١٤٣ / ... ديجيتالي مرجع ميز براي الگويي ارائه ______________________________

  

 وضعيت موجود وضعيت مطلوب

ميانگين  رتبه ويژگيهاي محتوايي
 اهميت

درصد  فراواني رتبه
 وانيفرا

 ٣ ١ ٣١ ٤١/٢ ٢٩ وابستگي به سازمان حرفه اي
 ٨ ٣ ٢٣ ٣٨/٢ ٣٠ سن

 ٥٠ ١٨ ٤ ٣٦/٢ ٣١ نشاني پستي
 ٨ ٣ ٢٦ ٢٩/٢ ٣٢  عضو استهاهايي که کاربر در آننام کتابخانه
 ٣ ١ ٣٢ ٢٦/٢ ٣٣ محل کار

 ٨ ٣ ٢٤ ١٨/٢ ٣٤ شماره اشتراک
 ٨٦ ٣١ ٣ ٨٩/١ ٣٥ نام و نام خانوادگي

 

نظران و متخصصان ايرانـي بـراي       وضعيت پيشنهادي مطلوب از طرف صاحب     
  ة ملي جمهوري اسلامي ايرانطراحي ميز مرجع ديجيتالي کتابخان

نظـران ايرانـي،    براي مـشخص شـدن الگـوي پيـشنهادي مناسـب از ديـدگاه صـاحب             
نظـران   ويژگيهاي مندرج در سياهة وارسي بر اساس ميانگين اهميت آنها از ديدگاه صـاحب          

طبـق  . م و ضـروري تعيـين گـردد   هاي محتوايي مهبندي شد تا بدين ترتيب ويژگيايراني رتبه 
يعنـي  ـ  مندرج در سياهة وارسي    ويژگي٣٥ ويژگي از ٢١ تعداد ،٦جدول شمارهمندرجات 

 ٤ به معنـي مهـم و   ٣نظران ايراني ميانگين اهميت آنها بين  از ديدگاه صاحب ـ  ويژگيها% ٦٠
بـا توجـه   . كه در طراحي الگوي پيشنهادي مورد استفاده قرار گرفت        است  به معني ضروري    

 داشت، به عنوان ٣ پست الكترونيكي ميانگين بسيار نزديك به        ژگي تكرار نشاني    به اينكه وي  
 ملّـي جمهـوري اسـلامي    نةويژگيهاي مهم و ضروري در طراحي ميز مرجع ديجيتالي كتابخا   

نظران ايراني داراي اهميت کـم و    ويژگيهايي که از نظر صاحب.مدنظر قرار گرفتنيز ايران  
شغل، چگونگي آشنايي با اين : ، عبارتند ازيا حتي غيرضروري براي الگوي پيشنهادي بودند 

اي، نمابر، سن، نشاني پـستي،    شهر، وابستگي به سازمان حرفه    / خدمت، تلفن، کشور، استان     
  . عضو استهاهايي که کاربر در آننام کتابخانه

از طرف کاربران به ايـن ويژگيهـا   ) اختياري با اجباري(براي تعيين نحوة پاسخگويي    
. طّلاعات، با توجه به بسامد پاسخها نحوة پاسخگويي بـدانها مـشخص شـد   در هنگام ارسال ا  

  . نمايش داده شده است٦اين موارد در جدول شماره 
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  ۳شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٤٤

 

  نظران ايراني ميانگين اهميت ويژگيهاي محتوايي از ديدگاه صاحب. ۶جدول 

 ميانگين ويژگي محتوايي
پاسخگويي 
  اختياري

پاسخگويي 
  اجباري

عدم انتخاب 
  گزينه

 ٨/١٨ ٥/٧٢ %٧/٨ ٧٤/٣ نابع اطلاعاتي مورد نياززبان م
  ٧/٨  ٤/٨٠  ٩/١٠ ٧٢/٣ پرسش

 - ٧/٧٩ ٦/١٩ ٦١/٣ کند مين ميأنوع منابعي که نياز اطلاعاتي کاربر را ت
 ٦/١٩ ١/٦٨ ٣/١٣ ٦١/٣ قالب اطلاعاتي مورد نياز
 - ١/٨٤ ٢/١٥ ٥٩/٣ نشاني پست الکترونيکي

 - ٦/٩٠ ٧/٨ ٥٦/٣ شيوه تحويل اطلاعات به کاربر
 ٨ ١/٧٦ ٩٠/١٥ ٥٦/٣ حوزه کلي پرسش

 ٤/٩ ٢/٦٥ ٤٠/٢٥ ٤٢/٣ جستجو در پاسخهايي که قبلاً به پرسشهاي مشابه داده شده است
 ٤/٩ ٢/٦٥ ٦/٢٤ ٤٢/٣ تشريح جزئيات پرسش

 - ٨/٧٦ ٥/٢٢ ٤١/٣ تاريخ انتشار اطلاعات مورد تقاضا
 - - - ٣٥/٣ هارائه شناسه کاربري و کلمه عبور از طرف کتابخان

 ٨/٥ ٦/٥٣ ٦/٤٠ ٣٤/٣ ميزان تحصيلات
 - - - ٣٢/٣  مشخصات کاربرةذخير

 - ٧١ ٥/٢٢ ٣٠/٣ هزبان ترجيحي ارتباط با کتابخان
ارتباط با موضوع، مـورد جـستجو قـرار        در  منابعي که قبلاً    

 گرفته است
٧/٢١ ٨/٧٤ ٤/٣ ٢٦/٣ 

 ٩/٢ ٨/٤٢ ٣/٥٤ ٢٣/٣ جنسيت
 - - - ٢٠/٣ گويي از طرف کتابخانهمشخص بودن مدت زمان پاسخ

نمـوده  ها و مراکز اطلاعاتي جستجو  هکاربر در چه کتابخان 
 دست آورده استه برا ايجي تو ن

٢/٥٢ ١/٤٧ ٢٠/٣ - 

 - ٢٤ ٧٦ ٧/٣ تاريخ درخواست
 - ٥٠ ٥٠ ٤/٣ آخرين فرصت کتابدار نسبت به پاسخگويي پرسش

 ٢١ ٦/٤٠ ٤/٣٨ ٣ هدف از جستجوي اطلاعات
 - ١/٥٥ ٢/٤٤ ٩٧/٢ ر نشاني پست الکترونيکيتکرا

  

نظران ايرانـي عـلاوه بـر ويژگيهـاي منـدرج در       ويژگيهاي مورد نظر صاحب  
   سياهة وارسي

را هـاي ديگـري   نظران ايراني خواسته شده بود مؤلفـه    از صاحب  ،در يک پرسش باز   
 ديجيتـالي  هاي موجود در سـياهة وارسـي کـه در ارائـه خـدمات ميـز مرجـع                به غير از مؤلفه   

  . ذکر نمايند، تواند با اهميت باشدکتابخانة ملّي جمهوري اسلامي ايران مي

Archive of SID

www.SID.ir



  
  ١٤٥ / ... ديجيتالي مرجع ميز براي الگويي ارائه ______________________________

  

 مشخص نمودن هزينة اين خدمت براي کاربر •
 مشخص نمودن حجم اطّلاعات الکترونيکي مورد درخواست •
 وجود گزينه رشتة تحصيلي براي افراد بالاي ديپلم •
 امکان ارزيابي بازخورد کاربران به پاسخ  •
 ن گروه سني به جاي سن تعيي •
 )سي دي(امکان تهية اطّلاعات با حجم بالا برروي لوح فشرده  •
 شودمشخص بودن اينکه پاسخ توسط چه کسي، با چه مدرک و تخصصي پاسخ داده مي •
 دهددسترسي به پيشينة جستجوهايي که کاربر انجام مي •
 ميزان آشنايي با زبان منابع اطلاعاتي مورد درخواست •
 ت اشاعة اطّلاعات گزيده از طريق اين خدمتارائه خدما •
 ,PDF, Word(مــشخص نمــودن قالــب اطّلاعــات الکترونيکــي مــورد درخواســت  •

HTMLو (... 
ترجمـه، تبـديل شـکل    (تواند انجـام دهـد   تعيين خدمات ويژه مرجع که کتابخانه مي     •

 ...)فايل و
 اي از طريق اين خدمت در نظرگرفتن آموزش سواد اطلاعاتي و رايانه •
 .کيد بر استفاده از هوش مصنوعي در ميز مرجع ديجيتاليأت •
 

  الگوي پيشنهادي
 تعــداد از ويژگـي، بيــانگر آن اسـت   ٣٥هـاي حاصــل از سـياهة وارســي   تحليـل داده 

 ويژگـي محتـوايي از نظـر    ۲۲ويژگيهايي که در سياهة وارسي بـه کـار گرفتـه شـده، تعـداد            
مرجـع ديجيتـالي کتابخانـة ملـي مهـم و        نظران ايراني براي طراحي ميز       متخصصان و صاحب  

تصوير . در نتيجه، الگوي پيشنهادي بر اساس اين ويژگيها طراحي شده است       . ضروري است 
ملّـي جمهـوري اسـلامي ايـران را      ، الگوي نسخه ميز مرجع ديجيتالي براي کتابخانة      ۱شماره  
  .دهد نشان مي
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  ۳شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٤٦

 

  الي کتابخانه مليالگوي پيشنهادي نسخه فارسي ميز مرجع ديجيت. ۱تصوير
  
  
  
  

    
  
  
  
  

    
  
  
  
  
  
  

    
  
  
  
  

  

  هاپيشنهاد
به منظور بهبود وضعيت موجود ميز مرجع ديجيتالي کتابخانة ملّي، پيشنهادهايي ارائه        

هر چند برخي از آنها از دستاوردهاي مستقيم پژوهش حاضر نيـست، ولـي بـه نظـر         . شودمي
  .ديجيتالي کمک نمايدتواند به توسعه خدمات مرجع رسد توجه بدانها ميمي
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  ١٤٧ / ... ديجيتالي مرجع ميز براي الگويي ارائه ______________________________

  

هاي پژوهش نشان داد ميز مرجع موجود در کتابخانة ملّي بـر      با توجه به اينکه يافته     -
هاي اين گردد کتابخانه ملّي از يافتهاساس نيازمندي کاربران طراحي نشده است، پيشنهاد مي  

  .کندپژوهش و الگوي پيشنهادي ارائه شده، درجهت ارائه خدمات مرجع ديجيتالي استفاده 
دهـد و  جامعه کاربري کتابخانه ملّي را گروههاي مختلف جامعه ايران تشکيل مـي       -

هـاي  گردد براي کتابخانه پيشنهاد مي.اين الگو نيز بر اساس همين ويژگي طراحي شده است  
 نيز بر اساس نيازمندي و خصوصيات ويژه هـر کـدام از        ...دانشگاهي، خصوصي، مدارس و     

  .ت گيرد و ميز مرجع ديجيتالي خاص هر کدام طراحي گرددها، پژوهشي صورکتابخانه
شـود در دوره زمـاني   در صورت استفاده کتابخانه ملّي از ايـن الگـو، پيـشنهاد مـي              -

کـار گرفتـه در طراحـي آن از ديـدگاه کـاربران      ه خاص کارايي اين خدمت و ويژگيهاي ب ـ    
  . آن کوشش شوديارتقاجهت ارزيابي و در 

تر به منظور روزآمد نگاه داشتن دانش نظـري و        ر و عميق  تانجام تحقيقات گسترده   -
 .شودها پيشنهاد ميعملي طراحي ميز مرجع ديجيتالي براي انواع کتابخانه

 .تدوين استاندارد براي خدماتي که قرار است از طريق ميز مرجع ديجيتالي ارائه شود - 
و اسـتخدام  ايجاد نوعي اعتماد به اين خدمت از طريق روزآمـد نگـه داشـتن نظـام        -

  .افراد با علاقه و انگيزه در اين نظام
  منابع

 
سـايت  عناصر و ويژگيهاي مهم در طراحـي وب        «).١٣٨٠(پوده، احمدرضا    اصغريـ  
 فصلنامه کتابخانه مرکزي و مرکز اسناد کتابداري و اطلاع رساني،   . »هاي دانشگاهي کتابخانه

  .٥١-٣٥ ص ٤، شماره ٤جلد  .آستان قدس رضوي
  

. »هـاي دانـشگاهي   خدمات مرجع ديجيتـال در کتابخانـه      «). ١٣٨٢(زاده، رؤيا   جنابـ  
  .٢١٥-٢٠١، سال سي و هفتم، دفتر چهلم، ص کتابداريدفتر 

  

کتابداري و  . پديده عصر ارتباطات  : هاي مرجع مجازي  زمي). ١٣٨١(جوکار، طاهره   ـ  
، شـماره  ٥ جلـد  . فصلنامه کتابخانه مرکزي و مرکز اسناد آستان قدس رضوي     اطلاع رساني، 

  .٥٦-٤٥، ص ٣
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  ۳شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٤٨

 

ســايت  کيفــي وبيارائــه الگــويي مناســب بــراي ارتقــا«). ١٣٨٤(مرادمنــد، علــي ـــ 
-کتابخانة ملّي جمهوري اسلامي ايران از طريق تحليل محتوايي و ساختاري ويژگيهـاي وب    

پايـان نامـه   . »هـاي ملّـي جهـان بـا اسـتفاده از نظـرات صـاحبنطران ايرانـي              سايتهاي کتابخانـه  
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