
  
  ١٨١ / ... گرفت و داد فرآيند گزارش تحليل هاي شيوه با آشنايي ____________________

  

  ...هاي تحليل گزارش فرآيند داد و گرفت  آشنايي با شيوه

 ١)تعامل(يند داد و گرفت اهاي تحليل گزارش فر آشنايي با شيوه
  در نظامهاي اطلاعات الکترونيکي

  
   ٢رضا رجبعلي بگلو

 
  چکيده 

تهيه آمارهاي استفاده کاربران از منابع اطلاعـاتي، هميـشه مـدنظر کتابـداران و مـديران             
ع، آمارهاي استفاده با وجود فناوريهاي نوين و تغيير در الگوي استفاده از مناب. ها بوده است کتابخانه

ايـن  . ، قابل انجـام اسـت  کاربران ياهشود که با تجزيه و تحليل تعامل ديگري نيز تهيه مي صورت    به
، تحليل گزارش آيد دست مي روش، که از رفتار کاربران در استفاده از منابع و نظامهاي اطلاعاتي به

اربران مورد پيگيري قرار گرفته تا   در اين روش، کليه فعاليتهاي ک     . شود   ناميده مي  (TLA)تعاملات  
منظور سنجش رضايت کـاربران منـابع، از    به. الگوي استفاده از منابع اطلاعاتي کشف و ترسيم شود   

پرسشنامه، مصاحبه و مشاهده و براي بررسي ميزان و نحوه استفاده از منابع، از روش تحليل گزارش 
ي براي شناخت جامعه استفاده کننده از منابع عنوان مکمل اين دو روش به. شود تراکنش استفاده مي

شود از کاربران شناخت بيـشتري حاصـل    ترکيبي از اين دو روش باعث مي  . شوند  کار گرفته مي    به
در ايـن  . شده و بررسي رويکرد آنان در محيط الکترونيکي، به بهبود خدمات اطلاعاتي منجر شـود            

گزارش پرداخته شود تا شناخت بيشتري از اين هاي عملي و نظري تحليل    مقاله، سعي شده به جنبه    
  . روش حاصل گردد و مورد مطالعه كاربران قرار گيرد

يابي،  ، استفاده از منابع الکترونيکي، رفتار اطلاع TLAتحليل گزارش تعاملات،: ها کليدواژه
  .الگوي استفاده کاربر

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Transaction Log Analysis. 

    reza.beglou@gmail.com:رساني كارشناس ارشد رشته علوم كتابداري واطلاع. ۲
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  ۳شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٨٢

 

  مقدمه 
و اسـتفاده از منـابع   هـاي آمـاري در مـورد خـدمات      آوري داده هـا در جمـع     کتابخانه

 هـاي معاصـر تـا قـرن حاضـر،      از لحظه پيـدايش کتابخانـه     . اطلاعاتي، تاريخچه درازي دارند   
هاي مربوط به امانـت و گـردش    کنندگان و داده علاقه شديدي وجود داشته تا ميزان مراجعه    

کتاب، ميانگين سني کتابهاي موجود در مجموعه، ميزان جلـدها، تعـداد سـؤالهاي مرجـع و           
سـنجيده  ... نما که پرسيده شده، تعداد پاسـخهاي صـحيح و غلـط کتابـداران مرجـع و              تجه
امروزه نيز با ظهور منابع الکترونيکي و افزايش سرعت خـدمات اطلاعـاتي و همچنـين     . شود

ايـن افـزايش   . هاي آماري شدت يافته اسـت   آوري داده  ميزان کاربران کتابخانه، نياز به جمع     
. ميزان استفاده، تنها بخشي از تغييرات در محيط کتابخانه اسـت سرعت خدمات اطلاعاتي و    

با وجود ايـن تغييـرات در   . شوند ها ظاهر نمي    کاربران کتابخانه به لحاظ فيزيکي در کتابخانه      
حـل   ايـن تغييـر باعـث شـده راه    . فناوري، الگوي استفاده از کتابخانه نيـز تغييـر کـرده اسـت            

از جملـه  ) TLA(١تحليـل گـزارش تـراکنش   . طرح شودپيگيري کاربران منابع الکترونيکي م 
در ايـن روش، بـا   . شـود  کار گرفته مي  روشهايي است که براي پيگيري و رديابي کاربران به        

آيـد، رفتـار    استفاده از ثبـت و بررسـي گزارشـهايي کـه از اسـتفاده کـاربران بـه دسـت مـي                    
عنـوان     بـه  TLAاز  افـرادي چـون جـونز       . گيـرد  اطلاعاتي کـاربران مـورد بررسـي قـرار مـي          

 تـشبيه » گنجينه اطلاعات ارزشـمند «را به  آن »گوتزمن«برند و  نام مي» شناسي مجازي باستان«
ايـن روش بررسـي منـابع، بـسيار مفـصل بـوده و داراي جزئيـات               ). ۱۳۸۴زوارقـي، (کنـد     مي

هــاي مهــم نــشر  بررســي اســتفاده از منــابع الکترونيکــي کــه يکــي از جلــوه . فراوانــي اســت
کننـده از آنهـا    شود شـناخت بيـشتري در مـورد جامعـه اسـتفاده       کي است، باعث مي   الکتروني

اين امر در . گيري مبتني بر شناخت انجام شود حاصل شود تا در مورد اين منابع مهم، تصميم   
  .  نهايت به سود کاربران و مديران منابع الکترونيکي خواهد بود

  
  تاريخچه 

TLA    ملکـرد پايگاههـاي داده مـورد ارزيـابي      سال پيش مطرح شد تـا ع    ۲۵ بيش از
براي مديران منـابع  . قرار گيرد و مشکلات، نقايص و موفقيتهاي اين پايگاهها، بررسي گردد         

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .شود  استفاده ميTLA از اين پس، به جاي تحليل گزارش تراکنش، از. ۱
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  ١٨٣ / ... گرفت و داد يندفرآ گزارش تحليل هاي شيوه با آشنايي ___________________

  

آورد تا بدون سروصدا به مطالعه تعاملهـاي بـين     اين امکان را فراهم ميTLA الکترونيکي، 
يـابي   د و از رفتـار اطـلاع    سيستمهاي اطلاعاتي دسترسي پيوسته و کاربران نهايي پرداخته شو        

پيترز و (جو نيز صورت پذيرد  و کاربران، بينش خاصي فراهم گردد و ارزيابي رابطهاي پرس    
 . )۲۰۰۲کانوي، 

  : کند گونه تعريف مي را اينTLA ١»پيترز«
شده بين سيستمهاي پيوسته بازيابي   مطالعه و بررسي دقيق تعاملهاي الکترونيکي ثبت      «

 بــه جــستجوي اطلاعــات بازيــابي شــده در آن سيــستمها مبــادرت  اطلاعــات و افــرادي کــه
ــي ــراکنش   م ــل گــزارش ت ــد، تحلي ــي ) TLA(ورزن ــه م ــاي  . »شــود گفت ــن روش، ردپ در اي

جـا دنبـال    گيـرد و کـاربر تـا آن    سـايت مـورد بررسـي قـرار مـي          کنندگان از يک وب    بازديد
  .ي وي منجر شوديابي و الگوي رفتار اطلاعات شود تا به سرمنزل کشف رفتار اطلاع مي

  ):۲۰۰۲گريفيت، (توان به سه مرحله تقسيم بندي نمود   را ميTLAگسترش 
 تأكيـد بيـشتر بـر روي ارزيـابي عملکـرد            :۱۹۷۰ تا اواسط دهـه      ۱۹۶۰اواسط دهه   . ۱

بـا ارزيـابي   ) ۱۹۶۷ (٢ميـستر و سـوليوان  . سيستم بود تا تأكيد بر روي رفتار يا عملکرد كـاربر       
  .ستين كساني بودند كه از تحليل گزارش تراكنش استفاده كردند نخ  كاربران،هايواكنش

ــه  . ۲ ــه  ۱۹۷۰اواخــر ده ــا اواســط ده ــين اجــراي   : ۱۹۸۰ ت ــه  TLA اول ــراي مطالع  ب
سيستمهاي پيوسته فهرستها انجام و توجه برابري در نحوه مورد استفاده قرار گرفتن سيستم و     

  .رفتار جستجوي كاربر نهايي، صورت داده شد
شـود كـه معمـولاً      مشاهده ميTLAگوناگوني اجراي   : تا كنون  ۱۹۸۰ دهه   اواخر. ۳

  . بر روي استفاده كاربران نهايي از سيستمهاي عملياتي، بازيابي اطلاعات انجام شد
 ، بررسي استفاده از يک سيستم اطلاعاتي که توسط ميليونها نفرTLAکارگيري  با به 

 بـا همـه   TLAگزارشـهاي  . شـود  پـذير مـي   اندر سراسر جهان مورد استفاده واقع شده، امک ـ  
گيري   نيازي به نمونهTLAدر . افرادي که با يک نظام اطلاعاتي تعامل دارند، سروکار دارد    

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Peters. 
2. Meister & Sullivan. 
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  ۳شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٨٤

 

گيرنـد و اگـر محققـي     نيست، بلکه کل تراکنشهاي صورت پذيرفته، مورد بررسي قـرار مـي         
 در نظـر  تـر   تـاه کردن حجم گزارشها را داشته باشد، زمان ثبـت گـزارش را کو             قصد محدود 
  . ورزد ها مبادرت مي کار به کاهش حجم داده گرفته و با اين

در يک دانشگاه يا مرکز اطلاعاتي، حجم بسياري از تراکنشهاي TLA با استفاده از 
مزيـت گزارشـهاي تـراکنش، انـدازه و حجـم        . شـود  استفاده از منابع الکترونيکي، ثبـت مـي       

هايي بدون  رارناپذيري آنهاست؛ بويژه اينکه پيشينههاي آن نيست، بلکه غني بودن و تک        داده
واسـطه در دسـترس محقـق گذاشـته شـده و حقـايق خـامي را کـه دربـاره اسـتفاده از منــابع           

هماننـد ديگـر ابزارهـاي     ايـن روش،    . دهـد  الکترونيکي است، در دسـترس محقـق قـرار مـي          
 ، يـا سـت بگوينـد   يـا ممکـن ا  ،گوينـد  پژوهش مثل مصاحبه و پرسشنامه، آنچه کـاربران مـي      

کـه   هـا بـدون ايـن    اند، نيـست بلکـه داده   کنند که انجام داده  و يا آنچه فکر ميخواهند گفت 
آيند و ممکن اسـت بـا    دست مي قرار گيرند، به) مثلاً کاربر يا محقق (تحت تأثير يک واسط     

بودن  لالبته، چنين امري به معني کام    . هاي حاصل از اين ابزارهاي تحقيق متفاوت باشند        يافته
 کـه دربـاره ميـزان اسـتفاده از منـابع از کـاربر سـؤال        اي مـثلاً در پرسـشنامه   . گزارشها نيـست  

هــاي وي قابــل   بازديــد و تعــداد کليــک١شــود، تعــداد دفعــات، زمــان، تعــداد جلــسات مــي
، »رضـايت «هـاي توضـيحي ديگـري مثـل      گيري نيست و در گزارشها نيز، جاي مؤلفـه       اندازه

 خالي خواهد بـود کـه صـرفاً بـا پرسـشنامه، مـصاحبه و مـشاهده قابـل         »نظرخواهي«و  » تأثير«
پرسشنامه، مـصاحبه و  (توان ترکيبي از ابزارهاي تحقيق     در بهترين حالت مي   . استخراج است 

گـشاي شناسـايي    کـار گرفـت تـا راه       و تحليل گزارش را براي استفاده کـاربران بـه         ) مشاهده
چنـين  . تـري حاصـل خواهـد شـد        گيـري کامـل    هدر چنين حالتي، نتيج ـ   . کامل کاربران باشد  

 از کـاربران را در اختيـار مـديران و کتابـداران قـرار      تـر   و جـامع تـر  عملکردي، ديدي کامـل   
  .  دهد تا بررسي دقيق کاربران را صورت بخشند مي

براي اينکه رضايت کاربران يک سيستم اطلاعـاتي مـورد بررسـي قـرار گيـرد، لازم            
 و چنانچه لازم است ميزان استفاده از يک سيستم اطلاعاتي به         است از آنها نظرخواهي شود    

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sessions views. 
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  ١٨٥ / ... گرفت و داد فرآيند گزارش تحليل هاي شيوه با آشنايي ___________________

  

 در مدل موفقيـت  ٢»لين مک« و ١»دلون«.  گزينه مناسبي استTLAطور دقيق مشخص شود،  
و » اسـتفاده از سيـستم  «کننـد؛ بررسـي    يک سيستم اطلاعـاتي، دو روش زيـر را پيـشنهاد مـي      

مـورد بررسـي قـرار    » هـاي اسـتفاده   داده«در مـورد شـيوه اول،   . »رضـايت از سيـستم  «بررسي  
جـا کـه موفقيـت     از آن. شـود  ارزيابي مي» هاي کاربران داده«گيرد و در مورد شيوه دوم،        مي

بعـدي اسـت، ممکـن اسـت از چنـدين جـايگزين بـراي         اي چند يک سيستم اطلاعاتي، سازه 
و » اســتفاده از سيــستم«دو روش . شــود يـک سيــستم اطلاعــاتي اسـتفاده    سـنجش موفقيــت 

عنوان جايگزيني براي بررسي موفقيت يک سيـستم اطلاعـاتي مـورد      ، به »رضايت از سيستم  «
 انجام داد، رابطـه بـين    ) ۲۰۰۵ (٣»بوخاري«در پژوهشي فراتحليلي که     . گيرند  استفاده قرار مي  

در ايـن  . هاي اسـتفاده از سيـستم، مـورد بررسـي واقـع شـد       هاي رضايت کاربران و داده     داده
هاي استفاده از سيستم، همبستگي نـه چنـدان         هاي رضايت کاربران و داده     پژوهش، بين داده  

و ) اسـتفاده از سيـستم   (TLAبـودن دو روش      چنـين امـري مؤيـد مکمـل       . دست آمد   قوي به 
در مطالعــه . اســت) رضــايت از سيــستم(پـژوهش مبتنــي بــر پرســشنامه، مــصاحبه و مـشاهده   
 و پرسـشنامه،  TLAنيـز از هـر دو روش       کاربران منابع الکترونيکـي در دانـشگاه اسـتانفورد          

  . نيازهاي اطلاعاتي کاربران كشف و بررسي شده است
  

   TLAاهميت و ضرورت 
با وجود اينکه در همه کشورها، دانشگاهها و مراکـز اطلاعـاتي مبـالغ بـسيار زيـادي                

کنند، بررسـي ميـزان اسـتفاده از منـابع الکترونيکـي کمتـر          براي منابع الکترونيکي صرف مي    
. چنين امـري در دانـشگاهها و مراکـز اطلاعـاتي ايـران نيـز صـادق اسـت                . پذيرد  رت مي صو
اي اسـت کـه بايـد     شود، مـسئله  که هزينه ـ سودمندي اين منابع در ايران چگونه تعيين مي  اين

که کارگزاران، اطلاعـات مربـوط بـه اسـتفاده از منـابع           با وجود اين  . مورد بررسي واقع شود   
 تمايل و اقدام مراکز تحقيقـاتي و دانـشگاهي در اختيـار ايـن مراکـز      اطلاعاتي را در صورت 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Delone.  
2. McLean. 
3. Bokhari. 
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  ۳شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٨٦

 

تـوان   بـراي نمونـه، مـي     . دهند، اطلاعات کارگزاران مشکلات خـاص خـود را دارد          قرار مي 
گفت يک مرکز تحقيقاتي ممکن است از چند کارگزار، خدمات اطلاعاتي دريافت نمايـد            

  . ا خواهد داشتکه تفسير آنها، چالشها و مشکلات مربوط به خود ر
   

   TLAهدف از 
، درک بهتر روش و رويکرد محققان هنگـام دسترسـي بـه مجـلات               TLAهدف از   

باشـد تـا در نهايـت الگـوي اسـتفاده از منـابع الکترونيکـي                الکترونيکي مورد علاقه خود مي    
 چنانچه آمارهـاي اسـتفاده از   .طور اعم، طراحي شود طور اخص و سيستمهاي اطلاعاتي به       به
هـاي   شـوند، اسـتاندارد بـوده و بـا داده     ع که توسط کارگزاران يا محققـان اسـتخراج مـي     مناب

پـذيري داشـته باشـند، ايـن آمارهـا بـه کتابـداران و مـديريت کتابخانـه                قابليت مقايسه پيشين  
گيـري دربـاره    سـازي، بهتـر صـورت پـذيرد؛ در تـصميم       كند تـا فراينـد مجموعـه        کمک مي 

نهايت به ارتقاي کل مجموعه كمـك خواهـد      آن و در   اختصاص بودجه و مذاکره مطلوب    
  :شمرد  را اين گونه بر ميTLA انواع استفاده از »پيترز« .کرد

   .دشو بهبود يك سيستم بازيابي اطلاعات انجام مي. ۱
  .پذيرد بهبود استفاده انسان از سيستم انجام مي. ۲
جـستجوكنندگان  كه چگونـه سيـستم توسـط     از اين) و سيستم( بهبود درك انسان. ۳

  .گيرد اطلاعات مورد استفاده قرار مي
شناسايي چگونگي مورد استفاده قرار گرفتن يـك سيـستم توسـط كـاربر نهـايي،          . ۴

  .پذيرد صورت مي
شـود   صـورت بـالقوه انجـام مـي     نمون يا اصلاح سيـستم بـه   مطالعه سيستمهاي پيش  . ۵

  ).۲۰۰۲گريفيت، (
، بسياري از مشکلاتي که با ظهور منابع درصورت موفقيت در دستيابي به اين اهداف 

 . الکترونيکي بروز يافته مرتفع و نظام اطلاعاتي سودمندتري به وجود خواهد آمد
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  ١٨٧ / ... گرفت و داد فرآيند گزارش تحليل هاي شيوه با آشنايي ___________________

  

TLA      کند تـا کـارايي     در دنياي تجارت الکترونيکي، به صاحبان تجارت کمک مي
 نيـز  اه ـ در کتابخانـه . تبليغات اينترنتي را در ميزان جلب توجه کاربران شـبکه محاسـبه كننـد          

TLA      عنوان برترين مقالـه، مجلـه    کند تا مقاله خاصي را به    به کتابداران و مديران کمک مي
در بعـضي از مطالعـات کـه     . شناسي کاربران تطبيق دهند    ارائه نموده و آن را با جمعيت      ... و  

طور متناوب و از  گيرد، وقتي دو مقاله در يک جلسه و به  صورت مي١وب در حوزه سنجش 
 کـه هـردو   فرض اين اسـت  شود، پيش  يا پايگاه اطلاعاتي بازيابي و بارگذاري مي    يک مجله 

فرض وابستگي يـا   پيش«عنوان  فرض به اين پيش. شوند مقاله به يک نياز اطلاعاتي مربوط مي    
  .شود  شناخته مي٢»ارتباط بازيابي

ستند، ها و مراکز اطلاعاتي مناسب ني ـ  آنها براي کتابخانهTLAهاي   اطلاعات و داده 
ورزند، نيز حـايز   بلکه براي ناشران و کارگزاراني که به تهيه اين منابع اطلاعاتي مبادرت مي           

هاي اطلاعاتي، به آنان  اهميت بوده و در تعيين قيمت و بررسي گرايش بازار خريداران بسته        
، ٣هـا  دهي نظام، ميزان بازيافت  بسامد و ترتيب استفاده، زمان پاسخ   TLAدر  . بخشد  ياري مي 

طـور مـؤثر    ميزان خطاها، واکنشهاي کاربران براي اصلاح خطاها و مدت زمان جلـسات، بـه        
  . شود مطالعه مي
  

 TLAپيشينه تحقيقات مرتبط با کاربرد 
، تقريبـاً همگـي بـر روي سـه نـوع سيـستم       TLAتحقيقات صورت گرفتـه در زمينـه    

هـا و     جـستجو، اپـک  موتورهـاي : اين سه محيط عبارتنـد از . اطلاعاتي صورت پذيرفته است  
هــا و   بيــشتر بــر روي اپــکTLAتحقيقــات صــورت پذيرفتــه در زمينـه  . منـابع الکترونيکــي 

 تـوان يافـت کـه    اند؛ هرچند مواردي نيز مـي     سيستمهاي سنتي بازيابي اطلاعات تمرکز داشته     
  ). ۲۰۰۰نيکلاس و ديگران، (سايت روزنامه نيز مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است  وب

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Web metrics. 
2. Retrieval coherence assumption.  
3. Hits.  
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  ۳شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٨٨

 

طبيعت، تجلي و رفتار جستجوهاي متوالي کـاربران را      ) ۱۹۹۸( و ديگران    ١»ينکاسپ«
ــا و    TLAاز طريــق  ــا طراحــي رابطه ــد ت ــرار دادن  در محــيط الکترونيکــي مــورد بررســي ق

سيستمهاي بازيـابي اطلاعـات را تحليـل و فنـون دسترسـي و جـستجوي مناسـب و همچنـين          
 . را نيز بررسي كنندراحتي کاربران در نحوه استفاده از اين سيستمها

نيز درباره ارزيابي مجلات الکترونيکي و بررسي الگـوي اسـتفاده          ) ۱۹۹۹ (٢» ژانگ «
مجـلات   )۲۰۰۰( و ديگران ٣»ايسون«. اي را انجام داد از آنها از فايلهاي گزارش وب مطالعه
 ماه گـزارش تعامـل را مـورد بررسـي    ۲۲هاي مربوط به   موجود در طرح سوپر ژورنال و داده      

جــستجوگر، مــشتاق، مــنظم متمرکــز، « گــروه ۸در ايــن تحقيــق، کــاربران بــه . ار دادنــدقــر
ــار     متخــصص ضــمني، محــدود، گمــشده، مقــدماتي و توريــست تقــسيم بنــدي شــده و رفت

 . يابي آنها مورد بررسي قرار گرفت اطلاع

 ۱۹۴ را در ٥گزارشــهاي تعامــل پايگــاه داده اويــد) ۲۰۰۰ (٤»ورث مــورس و کلينــت«
صـورت الکترونيکـي در دسـترس کـاربران قـرار       صـورت چـاپي و هـم بـه      هم بـه مجله ـ که 

 ماهه بررسي كردند که در نهايت الگـوي اسـتفاده از ايـن دو    ۶داشتندـ در يک دوره زماني      
. مقايسه آنها تنهـا بـه بارگـذاري مقـالات محـدود بـود        . نوع منبع اطلاعاتي با هم مقايسه شد      

ان، دسترسـي بـه منـابع الکترونيکـي را بـويژه زمـاني کـه        هاي تحقيـق نـشان داد، کـاربر       يافته
توانستند مستقيماً از پايگاه داده به تمام متن مقالات بروند، به استفاده از منابع چاپي بسيار            مي

  . دهند بيشتر ترجيح مي
وجو و   فعاليت کاربران را در رابطه با الگوي پرس       TLA) ۲۰۰۰( و ديگران    ٦»جونز«

 ٨»دايرکـت  ساينس«مجلات پايگاه TLA نيز ) ۲۰۰۲( و ديگران ٧»کي«. مرور مطالعه نمودند

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Spink. 
2. Zhang. 
3. Eason.  
4. Morse & Clint worth. 
5. Ovid. 
6. Jones.  
7. Ke. 
8. Science Direct. 
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  ١٨٩ / ... گرفت و داد فرآيند گزارش تحليل هاي شيوه با آشنايي ___________________

  

کشور تايوان را بررسي نمودند تا با استفاده از نتايج اين تحقيق، الگوي اسـتفاده و رفتـار             در  
  .يابي کاربران نهايي را پيگيري نمايند اطلاع

وي در .  نمود براي شناسايي کاربران استفاده    ٢نيز از تأييد هويت   ) ۲۰۰۳ (١»گارگيلو«
منظـور ارزيـابي    هاي استفاده از منابع اطلاعـاتي بـه   براي استخراج داده TLA اين پژوهش از

در ايــن روش، ناشــر يــا کــارگزار، همــه محــصولات  . روش اشــتراک عمــده بهــره گرفــت
در ايـن  . نمايـد  صـورت بـسته اطلاعـاتي و بـا قيمتـي مـشخص ارائـه مـي         اطلاعاتي خود را به   
و ميـزان  ) مـاه و سـاعت  (حليل ميزان بارگذاري مقـالات در طـول زمـان     پژوهش، تجزيه و ت   

  .بارگذاري در هر عنوان، انجام پذيرفت
 مجلــة علمــي ۲۹مـاه اســتفاده از اطلاعـات را در   ۳ارزش ) ۲۰۰۳ (٣»ديويـد و ســولا «

تجزيه و تحليل بر اساس نشانيهاي      . انجمن شيمي آمريکا در دانشگاه کورنل، بررسي كردند       
IP  عنوان يک  در اين تحقيق، کاربر به. متن صورت پذيرفت ن بارگذاري مقالات تمام  و ميزا

اي بــر اســاس ميــزان   واحــد مــورد مطالعــه قــرار گرفــت و تجزيـه وتحليــل عمــده IPنـشاني  
عـلاوه، آنهـا از پروکـسي سـرور کتابخانـه        بـه .  انجـام پـذيرفت    IPبارگذاري در هر مجله و      

 . داد، استفاده کردند را با بخشهاي علمي انجام ميها IPاي که انطباق  عنوان وسيله به

يابي کاربران سيستمهاي بازيابي اطلاعات را بـا          رفتار اطلاع ) ۲۰۰۶( و ديگران    ٤»يي«
اينفـو و چکيـده تـاريخي و     ساي داده هاي پايگاهي کاربران وجو  ي پرس استفاده از گزارشها  

ــد      ــي نمودن ــين، بررس ــوعي مع ــوزة موض ــك ح ــا در ي ــ. آمريک ــق، طبيعــت  در اي ن تحقي
شـناختي نيـاز اطلاعـاتي، و جـستجو در دو رشـته تـاريخ و روانـشناسي بـاهم مقايـسه           جامعـه 
ــرس . گرديــد ــد کــه پ ــا دريافتن ــصويرفوري  آنه ــؤثرترين ت ــدواژگاني، م ــار ٥وجــوي چن  رفت
   .   دهد وجو تشکيل مي پرسبندي  يابي کاربران را براي طبقه اطلاع

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Garguilo. 
2. Authentication. 
3. David & Solla. 
4. Yi , Kwan. 
5. Snap shot. 
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  ۳شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٩٠

 

 استفاده از مجـلات در  ٢ه و تحليل گزارش عميقتجزي) ۲۰۰۶( و ديگران    ١»نيکلاس«
 ۶۰۰ هزار مجله الکترونيکي مورد استفاده توسط بيش از ۶۰ حاوي ٣لينکپايگاه داده اوهايو  

هـاي خـام يـک     در ايـن پـژوهش، داده  . هزار کاربر ايالت اوهايو را مورد بررسي قرار دادند      
يـن، بـه بررسـي رفتـار جـستجوي      بـر ا  علاوه .  ماهه، بررسي شد۷سرور وب در دوره زماني     

اطلاعات در کاربران پرداخته شـده و ارزيـابي کـارآيي خريـد يکبـاره، و خريـد عمـده در                   
  .مجلات الکترونيکي، تجزيه و تحليل گرديد

  
  TLAمزاياي استفاده از 

TLAکند تا ها، مديران و کتابداران کمک مي  به کتابخانه :  
 صـورت  هـاي آمـاري   کي، مبتني بر داده تصميمات خود را درباره منابع الکتروني  .۱

 .دهند

 . ارزيابي و ارتقاي سودمندي براي خدمات الکترونيکي انجام دهند .۲

 . جامعه کاربران را شناسايي كنند .۳

 . الگوي استفاده از منابع الکترونيکي را طراحي نمايند .۴

سايت کتابخانه و مرکز اطلاعـاتي آگـاهي حاصـل        از بازطراحي و پيشرفت وب     .۵
 .نمايند

 .ريزي كنند   نيازهاي آتي خدمات و مجموعه را برنامه .۶

 . به ارزيابي اختصاص منابع انساني و اقتصادي براي منابع الکترونيک بپردازند .۷

  
   TLAنحوه تهيه 

عنـوان گـزارش تعامـل معرفـي      اطلاعات ثبت شده، در يك فايل الکترونيکي که بـه     
ي از چگـونگي عمـل کـاربران در          درک بهتـر   TLAهاي   داده. شود بندي مي   شود، پيکر  مي

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Nicholas.  
2. Deep log analysis. 
3. Ohio link.  
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  ١٩١ / ... گرفت و داد فرآيند گزارش تحليل هاي شيوه با آشنايي ____________________

  

ــي     ــه م ــايتها ارائ ــا وب س ــته ي ــاتي پيوس ــستمهاي اطلاع ــا طراحــي و   جــستجوي سي ــد ت دهن
  . کاربردپذيري محتوا را بهبود بخشيده، نيازها و انتظارهاي کاربران را برآورده سازيم

کـار    بـه TLAاي را کـه در تهيـه و اجـراي     مراحل عمده) ۲۰۰۵(نيکلاس و ديگران    
  : کنند گونه ذکر مي اين ،شود گرفته مي
  .ها ـ تجزيه و تحليل داده۳سازي و  آماده ـ۲آوري  جمع ـ ۱
 مـشخص  هاي تعامل، براي يک دوره زمـاني  آوري داده  فرايند جمع  :آوري  جمع . ۱

هـاي محقـق    آوري شوند، از قبل به وسيله خواسـته      هايي که بايد جمع    داده. گيرد  صورت مي 
گونه تداخلي را به  ها، در فرايند جستجوي کاربران هيچ    دهآوري دا   جمع. گردند   مشخص مي 
بـراي  . بـين قـرار گرفتـه اسـت       شايد حتي کاربر نداند رويکرد وي زير ذره       . آورد وجود نمي 

اين قالب چنانكه از نـامش پيداسـت،   . ها، قالب خاصي را بايد مدنظر داشت آوري داده  جمع
 : هاي زير است فهباشد که شامل مؤل  مي١قالب متداول فايل گزارش

  کاربرانIPنشاني  •

 ٢ييد هويتأاطلاعات مربوط به ت •

  گزارش ٣ثبت زمان •

 وضعيت موفقيت انتقال مدارک •

 تعداد انتقال مدارک •

 ٤دهنده پيوندهاي ارجاع •

 ) ۲۰۰۶وايت، . (هاي مرورکننده و سيستم عامل آنهارايانه •

ز هفتـه و مـاه    بدان جهت است کـه روزهـايي ا       TLAاهميت ثبت زمان و تاريخ در       
که استفاده يا بارگذاري از منابع بيشتر و روزهايي که استفاده از منابع کمتر است، مـشخص               

توان سرور وب را زماني که استفاده از منابع کمتر است، به منظور    در اين صورت، مي   . شود

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Common Log Format (CLF). 
2. authentication.  
3. time stamp. 
4. referrer links. 
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  ۳شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٩٢

 

سـايت اصـلي    هاي حفظ و نگهداري خاموش کرد و همچنين تغييـرات مربـوط بـه وب          جنبه
 .نه را نيز در اين ساعات انجام دادکتابخا

 براي انجام مرحله TLAهاي   سازي داده   سازي و آماده     فرايند پاک  :سازي آماده . ۲
اي يـا   هـا بـه يـک پايگـاه داده رابطـه      در اين مرحلـه، داده  .پذيرد تجزيه و تحليل صورت مي

ايـن  . پـذيرد ها صـورت     سازي داده   شود تا پاک   افزارهاي تجزيه و تحليل منتقل مي      ديگر نرم 
دهـد، صـورت    هـا رخ مـي   دهـي داده  کار به سـبب اشـتباهاتي کـه در طـول فراينـد گـزارش         

کـه مـورد نظـر محقـق نبـوده       ها ممکن است به دليـل ايـن     به علاوه، بعضي از داده    . پذيرد مي
اي از ايـن نـوع    عنـوان نمونـه   هـاي جـستجو شـده بـه      توان به طول واژه     مي. کار نيايد  است، به 

 . ره کردها اشا داده

هـا   سـازي، نوبـت بـه تجزيـه و تحليـل داده       پس از مرحله آمـاده   :تجزيه و تحليل   . ۳
. پـذيرد  افزار آماري علوم اجتماعي صـورت مـي   افزارهاي موجود، مثل نرم     رسد که با نرم     مي

 تدارک ديده شـده، صـورت   TLAهايي که براي  در اين مرحله فرايند تجزيه و تحليل داده       
 آمـاري  هاصـورت نمـودار و جـدول    يي تجزيه و تحليل گزارش نيز بهپذيرد و گزارش نها    مي

 .شود ارائه مي

. شويم که بايد به آنها توجه نمـود   با چند واژه کليدي مواجه مي     TLAهنگام کار با    
  : هاي کليدي عبارتند از اين واژه

بررسـي و تعريـف      . ٢هاو ميزان کليک  ١بازديد، مشاهده صفحه، نتايج، روش کليکي     
  :باشد صورت زير مي  بهTLAهاي کليدي در اژهاين و

 درخواستي مجازي است کـه توسـط يـک فـرد و در يـک دوره زمـاني                :بازديد . ۱
مشخص صورت پذيرفته تا اطلاعات و محتواي مورد نظر، توسط کاربر مورد مشاهده قـرار               

  .گيرد

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Click-through.  
2. click Rates. 
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  ١٩٣ / ... گرفت و داد فرآيند گزارش تحليل هاي شيوه با آشنايي ___________________

  

کننـده وب انجـام       عملي اسـت کـه هربـار توسـط يـک بازديـد             :صفحه مشاهده  . ۲
مشاهده صفحات در . گيرد سايت مورد مشاهده قرار مي صفحه کاملي از يک وب  شود و    مي

بـه يـک بخـش در    ) gate count(محيط مجازي الکترونيکـي، بـا محاسـبه ورود کـاربران     
 .محيط واقعي کتابخانه برابر است

توانـد   ايـن مـشاهده مـي   . اين واژه برگرفته از مشاهده يـک صـفحه اسـت          :نتايج  . ۳
کـه محاسـبه ميـزان نتـايج، نقطـه شـروعي بـراي            حـالي  در. ا نتايج باشـد   شامل چندين نتيجه ي   

ارزش  هـاي کـم    شود، ايـن مؤلفـه جـزء مؤلفـه         سايت محسوب مي   سنجش ترافيک يک وب   
مورد مشابه اين مؤلفه، ميزان مراجعه به کتابخانـه        . رود  سايت به شمار مي    ترافيک وب ) فقير(

در . نه، تنها ورود فيزيکـي بـه کتابخانـه اسـت    است که معيار سنجش استفاده از منابع کتابخا      
کننـده   بـراي اينکـه رفتـار مراجعـه    . گيـرد  اين مؤلفه، عملکرد کاربر مورد بررسـي قـرار نمـي     

عنـوان بازديـدهايي در    بررسي شود، بايد نتايج را به صفحات مشاهده شده تبديل کرد تـا بـه      
 .اند اي نيازمند تعقيب نظر گرفته شود که به گونه

کــاربر در اســتفاده از سيــستمهاي اطلاعــاتي، در نمــودار زيــر نمــايش داده رويکــرد 
  :شود مي

  
  
  

 بازديد کننده 
 

 بازديد 
 

 بازديد  بازديد 
 

 مشاهده صفحه 
 

 اهده صفحهمش مشاهده صفحه 

 نتايج
 

 نتايج
 

 نتايج
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  ۳شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٩٤

 

ــک، رفتــار مــشتري از طريــق روش  :روش کليکــي . ۴  در دنيــاي تجــارت الکتروني
گـذاري هزينـه    دهندگان خـدمات وب بـراي قيمـت    شود؛ روشي که ارائه کليکي بررسي مي 
ايـن روش فهرسـتي از   . کننـد  ت صـفحات توسـط کـاربران ارائـه مـي          ي ـؤتبليغات و ميـزان ر    

سـايتي کـه ايـن     کننـدگان مـشاهده شـده و از طريـق وب      ست کـه توسـط بازديـد      هاسايت وب
ايـن  . محصول معرفي شده و توسط کاربرنهايي مورد بررسي قرار گرفته، قابل ارزيابي است         

گـردد کـه بـا قـراردادن      حاسبه مي، م١روش با کليک کردن بر روي پيوند، تصوير و يا تابلو         
سايت، قابـل   در سرور يک وب...  يک پيوند، تصوير، تابلو و ٢ در برچسب click.phpواژه  

هايي که روي يک پيوند  پس از افزودن واژه بالا به همه برچسبها، تمامي کليک. انجام است
شخاص و مؤسـسات  افزار براي ا اين نرم. شود، در يک پايگاه داده ثبت خواهد شد    انجام مي 

 خواهـد  تر اين روش زماني مناسب. ٣غيرانتفاعي و دانشگاهي رايگان و قابل بارگذاري است     
 و مراکز اطلاعاتي خواستار بررسـي ميـزان بازديـدها و اسـتفاده کـاربران             ها  بود که کتابخانه  

ه دور از بازديدکننـدگان داخـل محوط ـ       در اين روش، بازديدکنندگان راه    . باشند   مي ٤دور راه
شـود؛ هرچنـد در ايـن روش،      از آنهـا ارائـه مـي   مجزايـي  شده و ميزان استفاده      جدا ٥سازمان
شود کاربر به طور مـستقيم بـه منـابع رفتـه و بـراي        توسط کاربران باعث مي    منابع ٦يابي  مکان

 .اين مورد جزء نقاط ضعف اين روش است. يت منابع از کليک استفاده نکندؤر

حـساب    هـايي بـه    جـارت الکترونيکـي، تعـداد کليـک        در عالم ت   :ها ميزان کليک  . ۵
پـذيرد و مـشتري را بـه محـصول خاصـي        آيد که بر روي هر جزء يک صفحه انجام مـي            مي

گاه ها در يک پاي صورت ميزان کليک اين ميزان، در محيط کتابخانه نيز به . سازد  رهنمون مي 
 .داده قابل بررسي است

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. banner. 
2. tag. 
3. http://www.maxprog.com/scripts/. 
4. Remote users. 
5. On-campus visitors.  
6. bookmarking. 
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  ١٩٥ / ... گرفت و داد فرآيند گزارش تحليل هاي شيوه با آشنايي ____________________

  

هـا،   ايج، روش کليکي و ميـزان کليـک     تجزيه و تحليل ترکيبي از مشاهده صفحه، نت       
  .را مشخص خواهد کرد سايت و کارکردپذيري آن در نهايت الگوي استفاده از يک وب

 
   TLAهاي  انواع روشها و داده

  :كند بندي مي  را به دو دسته تقسيمTLA سيستمهاي ١»فلاهرتي«
  .كنند  مي محاسبه افتند، ها را به محض اينكه اتفاق مي سيستمهايي كه تراكنش. ۱
 EZproxy). (۲۰۰۲ گريفيـت،  ( كنند  ها را ذخيره مي     سيستمهايي كه متن تراكنش   . ۲

  ).سازد هايي را فراهم مي افزاري است كه چنين داده نرم
صـورت   كه سيستمهاي نوع اول ممكن است اطلاعات مديريتي مفيدي را بـه   درحالي

 هـستند كـه    سيـستمهاي نـوع دوم  نمودار و گزارش براي كتابداران و مديران فراهم سـازند،         
 اطلاعاتي  بعضي از سيستمها علاوه بر اين،  . سازند  هاي مفيدتري براي محققان فراهم مي       داده

  . كنند دربارة پاسخ بازگشت داده شده سيستم را نيز ثبت مي
دو نوع روش سـنجش اسـتفاده کـاربران منـابع اطلاعـاتي توسـط کـارگزاران ارائـه                   

  : ارتند ازاين دو روش عب. شود مي
 معـروف شـده،   ٢ اين رويکرد تحليل گزارش که به نفـوذ سـايت         :جلسات جستجو . ۱

کـه جلـسة يـک کـاربر يـا       يابد    اي اختصاص مي   بدين صورت است که به هر جلسه، شماره       
در واقـع، هـر جلـسه، تعـاملي بـين کـاربر و يـک پايگـاه داده         . نمايد  را مشخص مي  IPيک  

اين کـار کمـک   . گردد  ساندن يک نياز اطلاعاتي انجام ميشود که براي به ثمر ر   شمرده مي 
طـور   به(کند  دست آوردن منبع اطلاعاتي صرف مي کند تا ميزان زماني که کاربر براي به       مي

تـوان گفـت، جـستجوهايي کـه در يـک جلـسه        مي.  دقيقه محاسبه شود۳۰ تا ۲۵معمول بين   
 محاسبه ميـزان جلـسات، مـشکل    .شود دهد، به يک نياز اطلاعاتي خاص مربوط مي روي مي 

 .سازد شمارش کاذب ميزان جستجوها را مرتفع مي

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Flaherty. 
2. Site penetration.  
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  ۳شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٩٦

 

 ايـن روش شـامل فهرسـتي از مجـلات،        :موارد مشاهده شده يا درخواست شـده      . ۲
و . ال.ام.تــي.صــورت اچ هـا و تمــام مـتن مقــالات بـه    فهرسـت منــدرجات مجـلات، چکيــده  

 .باشد مي. اف.دي.پي

کاربران به منابع اطلاعاتي و طي مسير دستيابي به بردن به چگونگي دستيابي   براي پي 
وجود دارد که شـامل پيگيـري   » دهنده پيوندهاي ارجاع«اين منابع الکترونيکي، روشي به نام       

DOI1 ،OpenURL و Cross Refاست .  
  : شوند که عبارتند از بندي مي اين پيوندها در روشهاي مختلفي تقسيم

 ههاي طراحي شده براي کتابخان درگاه . ۱

 پيوندهاي برقرار شده به وسيله ديگر مجلات . ۲

 سايت فعلي زير نظر آن قرار دارد سازمان مادر که وب . ۳

 )خودپيوندهاي معادل با خوداستنادي در محيط چاپي(پيوندهاي دروني . ۴

ــور   (موتورهــاي جــستجو  . ۵ ــک موت ــدرجات از طريــق ي ــه فهرســت من دســتيابي ب
 ).۲۰۰۱موکداد و لارج، (؛ )جستجو

توان دو نوع فايل گـزارش را   ها، مي اي ذکر شده در مورد نوع داده    علاوه بر تقسيمه  
شناسايي ويژگيهاي هريک از اين دو روش از  . ٣کاربر- و سمت  ٢ سرور -سمت: معرفي کرد 

هـا در    آوري داده  هاي هزينه، امور خصوصي، ظرفيت پژوهشي و همچنين توانايي جمع         جنبه
  .يابد معياري خاص، اهميت مي

آيد، فايل گزارش سرور وب معيني است   سمت ـ سرور به دست ميهايي که از داده
ايـن روش، مزايـاي چنـدي دارد؛     . سـازد    کاربر را قابل استحصال مـي       هاي دسترسي   که داده 

هـاي سـرور را جمـع     اي کـه داده  نخست اينکه هزينه زيادي ندارد و تنهـا لازم اسـت برنامـه            
، فايلهاي غني وکاملي EZproxy٤رها مثلافزا بعضي از نرم. کند، نصب شده باشد   آوري مي 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Digital Object Identifier. 
2. Server-side.  
3. Client-side.  
4. http://www.ezproxy.org/ 
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  ١٩٧ / ... گرفت و داد فرآيند گزارش تحليل هاي شيوه با آشنايي ____________________

  

علاوه، اين روش به نيروي انساني زيادي       به. نمايند ها را در قالبهاي مختلف فراهم مي       از داده 
دوم اينکــه . هــا نيــاز نــدارد کــه از بعــد اقتــصادي نيــز مناســب اســت  آوري داده بــراي جمــع

سازد، زيرا در اين روش   ميهاي اخلاقي مربوط به امور خصوصي کاربر را نيز مرتفع دغدغه
در بعـضي مـوارد، مثـل    . شـود   مـشخص مـي  IPبه فرد کاري ندارند و صرفاً ميزان استفاده با      

IP در عوض، در ايـن روش   . صورت فردي دشوار خواهد شد      ، رديابي کاربران به   ١هاي پويا
تر اسـت؛ زيـرا    کاربر در مورد سنجش اطلاعات شخصي، دقيق      -هاي سمت  آوري داده  جمع

تر بودن اطلاعـات اسـتفاده    دقيق. هاي کاربر است اي در رايانه   ن روش نيازمند نصب برنامه    اي
با وجـود ايـن، مـشکلات    . هاي امور خصوصي کاربر تمام خواهد شد شده، به قيمت دغدغه  

شـود، در   هاي سمت ـ سرور وجـود دارد، مرتفـع مـي    ها که در داده٣و کوکي ٢حافظه پنهان
) کليـد و موشـواره  حتـي حرکـات صـفحه   (ز فعاليت و رفتار کـاربر  اين روش دايره وسيعي ا   

 ت گزارشـهاي سـمت ـ کـاربر و    دربـاره صـح  ) ۲۰۰۶( و ديگـران  ٤»يون«. قابل بررسي است
 سـرور بـا   -گيرند که محاسبه زمـان جلـسات در روش سـمت     مي سمت ـ سرور چنين نتيجه 

هـاي    دارد؛ بنابراين دادهطور چشمگيري همبستگي محاسبه زمان در روش سمت ـ کاربر، به 
  .اين روش قابل اعتمادند

 
  TLAمحدوديتهاي 

گيري   رضايت، تأثير و نظرخواهي قابل اندازهTLAبا درنظر گرفتن اين نکته که در     
  :  عبارتند از،شود  ارائه ميTLAو سنجش نيست، بعضي از محدوديتهايي که براي 

 نبود امکان درک روابط علي براي برخي از نتايج . ۱

 عنوان مبناي ارزشگذاري منابع حتمال استنباط نادرست از اين روش بها . ۲

 .)۱۳۸۲ستوده، (ها  ها به منظور تفسير داده احتمال بروز استنباطهاي غلط از داده . ۳

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dynamic IPs. 
2. Cache. 
3. Cookie. 
4. Yun. 
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توان اين نكته را نيز به موارد بالا افزود كه همه سيـستمها تـسهيلات        علاوه براين، مي  
.  مـشكل اسـت  TLAات فـردي جـستجوها در   همچنين، شناسايي جلس . دهي ندارند   گزارش

عنـوان   توان به هاي توليد شده را مي ها و ميزان انبوه دادهبر بودن استخراج داده علاوه، زمان   به
 . ذکر کردTLAمشکل تهيه 

  
   نيازمنديم؟TLAهاي محلي چرا به داده

ران و که بيشتر ناشران آمارهـاي اسـتفاده از منـابع را در دسـترس کتابـدا      با وجود اين  
دهند، بعـضي از ناشـران از ارائـه آمـار اسـتفاده منـابع بـه مراکـز اطلاعـاتي،                 مديران قرار مي  

علاوه، ناشران و کارگزاران از استاندارد خاصي پيروي    به). ۲۰۰۶يانسن،  (کنند   پشتيباني نمي 
بنابراين، معيارهاي خاصي را که ممکن اسـت تنهـا مـورد نظـر آنهـا باشـد، مـورد              . کنند نمي
همچنـين ناشـران،   . دهند و به نيازهاي محلي مراکز اطلاعاتي توجهي ندارند جش قرار مي  سن

بـا وجـود آنكـه    . گيرند هرکدام تعاريف گوناگوني براي سنجش معيارهاي خود در نظر مي        
توان استفاده از عنواني واحد را از يـک ناشـر يـا کـارگزار مقايـسه نمـود، ولـي ترکيـب                  مي

توان ديدي کلي درباره يک حـوزه موضـوعي يـا     مثلاً نمي. نيستنمودن اين آمارها، ممکن   
عـلاوه بـر ايـن، شـناخت نداشـتن      . رشته خاصي را مورد توجه قرار داد و آن را بررسي کرد   

مختلـف، چرايـي و چگـونگي    ي  شـناختي موجـود در بخـشها       ناشران از ويژگيهاي جمعيـت    
مه اين مشکلات، همـه کـارگزاران   با وجود ه. سازد ها را با مشکل مواجه مي     تفسير اين داده  

ــه نمــي   ــابع الکترونيکــي را تهي ــا    گــزارش اســتفاده از من ــز ب ــن گزارشــها ني ــد و همــة اي کنن
١COUNTER  اي بـا چنـدين    حال، اگر فـرض بـر ايـن باشـد کـه کتابخانـه       .  سازگار نيست

، تهيـه گزارشـي واحـد از همـه     )کـه معمـولاً چنـين اسـت    (کارگزار و ناشر در ارتباط است    
تـر خواهـد شـد کـه      چنين امري زماني مشکل. ان و کارگزاران بسيار مشکل خواهد بود    ناشر

علاوه براين، کتابخانه هميشه به آمارهاي . گيري شود  درباره حوزه موضوعي خاصي تصميم    
کارگزاران و ناشران وابسته خواهد بود و استقلال خـود را نـسبت بـه ايـن آمارهـا از دسـت              

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Counting Online Usage of Networked Electronic Resources. 
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ترين نقيصه گزارشـهاي کـارگزاران، پـايين بـودن سـطح       ، مهمشايد بتوان گفت . خواهد داد 
اين ). ۲۰۰۶يانسن، (ها در قالبهاي مورد توافق است      و تنوع نداشتن ارائه داده     ها  جزئيات داده 

شـود، جبـران    صـورت محلـي تهيـه مـي     نقيصه در گزارشهايي که توسط خود کتابخانه و بـه        
  .گردد مي

 که بعضاً بـه کنـسرسيوم بـاز شـهرت دارد، بـه          ها از طريق کنسرسيوم     گاهي کتابخانه 
. پايگاهها دسترسي داشته و به شكل مستقيم به کارگزاري خـاص و معـين دسترسـي ندارنـد          

گـاهي نيـز   . گونـه مـوارد تهيـه نمـود        توان آمارهاي استفاده از منـابع را در ايـن           بنابراين، نمي 
کننـد   آمارها استفاده مـي ها و جلسات براي سنجش   کارگزاران از يکي از دو روش جستجو      

بنابراين، تهيه آمارهاي يکدست و يکپارچه از استفاده که . که با يكديگر قابل مقايسه نيستند     
در هـر  . شـود  گيرد، با مشکل مواجه مـي  گيري کلي مورد استفاده قرار مي  معمولاً براي نتيجه  

 بـه دليــل  آوري و تجزيــه و تحليـل گزارشــهاي کتابخانـه نيــز    جمـع ١ســپاري صـورت، بـرون  
ايـن کـار بـه    .  کتابخانه، امري دور از انتظار خواهد بـود  ٢مشکلات مربوط به امور خصوصي    

اين نکته را نيـز بايـد در نظـر     . شود  اي در ابعاد بزرگ و کوچک، پيشنهاد نمي         هيچ کتابخانه 
  براي تهيـه ٦»کلوور« و ٥»سيلورپلاتر«،  ٤»اويد«،  ٣»الزوير«داشت که برخي از کارگزاران مثل       

  .)۲۰۰۶وايت، (کنند  گزارشها از شرکتهاي خارجي استفاده مي
  

  ها آمارهاي استفاده براي کارگزاران و کتابخانه
منظـور   هـاي اسـتفاده از منـابع الکترونيکـي را بـه      کنندگان اطلاعـات بايـد داده      فراهم

درک بهتر بازار و براي بررسي خدمات خود مورد بررسـي قـرار دهنـد تـا قيمتهـا مبتنـي بـر           
هـا نيـز تمايـل دارنـد اسـتفاده از منـابع خـود را           از طرف ديگر، کتابخانه   . ريدار تعيين شود  خ

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Outsource. 
2. Privacy.  
3. Elsevier. 
4. Ovid.  
5. Silver Platter. 
6. Kluwer. 
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لذا اين علاقه دوطرفه بـا تعريـف و ايجـاد مجموعـه متـداولي از نيازمنـديهاي              . ارزيابي کنند 
، راهنمايي را ١المللي کنسرسيوم کتابخانه کار، ائتلاف بين    براي اين . شود  اطلاعاتي ممکن مي  

عيارهاي آماري استفاده از منابع اطلاعـاتي تـدارک ديـده اسـت کـه در ايـن راهنمـا،         براي م 
  :اي مورد نظر آنها آورده شده و عبارتند از عناصر داده
ـ تعداد ۴ـ تعداد انتخاب از فهرستها و منوها ۳وجوها  ـ تعداد پرس۲ـ تعداد جلسات    ۱

 .واحدهاي تمام متن

 ۱۵ هـا  است آمارهاي استفاده براي کتابخانـه     در اين راهنما، حداقل زمان براي درخو      
اي را بـراي  هاي آماري پايه  نيز دادهANSI/NISO Z39.70همچنين . روز ذکر شده است

اي براي خـدمات و اسـتفاده از اطلاعـات     نامه  در اين استاندارد، واژه   . نمايد  کتابخانه ارائه مي  
. طلاعـات فـراهم شـده اسـت       کننـدگان ا    و فـراهم    صورت سنجـشها و آمارهـاي کتابخانـه         به

المللــي، از ايــن   و بــسياري از ســازمانهاي بــينOCLC ، ٢هــاي تحقيقــاتي آمريکــا کتابخانــه
  .دنكن اني ميباستانداردها پشتي

  
  گيري  نتيجه

سـازند،   هـا مـي   هاي آماري استفاده، مزاياي زيادي را نصيب کتابخانه    که داده  از آنجا 
هـاي آمـاري اسـتفاده از     ويژگـي داده . ار ضروري اسـت ها نيز بسي استمرار استخراج اين داده 

صـورت مـستمر و    هـا بـه    تـا تجزيـه و تحليـل داده    کند منابع الکترونيکي کتابخانه ايجاب مي
صورت الگوي   بهTLAدست آمده از  صورت، اطلاعات به در غير اين. پيگير صورت پذيرد

ود و رونـد اسـتفاده از منـابع    گيـري نخواهـد ب ـ      استفاده در طول سـاليان متمـادي قابـل نتيجـه          
براي درک چگونگي ارزيابي منابع، لازم است کارمندان . الکترونيکي، سنجيده نخواهد شد

با نحوه و بافت ارزيابي و آمارهاي استفاده از منابع آشنا باشند تـا بتواننـد از ايـن آمارهـا بـه                 
 تهيـه گزارشـها و   در ضمن، کارمندان بايد در خصوص نحوه     . نحوي مطلوب استفاده نمايند   

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. International Coalition of Library Consortia (ICOLC). 
2. American Research Libraries. 
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  ٢٠١ / ... گرفت و داد فرآيند گزارش تحليل هاي شيوه با آشنايي ____________________

  

کـه تجربيـات گذشــته در    صـورت پيوســته آمـوزش ببيننـد تـا عـلاوه بــر ايـن       آمارهـا نيـز بـه   
نگـر را بـراي    هـا سـودمند باشـد، ديـدي جـامع و گذشـته       آوري و تجزيه و تحليـل داده    جمع

هـا در بررسـي     فنـاوري و زيرسـاخت کتابخانـه   .اي شـاهد باشـيم   فعاليتها و اهـداف کتابخانـه   
کننده است، زيرا هرچه زيرساخت کتابخانه   منابع و خدمات اطلاعاتي بسيار تعيين   استفاده از 
 .تـري پيگيـري کـرد    صورت پيـشرفته  توان آمارهاي استفاده از منابع را به      تر باشد، مي    پيشرفته

افزارهاي مورد نياز براي تهيه اين گزارشـها نيـز بـا توجـه بـه فنـاوري و زيرسـاخت فنـي                    نرم
  . شود يکتابخانه تعيين م

در پايان، آنچه در مورد پايگاههاي اطلاعاتي بايد گفت اين اسـت کـه ارزش منـابع       
. اطلاعاتي به نحوه و ميزان استفاده از آنها بستگي دارد نه به اعتبار مجـلات درون پايگاههـا               

بسا منابع اطلاعاتي ارزشمندي وجود داشته باشـد کـه اسـتفاده مناسـبي از آنهـا گـزارش                   چه
بررسي ميزان اسـتفاده از   . نابراين براي جامعه مورد بررسي فاقد ارزش لازم است        شود؛ ب   نمي

  .شود منابع نيز در اينجا مشخص مي
  

 منابع
  

تحليل گزارشهاي وب، روشي نوين براي ارزيابي عملکـرد   ). ۱۳۸۴(زوارقي، رسول   
، ناسيش اطلاع. سايت مرکز اطلاعات و مدارک علمي ايران        وب: مطالعه موردي : سايتها  وب

   .۸۸ -۱۱۶، ص۴و۳جلد دوم، شماره
  

، شناســي اطــلاع). لاگ وب( ي وبروش تحليــل گزارشــها). ۱۳۸۲(ســتوده، هــاجر 
  . ۸۴-۶۹، ص۱شماره 
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