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  ... بررسي کمي : مديريت اطلاعات در حوزه كتابداري

هاي  مربوط به  بررسي کمي چکيده: مديريت اطلاعات در حوزه كتابداري
  ۲۰۰۵ - ۱۹۹۰مديريت اطلاعات در بانك اطلاعاتي ليزا در سالهاي 

  ١ فيروزه زارع فراشبندي
  ٢دكتر مرتضي كوكبي

  

  چكيده
 .رساني اسـت  دوره دكتراي كتابداري و اطلاعدرسهاي ، يكي از   سمينار مديريت اطلاعات  

هدف اصلي . نياز آن ابهامهايي دارد رسد سرفصل رسمي فعلي اين درس و درسهاي پيش به نظر مي
از بررسي حاضر، روشن كردن حدود و ثغور عناوين مورد بحث در موضوع مديريت اطلاعات در              

ين منظور، تلاش خواهـد شـد تـا بـا           بد. باشد  بافت کتابداري و پيشنهاد يک سرفصل براي آن مي        
هاي اختصاص يافته به مقالات مربوط به اين موضوع در بانک         استفاده از بررسي بسامدي كليدواژه    

هـاي اصـلي مـورد بحـث در         ها، به تعيـين مؤلفـه     اطلاعاتي ليزا و بررسي تحليلي محتواي چکيده      
 نويسندگان و مجـلات هـسته،   اهداف فرعي اين بررسي، شناسايي  . مديريت اطلاعات پرداخته شود   

براي دستيابي  . همکاري گروهي نويسندگان، زبان اصلي نشر و سالهاي پر تأليف اين موضوع است            
مديريت اطلاعات در حوزه : شود به سؤالهايي از اين قبيل پاسخ داده شود    ها، سعي مي    به اين يافته  

چه کساني و به چه زباني بيشتر در کتابداري بيشتر به چه موضوعاتي توجه داشته است؟ چه مجلاتي، 
اند؟ ميزان توجه به اين موضوع طي سالهاي مورد بررسي  حوزه کتابداري به اين موضوع پرداخته     

به چه صورت بوده است؟ همکاري گروهي بين نويسندگان اين موضوع چگونه است؟ با دريافـت             
يشتر در حوزه کتابداري کاربرد توان مباحثي از مديريت اطلاعات را که ب پاسخهاي اين پرسشها، مي

دارند، شناسايي كرده و آنها را به صورتي منسجم و متناسب با نيازهاي اين رشته در سرفصل درس             
همچنين، مجلات و نويسندگان تأثيرگـذار در ايـن موضـوع را            . سمينار مديريت اطلاعات گنجاند   

  . شناسايي و معرفي كرد
ان هسته مديريت اطلاعات، مجلات هسته مديريت مديريت اطلاعات، نويسندگ: ها كليدواژه

  اطلاعات 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

رساني دانـشگاه  شاپور اهواز و دانشجوي دكتراي كتابداري و اطلاععضو هيئت علمي دانشگاه علوم پزشکي جندي      . ۱
 Firoozehz@yahoo.comهيد چمران اهواز ش
   Kokabi80@yahoo.com  رساني دانشگاه شهيد چمران اهوازدانشيار گروه كتابداري و اطلاع .۲
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  مقدمه 
هاي موضوعي موجود در متون فارسي درباره مفهوم مـديريت          عاريف و پراكندگي  ت

اطلاعات از سويي و ابهام در تعاريف و سرفصلهاي  موجود در درس مديريت اطلاعات از            
بيات کشورهاي ديگر و تبيين و سوي ديگر، باعث شد تا پژوهشگر به منظور استفاده از تجر        

شفاف نمودن رئوس مطالب و مباحث لازم براي ارائه در درس مديريت اطلاعات در رشـته   
كتابداري، بـه بررسـي چكيـده مقـالات مـرتبط بـا مـديريت اطلاعـات در بانـک اطلاعـاتي              

هـاي اصـلي مـورد بحـث در ايـن           پرداختـه و مؤلفـه     (LISA)رساني ليـزا    کتابداري و اطلاع  
  . ص را بيابد و به چند پرسش مرتبط با آن نيز پاسخ داده شودخصو

  . مقاله حاضر گزارشي از بررسي انجام گرفته در اين باره ارائه شده استدر 
  
  شناسي  روش

  روش پژوهش
نــوع پــژوهش توصــيفي بــوده و روش بكــار رفتــه در آن، از نــوع تــاريخي و كمــي  

  . باشد مي) ها بررسي بسامد واژه(
  هش جامعه پژو

 -۱۹۹۰ در فاصله سـالهاي    (LISA)تمام مدارك نمايه شده در بانك اطلاعاتي ليزا         
را بـه کـار   » مـديريت اطلاعـات  «هـاي خـود اصـطلاح     است كه در عنوان و كليدواژه      ۲۰۰۵
دليل محدود کردن جامعه پـژوهش بـه شـرط فـوق، ايـن فـرض منطقـي اسـت کـه              . اند  برده

هـستند،  » مـديريت اطلاعـات  «خـود داراي عبـارت   هـاي  مقالاتي که در عنـوان و کليـدواژه       
  . ارتباط موضوعي بيشتري با مديريت اطلاعات دارند

بـردن بـه محورهـاي اصـلي      ـ پـي  ۱: محدوده زماني ذکر شده به دو دليل انتخاب شد        
مورد بحث يک موضوع جهت تدوين سرفصلهاي يک درس، به بررسي جديـدترين منـابع              

در حـد قابـل   ز اين قبيل، جامعه پژوهش بايد از نظر تعـداد  هايي ا  در بررسي ـ  ۲ است   مندنياز
 به دليل ۲۰۰۶ـ منابع سال ۳رسد و    شانزده سال براي اين منظور کافي به نظر مي         ،قبولي باشد 

  .اين که هنوز به اتمام نرسيده بود، در بررسي لحاظ نشد

Archive of SID

www.SID.ir



  
  ٨٣ / ... کمي بررسي :كتابداري حوزه در اطلاعات مديريت ______________________

  

پـس از  .  مـدرك بـا شـرايط فـوق بـه دسـت آمـد       ۲۸۱در جـستجوي اوليـه در ليـزا،    
 مربوط بود، بـه دلايـل   ١ ركورد كه به گزارشهاي معرفي كتاب  ۱۰۰هاي اوليه، تعداد    ررسيب

  :زير از جامعه پژوهش حذف شد
  مدرك مورد بررسي مقاله نبود. ۱
و عنوان كتاب، كليـدواژه ديگـري در قـسمت    » مديريت اطلاعات«به جز عبارت    . ۲

و موضـوعات مـورد بحـث در      لذا عملاً امكـان بررسـي مفـاهيم         . توصيفگرها وجود نداشت  
 ۱۲تعـداد  . پـذير نبـود  باشد، امكـان حيطه مديريت اطلاعات كه هدف اصلي اين بررسي مي        

اي خاص بودنـد و يـا مجموعـه    مدرك نيز به دليل اينكه يا گزارش مربوط به تغيير نام مجله        
ود، از مقالات سميناري خاص كه هر مقاله از آن به صورت انفرادي نيز در ليزا نمايه شده ب ـ          

 مدرك نمايـه شـده   ۱۶۹بدين ترتيب، جامعه نهايي پژوهش به . جامعه آماري حذف گرديد 
  .   در ليزا با شرايط تعيين شدة فوق، کاهش يافت

  چگونگي انجام پژوهش
  :ابتدا در بانك اطلاعاتي ليزا جستجويي با عبارت زير صورت گرفت

(“information management” in TI) AND (“information 
management” in DE) AND (PY= 1990-2005) 

 از بررسـي خـارج   NOTسپس مواردي كه بايد از مطالعه حذف شوند، با دسـتور      
 و با توجه بـه محتـواي هـر يـك از     Show optionپس از آن، با استفاده از گزينه . گرديد

يـه  پرسشهاي پـژوهش، نتيجـه جـستجو را بـه صـورت دلخـواه بـه نمـايش در آورده و بـا ته           
هر يك از برونـدادهاي منتقـل شـده بـه     .  انتقال داده شدWordافزار  رونوشت از آن، به نرم    

پرداز، به جدولهاي مناسب خود منتقل و بـسته بـه نيـاز، بـه صـورت الفبـايي يـا           افزار واژه نرم
داد كه موارد تكـراري  ها، اين امكان را به محقق ميمرتب شدن داده. شمارشي مرتب شدند  

، بـه صـورت دسـتي    ٢و در كنار هم ديده و شمارشهاي لازم را بـا حركـت نـشانگر           را يكجا   
 . پس از شمارش، موارد تكراري حذف و جدولهاي نهايي تنظيم شد. انجام دهد

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Book review. 
2. Cursor. 

Archive of SID

www.SID.ir



  
  ۳شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٨٤

 

در بررسي موضوعات مورد بحث در مديريت اطلاعـات، بـه دليـل وجـود برخـي              
 اختصاص داده شده به مقاله، هاي امکان تعيين دقيق موضوع از روي کليدواژه    نبودابهامها و   

طـور دقيـق مطالعـه كنـد و محورهـاي          را بـه  ) N= ۱۶۹(هـا   پژوهشگر ناچار شد کليه چکيده    
  . ها استخراج نمايدها با عنوان و چکيدهاصلي مورد بحث را از تطابق کليدواژه

  

  اهداف و پرسشهاي پژوهش
 مـديريت   هـاي اصـلي مـورد بحـث در        هدف اصلي از ايـن بررسـي، تعيـين مؤلفـه            

شناســايي نويــسندگان و مجــلات هــسته، : اطلاعــات اســت و اهــداف فرعــي آن عبارتنــد از
  . چگونگي همکاري گروهي نويسندگان و زبان اصلي نوشتار مقالات مربوط به اين حوزه

به منظور دستيابي هدفهاي فوق، تلاش شد تا با بررسي مقالات مربـوط بـه مـديريت          
  :، به پرسشهاي زير پاسخ داده شود۲۰۰۵ -۱۹۹۰اطلاعات در فاصله سالهاي 

  اند؟نوشته» مديريت اطلاعات«چه كساني بيشتر در مورد  . ۱
 نحوه همكاري گروهي بين نويسندگان در اين حوزه چگونه بوده است؟ . ۲

 شود؟در نحوه همكاري گروهي در سالهاي مورد بررسي تفاوتي مشاهده مي . ۳

مـان مـورد بررسـي، چگونـه بـوده      فراز و نشيب و فرايند زيست اين موضوع در طـي ز     . ۴
 است؟

 اند؟چه مجلاتي بيشتر در اين زمينه مقاله منتشر كرده . ۵
 زبان اصلي نوشتار در زمينه مديريت اطلاعات كدام است؟ . ۶
 اند؟چه مقدار از مباحث مطرح شده مستقيماً با كتابداري مرتبط بوده . ۷
 اند؟ آن پرداختهچه تعداد از مقالات به بررسي آموزش مديريت اطلاعات يا محتواي . ۸
 هاي اصلي مورد بحث در مديريت اطلاعات كدامند؟ مؤلفه . ۹

  

  هاي پژوهشيافته
  نويسندگان پرتأليف. ۱

، بررســي نويــسندگاني را کــه دو يــا بــيش از دو مقالــه در مــورد مــديريت  ۱جــدول
  . دهد اند، نشان مي اطلاعات نوشته
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  .اندر مورد مديريت اطلاعات نوشتهاسامي نويسندگاني كه دو يا بيش از دو مقاله د. ۱جدول
 تعداد نام نويسندگان تعداد  نام نويسندگان
Wilson TD ۵  Loughridge B ۲ 
Greene F ۳  Maceviciute E ۲  
Boggs DJ ۲  Niederman F ۲  
Cullen R ۲  Norton B ۲  
Elkin J ۲  Rehman S ۲  

Ferguson S ۲  Rowley J ۲  
Garcia JR ۲  Silk DJ ۲  
Kundu SK ۲  Sliwinska M ۲  

Law D ۲   
  

اي مطـرح  در موضـوع     نويـسنده  T.D. Wilsonشـود، طـور كـه مـشاهده مـي     همان
 ، بـا سـه مقالـه در رده    F. Greene بعـد از او  .مديريت اطلاعات در حوزه كتابداري اسـت 

 اي بيش از يك نويسنده داشته  شايان ذكر است، در مواردي كه مقاله      . استدوم قرار گرفته    
است، تمامي نويسندگان ديگر هم در رديف الفبايي خود قرار گرفتـه و در محاسـبه منظـور             

، بلكـه  نبـوده ) سرشناسـه ( فقـط مخـتص نويـسنده اول    ۱بدين ترتيب، اسامي جدول  . اندشده
  .نويسندگان همكار را نيز در بر گرفته است

  همكاري گروهي بين نويسندگان . ۲
 ۶۵داراي يـك نويـسنده و      %) ۵۳/۶۱( مقاله   ۱۰۴،   مقاله مورد بررسي   ۱۶۹از مجموع   

  . داراي بيش از يك نويسنده بود%) ۴۶/۳۸(مقاله 
 ۱۶دو نويـسنده،  ) %۲۳( مقالـه  ۳۹شـود،   مشاهده مـي ۲ و جدول ۱چنانكه در نمودار  

 نويـسنده، يـك   ۵) %۱۸/۱( مقالـه  ۲ نويسنده،   ۴) %۹۶/۲( مقاله   ۵سه نويسنده،   ) %۴۷/۹(مقاله  
ــه  ــه  ۶) %۵۹/۰(مقال ــك مقال ــه  ۷) %۵۹/۰( نويــسنده، ي ــک مقال ــز ) %۵۹/۰( نويــسنده و ي  ۸ني

  . اند نويسنده داشته
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  فراواني مقالات بر حسب تعداد نويسندگان. ۱نمودار 

  

ها نشان داد هر چند اغلب محققان اين حوزه تمايل بـه کـار انفـرادي دارنـد     اين يافته 
وجــود، بيــشترين گــرايش بــه ســمت ولــي در بــين همکاريهــاي گروهــي م)  درصــد۵۳/۶۱(

  ).۳جدول(بوده است ) %۴۷/۳۲(همکاري بين دو تا سه نفر 
  روند تغيير همکاري گروهي در طي زمان . ۳

، همکاري بـين نويـسندگان مقـالات در طـي     ۳به منظور پاسخدهي به پرسش شماره   
تمـام  شـود، در   مشاهده مـي   ۳چنانكه در جدول    . سالهاي مختلف، مورد بررسي قرار گرفت     

اي رايج بوده است، امـا در مجمـوع، مقايـسه بـين تعـداد          نويسندهسالهاي مورد بررسي، تک   
از نظـر تعـداد   (همکاريهاي موجود در سالهاي مختلف نشان داد بيشترين همکاري گروهـي        

ــا ــالهاي   ) همکاريه ــب در س ــه ترتي ــالهاي  ۹۸ و ۲۰۰۳ب ــد از آن در س  ۲۰۰۲ و ۹۹، ۹۷ و بع
  .صورت گرفته است

 ۲۰۰۳توان دريافت که در بين سالهاي مورد بررسي، سـال         مي ۲وجه به جدول    با ت   
 کمترين تعـداد همکـاري   %۱۸/۱ با ۲۰۰۵ بيشترين تعداد همکاري گروهي و سال    %۴۳/۱۲با  

هـا  يافتـه . اند رساني را داشتهگروهي در زمينه مديريت اطلاعات در حوزه کتابداري و اطلاع   
اي در اي يـا چنـد نويـسنده    نويـسنده ه توليد مقـالات تـک  دهد سير تحول گرايش ب   نشان مي 

  .طول دوره مورد بررسي، نوسانهايي داشته است

 تعداد

فراواني
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  ها از نظر همكاري گروهي بين نويسندگان در سالهاي مورد بررسي توزيع فراواني مقاله. ۲جدول
  تعداد مقالات   

  سال
يك 
  نويسنده

دو 
  نويسنده

 سه
  نويسنده

چهار 
  سندهنو

 پنج
  نويسنده

  شش
  نويسنده

هفت 
  نويسنده

هشت 
  جمع  درصد  نويسنده

۱۹۹۰  ۶  ۱  -  -  -  -  -  -  ۱۴/۴  ۷  
۱۹۹۱  ۶  ۱  -  -  -  -  -  -  ۱۴/۴  ۷  
۱۹۹۲  ۱  ۴  -  -  -  -  -  -  ۹۶/۲  ۵  
۱۹۹۳  ۲  ۲  ۱  ۱  -  -  -  -  ۵۵/۳  ۶  
۱۹۹۴  ۴  ۴  -  -  -  -  -  -  ۷۳/۴  ۸  
۱۹۹۵  ۸  ۲  ۱  ۱  -  -  -  -  ۱۰/۷  ۱۲  
۱۹۹۶  ۹  ۱  ۱  -  -  -  -  -  ۵۰/۶  ۱۱  
۱۹۹۷  ۸  ۳  ۲  -  -  ۱  -  -  ۲۸/۸  ۱۴  
۱۹۹۸  ۱۰  ۵  ۱  ۲  ۱  -  -  -  ۲۴/۱۱  ۱۹  
۱۹۹۹  ۷  ۴  ۲  -  -  -  -  -  ۶۹/۷  ۱۳  
۲۰۰۰  ۶  ۲  -  -  -  -  ۱  -  ۳۳/۵  ۹  
۲۰۰۱  ۱۰  -  ۱  -  -  -  -  -  ۵۰/۶  ۱۱  
۲۰۰۲  ۸  ۲  ۲  -  ۱  -  -  -  ۶۹/۷  ۱۳  
۲۰۰۳  ۹  ۷  ۴  ۱  -  -  -  -  ۴۳/۱۲  ۲۱  
۲۰۰۴  ۸  ۱  ۱  -  -  -  -  ۱  ۵۰/۶  ۱۱  
۲۰۰۵  ۲  -  -  -  -  -  -  -  ۱۸/۱  ۲  
    ۱۰۰  ۵۹/۰  ۵۹/۰  ۵۹/۰  ۱۸/۱  ۹۶/۲  ۴۷/۹  ۲۳  ۵۳/۶۱  درصد
  ۱۶۹    ۱  ۱  ۱  ۲  ۵  ۱۶  ۳۹  ۱۰۴  جمع

  
جهت بررسي وضـعيت کلـي همکـاري گروهـي بـين نويـسندگان در طـي سـالهاي                  

  : مذکور، ضريب همکاري بين آنان در هر سال با استفاده از فرمول زير محاسبه شد


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11  
  :در اين فرمول

Fj= تعداد مقالات تأليفي داراي jنويسنده    
j  =  نويسنده و ۳ نويسنده، ۲يک نويسنده، (تعداد نويسندگان هر مقاله (...  
N =  تعداد کل مقالات مورد بررسي  
K =باشدبيشترين تعداد نويسندگان همکار در يک مقاله مي.  

و يک شايان ذکر است، ضريب همکاري گروهي بين نويسندگان، عددي بين صفر          
تر و هرچه به صـفر   بزرگتر باشد، همکاري گروهي مطلوب ۵/۰اين عدد هر چه از      . باشدمي
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دهـد   تر باشد، ضعيف بودن ميـزان همکـاري گروهـي بـين نويـسندگان را نـشان مـي        نزديک
  ).۳جدول (

  هاي مورد بررسيضريب همکاري گروهي بين نويسندگان در سال. ۳جدول 
  ريب همکاري گروهيض  سال  ضريب همکاري گروهي  سال
۱۹۹۰  ۰۷۸/۰  ۱۹۹۸  ۲۸/۰  
۱۹۹۱  ۰۷۸/۰  ۱۹۹۹  ۲۶/۰  
۱۹۹۲  ۴/۰  ۲۰۰۰  ۲۱/۰  
۱۹۹۳  ۴۱/۰  ۲۰۰۱  ۰۷/۰  
۱۹۹۴  ۲۵/۰  ۲۰۰۲  ۲۳/۰  
۱۹۹۵  ۲۱/۰  ۲۰۰۳  ۳۳/۰  
۱۹۹۶  ۱/۰  ۲۰۰۴  ۱۷/۰  
۱۹۹۷  ۲۶/۰  ۲۰۰۵  ۰  

  ۲۱/۰  ميانگين
  

اي مختلف  زمانهشود، ضريب همکاري گروهي در         مشاهده مي  ۳چنانكه در جدول    
در مجموع، با توجه به اينکه اين ضريب به طـور متوسـط   . سير صعودي و نزولي داشته است 

توان گفت، در مقالات تـأليفي مربـوط بـه مـديريت اطلاعـات در       باشد، مي  مي ۲۱/۰برابر با   
  .سالهاي مورد بررسي، ميزان همکاري گروهي ضعيف بوده است
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سالهاي مـورد بررسـي را بـا توجـه بـه        نيز روند همکاري گروهي در طي۳نمودار    
اين تغييرات در سه . دهدتعداد  همکاريهاي گروهي، نوسانها و  فراز و نشيبهاي آن نشان مي 

، دوره دوم سـالهاي     ۱۹۹۵ -۱۹۹۰دوره اول سـالهاي     . بندي هـستند  دوره مشخص قابل دسته   
  .گيرد به بعد را در بر مي۲۰۰۱ و دوره سوم سالهاي ۲۰۰۰ -۱۹۹۶

  سالهاي نشر. ۴
، تعداد مقالات انتشار يافته در زمينه مديريت اطلاعات را در سـالهاي مـورد          ۴جدول

دهد بيشترين مقـالات بـه ترتيـب در سـالهاي           محتواي جدول نشان مي   . دهدبررسي نشان مي  
)  مقالـه  ۱۴ (۲۰۰۲و سـال    )   مقالـه  ۱۵ (۱۹۹۷، سـال    )اله مق ۱۹ (۱۹۹۸، سال   ) مقاله ۲۱ (۲۰۰۳

  .منتشر شده است
  ) N =۱۶۹( هاي انتشار يافته بر حسب سال  تعداد مقاله. ۴جدول

  ها هتعداد مقال  سال انتشار  ها هتعداد مقال  سال انتشار
۱۹۹۰  ۷  ۱۹۹۸  ۱۹  
۱۹۹۱  ۷  ۱۹۹۹  ۱۲  
۱۹۹۲  ۶  ۲۰۰۰  ۸  
۱۹۹۳  ۶  ۲۰۰۱  ۱۱  
۱۹۹۴  ۸  ۲۰۰۲  ۱۴  
۱۹۹۵  ۱۲  ۲۰۰۳  ۲۱  
۱۹۹۶  ۱۱  ۲۰۰۴  ۱۱  
۱۹۹۷  ۱۵  ۲۰۰۵  ۱  

  

، سير فراينـد زيـست   )۲نمودار(ها را به صورت نمودار نشان دهيم      چنانچه همين داده  
بـا انـدکي تأمـل، چنـين بـه نظـر       . شود مياين موضوع در طي سالهاي مورد بررسي مشخص  

 انطبـاق كامـل   ۲مـودار  بـا ن ) همکاري گروهي با توجـه بـه سـال       (۱رسد، هرچند نمودار    مي
ــا آن دارد   ۲۰۰۳ و ۱۹۹۸مــثلاً نقطــه اوج هــر دو ســالهاي . نــدارد، امــا شــباهتهاي بــسياري ب

دهد در سالهاي فوق به موضوع مديريت اطلاعـات بيـشتر توجـه شـده               باشد که نشان مي    مي
 بيـشتر در مجـلات بـه موضـوع مـديريت      ۲۰۰۳ -۱۹۹۵در مجموع، در فاصله سالهاي  . است

  .پرداخته شده استاطلاعات 
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اگر مطرح شدن يك موضوع در متون يا جوامع علمي مانند يك بيمـاري ويروسـي                
تصور شود، هر موضوع يك مرحله آلودگي به ويروس يا شروع بيمـاري و ابـتلا را در فـرد       

پس از آن، داراي يك مرحله انتـشار و شـيوع اسـت كـه در طـي آن،             ). ۱۳۸۴حري،  (دارد  
لـذا كميـت انتـشارات در    . كنـد  راه يافته و تعداد زيادي را مبتلا مـي  انديشه مذکور به جامعه   

رشـد و  (كند تا به يك نقطه اوج و شـدت بيمـاري برسـد    مورد اين موضوع افزايش پيدا مي    
مرحله بعد، مرحله نقاهت و بهبودي است كه طـي آن، نوشـتار   ). شكوفايي يا اپيدمي انديشه   

اگرچه ممكن . شودال يا بهبود خود نزديك مي   در موضوع مورد بحث كاهش يافته و به زو        
البته سـير  . قبولي باقي بماند و به زندگي خود ادامه دهداست اين انديشه در حد ثابت و قابل      

اي سـاده  زندگي يك انديشه ممكن است به سادگي تشبيه فوق و شبيه يك نمودار زنگولـه              
توانند بر پيچيـدگي   دارند كه مينباشد، زيرا عوامل متعدد و تأثيرگذاري در اين مسير وجود  

  .اين فرآيند بيفزايند
موضــوع مــديريت اطلاعــات در .  قابــل مــشاهده اســت۲چنــين تــشبيهي، در نمــودار

 ميـزان  ۲۰۰۰ تـا  ۱۹۹۹از سـال    . رشد داشته اسـت   به سير صعودي و رو    ۱۹۹۸ -۱۹۹۰سالهاي  
پس از آن، توليد . ت اس۲۰۰۰نوشتار در اين موضوع سير نزولي داشته و نقطه فرود آن سال      

 پيشرفت داشته و از اين زمان به بعد دوباره رو به افول نهاده       ۲۰۰۳مقاله در اين زمينه تا سال       
سـالهاي  (بدين ترتيب، در چرخـه زيـست مبحـث مـديريت اطلاعـات، دو نقطـه اوج          . است
جـه  اين بدان معناست كه در اين سالها به موضوع فوق بيشتر تو         . وجود دارد ) ۲۰۰۳ و   ۱۹۹۸

  اما دليل اين افزايش توجه چه بوده است؟ . شده و در نتيجه بيشتر مقاله نوشته شده است
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  ه بر حسب سال شدمنتشرهاي  هفراواني مقال: ۲نمودار               

۱  
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ذکر شده، تـا  ) ۲۰۰۶(پيديا چنانکه در ويکي: برخي از دلايل اين تغييرات عبارتند از     
ها، ساير مدارک کاغذي و تعداد کمي ت، به بايگاني پرونده مفهوم مديريت اطلاعا ۷۰دهه  

 شروع شد، مديريت اطلاعات ۷۰با توسعه فناوري که در دهه  . ها محدود بود  از ديگر رسانه  
مفهوم جديدي يافت و ضروري شد که اطلاعات بـه شـکل الکترونيکـي نيـز ذخيـره شـوند           

  ). دوره اول(
ــا ۸۰دهــه در  ــه ب ــه ســازماندهي و  اطلا و گــسترش رواج رايان عــات الکترونيکــي، ب

لذا در اين زمان، نوشـتارهاي بيـشتري را در   . بودنياز مديريت آنها در سطوح نظري و عملي     
زمينه تعاريف مديريت اطلاعات، محتوا، وظايف، ايجاد رشته آموزشي جهت پـرداختن بـه              

شـاهد  » مـديريت اطلاعـات  «هاي درسـي رشـته   مديريت اطلاعات به صورت علمي و برنامه     
  ). دوره دوم(هستيم 

، رايانه و فناوريهاي آن بشدت فراگير و اغلـب ادارات و سـازمانها      ۹۰در اواخر دهه    
کردنـد تـا وظـايف خـود را بـا      به اتوماسيون اداري مجهز شد و مديران اطلاعاتي تلاش مـي       

هاي در ايـن دوره، شـاهد پيـشرفت       . افزايش فزاينده پيچيدگي فناوري اطلاعات همگام سازند      
هاي اطلاعات مديريتي و شروع جايگزيني آنها به جاي  افزاري در سامانهافزاري و سخت نرم

  ).دوره سوم(بايگانيهاي سنتي هستيم 
  مجلات هسته. ۵

هـاي   در عنوان و کليدواژهكه اند  اسامي مجلاتي را كه مقالاتي منتشر کرده۵جدول  
ا تعداد مقالات منتشر شده در هر مجله وجود دارد، همراه ب   » مديريت اطلاعات «آنها عبارت   

 عنوان مجلـه وجـود دارد كـه تعـداد مقـالات منتـشر شـده             ۳۱در اين جدول،    . دهدنشان مي 
  . اندتوسط هر مجله به ترتيب تنظيم شده
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  .اندعناوين مجلاتي كه بيش از يك عنوان مقاله در مورد مديريت اطلاعات منتشر كرده. ۵جدول 
 تعداد ام مجلهن تعداد  نام مجله

International Journal of 
Information Management ۱۰  Journal of the Medical Library 

Association (JMLA)  ۲  
Journal of the China Society for 
Scientific and Technical 
Information 

۸  Journal of Academic 
Librarianship ۲  

Nauchno Tekhnicheskaya 
Informatsiya Series ۶  Nfd Information: Wissenschaft 

und Praxis ۲  
Information management in 
academic and research libraries ۵ Information-Development ۲  

Computers in Human Services ۵  Information Management and 
Technology ۲  

Aslib Proceedings ۵  Information Technology for 
Development ۲  

Information Research ۴ New Review of Information and 
Library Research ۲  

Library Review ۴  Records Management Bulletin ۲  
Documentaliste ۳  EContent ۲  
Health Informatics Journal ۳  Bibliotheca Medica Canadiana ۲  
Journal of Information Science ۳  Journal of Librarianship and 

Information Science ۲  
Journal of Network and Systems 
Management ۳  FID Bulletin for Information and 

Communication ۲  
Journal of Global Information 
Management ۳  Library Management ۲  
Library Administration and 
Management ۳  Managing Information ۲  

Information Management Journal ۳  International Information 
Communication and Education ۲  

Information Management and 
Computer Security ۳  ۳۱۱۰۱   عنوان مجله  

 از مقالات مورد % ۶۰ عنوان مجله مذکور حدود    ۳۱شود  با کمي دقت، مشخص مي    
 مقالات را منتـشر  %۴۰مانده، تنها   عنوان مجله باقي ۶۸که   اند، در حالي  بررسي را منتشر کرده   

 .  انددهبه عبارتي، يک سوم از کل مجلات، دو سوم از کل مقالات را منتشر کر). N = ۹۹(اند کرده
1. International Journal of Information Management 
2. Journal of the China Society for Scientific and Technical 

Information 
3. Nauchno Tekhnicheskaya Informatsiya Series 

  زبان نوشتار. ۶
  ت در دوره مورده شده در ليزا در زمينه مديريت اطلاعاـايـالات نمـ از مق۴۷/۸۰%  
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، آلمـاني  )%۵۵/۳(روسـي    ،)%۱۴/۴(زبانهـاي چينـي     . بررسي بـه زبـان انگليـسي بـوده اسـت          
  . اند هاي بعدي را به خود اختصاص دادهرده... و ) %۷۶/۱(، فرانسوي )۳۷/۲%(

  اند؟چه مقدار از مباحث مطرح شده مستقيماً با كتابداري مرتبط بوده. ۷
هـا،  د بررسـي مربـوط بـه کتابـداري، کليـه کليـدواژه            براي تعيين تعداد مقالات مـور     

 مقالــه ۵۸ مقالـه، تعــداد  ۱۶۹از مجمــوع . هـا مــورد بررســي قـرار گرفتنــد  عنـاوين و چکيــده 
  . ها يا کتابداران مربوط بودندرساني، کتابخانه مستقيماً به کتابداري و اطلاع) ۳۱/۳۴%(

د، نـشريات، چـاپ و نـشر     سازي، امانت، سازماندهي موا   مديريت کتابخانه، مجموعه  
برخـي از  . انـد ها بودند کـه در ايـن مقـالات مـورد بررسـي قـرار گرفتـه          خدماتي از کتابخانه  

. مقالات نيز به مهارتهاي مورد نياز کتابداران به عنوان مديران اطلاعاتي اشـاره کـرده بودنـد      
  .دهدهاي مورد بررسي را نشان مي، نوع خدمات و نوع کتابخانه۶جدول 

  هاي مورد بررسينوع خدمات و کتابخانه. ۶جدول
  تعداد  نوع کتابخانه  تعداد  نوع خدمات
  ۱۲  هاي دانشگاهيکتابخانه  ۱۰  مديريت کتابخانه

  ۳  هاي پزشکيکتابخانه  ۷  سازيمجموعه
  ۲  هاي ديجيتاليکتابخانه  ۵  سازماندهي مواد

  ۲  هاي پژوهشيکتابخانه  ۴  امانت
  ۳  نشريات

  ۳  مجلات الکترونيکي
  ۳  چاپ و نشر

  

چه تعداد از مقالات به بررسـي آمـوزش مـديريت اطلاعـات، محتـوا يـا                 . ۸
  اند؟تعريف آن پرداخته

ــه ۲۸ ــديريت   ) %۵۷/۱۶( مقال ــف م ــا تعري ــوزش، محتــواي برنامــه آموزشــي ي ــه آم ب
 مقالـه بـه ارائـه تعريـف از       ۱۴ مقالـه بـه آمـوزش و         ۱۴از ايـن تعـداد،      . انداطلاعات پرداخته 

هـاي  هـا بـه لـزوم بـازنگري در برنامـه      در اين مقالـه   . اطلاعات اختصاص يافته است   مديريت  
 و يـا ايجـاد رشـته        ٢، مطالعـات اطلاعـات    ١)رسـاني اطـلاع (موجود کتابداري، علم اطلاعات     

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Information Science. 
2. Information Studies. 
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ها، نيز تعريف اصـطلاح مـديريت اطلاعـات و تفـاوت آن بـا         مديريت اطلاعات در دانشگاه   
  .  شده استهاي آن پرداختهمديريت دانش يا تعيين زيرمجموعه

  هاي اصلي مورد بحث در مديريت اطلاعاتمؤلفه. ۹
به منظور تعيين محورهاي اصلي مورد بحث در مديريت اطلاعات در مقالات مـورد         

 مقالـه مـورد نظـر از بانـک اطلاعـاتي ليـزا اسـتخراج و بـه             ۱۶۹هـاي   بررسي، کليه کليدواژه  
پس الفبايي و شمارش شـد و جـدول نهـايي بـر اسـاس       منتقل و سWordپرداز  افزار واژه  نرم

انـد،  هايي که بيش از همه تکرار شده   کليدواژه). ۷جدول(ها تنظيم گرديد    بسامد تکرار واژه  
 يرسـاني، شـرکتها  سيستمهاي اطلاعات مـديريتي، کتابـداري و اطـلاع    : به ترتيب عبارتند از   
آموزشـي بـراي مـديريت اطلاعـات،     رسـاني، برنامـه   هـا و مراکـز اطـلاع    بازرگاني، کتابخانه 

اي، مـديريت دانـش، خـدمات و ارائـه     هـا، آمـوزش حرفـه   اطلاعات مديريتي براي کتابخانه   
  . کنندگان خدمات به استفاده

شود، تعيين دقيق موضوعات مورد بحث، فقـط از طريـق بررسـي    چنانكه مشاهده مي 
 Education بررسي کليـدواژه  به عنوان مثال، هنگام. پذير نيستها امکانبسامدي کليدواژه 

توان دريافت که آيا نقش مديريت اطلاعات در آموزش مـورد نظـر اسـت يـا آمـوزش            نمي
هـا در   آيـا نقـش کتابخانـه     : اسـت » هـا   کتابخانـه «مديريت اطلاعات؟ مثالي ديگر، کليـدواژه       

سـي  ها مورد بررهاي اطلاعات مديريتي در کتابخانه مديريت اطلاعات مدنظر است يا سامانه  
که مشخص نيست منظـور از آن چـه نـوع خـدماتي يـا      » خدمات«قرار گرفته است؟ يا کلمه   

  براي چه کساني است؟ 
  ).به ترتيب فراواني(اند يي که بيش از يک بار تکرار شدههاکليدواژه: ۷جدول 

  فراواني  کليدواژه  فراواني  کليدواژه
Management information 
systems 72 Management 5 
Library and Information 
science 35 Universities 5 
Companies & Cooperations 22 Records management 4 
Libraries & Information 
Centers 18 Software 4 
Curricula 14 Use & User needs 4 
Management information for 
libraries 13 Computer applications 4 
Professional education 13 Heads of department 3 
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  فراواني  کليدواژه  فراواني  کليدواژه
Knowledge management 10 Online information 

retrieval 3 
Services 10 Professional development 3 
User services 10 Acquisitions 2 
Networks & Integrated systems 9 Bibliometrics 2 
Social services 9 Education 2 
Computerized information 
work 7 Implementation  2 

Evaluation 7 
Integrated Academic 
Information management 
Systems 

2 

Library management 7 Library schools 2 
Librarians & Information 
professionals 7 Management of change 2 
Internet & Web 7 Partnerships 2 
Business management 7 Publishing 2 
Organizations 6 Research 2 
Information technology 5 Strategic information 

systems 2 
  

هـاي مـورد بررسـي،     هـاي مـورد بحـث در مقالـه        بنا به دلايل فوق، براي تعيين مؤلفه      
هـا، دقيـق مطالعـه    ها را، علاوه بر عنـوان و کليـدواژه  پژوهشگر ناگزير گرديد تمامي چکيده  

سپس با توجـه بـه اينکـه اولـين نويـسندة هـسته در زمينـه مـديريت اطلاعـات ويلـسون            . كند
عات مورد بحث در رشته مديريت اطلاعات کـه توسـط وي در   بندي موضوباشد، از رده  مي

ايـن طـرح از طريـق    . هـا اسـتفاده شـد   بندي اوليـه کليـدواژه   تهيه شده، جهت رده۱۹۸۹سال  
دسـت آمـده اسـت        ه توسـط ويلـسون ب ـ     ١تحليل مقالات سه مجله اصلي مديريت اطلاعـات       

بحث در رشته مـديريت      موضوع اصلي مورد     ۱۰بندي ويلسون داراي    رده). ۱۹۸۹ويلسون،  (
  ). ۱پيوست (هاي آنهاست  اطلاعات و زيرمجموعه

ها بر طبق جدول ويلسون، نشان داد مباحث مطرح شده به ترتيب فراوانـي   تنظيم داده 
هاي کاربردي مديريت اطلاعات، مـديريت    ، جنبه ٢سيستمهاي اطلاعات مديريتي  : عبارتند از 

مـديريت   و اسـتفاده از اطلاعـات، آمـوزش          کننـدگان اطلاعات، فناوري اطلاعـات، اسـتفاده     
  . اطلاعاتاطلاعات، علم اقتصاد اطلاعات، هوش مصنوعي، نظريه سيستمها و سياست

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Information Management Review/ International Journal of Information. 
Management/ MIS Quarterly. 
2. Management Information Systems. 
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 مــديريت ١در تنظــيم اوليــة مــذکور، مــشخص شــد برخــي از مبــاحثي کــه در رشــته 
. انـد شوند، در بانک اطلاعاتي ليزا مطـرح نـشده  اطلاعات و مجلات مربوط به آن مطرح مي    

در (انـد کـه در سـه مجلـه مـذکور       ن برخي از موضوعات در اين بانک بررسـي شـده   همچني
اند، لذا محقق ناچار به ايجاد تغييـرات و        بررسي قرار نگرفته  مورد  ) مورد  مديريت اطلاعات   
شـده مربـوط بـه      بندي ويلسون شد تا بتوانـد کليـه مباحـث مطـرح           حذف و اضافاتي در رده    

بـدين ترتيـب، پـس از       ). ۲پيوسـت   (ري را پوشش دهـد      مديريت اطلاعات در حوزه کتابدا    
لحاظ شدن اين تغييرات، موضـوعات مطـرح شـده در مـورد مـديريت اطلاعـات در بانـک                

  :اطلاعاتي ليزا به ترتيب فراواني عبارتند از
مقايسه تنظيم محورهاي اصلي مورد بحث در مقالات مورد بررسي بر اساس پيوست    

دهد که مباحـث  بر حسب رتبه فراواني نشان مي) مؤلفطرح  (۲و پيوست) طرح ويلسون  (۱
مـشابه هـستند، گرچـه ترتيـب     ) مديريت اطلاعات و کتابداري (اصلي تقريباً در هر دو بافت       

  ).۹جدول (تقدم و تأخر آنها متفاوت است 
  هاي اصلي مورد بحث در مديريت اطلاعات در بانک اطلاعاتي ليزا مؤلفه. ۸جدول

  )بر اساس طرح مؤلفبه ترتيب فراواني و (
  درصد  فراواني  موضوع  درصد  فراواني  موضوع

آموزش مديريت   ۷۳/۲۶  ۱۵۰  سيستمهاي اطلاعاتي
  اطلاعات

۱۸  ۲۰/۳  

  ۳۵/۰  ۲  علم اقتصاد اطلاعات  ۷۸/۲۴  ۱۳۹  مديريت اطلاعات
کتابداري و مديريت 

  ۱۷/۰  ۱  سياست اطلاعات  ۱۸  ۱۰۱  اطلاعات

کاربردهاي مديريت 
  اطلاعات

  ۱۷/۰  ۱  هاهاي سيستمنظريه  ۳۹/۱۶  ۹۲

کنندگان و استفاده
  ۱۷/۰  ۱  هوش مصنوعي  ۱۶/۵  ۲۹  استفاده از اطلاعات

    ۸۱/۴  ۲۷  فناوري اطلاعات

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Field 
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  دست آمده بر اساس طرح ويلسون با طرح مؤلفه هاي اصلي بمقايسه مؤلفه. ۹جدول 
رتبه 
فراوا

  طرح مؤلف  طرح ويلسون
  اي اطلاعاتي مديريتيسيستمه  سيستمهاي اطلاعات مديريتي  ۱
  مديريت اطلاعات  کاربردهاي مديريت اطلاعات  ۲
  کتابداري و مديريت اطلاعات  مديريت اطلاعات  ۳
  کاربردهاي مديريت اطلاعات  فناوري اطلاعات  ۴
  کنندگان و استفاده از اطلاعاتاستفاده  کنندگان و استفاده از اطلاعاتاستفاده  ۵
  ي اطلاعاتفناور  آموزش مديريت اطلاعات  ۶
  آموزش مديريت اطلاعات  علم اقتصاد اطلاعات  ۷
  هوش مصنوعي  ۸
  نظريه سيستمها  ۹
  سياست اطلاعات  ۱۰

  

  

  محدوديتهاي پژوهش
با وجود تلاش پژوهشگر در شمارش دقيق موارد، امکان دارد در مواردي اشتباهاتي        

يـک مقالـه خوانـدن    از سوي ديگر، از آنجا کـه بـراي تعيـين محتـواي     . صورت گرفته باشد  
ها دچـار  رسيد، ممکن است پژوهشگر در درک محتواي چکيده چکيده ضروري به نظر مي    

سازي از مضمون مورد بحـث در    از طرفي عدم دقت يا اشتباهات نمايه      . اشتباهاتي شده باشد  
  .تواند بر نتايج اين بررسي تأثير نهاده باشد که از کنترل محقق خارج بوده استمقالات نيز مي

  

  گيري و پيشنهادهانتيجه
در بررسي تعاريف و  مفاهيم متعدد از مديريت اطلاعـات کـه لازمـه مقـدمات ايـن              
پژوهش بود، محقق به تعريفي تلفيقي از کليه مشترکات تعاريف مختلف دست يافـت و بـر             
ــد آن، عبــارت اســت از    ــا رعايــت نظــم منطقــي در فرآين ــديريت اطلاعــات ب : طبــق آن، م

يابي، ذخيره و سازماندهي، اداره کـردن، ايمنـي، کنتـرل، تغييـر و اصـلاح،         آوري، ارز  فراهم
هــا در يـک سيــستم اطلاعـاتي بــا اســتفاده از   توزيـع، بازيــابي، اسـتفاده بهينــه و امحـاي داده   

  .فناوريهاي اطلاعاتي
     مقاله و۵ با T.D. Wilsonب، ـرتيـه تـوع بـوضـن مـه در ايــتــسـان هــدگـويسنـن
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F. Greene بيـشترين مقـالات در زمينـه مـديريت در بانـک اطلاعـاتي       . باشند مقاله مي۳  با
 تعـداد بيـشترين  . مربـوط اسـت  )  مقالـه ۱۹ و ۲۱بـه ترتيـب     (۱۹۹۸ و ۲۰۰۳ليزا، بـه سـالهاي    

 ۹ و ۱۲بـه ترتيـب   (باشـد   همکاري گروهي در بين نويسندگان هم به همين سالها مربوط مي         
 و ۲۰۰۳، ۱۹۹۲، ۱۹۹۳اري گروهي به ترتيب به سالهاي   همک ضريب، گرچه بيشترين    )مورد
انـد، هـر چنـد در مجمـوع،       نويسندگان اغلب همکـاري دو نفـره داشـته        . استمربوط   ۱۹۹۸

آيـد  بـه نظـر مـي    . ضعيف بوده اسـت   ) در کلية سالهاي مورد بررسي    (همکاري گروهي کل    
يرات ايجاد شده در دلايل متفاوت، شدت  توجه به موضوع مديريت اطلاعات، تابعي از تغي         

گيـر شـدن آن، خودکـار شـدن سـازمانها و مؤسـسات،       فناوريهاي اطلاعات، پـذيرش، همـه     
  .ها و اينترنت و نياز به سازماندهي اطلاعات الکترونيکي باشدپديدآمدن شبکه

اغلب مقـالات نمايـه شـده در ليـزا در زمينـه مـديريت اطلاعـات بـه زبـان انگليـسي                  
در منابع هسته نيز شـاهد همـين   . بود) %۵۵/۳(و روسي ) %۱۴/۴(يو بعد از آن چين ) ۴۷/۸۰%(

 : ترتيب و وجود يک مجله چيني زبان و يک مجله روسي در رديفهاي دوم و سوم هستيم
International Journal of Information Management 
Journal of the China Society for Scientific & Technical Information 
Nauchno Tecknicheskaya Informatsiya Series 

ــه، ۱۶۹از مجمـــوع  ــداري و  ) %۳۱/۳۴( مقالـــه ۵۸ مقالـ مـــستقيماً مربـــوط بـــه کتابـ
هاي مطرح شده به ترتيب عبـارت  ها يا کتابداري بوده و نوع کتابخانه    رساني، کتابخانه  اطلاع

 خـدمات   از نظـر نـوع    . هـاي دانـشگاهي، پزشـکي، ديجيتـالي و پژوهـشي          کتابخانه: بودند از 
کتابخانه نيز علاوه بـر مـديريت کتابخانـه، مـديريت اطلاعـات بيـشتر در رابطـه بـا خـدمات                

. بررسـي شـده اسـت   ) چـاپي و الکترونيکـي  (سازي، امانت، سازماندهي و نـشريات    مجموعه
 مقاله نيـز بـه آمـوزش، برنامـه آموزشـي و تعـدادي هـم بـه  تعـاريف و تاريخچـه                      ۱۴تعداد  

  . اندهمديريت اطلاعات پرداخت
موضوعات  اصلي مورد بحث در مقالات مورد بررسي، بر اسـاس فراوانـي و بـسامد          

رسـاني،  سيـستمهاي اطلاعـات مـديريتي، کتابـداري و اطـلاع     : ها، به ترتيـب عبارتنـد از      واژه
رسـاني، برنامـه آموزشـي بـراي مـديريت      ها و مراکـز اطـلاع   ، کتابخانه )بازرگاني (يشرکتها

  اي، مديريت دانش، خدمات و ها، آموزش حرفهريتي براي کتابخانهاطلاعات، اطلاعات مدي
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  . کنندگانارائه خدمات به استفاده
ها نيز ها، به محتواي چکيده در اين  پژوهش، علاوه بر اطلاعات مبتني بر بسامد واژه          

ها نـشان داد در   يافته.  مباحث مديريت اطلاعات استفاده شد     دربندي ويلسون   توجه و از رده   
اند، به ترتيـب  ها بر اساس طرح ويلسون، مباحثي که بيشتر مورد توجه قرار گرفته         نظيم داده ت

مـديريت  هاي کاربردي مديريت اطلاعـات،      سيستمهاي اطلاعات مديريتي، جنبه   : عبارتند از 
کننـدگان و اسـتفاده از اطلاعـات، آمـوزش مـديريت            فناوري اطلاعات، اسـتفاده    اطلاعات،

در . د اطلاعات، هوش مصنوعي، نظريه سيـستمها و سياسـت اطلاعـات     اطلاعات، علم اقتصا  
انـد، در نظـر بگيـريم    حالي که اگر آنها را با توجه به بافت کتابداري که در آن مطرح شـده       

بيـشتر پرداختـه   ) بـه ترتيـب فراوانـي    (نتيجه اندکي متفاوت خواهد بود و به موضوعات ذيل          
يريت اطلاعــات، کتابــداري و مــديريت سيــستمهاي اطلاعــاتي مــديريتي، مــد : شــده اســت

کنندگان و استفاده از اطلاعـات، فنـاوري     اطلاعات، کاربردهاي مديريت اطلاعات، استفاده    
توان متوجه شد در هر دو مورد، با  اندکي دقت، مي. اطلاعات و آموزش مديريت اطلاعات

  دليـل ايـن اخـتلاف،   .موارد تقريباً مشابه هستند؛ ولي ترتيب تقدم و تأخر آنها متفاوت است       
در حوزه . گردددر ترتيب محورهاي اصلي در دو طرح، به بافت و زمينه مورد بررسي بر مي 

مديريت اطلاعات محض، برخي از مباحث اهميت بيشتري نسبت به حوزه کتابداري دارنـد           
و برعکس مباحثي در حوزه کتابداري وجود دارند که در مقايسه با رشته مديريت اطلاعات 

  . ي اهميت و اولويت كمتري هستنددارا
توان يك هاي اصلي به دست آمده در اين بررسي، ميبدين ترتيب، با توجه به مؤلفه

 از مفاهيم و مطالب مورد بحث در مديريت اطلاعـات بـا        ١)رئوس مطالب (بندي مختصر   رده
بـه  توجه به زمينه و بافت كتابداري در قالب يك طرح درس براي درس مديريت اطلاعات           

سعي شـده اسـت در ايـن طـرح پيـشنهادي، انـسجام و نظـم منطقـي         . شرح ذيل پيشنهاد كرد   
. مطالب در توالي آنها مد نظر قرار گيرد و نه ميزان پرداختن به آنها در بانک اطلاعـاتي ليـزا     

  هايي از مديريت اطلاعات است که در  اران با جنبهدابـازي کتـاسـن درس، آشنـدف از ايهـ

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Outline. 
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  ۳شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٠٠

 

  :آيدرساني به کار ميري و اطلاعرشته کتابدا
 ...)شامل سازماندهي اطلاعات، ذخيره، بازيابي، امحاء و (مديريت اطلاعات  -

  تاريخچه، مفاهيم، تعاريف -
 مديريت اطلاعات و مديريت دانش  -

 و مديريت اطلاعات ) رسانياطلاع(کتابداري  -
   ارتباط کتابداري و مديريت اطلاعات-
  کتابخانه مديريت اطلاعات در انواع-
  نقش کتابداران در مديريت اطلاعات-
  مديريت کتابخانه و مديريت اطلاعات-
  نظام اطلاعات مديريتي کتابخانه-
  مهارتهاي مورد نياز کتابداران به عنوان مديران منابع اطلاعاتي-
  ها و اهميت آنها در مديريت اطلاعات خودکارسازي کتابخانه-

 کاربردهاي مديريت ا طلاعات -
 ...سازي و  در  سياست، بازرگاني، مديريت، سازمانهاي دولتي و غير دولتي، جهاني-
   کاربرد مديريت اطلاعات در انواع خدمات کتابخانه-

 سيستمهاي اطلاعات مديريتي   -
  کاربرد سيستمهاي اطلاعات مديريتي در انواع خدمات کتابخانه -

 )هاي مديريتي و فناوريجنبه(فناوري اطلاعات  -
 کنندگان و استفاده از اطلاعاتدهاستفا -
 مديريت اطلاعات در محيطهاي سنتي و الکترونيکي -

بـا توجـه بـه زمينـه     (هاي پژوهش حاضر   گفتني است، اين طرح درس بر اساس يافته       
هاي پژوهشهاي مـشابه   باشد و احتمالاً با يافته  مي) کتابداري و استفاده از بانک اطلاعاتي ليزا      

هاي ويلسون نيز که همين موضـوع  طور که با يافته  وجود دارد، هماندر اين مورد تفاوتهايي  
  .باشدرا در مجلات مديريت اطلاعات بررسي کرده است، متفاوت مي

  
  منابع

  داد، مليحه ـه زهرا حـرجمـت .اتــت اطلاعـريـديـم). ۱۳۸۱(ت، لاو، درك ـن، جوديـكيـال
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  ١٠١ / ... کمي بررسي :كتابداري حوزه در اطلاعات مديريت ______________________

  

 .سرا: تهران. پورتراش سندي؛ ويرايش فرزانه امين خوش
 و ي کتابـدار ي دوره دکتـرا يرات کلاس ـي ـتقر. سايبرنتيک اطلاعـات ). ۱۳۸۴(، عباس   يحر

 .يرساناطلاع
:  تهــران.رســانيدانـشنامه کتابــداري و اطــلاع ). ۱۳۷۹(ن ين، فــروردي، راســتي، پــوريسـلطان 

 .فرهنگ معاصر
 .امام حسيندانشگاه : تهران .رسانيمديريت اطلاعات و اطلاع). ۱۳۶۹(شاهنگيان، محمد حسين 

 يت ـي علـوم ترب يتـه تخصـص  ي، کميزير برنامهي عالي، شورا يوزارت فرهنگ و آموزش عال    
: رسـاني مشخصات کلي برنامه و سرفصل دروس دوره دکتري کتابـداري و اطـلاع          ). ۱۳۷۳(

، يزي ـر برنامـه ي عالين جلسه شورايست و هشتادم يمصوب دو  .ريزي کتابداري شاخه برنامه 
 .۲۴/۴/۱۳۷۳مورخ 

فرهنگ تشريحي اصطلاحات كـامپيوتري      ).۱۹۹۴( تـافـكروسـايـن انتشارات م  ات مؤلف هيئ
ترجمـه   .مرجعي استاندارد براي استفاده در خانه، مدرسه، كتابخانه و مـشاغل         : مايكروسافت
  .۱۳۷۳: تهران.  كانون نشر علوم.دومويرايش . مجيد سماوي
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  پيوستها
  ).۱۹۸۹ويلسون، (بندي موضوعات مورد بحث در رشته مديريت اطلاعات رده: ۱پيوست 

  مباحث کلي مديريت اطلاعات رديف
  بانکداري

  تجارت و بازرگاني
  دولت

  خدمات بهداشتي
  صنعت

  هاي کاربردي جنبه  ١

  هاکارخانه
  حور م-سيستمهاي دانش  هوش مصنوعي  ٢  سيستمهاي خبره

   سودمندي-تحليل هزينه
  دارخدمات هزينه
  ورياطلاعات و بهره

  اقتصاد اطلاعات
  علم اقتصاد اطلاعات  ٣

  فرآيندهاي ارزش افزوده
  آموزش مديريت اطلاعات  ٤

  راهبردهاي تجاري
  رئيس دفاتر اطلاعاتي

  مديريت مدارک تحت رايانه
   شرکتهامنابع اطلاعاتي

  نمايي اطلاعاتنقشه
  مديريت منابع اطلاعاتي

  هاي نيروي  انسانيجنبه
  سيستمهاي اطلاعاتي پيوسته

  هاي سازمانيجنبه

  مديريت اطلاعات  ٥

  بازبيني راهبردي
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  ١٠٣ / ... کمي بررسي :كتابداري حوزه در اطلاعات مديريت ______________________

  

  مباحث کلي مديريت اطلاعات رديف
  سياستهاي اطلاعاتي ملي سياست اطلاعات  ٦

ــتفاده  ٧  محاسبه کاربر نهايي ــتفاده از  اس ــدگان و اس کنن
   اطلاعاتينيازهاي  اطلاعات

  هاهاي سيستمنظريه  ٨
  هامديريت داده  ايسيستمهاي پايگاه داده

  گيري گروهيحمايت تصميم  گيري سيستمهاي حمايت تصميم
  طراحي

  سازيپياده
  هاي قانونيجنبه

  سيستمهاي اطلاعات مديريتي
  اثرات سازماني
  مديريت پروژه

  هاراهبرد

  سيستمهاي اطلاعاتي  ٩

   کا ربر کردندرگير
  مزيت رقابتي

  راهبردهاي  مشکلات رايانه
  گيري در مورد انتخابهاتصميم

  کاربردهاي اقتصادي
  رسانيمراکز اطلاع

  کاربردهاي قانوني
  توان فروش و بازاريابي
  خودکارسازي ادارات

  هاي مديريتيجنبه

  ها سيستم بين ارتباطهاي ايداده جريان
  نشر الکترونيکي

  ليزر اپتيک
  خودکارسازي ادارات

  تشخيص کاراکترهاي نوري
  هاي شخصيرايانه

ارتباطات از راه دور و 
  فناوري اطلاعات

  فناوري اطلاعات  ١٠

  هاي فناوريجنبه

  )ارسال متن و تصوير(ويدئوتکس 
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  ۳شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٠٤

 

  رد بحث در مقالات مربوط به مديريت اطلاعات بندي موضوعات مورده: ۲پيوست 
  )۱۳۸۵زارع، (در بانک اطلاعاتي ليزا 

  جمع  فراوانی  مباحث کلی مديريت اطلاعات  رديف
  ۱  بانکداري

  ۲۶  تجارت و بازرگاني
  ۳  دولت

  ۱۸  ...)پزشکي، داروسازي و (خدمات بهداشتي
  ۵  صنعت
  ۲  هانهکارخا

  ۱۹  آموزش و دانشگاهها
  ۱۷  سازمانها و ادارات

  کاربرد مديريت اطلاعات  ١

  ۱  خدمات اجتماعي

۹۲  

  ۱   محور-سيستمهاي دانش  هوش مصنوعي  ٢  -  سيستمهاي خبره
۱  

  -   سودمندي-تحليل هزينه
  ۱  دارخدمات هزينه
  ۱  ورياطلاعات و بهره

  -  اقتصاد اطلاعات
  علم اقتصاد اطلاعات  ٣

  -  رآيندهاي ارزش افزودهف

۲  

  ۱۸  ۱۸  آموزش مديريت اطلاعات  ٤
  ۲۹  تاريخچه، مفاهيم، تعاريف

  ۴  مديريت مدارک
  ۱  مديريت محتوا
  ۵  مديريت دانش

  ۲  مديريت الکترونيکي و مجازي
  ۱۴  مدير اطلاعات

  ۸  رشته مديريت اطلاعات
  ۱۲   عوامل مؤثر بر آنمديريت اطلاعات و

  ۲  راهبردهاي تجاري
  -  رئيس دفاتر اطلاعاتي

  ۴  مديريت مدارک تحت رايانه
  ۶  منابع اطلاعاتي شرکتها

  -  نمايي اطلاعاتنقشه

  مديريت اطلاعات  ٥

  ۱۳  مديريت منابع اطلاعاتي

۱۳۹  
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  ١٠٥ / ... کمي بررسي :كتابداري حوزه در اطلاعات مديريت ______________________

  

  جمع  فراوانی  مباحث کلی مديريت اطلاعات  رديف
  ۳  هاي نيروي  انسانيجنبه

  ۱۶  سيستمهاي اطلاعاتي پيوسته
  ۲  ازمانيهاي سجنبه

  -  بازبيني راهبردي
  ۳  استانداردسازي

  ۳  مديريت اطلاعات جهاني
  ۱۲  عوامل مؤثر بر مديريت اطلاعات

  ۱  ۱  سياستهاي اطلاعاتي ملي سياست اطلاعات  ٦
  ۲  محاسبه کاربر نهايي
ــتفاده  ٧  ۱۲  نيازهاي اطلاعاتي ــدگان و اســـ کننـــ

  ۵   اطلاعاتبازيابي  استفاده از اطلاعات
۲۹  

  ۱  ۱  هاهاي سيستمنظريه  ٨
ــستمهاي پايگـــاه   سيـ

  ايداده
  ۱۱  هامديريت داده

ــت   ــستمهاي حماي سي
  گيريتصميم

ــصميم ــري حمايــت ت گي
  ۷  گروهي

  ۱۱  طراحي
  ۷  سازيپياده
  ۲  هاي قانونيجنبه

  ۷۲  سيستمهاي اطلاعات مديريتي
  ۲  مانياثرات ساز

  ۱  مديريت پروژه
  -  راهبردها

  -  درگيري کا ربر
  ۱۴  سازي سيستمهايکپارچه

  ۷  مدلها
  ۷  ارزيابي

  ۳  نگهداري سيستمها

  سيستمهاي اطلاعاتي  ٩

  ۶  موانع و مشکلات سيستمها

۱۵۰  

  ۱  مزيت رقابتي
راهبردهاي  مشکلات 

  -  رايانه
گيري در مورد تصميم

  ۱  انتخابها
  ۱  کاربردهاي اقتصادي

  هاي مديريتيجنبه  فناوري اطلاعات  ١٠

  ۵  رسانيمراکز ا طلاع

۲۷  
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  ۳شماره ۱۰رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ١٠٦

 

  جمع  فراوانی  مباحث کلی مديريت اطلاعات  رديف
  -  کاربردهاي قانوني

  ۱  توان فروش و بازاريابي
  ۷  خودکارسازي ادارات

اي ارتباطهاي جريان داده
  ۲  هابين سيستم

  ۴  نشر الکترونيکي
  -  ليزر اپتيک

  ۳  خودکارسازي ادارات
تشخيص کاراکترهاي 

  -  نوري
  ۱  هاي شخصيرايانه

ارتباطات از راه دور و 
  ۱  فناوري اطلاعات

  هاي فناوريجنبه

ارسال متن (ويدئوتکس 
  -  )و تصوير

  ۱۰  ارتباط کتابداري و مديريت اطلاعات
  ۲۸  هاع کتابخانهمديريت اطلاعات در  انوا

  ۱۴  نقش کتابداران در مديريت اطلاعات
  ۹  مديريت کتابخانه و مديريت اطلاعات
  ۱۳  نظام اطلاعات مديريتي کتابخانه
  ۹  مهارتهاي مورد نياز کتابداران

  ۵  هاخودکارسازي کتابخانه

کتابـــداري و مــــديريت    ۱۱
  اطلاعات

کاربرد سيستمهاي مديريت اطلاعات در انواع 
  ۱۳  خدمات کتابخانه

۱۰۱  
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