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9/...هايکتابخانهکارکنانسازمانیهوشسنجش____________________________
...هاي سنجش هوش سازماني كاركنان كتابخانه

هاي سنجش هوش سازماني كاركنان كتابخانه
١آستان قدس رضويدانشگاه فردوسي مشهد و 

2الحوائجیدکتر فهیمه باب

3دکتر سید جواد قاضی میرسعید

4علی الهیان 

چکیده
هاي دانشگاه فردوسی مشهد و     کتابخانهکارکنان  سنجش هوش سازمانی    ،  هدف این پژوهش  
پژوهش از نظر هـدف، کـاربردي و بـه روش پیمایـشی ـ تطبیقـی بـین         .آستان قدس رضوي است

 ـ  جامعه نفـر از  53نفـر از کتابـداران کتابخانـه آسـتان قـدس رضـوي و            47(نفـر    100ر  اي مشتمل ب
اي براساس هفت   ابزار پژوهش پرسشنامه  . انجام شد ) هاي دانشگاه فردوسی مشهد   کتابداران کتابخانه 

بـراي پاسـخگویی و جلـوگیري از کنـدذهنی          »ارل آلبرخت ک«. باشدمی» کارل آلبرخت «مهارت  
:کنـد کـه داراي هفـت بعـد اسـت          مدلی را ارائه مـی    وزمانی استفاده   گروهی، از عنوان هوش سا    

فـشار  و روحیه، کاربرد دانش   ،انداز استراتژیک، سرنوشت مشترك، میل به تغییر، اتحاد و توافق         چشم
.هاي پژوهش استها، یکی از فرضیههر یک از این بعد.عملکرد

هـاي دانـشگاه فردوسـی    ابخانهکتهوش سازمانی در فرضیۀ اصلی پژوهش این است که بین     
ایـن فرضـیه    . تفاوت معناداري وجود ندارد   آستان قدس رضوي   کتابخانهمشهد و هوش سازمانی در      

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
.  برگرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد با همین عنوان. 1
.تحقیقاتدانشگاه آزاد اسلامی ـ واحد علوم واستادیارگروه آموزش کتابداري و اطلاع رسانی .2

com.yahoo@babalhavaeji:email
استادیار گروه آموزشی کتابداري و اطلاع رسانی دانشکده پیراپزشکی  دانشگاه علوم پزشکی تهران.3

Email: headlib@tums.ac.ir
آزاد اسلامی ـ واحد علوم و تحقیقاتکارشناس ارشد کتابداري و اطلاع رسانی از دانشگاه . 4

Email: elahian2005@gmail.come
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1شماره13رسانی ـ جلد کتابداري و اطلاع/10
انداز اسـتراتژیک در کتابخانـه دانـشگاه فردوسـی     چشم«هاي فرعی پژوهش یعنی فرضیهتأیید شد و    

د بـه سرنوشـت مـشترك در        شود و فرضـیه اعتقـا     ، رد می  »مشهد با کتابخانه آستان قدس مشابه است      
و کتابخانه آسـتان قـدس رضـوي تأییـد و در مـورد عملکـرد                هاي دانشگاه فردوسی مشهد     کتابخانه

. کنـد کارکنان در خصوص میل به تغییر، مشابه بودن این دو کتابخانـه را در ایـن مـورد تأییـد مـی               
میـانگین  . یـز تأییـد شـد    روحیه کارکنان در هر دو کتابخانه اختلاف معناداري ندارد و این فرضـیه ن             

هـاي دانـشگاه فردوسـی مـشهد و کارکنـان کتابخانـه             شاخص اتحاد و توافق کارکنان در کتابخانـه       
هاي دانـشگاه   در کتابخانه » کاربرد دانش «فرضیه   .کندیید می أاین مشابهت را ت   رضوي  قدس  آستان

رابطـه بـا عملکـرد      برخـورد مـدیران در    . فردوسی مشهد وکتابخانه آستان قدس رضوي تأییـد شـد         
. استمشابه ،کارکنان در هر دو کتابخانه مورد پژوهش

هاي دانـشگاه فردوسـی     ،کتابخانهرضوي هوش سازمانی، کتابخانه آستان قدس    : هاکلیدواژه
انداز استراتژیک، سرنوشت مشترك، میل به تغییر، اتحاد و توافق، روحیه، کاربرد دانش،             چشممشهد،  

.عملکردفشار 

مقدمه
در دنیاي متلاطم و پرشتاب امروز افرادي موفق و کارا هستند که از بهرة هوشی بـالا                

گیري از هوش خدادادي خود بر مسائل و مشکلات زنـدگی  چنین افرادي با بهره  . مندندبهره
در دنیاي سازمانی نیز وضع به همین گونه است، بخصوص ایـن کـه در عـصر                 . کنندغلبه می 

رود، با توجه بـه پیـشرفت علـوم و فنـون و پیـدایش نیازهـا و       ر میحاضر هرچه زمان به جلوت   
این مفهوم زمانی اهمیـت     . شودتر می تر و ادارة آنها مشکل    چالشهاي جدید، سازمانها پیچیده   

یابد که بپذیریم علاوه بر منبع عظـیم و خـلاق انـسانی هوشـمند، ابـزار مکـانیکی             بیشتري می 
بنابراین، در سازمانهاي پیچیدة امـروزي،      . ا نقش دارند  در روند عملکرد سازمانه    زین هوشمند

تردید، مدیران سازمانها   بی. یند هوشِ فعال انسانی و هوش مصنوعی است       آبرهوش سازمانی   
گیري از این دو جریـان هوشـمند   براي پویایی و افزایش کارایی سازمان خود راهی جز بهره         

)1385حیاتی، . (نخواهند داشت

بیان مسئله
هدفمنـد بـودن،   : که عبارتنـد از    داردیویژگیهاي خاص  ،سازمانها ۀخانه مانند هم  کتاب

،از طرفـی  .)1380براتـی علویجـه،     (سـازمانی  هـاي ساختار سازمانی، قانونمنـد بـودن، ارتباط      
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11/...هايکتابخانهکارکنانسازمانیهوشسنجش___________________________

هـا را متحـول کـرده و هـر      خدمات و عملکرد کتابخانـه     ،نوین اطلاعاتی  گسترش فناوریهاي 
.ت افزوده استروز بر دامنه و عمق این تحولا

بـه داشـتن عامـل      ) سـازمان (موفقیـت در یـک کـسب و کـار           براي  »کارل آلبرخت «
.کنداشاره می3هوشمندهايو سازمان2هوشمندهاي، تیم1هوشمندیانسان

نــدذهنی گروهــی، از عنــوان هــوش بــراي پاســخگویی و جلــوگیري از کُآلبرخــت
کـه داراي   کنـد   مـی  ئـه ی مـدلی را ارا    هوش سـازمان  وي در مسئله    .کنداستفاده می  4سازمانی

، 7، میل به تغییـر 6، سرنوشت مشترك5انداز استراتژیکچشم:به این شرح استابعاد هفتگانه  
.11، فشار عملکرد10، کاربرد دانش9، روحیه8اتحاد و توافق

پژوهش حاضر بر آن است که هوش سازمانی مطرح شده از سـوي کـارل آلبرخـت                
با سنجش  تا بتواند بسنجد  ه فردوسی مشهد و آستان قدس رضوي        هاي دانشگا را در کتابخانه  
ت و ضعف این دو کتابخانه را بر اسـاس مـدل            نقاط قو  ،سازمانبودن این دو  میزان هوشمند 

.تعیین نماید،کارل آلبرخت) قانون(هفتگانه 
...هاي سنجش هوش سازماني كاركنان كتابخانه

هدف پژوهش
کتابخانـه هـاي دانـشگاه فردوسـی مـشهد و    تابخانـه هـوش سـازمانی ک    آگاه شـدن از   

ت و ضـعف ایـن دو   قدس رضوي  بر اساس مدل کارل آلبرخت و شناسایی نقاط قـو   آستان
.در این حوزهسازمان

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Smart people.
2. Smart teams.
3. Smart organization.
4. Intelligence organization.
5. Strategic vision.

6. Shared fate.
7. Appetite for change.
8. Alignment and congruence.
9. Sprit.
10. Knowledge deployment.
11. Performance pressure.
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1شماره13رسانی ـ جلد کتابداري و اطلاع/12

هاي پژوهشفرضیه
هاي دانشگاه فردوسی مشهد و هوش سازمانی در        کتابخانههوش سازمانی در    بین  .1
.داري وجود ندارداآستان قدس رضوي تفاوت معنکتابخانه

کتابخانـه  بادانـشگاه فردوسـی مـشهد        هـاي انـداز اسـتراتژیک کتابخانـه     چشمبین  .2
.داري وجود نداردتفاوت معناآستان قدس رضوي 

دانشگاه فردوسـی هاي اعتقاد به سرنوشت مشترك در بین کارکنان کتابخانه  بین  .3
.نداردداري وجود تفاوت معناکارکنان کتابخانه آستان قدس رضوي و

دانــشگاه هــايکتابخانــهدرعملکــرد کارکنــان در خــصوص میــل بــه تغییــر بــین .4
.داري وجود نداردتفاوت معنا،کتابخانه آستان قدس رضويوفردوسی مشهد 

در  و کارکنـان   دانـشگاه فردوسـی مـشهد      هـاي خانـه کتابکارکنان در   ۀروحیبین  .5
.داري وجود نداردتفاوت معناکتابخانه آستان قدس رضوي 

د ودانـشگاه فردوسـی مـشه   هـاي کارکنـان کتابخانـه  شاخص اتحاد و توافقبین  .6
.داري وجود نداردتفاوت معناآستان قدس رضوي کارکنان کتابخانه

آسـتان  کتابخانـه  و فردوسـی مـشهد  هاي دانشگاهکتابخانهکاربرد دانش در  بین  .7
.داري وجود نداردتفاوت معناقدس رضوي 

هـاي دانـشگاه    کتابخانـه رابطـه بـا عملکـرد کارکنـان در           برخورد مدیران در  بین  .8
.داري وجود نداردتفاوت معناکتابخانه آستان قدس رضوي فردوسی مشهد  و

سؤالهاي پژوهش
و کتابخانـه    دانـشگاه فردوسـی مـشهد       هـاي وضعیت هوش سازمانی در کتابخانـه     . 1

چگونه است؟آستان قدس رضوي 
ــداز اســتراتژیک دروضــعیت چــشم. 2 ــهان ــشهد  هــايکتابخان ــشگاه فردوســی م دان

کتابخانه آستان قدس رضوي چگونه است؟و
کتابداران جامعۀ مورد پژوهش تا چه میزان به سرنوشت مشترك اعتقاد دارند؟. 3
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13/...هايکتابخانهکارکنانسازمانیهوشسنجش___________________________

دانـشگاه فردوسـی     هـاي عملکرد کارکنان در خصوص میل به تغییـر در کتابخانـه          . 4
کتابخانه آستان قدس رضوي چگونه است؟ومشهد

کتابـداران در کتابخانـه      و دانـشگاه فردوسـی    هـاي   در کتابخانـه   کتابداران ۀروحی .5
آستان قدس رضوي چگونه است؟

هـاي دانـشگاه فردوسـی مـشهد  و کارکنـان        اتحاد و توافق بین کارکنان کتابخانـه      .6
کتابخانه آستان قدس رضوي به چه میزان است؟

آسـتان  کتابخانه کتابداران  و ی مشهد دانشگاه فردوس هاي  کتابخانه بین کتابداران  .7
وجود دارد؟کاربرد دانش ، تا چه میزانقدس رضوي

دانشگاه فردوسـی   هاي  برخورد مدیران در رابطه با عملکرد کارکنان در کتابخانه         .8
آستان قدس رضوي چگونه است؟مشهد و کارکنان در کتابخانه

تعریفهاي مفهومی و عملیاتی
اسـتعداد و ظرفیـت یـک سـازمان در حرکـت            اسـت از،     عبـارت :هوش سـازمانی  

بخشیدن به توانایی ذهنی سازمان و تمرکز این توانایی در جهت رسیدن به رسـالت سـازمانی     
اي کـه هـر کتابخانـه از پاسـخگویی بـه      در ایـن پـژوهش، مجمـوع  نمـره      ).2002آلبرخت،(

نمایـانگر میـزان    ،  کنـد کارل آلبرخت کـسب مـی     ) 1-49(سؤالهاي پرسشنامه هوش سازمانی   
متغیـر   7پرسـشهاي مربـوط بـه       از  هایی که   ها در مجموع نمره   این نمره . هوش سازمانی است  

اي هر یک از متغیرهاي هفتگانه زیر بـا مجموعـه  . شودآید، محاسبه می آلبرخت به دست می   
. شوندپرسش به صورت عملیاتی تعریف می

ستنتاج و بیان هدف یک سـازمان قابلیت خلق، ا،اختصاربه :انداز استراتژیک چشم
.)2002آلبرخت،(است 

زمـانی کـه تمـام یـا اکثرافـراد در سـازمان درگیـر کارشـدند،                 :سرنوشت مشترك 
و دارنـد یهـدف مـشترک    کنندمیموریت سازمان چیست، احساس     أدانند که رسالت و م    می

.)2002آلبرخت،(کنند تک تک افراد به صورت جبري موفقیت سازمان را درك می
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1شماره13رسانی ـ جلد کتابداري و اطلاع/14

،گذار خودشـان  پایه برخی فرهنگهاي سازمانی توسط تیمهاي اجراییِ     :میل به تغییر  
عملکـرد، تفکـر و واکـنش مجـدد نـسبت بـه محـیط           ةدراین فرهنگها نحو  . شوندهدایت می 
نـوعی بیمـاري و   ةدهنـد نـشان ،قدر همسان شده است که  هر نوع تغییـر و تحـول   اطراف آن 

). 2002ت،آلبرخ(شودحتی آشوب محسوب می
اندیشیم، بـه احـساس کارکنـان       وقتی به کیفیت  زندگی کاري کارکنان می       :روحیه

کنیم و به میزان خوشبینی آنان بـه وظـایف شـغلی خـویش و     و مدیریت دقت میدرباره کار 
کنیم ، مفهـومی بـا عنـوان روحیـه در ذهنمـان      فرصتهاي ترقی و پیشرفت در سازمان فکر می       

)2002،آلبرخت(.گیردشکل می
بدون وجود یک سلسله قوانین جهت اجـرا، هـر گروهـی در ادامـه           :اتحاد و توافق  

افراد و تیمها باید خود را براي تحقق        . کار دچار مشکلات فراوان و اختلاف نظر خواهد شد        
و یـک سـري    کنندولیتها و مشاغل را تقسیم ؤمس؛موریت سازمان، سازمان دهند   أرسالت و م  

ــو  ــراي برخ ــوانین را ب ــیط   ق ــا مح ــارویی ب ــدیگر و روی ــا یک ــاط ب ــد ،رد و ارتب ــع نماین .وض
)2002آلبرخت،(

کـه بـه پیـروزي یـا شکـست در          هاییاین روزها بیش از پیش، اقـدام      :کاربرد دانش 
هـا  ثر از دانـش، اطلاعـات و داده       ؤم ـ ةاسـتفاد  ۀپای ـبـر  اساسـاً  ،انـد یک سـازمان منجـر شـده      

، تـصمیمهاي درسـت آنـی      و به دانـش کـسب شـده       تشدبه  فعالیت هر سازمان    . بوده است 
) 2002آلبرخت،(.وابسته است

یـک سـازمان   در. باشـند ) اجـرا (درگیـر عملکـرد    صرفاًنباید  مدیران  :فشار عملکرد 
توانند مفهوم اهرم رهبران می . یک از مجریان باید در موضع اجرایی خود باشد        هر ،هوشمند

کـه  سـت بیشترین اثـر را دارا    وقتی  اما این امر     .کنندی  و از آن پشتیبان    دهنداجرایی را ترویج    
متقابل و الزام عملیاتی براي موفقیـت مـشترك   هاي ثر از انتظارؤتحت عنوان یک مجموعه م 

)2002آلبرخت،(. باشد
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هوش سازمانی چیست؟ 
هاي مختلفی وجود دارد که بـه اختـصار بـه           در مورد هوش سازمانی نظرها و دیدگاه      

هوش تجاري را به جاي هـوش  ) خانزاده(است، برخی از محققان نیگفت. دشوآنها اشاره می 
هوش تجاري، سازمانها را از دیدگاه عوامل کسب و کار و تجارت           . برندسازمانی به کار می   

ها دیدگاه کند، ولی هوش سازمانی، سازمانها را فارغ از کسب و کار و از تمامی             ارزیابی می 
.نمایدیهاي سازمانی، بررسی مو جنبه

ثر ؤداشتن دانشی فراگیر از همه عواملی که بر سازمان م ـ«یعنی   BI(1(هوش سازمانی 
 ــداشــتن . اســت ــه هم ــسبت ب ــ(عوامــل مثــل مــشتریان ۀدانــشی عمیــق ن ن، اجامعــه و مخاطب
مـالی، فـروش، تولیـد،      (یندهاي سازمانی   ا، محیط اقتصادي، عملیات و فر     رقبا رجوع و ارباب
،گـذارد مـدیریتی در سـازمان مـی   هايثیر زیادي بر کیفیـت تـصمیم      أت که...) و انسانی منابع

ثر بـر   ؤگیـري در همـه عوامـل م ـ       شما را براي تـصمیم     ،هوش سازمانی . استسازمانی   هوش
).1386خان زاده، (سازدتوانمند میشرکتها سازمان و

: هوش سازمانی را از دیدگاه معرفت شناختی بررسـی نمـوده انـد          2برخی دانشمندان 
باشـند کـه   اي مـی یدگاه شناختی، دیدگاه رفتاري و دیدگاه عاطفی ـ اجتماعی، سـه مقولـه   د

هوش سازمانی را مطرح کرده و هدف کلی این است که چگونه آمیـزش مکاتـب مختلـف                  
تواند درك جامعی از هوش سازمانی در مدیریت و ادبیات توسعۀ سـازمانی ارائـه      اندیشه می 

هـاي  هاي سازندة آن بر مبناي نظریـه  تماعی است که نظریه   فرایندي اج  ،هوش سازمانی .دهد
کاربرد هوش فـردي بـه نوبـۀ    . هوش فردي محض بوده که تاکنون نادیده انگاشته شده است     

).  2007اکن، (خود نتوانسته است ماهیت اجتماعی هوش سازمانی را مشخص کند 
از دیدگاه کارل آلبرختهوش سازمانی

جمعـی یـا   دستهعلاقگیبه بی،شوندسازمان استخدام میوقتی افراد با هوش در یک      
عموماً سازمانها بیش از آنکه توسط رقبایـشان آسـیب          . کنندپیدا می تمایل  3حماقت گروهی 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. business intelligence.
2. Akgun.e.ali,- Byrne , john , - keskin , halit.
3. Collective Stupidity.
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1شماره13رسانی ـ جلد کتابداري و اطلاع/16

اجرایـی، جنگهـاي اداري، مبـارزات    نداشتن مهارت . زنندخود آسیب می  ه  خودشان ب ببینند،  
هایی براي  ، همه توطئه  امعنهاي بی هرویسیاسی در همه سطوح، اختلال سازماندهی، قوانین و         

.پردازدنیروي مغزي است که براي آن پول میۀکارگیري همه جلوگیري یک تجارت و ب
، دنتوانمنـد باش ـ ست انسانها خیلی باهوش و براي انجام دادن کارهاي بزرگا ممکن

. شوداما این نیروي تجمعی مغزي آنهاست که باعث انجام فعالیتهاي بزرگ می
کـارگیري همـه نیـروي      ه  ست از ظرفیت یک بنگـاه بـراي ب ـ        ا هوش سازمانی عبارت  

.اش، و تمرکز آن نیروي مغزي بر انجام مأموریتشمغزي
:ست ازاعبارت(OI)از نظر ریاضی، هوش سازمانی

)سینرژي(سینتروپی) + نظمیبی(آنتروپی–) IQمجموع (نیروي مغزي در دسترس= هوش خالص 
:ردن این ایدهبراي عملیاتی ک

؟کنیمتر عمل توانیم هوشمندانهال کنند چگونه میؤابتدا مدیران از خود س
تـرین  زمـانی کـه حتـی پـایین     . گام بعدي این است که به افراد اجازه دهیم فکر کنند          

در ها، بصیرتها و پیشنهادهاي او شنیده و قدردانی خواهد شـد،  ها، تجربه کارگر ما بداند ایده   
گیریم و نیروي مغزي را بیش از آن   کار می ه  ایم ب شتري از آنچه استخدام کرده    واقع دانش بی  

.آوریمدست میه ب،پردازیممقدار که براي آن پول می
. گام سوم، یک حملۀ سیستماتیک، پیوسته و بی پایان به علل حماقت تجمعـی اسـت    

» خـوب نیـست  کـافی  ةانـداز ه وقـت خـوب، ب ـ  هـیچ «: ترین سازمانها باور دارنـد کـه      باهوش
.)2003آلبرخت، (

روش پژوهش و توجیه اعتبار آن
بـه  تطبیقـی  ـبـه روش پیمایـشی  از نظـر هـدف، از نـوع کـاربردي و    پژوهش حاضر

هـاي دانـشگاه    منظور بررسی هوش سازمانی  در کتابخانه آسـتان قـدس رضـوي و کتابخانـه               
از آنجـا کـه     . گرفـت  فردوسی مشهد و مقایسه این دو سازمان از نظر هوش سـازمانی انجـام             

روش پیمایشی بـراي ایـن    ،منبع تعیین میزان هوش سازمانی در دو کتابخانه خود افراد هستند          
.آوري اطلاعات درنظر گرفته شده استجمعبرايپژوهش برگزیده و پرسشنامه نیز 
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مورد پژوهشۀجامعه و نمون
نـه آسـتان قـدس    نفـراز کتابـداران کتابخا  64نفر مشتمل بر  120جامعه مورد پژوهش    

باشد، کـه بـا ضـریب       هاي دانشگاه فردوسی مشهد می    نفراز کتابداران کتابخانه   56رضوي و   
شـود کـه   مـی تعیـین  =05/0Pبـا فـرض   % 5حداکثر حجم نمونه جهت خطاي     %95اطمینان  
نفر کتابداران دانـشگاه فردوسـی و       47نفر مشتمل بر    100،در مجموع . است  نفر   92برابر با   

.ابداران کتابخانه آستان قدس رضوي، بررسی شدندنفر کت53

هاابزار و شیوه گردآوري داده
ایـن پرسـشنامه   .  پرسـشنامه انجـام گرفـت   بـا  پژوهش مورد نیاز  گردآوري اطلاعات   

: شـکل گرفـت    بـه شـرح زیـر      ال بود که براساس هفت مهارت کارل آلبرخت       ؤس49داراي  
میـل بـه   «، )17تا   7از سؤال   (» سرنوشت مشترك «،  )7تا   1از سؤال   (» انداز استراتژیک چشم«

تـا   29از سـؤال    (» اتحـاد و توافـق    «،  )28تا   22از سؤال   (» روحیه«،  )21تا   15از سؤال   (» تغییر
پایـایی  .)49تـا  43از سـؤال  (» فـشار عملکـرد  «و ) 42تـا    36از سـؤال    (» کاربرد دانش «،  )35

. مطلـوبی اسـت  سـطح  به گردیـد کـه      محاس ـ% 92آلفاي کرونباخ معادل    با محاسبه   پرسشنامه  
پرسـشنامه بـین اسـتادان کتابـداري و کتابـداران و دریافـت              10توزیع  با  روایی پرسشنامه نیز    

. هاي آنان، انجام گردیدنظر

اطلاعات مربوط به پرسشنامه
در طراحـی ایـن     . سـؤال اسـت    49این بخش شـامل      :ي پرسشنامه )هاگویه(سؤالها  

. ا حد ممکن کوتاه، قابل فهم و با سؤالهاي مثبت همـراه باشـد          قسمت تلاش شده پرسشنامه ت    
شکل کلی و امتیازبندي    . شداي لیکرت استفاده    براي طراحی این بخش، از طیف پنج گزینه       

:این طیف به صورت ذیل است
شیوة امتیازدهی طیف لیکرت. 1جدول

نظري ندارمکاملاً مخالفممخالفمموافقمکاملاً موافقم:شکل کلی
12345:متیازبنديا
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1شماره13رسانی ـ جلد کتابداري و اطلاع/18

روش تجزیه و تحلیل اطلاعات 
و دسـته بنـدي      با توجه به نوع پژوهش، آمار توصیفی براي تجزیه و تحلیل اطلاعات           

t-studentها بـا روش آمار استنباطی مقایسۀ میانگینازو،ها و پاسخهاي مرتبط با آنها  متغیر

،هـاي پـژوهش درقالـب جـدول و نمـودار     دست آمده از پرسشنامه  ه  هاي  ب  داده. استفاده شد 
.یده شدبررسی و سنج

گانۀ پژوهش49شاخصهاي توصیفی براي سؤالهاي . 2جدول
دانشگاه فردوسیرضويآستان قدس

انحراف بیشترینکمترینمیانگین
انحراف بیشترینکمترینمیانگینمعیار

معیار
انداز راهبرديچشم

در کتابخانه، برنامه 
) تراتژياس(راهبردي 

.وجود دارد
4.3 ↑350.63.6150.8

در کتابخانه، فرایندي 
منظم و رسمی براي 
بررسی مشکلات و 

رو فرصتهاي پیش 
.وجود دارد

3.8150.83.7250.7

مدیران ارشد، سالانه 
در برنامۀ راهبردي 

) استراتژي(
.کنندتجدیدنظر می

3.8150.93.3150.9

رنامه انداز بدرچشم
راهبردي، مدیران به 

تعهد کتابخانه در قبال 
کنندگان مراجعه

.توجه دارند

4.3 ↑350.63.9350.6

اندازي براي چشم
مأموریت و 

هاي کلیدي مشیخط
براي هدایت کتابخانه 

.وجود دارد

4.1250.73.4150.9
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دانشگاه فردوسیرضويآستان قدس

انحراف بیشترینکمترینمیانگین
انحراف بیشترینکمترینمیانگینمعیار

معیار
مدیران برنامه 

انداز کتابخانه را چشم
در تدوین تصمیمهاي 

یدي کتابخانه مورد کل
.دهندتوجه قرار می

4.1150.83.5150.9

سازمان مادر ، براي 
شناسایی، رشد و 
ارتقاي مدیران و 

نظران صاحب
راهبردي، داراي 
.برنامه منظم است

3.6150.83.3150.9

سرنوشت مشترك
در کتابخانه، مدیران 

کتابداران را در 
ها، مسائل مهم برنامه
یج امور سهیم و نتا

.کنندمی

3.6151.03.5150.9

کتابداران در همه 
سطوح ایدة اصلی 
کار و راهبرد کلی 
کتابخانه را درك 

.کنندمی

3.6250.73.8151.0

کتابداران در 
بخشهاي مختلف 
کتابخانه در انجام 
کارها به یکدیگر 

.کنندکمک می

4350.63.9151.0
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1شماره13رسانی ـ جلد کتابداري و اطلاع/20

دانشگاه فردوسیرضويآستان قدس

انحراف بیشترینکمترینمیانگین
انحراف بیشترینکمترینمیانگینمعیار

معیار
س کتابداران احسا

تعلق خود را به حرفه 
و اینکه جزئی از 

کتابخانه هستند، بیان 
.کنندمی

4350.64.2 ↑150.8

حس مشارکت 
کتابداران در همکاري 

با مدیریت، بیش از 
.حس مخالفت آنهاست

3.9350.64150.8

در کتابخانه، 
کتابداران براي 

انداز موفقیت به چشم
.کتابخانه اعتقاد دارند

4.1150.63.9150.9

اکثر کتابداران در خود، 
وابستگی مستمر به 
کتابخانه را احساس 

.کنندمی
4150.83.9151.0

میل به تغییر
خدمات بطور مستمر 
با تغییرات محیط کار 

.باشدهماهنگ می
3.9250.73.6150.9

سازوکارهاي حمایت 
از نوآوري وجود 

تیمهاي توسعه (دارد 
دمات جدید، خ

هاي پیشنهادي برنامه
...).کتابداران و 

3.9350.83.4151.0

در پاسخ به تغییرات، 
کتابداران در جهت 

هاي بهتر یافتن راه
انجام کارهایشان 

.شوندتشویق می

3.7250.83.6150.8
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دانشگاه فردوسیرضويآستان قدس

انحراف بیشترینکمترینمیانگین
انحراف بیشترینکمترینمیانگینمعیار

معیار
به کتابداران در 

سطوح مختلف اجازة 
هاي سؤال و نقد رویه
پذیرفته شده 

.شودداده می

3.4151.03.3151.0

در پاسخ به تغییرات، 
سیستم اداري حاکم 

بر کتابخانه 
در ) بوروکراسی(

.حداقل است

3.1 ↓150.83151.1

در برخورد با تغییرات 
و اشتباهات احتمالی، 

مدیران مایلند 
اشتباهات خود را 

بپذیرند و فعالیتهاي 
نادرست را متوقف 

.سازند

3.1 ↓150.83150.9

مدیریت کتابخانه، 
فضاي لازم را براي 

پذیرش تغییر و 
هاي جدید به ایده

.وجود آورده است

3.8250.73.4151.1

روحیه
کتابداران در مجموع 
کیفیت زندگی کاري 
در کتابخانه را در حد 

.کنندبالایی تلقی می

3.5150.83.5150.8

تقدند کتابداران مع
مدیریت، بهترین تأثیر 

آنها را در روحیه
.دارد

4.1350.84250.9
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1شماره13رسانی ـ جلد کتابداري و اطلاع/22

دانشگاه فردوسیرضويآستان قدس

انحراف بیشترینکمترینمیانگین
انحراف بیشترینکمترینمیانگینمعیار

معیار
کتابداران از 

کارکردن در کتابخانه 
احساس بالندگی و 

.کنندافتخار می

4.1150.84150.8

براي دستیابی به 
موفقیت و تحقق 

هدفهاي کتابخانه،  
کتابداران مایلند 

العاده از تلاشی فوق
.دهندخود نشان 

4.1150.84.1250.9

کتابداران خوشبینی 
خود را در ارتباط با 
فرصتهاي ترقی و 
پیشرفت کتابخانه 

.نمایندابراز می

4250.74150.8

در کتابخانه، مدیران 
وظایف شغلی خود را 
با علاقه و خوشبینی 

.کننددنبال می

3.8150.73.4151.0

در کتابخانه، الگویی 
از تحرك و تعهد 
مدیران در ذهن 

.کارکنان وجود دارد

3.5150.83.3151.0

اتحاد و توافق
ساختار کلی سازمان 

مادر، متناسب  با 
) رسالت(مأموریت 

.باشدکتابخانه می

3.8150.93.2140.9
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دانشگاه فردوسیرضويآستان قدس

انحراف بیشترینکمترینمیانگین
انحراف بیشترینکمترینمیانگینمعیار

معیار
در کتابخانه سیاستها، 

ها و مقررات رویه
روشنی در ارتباط با 
اولویتهاي کلیدي 

.وجود دارد

3.4153.03.3151.0

در کتابخانه فرایندهاي 
شده انجام کار ابلاغ 

، عملکرد و )شدهمدون (
وري کارکنان را به بهره

جاي ایجاد مانع، تسهیل 
.کرده  است

3.6151.63.5150.8

درکتابخانه سیستمها و 
ابزارهاي 

اطلاعاتی،کتابداران را
انجام در

توانمند مؤثرکارهایشان
.کرده  است

4.2350.54.2 ↑250.6

در کتابخانه 
سیستمهاي اطلاعاتی، 
کتابداران را قادر به 

خلق ارزش 
براي ) اقتصادي(

.نمایدمراجعان می

3.8150.93.7151.2

اختیار و مسئولیت در 
کتابخانه تا حد امکان تا 

ترین سطح شغلی، پایین
.تفویض شده است

3.4151.13.6151.0

در کتابخانه مأموریتهاي 
بخشی به شکلی است 

که به جاي ایجاد 
تعارض و تضاد درونی، 

موجب همکاري و 
.هماهنگی می شود

3.5151.03.6150.9
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دانشگاه فردوسیرضويآستان قدس

انحراف بیشترینکمترینمیانگین
انحراف بیشترینکمترینمیانگینمعیار

معیار
کاربرد دانش

در کتابخانه فرایند 
مشخصی براي تبادل 

دانش و اطلاعات 
میان کارکنان وجود 

.دارد

3.5250.73.5150.7

در کتابخانه مدیران 
علاقه و قدردانی خود 
را نسبت به دانش و 

تحصیلات کتابداران 
.دهندنشان می

3.6250.93.5150.9

در کتابخانه پذیرش 
ها مثبتی نسبت به ایده

و اطلاعات خارج از 
.کتابخانه وجود دارد

3.7150.83.4151.0

در کتابخانه نظام 
رسانی به اطلاع

مفید و صورت
گسترده در جریان 

.است

4150.73.8150.8

در کتابخانه مدیران 
عالی و سایر مدیران و 

کارکنان ستادي 
طور مستمر آخرین به

هاي کار، روندها ایده
ات قو نتایج تحقی

مرتبط با آن را مطالعه 
.کنندمی

3.5150.93.3140.7
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دانشگاه فردوسیرضويآستان قدس

انحراف بیشترینکمترینمیانگین
انحراف بیشترینکمترینمیانگینمعیار

معیار
در کتابخانه 

هایی به منظور برنامه
مداوم از حمایت

یادگیري و آموزش 
بهبود (ضمن خدمت 

) مسیر ترقی کارکنان
براي همه کارکنان 

.وجود دارد

3.7250.83.7250.8

مدیران  در برآورد و 
ارزشیابی، درك 

کاملی از مهارتهاي 
فردي گوناگون، 

ها و صلاحیت
ها و دانش شایستگی

موجود کتابداران در 
.واحدهایشان دارند

3.5151.03.4150.9

فشار عملکرد
کتابداران از نقشها و 
مسئولیتهاي خود و 
اینکه چه انتظاري 
ازهمکاري آنها 

درك رود، می
.دارندواضحی 

4.1350.64.2 ↑350.6

مدیران و سرپرستان 
هدفها، در زمینه

مقاصد و انتظارها به 
نحوي واضح و 

مستمر با یکدیگر 
.باشندمرتبط می

3.8150.83.7150.8
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دانشگاه فردوسیرضويآستان قدس

انحراف بیشترینکمترینمیانگین
انحراف بیشترینکمترینمیانگینمعیار

معیار
سرپرستان براي حل 

مشکلات کاري 
کتابداران سریعاًَ اقدام 

.نمایندمی

3.4250.83.3151.0

مدیران عالی و میانی، 
به اصلاح یا عزل 

مدیران ناموفق اقدام 
.نمایندمی

3.2150.82.9 ↓151.0

کتابداران دربارة 
عملکردشان 

بازخوردي دریافت 
.کنندمی

3.5150.83.3150.9

کتابداران احساس 
کنند که کارشان می

در موفقیت کتابخانه 
.مؤثر است

4.1250.74150.8

کتابداران معتقدند 
پرداخت (جبران خدمت 

و موفقیتهاي ...) حقوق و
شان به نحوي شغلی

عادلانه بر اساس 
عملکرد کارشان تعیین 

.شودمی

3.2150.93.1150.8

ها  یافته
:در کتابخانه آستان قدس رضوي

در کتابخانــه، برنامــه راهبــردي «اول مربــوط بـه پرســش  ســؤالهاي مجموعــه از میـان  
در چشم انداز برنامـه راهبـردي، مـدیران بـه تعهـد        «و سؤال چهارم    . »وجود دارد ) استراتژي(
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49در بـین    ) 3/4(ین  تـرین میـانگ   داراي بـالا  » کنندگان توجه دارنـد   کتابخانه در قبال مراجعه   
.بودندسؤال پژوهش 
در ) بروکراسـی (در پاسخ به تغییرات، سیـستم اداري حـاکم بـر کتابخانـه              «19سؤال  
در برخـورد بـا تغییـرات و اشـتباهات احتمـالی، مـدیران              «20و همچنین سؤال    » حداقل است 

تـرین  اي پـایین  دار. »مایلند اشتباهات خود را بپذیرند و فعالیتهاي نادرست را متوقـف سـازند            
.هستندسؤال پژوهش 49در بین ) 1/3(میانگین 

:هاي دانشگاه فردوسیدر کتابخانه
کتابداران احـساس تعلـق خـود را و اینکـه     «11از میان سؤالهاي مورد پژوهش سؤال       

در کتابخانـه سیـستمهاي اطلاعـاتی،    «32و سـؤال  » کننـد یـان مـی  بکتابخانه هستند، جزئی از
کتابـداران  «43و سؤال   » نمایدبراي مراجعان می  ) اقتصادي(ر به خلق ارزش     کتابداران را قاد  

رود، درك واضحی از نقشها و مسئولیتهاي خود و اینکه چه انتظـاري از همکـاري آنهـا مـی             
مـدیران عـالی و میـانی اقـدام بـه           «46و سـؤال    هستند،  ) 2/4(بالاترین میانگین   داراي  » دارند

.باشدمی) 9/2(ترین میانگین داراي پایین» کنندمیاصلاح یا عزل مدیران ناموفق 
: همچنین به سؤالهاي زیر در دو کتابخانه به صورت مشابه پاسخ داده شد

کتابداران در مجموع کیفیت زندگی کاري خود را در حـد بـالایی تلقـی               «: 22سؤال
).5/3(با میانگین » کنندمی

اي کتابخانـه، کتابـداران مایلنـد       براي دستیابی به موفقیـت و تحقـق هـدفه         «: 25سؤال
).1/4(با میانگین » تلاشی فوق العاده از خود نشان دهند

کتابـداران خوشـبینی خـود را در ارتبـاط بـا فرصـتهاي ترقـی و پیـشرفت                «: 26سؤال  
).4(با میانگین » نمایندکتابخانه ابراز می

ه خلـــق در کتابخانـــه، سیـــستمهاي اطلاعـــاتی ، کتابـــداران را قـــادر بـــ«: 32ســـؤال
).2/4(با میانگین » نمایدبراي مراجعان می) اقتصادي(ارزش

در کتابخانه فرایند مشخصی براي تبادل دانش و اطلاعات میان کارکنـان            «: 36سؤال  
).5/3(با میانگین » وجود دارد
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هاي پژوهشفرضیهآزمون 
داري آزمـون   اتر از سطح معن   محاسبه شده کوچک  ) P-Value(مقدار احتمال   چون  

توان نتیجه گرفـت فـرض      می) در نظر گرفته شده است     05/0داري آزمون   اسطح معن (یستن
هـاي دانـشگاه فردوسـی مـشهد و     کتابخانـه هـوش سـازمانی در   بین «که ها گزارهصفر یا این  

اعتقاد به سرنوشـت    «هاي  و همچنین فرضیه  » آستان قدس رضوي   کتابخانههوش سازمانی در    
بـین کارکنـان دو کتابخانـه،       » ، اتحاد و توافق و کاربرد دانـش       مشترك، میل به تغییر، روحیه    

.شودمینرد %5داري ادر سطح معنداري وجود ندارد، و تفاوت معنا
محاسـبه شـده    ) P-Value(مقدار احتمـال    اینکه  با توجه به    در فرضیۀ سوم پژوهش،     

نظـر گرفتـه   در05/0داري آزمـون  اسطح معن(باشد داري آزمون میاتر از سطح معن   کوچک
انـداز راهبـردي در     چشم«که   گزارهتوان نتیجه گرفت که فرض صفر یا این         ، می )شده است 

داري ادر سـطح معن ـ   » کتابخانه دا نشگاه فردوسی مشهد با کتابخانه آستان قدس مشابه اسـت           
انـداز راهبـردي در کتابخانـه    توان پـذیرفت کـه چـشم     می% 95و با اطمینان     شودرد می )5%(

.متفاوت استرضوي فردوسی مشهد با کتابخانه آستان قدس دانشگاه

هاي پژوهشمربوط به فرضیهtآزمون 
شاخصهاي برآورد فرض صفر

انحراف معیارمیانگین
tP-Valueةمقدار آمار

121.8825.57آستان قدس رضوي 131.6825.68دانشگاه فردوسیهوش سازمانی
-1.9090.059

15.024.87آستان قدس رضوي انداز چشم
19.705.64دانشگاه فردوسیبرديراه

-4.4520.000

16.004.41آستان قدس رضوي سرنوشت 
15.514.29دانشگاه فردوسیشتركم

0.5610.576

19.585.47آستان قدس میل به تغییر
20.794.60دانشگاه فردوسی

-1.1810.240

16.324.84آستان قدس رضوي روحیه
17.875.52دانشگاه فردوسی

-1.4980.137
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29/...هايکتابخانهکارکنانسازمانیهوشسنجش___________________________

شاخصهاي برآورد فرض صفر
انحراف معیارمیانگین

tP-Valueةمقدار آمار

16.574.31آستان قدس رضوي اعتقاد و توافق
18.203.94دانشگاه فردوسی

-1.9640.052

18.985.36آستان قدس رضوي کاربرد دانش
20.025.39دانشگاه فردوسی

-0.9660.337

19.424.98آستان قدس رضوي برخورد مدیران
19.604.41دانشگاه فردوسی

-0.1910.849

پاسخ به سؤالهاي پژوهش
هــاي دانــشگاه فردوســی مــشهد میــانگین هــوش ســازمانی در کتابخانــه: پرســش اول

انـداز  چـشم : پرسش دوم. به دست آمد88/121و در کتابخانه آستان قدس رضوي        68/131
و 70/19فردوســی مــشهد داراي میــانگین اســتراتژیک در دو کتابخانــه، کتابخانــه دانــشگاه

میانگین اعتقـاد بـه      :سؤال سوم . باشدمی 02/15کتابخانه آستان قدس رضوي داراي میانگین       
و در   51/15هـاي دانـشگاه فردوسـی مـشهد         کتابخانـه سرنوشت مشترك توسـط کتابـداران     

یـل بـه    کارکنان در خـصوص م     :سؤال چهارم . باشدمی 00/16کتابخانه آستان قدس رضوي     
و در بین کارکنان آسـتان قـدس رضـوي    79/20تغییر در دانشگاه فردوسی مشهد با میانگین       

هاي دانـشگاه   کتابداران در کتابخانه   :سؤال پنجم . نددبه این سؤال پاسخ دا     58/19با میانگین   
و کتابـداران در     87/17امتیـاز بـا میـانگین        35سؤال مربوط به روحیه از       7فردوسی مشهد به    

:سـؤال شـشم  . بـه دسـت آوردنـد   امتیـاز  32/16خانه آسـتان قـدس رضـوي بـا میـانگین        کتاب
هـاي دانـشگاه فردوسـی مـشهد بـا میـانگین       وضعیت اتحاد و توافق در بین کارکنان کتابخانه       

سـؤال  . باشـد مـی 57/16و در بین کارکنان در کتابخانه آستان قدس رضوي میانگین    20/18
هـاي دانـشگاه فردوسـی مـشهد  بـا           ن کتابداران کتابخانـه   پژوهش  کاربرد دانش در بی      :هفتم

سـؤال  . باشـد مـی 98/19و در بین کتابداران آستان قدس رضوي با میـانگین       02/20میانگین  
هـاي دانـشگاه فردوسـی    برخورد مدیران در رابطه بـا عملکـرد کارکنـان در کتابخانـه        :هشتم

.باشدمی42/19با میانگین و در کتابخانه آستان قدس رضوي60/19مشهد با میانگین 
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گیرينتیجه
با توجه به اینکه میانگین هوش سازمانی در کتابخانه هـاي دانـشگاه فردوسـی مـشهد                 

توان نتیجه  ، می باشدمی 88/121و میانگین هوش سازمانی در کتابخانه آستان قدس        68/131
فردوسـی  هوش سـازمانی در کتابخانـه دا نـشگاه          «فرضیه اصلی پژوهش حاضر     گرفت که   

ولـی فرضـیه فرعـی اول پـژوهش     . شـود رد نمی .»مشهد با کتابخانه آستان قدس مشابه است      
انداز راهبردي در کتابخانه دانشگاه فردوسی مشهد بـا کتابخانـه آسـتان قـدس            چشم«یعنی  

انداز راهبردي در کتابخانـه آسـتان قـدس رضـوي           به علت اینکه میانگین چشم     .»مشابه است 
شـود و   بـه دسـت آمـد،  رد مـی          70/19نه هاي دانشگاه فردوسی مـشهد       و در کتابخا   02/15

همچنـین، گزینـۀ   . انـداز راهبـردي را پـذیرفت   توان مشابه بودن دو کتابخانه از نظر چشم    نمی
و در   51/15هـاي  دانـشگاه فردوسـی مـشهد          در کتابخانـه  »اعتقاد بـه سرنوشـت مـشترك      «

مشابه بودن این دو کتابخانه را در این         تواناست که می   00/16کتابخانه آستان قدس رضوي   
در کتابخانه دانشگاه »عملکرد کارکنان در خصوص میل به تغییر«در مورد. مورد تأیید کرد

ایـن   58/19بـه دسـت آمـد کـه در کتابخانـه آسـتان قـدس               79/20فردوسی مشهد میـانگین     
گزینـۀ  . تأییـد نمـود  توان مشابه بودن این دو کتابخانـه را در ایـن      میانگین به دست آمد و می     

و در کتابخانـه     87/17بـا میـانگین      »روحیه کارکنان در کتابخانه دانشگاه فردوسـی مـشهد        «
تـوان ایـن    باشد که داراي اختلاف معناداري نیست و می       می 16/ 32آستان قدس  با میانگین      

ص میـانگین شـاخ   . ییـد قـرار داد      أدو کتابخانه را در مورد مشابهت روحیه کارکنـان مـورد ت           
و در بـین کارکنـان        20/18در کتابخانه دانشگاه فردوسـی مـشهد       »اتحاد و توافق کارکنان   «

دسـت آمـد کـه ایـن مـورد نیـز  مـشابهت را تأییـد                  ه  ب 57/16کتابخانه آستان قدس میانگین     
و در    02/20هـاي دانـشگاه فردوسـی مـشهد         در کتابخانـه   »کاربرد دانـش  «میانگین  . کندمی

به دست آمد که در این مـورد نیـز  مـی تـوان                98/19ضوي میانگین   کتابخانه آستان قدس ر   
. یید کردأمشابه بودن این دو کتابخانه را ت
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هاي دانـشگاه فردوسـی   در کتابخانه»برخورد مدیران در رابطه با عملکرد کارکنان  «
تـوان مـشابه    به دست آمـد و مـی       42/19و در کتابخانه آستان قدس      60/19مشهد با میانگین      

. این دو کتابخانه را در این مورد نیز تأیید کردبودن
باشد، و حـداکثر نمـره بـه دسـت           245توانست  ها می در مجموع، چون حداکثر نمره    

است، هر دو گروه از نظـر هـوش سـازمانی مجـاور              68/131و   88/21آمده از این دو گروه      
. منطقه متوسط هستند

پیشنهادها
اهمیت موضوع و دست کم بر اساس مـدلی کـه در     پیشنهادي که بتواند در ارتباط با     

ها واقع شـود ایـن اسـت        این پژوهش مورد استفاده قرار گرفت، مورد توجه مدیران کتابخانه         
: که

گیـري، بررسـی   هاي هـوش سـازمانی را در کتابخانـۀ خـود انـدازه            تک تک مؤلفه  -
شـود  سـازمانی مـی  باعث ارتقاي زیر سیـستم هـوش  کار  این  . اي و ارزیابی مجدد کنند    دوره

.که در تبدیل شدن به یک کتابخانه هوشمند، مورد نیاز است
کنند، باید مـوانعی کـه موجـب        چون سازمانها در مقابل شرایط جدید مقاومت می       -

در این رابطه، رهبـران تحـول آفـرین و متعهـد شـدن آنهـا بـه                  . شوند، رفع شوند  مقاومت می 
.ازمانی، اهمیت داردرساندن سازمان به سطح مطلوبی از هوش س

هـا و   هاي جدید کـاري در کتابخانـه      ایجاد تغییر در دانش کتابداران نسبت به روند       -
هاي عملی براي کتابداران که این نکته به تغییـر نگـرش            ایجاد شرایطی جهت تحصیل تجربه    

.کارکنان و در نهایت تغییر رفتار فردي، گروهی و سازمانی منجر خواهد گردید
مناسـب بـا هـدف افـزایش جایگـاه       هاي  ها، مقررات، روشها و رویه    ختارتدوین سا -

.هاي مورد مطالعهمتغیر
هایی که باعث ارتقاي مدیریت دانش و هـوش سـازمانی در   پشتیبانی مالی از برنامه   -

.شودسازمان می
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ها به منظور ارزیـابی، ارتقـا و حفاظـت از           اي در سازمان مادر کتابخانه    ایجاد کمیته -
تواند اقتـضائات خـاص     وراي آنچه گذشت، یک مدل به تنهایی نمی        .رت ذهنی کتابخانه  قد

شـود ضـمن   ها پیشنهاد مـی از این رو، به مدیران عالی کتابخانه. یک کتابخانه را پوشش دهد  
بررسی همه جانبۀ ادبیات هوش سازمانی و به کارگیري پتانسیل درونـی کتابخانـه، بـه ایجـاد      

هاي هـوش سـازمانی در کتابخانـه بـا توجـه بـه اقتـضائات                براي متغیر  مدلهاي منحصر به فرد   
بدیهی است، ایجاد هر مدلی باید داراي پویایی لازم بـوده و بـا   . نمایندتوجه خاص کتابخانه  

.هاي محیط کار، توان به روز شدن را داشته باشدتغییر خواسته
و مـدیریت و یـا   هاي هوش سازمانی در سرفصل درسهاي سـازمان    گنجاندن مؤلفه -

هـا، از مـسائل     اداره کتابخانه در دروه کارشناسی کتابداري براي اطلاع دانشجویان این دوره          
.مربوط به سازمان و اداره یک کتابخانه

ها هاي آموزش ضمن خدمت جهت مدیران و کارشناسان کتابخانه        برگزاري دوره -
زمانی براي کاربرد عملی و علمـی       هاي هوش سا  و ایجاد آگاهی در این افراد نسبت به مؤلفه        

.هایی با درصد هوش سازمانی بالاها در کتابخانه جهت ایجاد کتابخانهاین مؤلفه
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