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پذير كردن نقش و جايگاه مخازن سازماني در اشاعه و دسترس
در جامعة علمياطلاعات

1مهدي زاهدي

2سازمحمد زره

چکیده 
ثیرگـذار در   أجنبش دسترسی آزاد امروزه به عنـوان یکـی از جنبـشهاي تحـول خـواه و ت                 

هـاي علمـی بـا      عنی دسترسی آزاد به یافتـه     این جنبش ی  ماهیت و هدف     .استعلمی مطرح    جوامع
ها و کتابداري یعنی دسترس پذیر کردن اطلاعات براي کاربران بدون اعمـال        هدف اصلی کتابخانه  

شناخته شـده در جنـبش دسترسـی آزاد    منابع. ارتباط تنگاتنگ دارد   ،سانسور و یا هر گونه سوگیري     
یکـی  . دسترسـی آزاد   هايهمجلد، چاپهاي الکترونیکی و     دسترسی آزا  و مخازن  آرشیوها: عبارتند از 

ی اسـت  محمل،  مخزن سازمانی . باشندن سازمانی می  زمخازن دسترسی آزاد، مخا   از انواع آرشیوها و   
و دسترسی به آنها     کندمیمحافظت   و رقومی یک سازمان را شناسایی، ثبت، سازماندهی       برونداد که

.هم می سازدرا فرا
این مقاله، پس از ارائه توضیحی کوتاه راجع به جنـبش دسترسـی آزاد و معرفـی منـابع            در  

آن، مخزن سازمانی به عنوان ابزاري نوین و کارآمد در دسترس پـذیر کـردن اطلاعـات سـازمانی                   
لـشهاي  افزون بر آن، مطالبی نیز درباره ویژگیها، فلسفه وجودي، محتوا، مزایـا و چا           . تعریف می شود  

ترین نرم افزارهاي منبع بـاز موردنیـاز       در ادامه، برخی از شاخص    . مخازن سازمانی ارائه خواهد شد    
جهت ایجاد این مخازن معرفی می شوند و در پایان به نقش کتابخانـه هـا و کتابـداران بـه عنـوان                       

از ایـن    متولیان گرد آوري و دسترس پذیر ساختن اطلاعات سازمانی در ایجـاد و ترغیـب اسـتفاده                
. نوع منابع پرداخته خواهد شد

دسترسی آزاد، نـرم افزارهـاي منبـع بـاز، ارتباطهـاي       جنبش مخازن سازمانی، : هاکلیدواژه
علمی

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
com.gmail@mehdizahedinدانشجوي کارشناسی ارشد کتابداري و اطلاع رسانی دانشگاه فردوسی مشهد،. 1

com.gmail@mzerehsazس ارشد سازمان کتابخانه ها، موزه ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوي، کارشنا. 2

www.SID.ir



Arc
hive

 of
 S

ID

1شماره13رسانی ـ جلد کتابداري و اطلاع/228

مقدمه
هاي اطلاعاتی مختلفـی پـا بـه       با پیدایش شبکه جهانی اینترنت، بتدریج منابع و پایگاه        

بـا توسـعه ایـن    . ن قـرار گرفتنـد  عرصه وجود گذاشتند و از طریق این شبکه در اختیار همگـا       
دسترسـی  «منابع الکترونیکی در شبکه جهانی اینترنت، بتدریج جنبشی شکل گرفـت کـه بـه                

پیشینۀ ایده دسترسی آزاد بـه متـون علمـی، بـه پـیش از همگـانی شـدن                   . معروف شد  1»آزاد
جمـالی مهمـوئی و    (گـردد   هاي الکترونیکی بـا دسترسـی آزاد بـر مـی          اینترنت و رشد نشریه   

این جنبش هدفی مقدس و قدیمی دارد کـه انـسانها در طـول تـاریخ بـراي            ). 1385دیگران،  
تحقق آن تلاش کرده اند و آن، دسترسی بدون قید و شرط و بدون هیچ نوع محدودیت بـه                   

. اسـت هاي علمی براي هر انسانی فارغ از نـژاد، رنـگ، ملیـت و فقیـر و غنـی                  مطالب و یافته  
علم و توسعه دسترسی به یافته هـاي علمـی بـراي عمـوم و نـه         هدف از این جنبش، گسترش      

هـاي علمـی را بـه دلیـل         گاه دسترسی نداشـتن بـه یافتـه       افراد برگزیده و منتخب است و هیچ      
جنـبش دسترسـی آزاد     . شماردبضاعت مالی نامناسب و یا موانع قانونی و حقوقی، مجاز نمی          

اده و سبب پیدایش شبکه اي مـستحکم از   همچنین ساختار و نظام ارتباطهاي علمی را تغییر د        
محملهـا و منـابع مختلفـی نیـز تحـت پوشـش             . پیوندها و تبادلها در جامعۀ علمی شـده اسـت         

در . هدفهاي علم دوستانه این جنبش پدیدار گشته اند که مخزن سـازمانی یکـی از آنهاسـت          
مانی و علمـی،  این مقاله، تلاش می شود تا ایـن نـوع از منـابع بـاارزش و داراي اهمیـت سـاز       

.طور کامل معرفی و کاربردهاي آن برشمرده شودبه

تعریفهاي مخزن سازمانی
پیش از ارائه چند تعریف از مخزن سازمانی، بایـد برخـی از منـابع دسترسـی آزاد را                    

.تعریف کرد تا تفاوت و تمایز آنها با یک مخزن سازمانی، روشن و قابل درك گردد
2چاپهاي الکترونیکی

هـا یـا   چاپهـاي الکترونیکـی را بـه عنـوان ویرایـشهاي الکترونیکـی مقالـه           3»لدپین فی «
4ایـن منـابع ممکـن اسـت شـامل پـیش چاپهـا             . کنـد بروندادهاي پژوهشی مشابه تعریف مـی     

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Open Access.
2. E – Prints.
3. Pinfield.
4. Pre – Prints.
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,Pinfield(باشـند  ) هـاي داوري شـده  مقالـه (1و یـا پـس چاپهـا   ) هـاي داوري نـشده  مقاله(

هـاي یـک   این منابع حتی ممکن اسـت شـامل فـصلهاي یـک کتـاب علمـی، مقالـه                . )2003
بـه عبـارت دیگـر،    . همایش و یا هر نوع برونداد پژوهشی دیگر مانند گزارشهاي فنی بـشوند       

رخی از  این منابع، مخزنی الکترونیکی از منابع پژوهشی قابل دسترس براي عموم هستند که ب             
هاي علمـی،   آنها داوري شده و برخی دیگر براي دریافت بازخورد به منظور ارسال به نشریه             

,Garner(به صورت داوري نشده می باشند  Horwood , & Sullivan, 2001(.
Los Alamosبــا عنــوان 1991ر ســال نخــستین مخــزن چاپهــاي الکترونیکــی د

Physics Archive به وجـود آمـد   » پل گینسپارگ«توسط)Ginsparg, 1997; Luce,

2دانـشگاه کورنـل  2001فعالیت می کند و از سـال     arXiv.orgکه امروزه با عنوان      )2001

ه سالهاسـت در شـبکۀ جهـانی اینترنـت، بـه عنـوان منبـع و مخـزن              این پایگا . میزبان آن است  
. هاي پژوهشی داوري شده نیز می باشدعلمی وسیع و جامع شناخته شده که شامل مقاله

3هاي دسترسی آزادمجله

مجلـه دسترسـی آزاد را چنـین تعریـف           4راهنماي مجلـه هـاي داراي دسترسـی آزاد        
:کندمی

اي از  کنـد کـه در آن هـیچ هزینـه         لگـویی اسـتفاده مـی     اي که براي انتـشار از ا      مجله«
شود و خواننده از حق خواندن، چاپ کردن، ارسال به دیگران و پیوند             خواننده دریافت نمی  

,DOAJ(» دادن بـه آن برخـوردار اسـت    از نویـسندگان معـروف در   5»پیتـر سـابر  «). 2004
کند کـه   اي معرفی می  جلهحوزة جنبش دسترسی آزاد، مجلۀ الکترونیکی دسترسی آزاد را م         

حاوي مطالب متنوع به صورت رقومی، پیوسته، رایگان و بـدون هـیچ محـدودیتی از لحـاظ                  
,Suber(مجوز دهی و یا حق مؤلف باشد  بنـدیهاي  هاي دسترسی آزاد تقسیممجله. )2004

هـاي دسترسـی آزاد بـا    توان به تقسیم بنـدي آنهـا بـه مجلـه         ند که براي نمونه می    متفاوتی دار 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Post – Prints.
2. Cornell University.
3. Open Access Journals.
4. DOAJ ( http://www.doaj.org/ )
5. Peter Suber.
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بـه نقـل از   (هـاي دسترسـی آزاد اشـاره کـرد     هـاي دسترسـی نیمـه آزاد و مجلـه       تأخیر، مجله 
).1386سیامک، 
1آرشیوها و مخزنهاي دسترسی آزاد

نیکـی،  مشخص شد کارایی هر یک از مخزنهاي چاپهاي الکترو 1990در اواخر دهه    
2»سـانتا فـو کانوانـسیون     «از ایـن رو،     . ي ارتباط و تعامل میان آنها قابل افزایش است        ربا برقرا 

هـدف از ایـن طـرح،       . طراحـی و اجـرا نمـود       3طرحی را با عنوان آرشیوهاي دسترسـی آزاد       
هـاي علمـی و پژوهـشی در شـبکه جهـانی      ایجاد یک پایگاه اطلاعاتی قابل جستجو از مقالـه     

طراحـی شـد کـه در قالـب     OAI Metadataاي با عنوان بدین منظور، فراداده.اینترنت بود
ابــرداده دوبلــین کــور، حــاوي فیلــدهاي اطلاعــاتی چــون مؤلــف، کلیــدواژه هــاي عنــوانی، 

,Pinfield(باشـد  اصطلاحات موضوعی، چکیده و تاریخ مـی  Gardner, & MacColl,

محتواي این آرشیوها از طریق تمـام موتورهـاي جـستجویی کـه ایـن نـوع منـابع را                . )2002
:با آدرس(OAIsterمانند ،کنندنمایه می

http://oaister.umdl.umich.edu/o/oaister ( ــا ــا (Google Scholarیـ بـ
. استقابل جستجو و بازیابی) http://scholar.google.com: /آدرس

:سه نوع منبع زیر، در حقیقت آرشیوهاي دسترسی آزاد با ماهیتهاي متفاوتند 
آرشیوهاي موضوعی-1

برخی از آرشیوهاي دسترسی آزاد، خاص یک موضـوع تخصـصی یـا رشـتۀ علمـی               
.بوده و آرشیوهاي موضوعی نامیده می شوند

وب سایت مؤلفان-2
هـاي موضـوعی مختلـف،      برخی از اشخاص و محققان و دانشمندان معروف حـوزه           

سایتی که خود تهیـه کـرده انـد آرشـیو نمـوده و در حقیقـت یـک        هاي خود را در وب    مقاله
.اندخودآرشیو به وجود آورده

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Open Access Archives.
2. Santa Fe Convention.
3. Open Archives Initiative.
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1مخزنهاي سازمانی-3

. شوندمخزنهاي سازمانی هم بر اساس فرایند خودآرشیوي شکل گرفته و تکمیل می           
ه کنندگان یک منبع، منبع خـود را در  خودآرشیوي، عملی است که در آن تهیه کننده یا تهی         

و یا پـس از     این فرایند ممکن است به صورت خودکار        . کنندآرشیو می  2یک مخزن رقومی  
,Chan(بررسی و تأیید گردانندگان آرشیوهاي رقومی صورت بپـذیرد   2004;Harnad,

2001;Johnson, 2002.(
شـود،  در دو مورد اول، با توجه به اینکه به اطلاعات یک حوزة خاص پرداختـه مـی                

برخلاف مخازن موضوعی، مخازن سـازمانی،      . ندجنبۀ موضوعی داشته و نقش سازمانی ندار      
اطلاعات مرتبط در حوزه هاي موضوعی گونـاگون را کـه تحـت نـام یـک سـازمان منتـشر                     

.کندشوند، گردآوري میمی
آرشـیوي رقـومی از   «: کنـد گونه معرفـی مـی  یک مخزن سازمانی را این3»اسپارك«

پژوهـشی و دانـشجویان      محصولات فکري تهیه شده توسط اعضاي هیئت علمـی، کارکنـان          
یک سازمان براي کاربران نهایی موجود در داخل و خارج سازمان که با موانـع کمـی قابـل                   

,Crow(» دســترس باشــند 2002, p.16 .(»آلارد و دیگــران «)Allard, Thura, &

Feltner-Reichert, داننـد کـه بـازده    مخازن سازمانی را مجموعه هاي رقومی می)2005
. نمایـد آوري و نگهـداري مـی     فکري یک دانشگاه، سـازمان و یـا گروهـی از آنهـا را جمـع               

Foster(» فوستر و گیبونز« & Gibbons, ازمانی را به شـرح زیـر   نیز یک مخزن س)2005
:تعریف می کنند

یک نظام الکترونیکی که محصولات رقومی یک جامعه را گردآوري و نگهـداري        «
این نوع منابع، ابزار جدیـدي بـراي گـردآوري،    . »سازدکرده و دسترسی به آنها را فراهم می  

ئـت  مدیریت، اشاعه و نگهداري آثار علمی پدید آمده به صورت رقومی توسط اعـضاي هی              
بـه  . علمی و دانشجویان در دانشگاه ها، دانشکده ها و سازمانهاي مختلف پدید آورده اسـت              

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Institutional Repositories.
2. Digital repository.
3. The Scholarly Publishing & Academic Resources Coalition (SPARC).
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عبارتی دیگر، این منبـع ابـزاري بـراي گـردآوري، نگهـداري و ذخیـره و اشـاعه اطلاعـات                      
اي از فراینـدها و خـدمات نظیـر         توانـد مجموعـه   یـک مخـزن سـازمانی مـی       . سازمانی اسـت  

اظت و نگهداري، دسترسی، توزیع و اشاعۀ محتویات رقـومی          سازي، سازماندهی، حف  ذخیره
,Lynch(کلیفورد اي لینچ . را ارائه کند 1اي، دبیر اجرایی اتحادیه اطلاعـات شـبکه  )2003

یـان کتابـداران، مـدیران    معتقد است یک مخزن سازمانی کارآمد، حاصل همکـاري مـؤثر م         
هـا و  ها، اعضاي هیئت علمی، مـدیران و راهبـران دانـشگاه          فناوریهاي اطلاعاتی، آرشیویست  

اسـاس، وي مخــازن سـازمانی را بخــشی از   نبـر همــی . سـازمانهاي علمـی ـ پژوهـشی اســت    
خدمات ارائه شده توسط یک دانشگاه یا سازمان می داند که  امکان مدیریت و اشاعۀ مـواد            

.کندمی پدید آمده توسط سازمان و اعضاي آن را فراهم میرقو

ویژگیهاي مخزنهاي سازمانی
:مخزنهاي سازمانی به طور کلی داراي ویژگیهاي زیر هستند

دارا بودن محتواي رقومی
منــابع و مــواد موجــود در مخزنهــاي ســازمانی، قــالبی رقــومی دارنــد و ایــن از پــیش 

.نوع منابع استنیازهاي منابع دسترسی آزاد و این
2منشأ سازمانی

این نـوع منـابع درصـدد گـردآوري، ذخیـره، سـازماندهی و اشـاعۀ اطلاعـات یـک                    
ایـن  . سازمان خاص بوده و بـازنمون محتویـات فکـري کارشناسـان آن بـه شـمار مـی آینـد                    

,Lynch(خصوصیت و ویژگی نیز از ویژگیهاي اصلی مخزنهاي سازمانی است  2003(.
3دارا بودن محتویات علمی

تواند شامل منابع علمی    هر مخزن سازمانی بسته به هدفهاي مورد نظر آن سازمان، می          
با ایـن   . تولید شده توسط دانشجویان، اعضاي هیئت علمی، پژوهشگران و کارکنان آن باشد           

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Executive Director of the Coalition for networked information.
2. Institutionally defined.
3. Scholarly content.
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ویژگیهاي این مخزنها، علمی بودن محتویات آنهاسـت کـه مـورد تأییـد محققـان و         حال، از   
,Johnson(پژوهشگران قرار گرفته است  2002(.

1خاصیت انباشتگی تدریجی و دائمی بودن

شوند، قابل حذف نیـستند؛ مگـر در حالـت           آرشیو می  منابعی که در مخازن سازمانی    
پـاك کـردن محتویـات، در    . 5یا ارائه علم نادرست    4، نقض حق مؤلف   3، دزدي ادبی  2توهین

حقیقت فسخ اصول ثبت نامی است که در آغاز به منظـور شـروع همکـاري بـه افـراد اعـلام          
در سراسـر جهـان قابـل    بدین معنا نیـست کـه تمـام محتـوا بـه طـور دائـم               این لزوماً . شودمی

هـاي خـود را بـراي اعطـاي اجـازة           سازمانها باید معیارها و خـط مـشی       . دسترسی خواهد بود  
دسترسی به محتواي مخزن خود، هم براي داخـل و خـارج از سـازمان وضـع کننـد و در آن            
حداکثر تسهیلات را براي دسترسی اعضاي هیئت علمی و پژوهشگران به محتواي ایـن نـوع                

همچنین، هدف مخازن سـازمانی، نگهـداري محتـوا و ایجـاد قابلیـت              . درنظر بگیرند از منابع   
دسترسی طولانی مدت به آن براي دیگـران اسـت کـه ایـن دو لازم و ملـزوم یکـدیگر مـی                      

,Johnson(باشند  2002(.
 6میانکنش پذیري و دسترسی آزادقابلیت

هاي فکري تولید شـده توسـط سـازمان، آگاهیهـاي           تأمین دسترسی آزاد به فرآورده    
شـود  هـدفهایی کـه سـبب مـی       . دهددیگران را از فعالیتهاي پژوهشی آن سازمان افزایش می        

همان نیاز افراد داخل و خـارج        ،یک سازمان، یک مخزن رقومی را ایجاد و نگهداري نماید         
بـه  . سـازمانی اسـت    شارزاز سازمان به دسترسی بدون مانع به این محتویـات بااهمیـت و بـا              

تر، کاربران خارج از سازمانها نیـز بایـد بتواننـد اطلاعـات             منظور ایجاد حوزة دسترسی وسیع    
افزارهاي مخزنهاي سازمانی بـه منظـور ایجـاد      بدین منظور، نرم  . مخزن را پیدا و بازیابی کنند     

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cumulative and perpetual.
2. Allegation of libel.
3. Plagiarism.
4. Copyright infringement.
5. Bad science.
6. Interoperability and open access.
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ــد    امکــان باز ــاي کــاوش، بای ــق موتورهــاي جــستجوي متعــدد و دیگــر ابزاره ــابی از طری ی
,Johnson(پذیر و از طریق شبکه جهـانی اینترنـت قابـل جـستجو شـوند      میانکنش 2002( .

یا نسخه برداري آزاد از برخـی از منـابع خـود را بـه               البته، مخزنهاي سازمانی اجازه دسترسی      
شـود برخـی از منـابع      به هر حال، ملاحظات و مقـررات اداري سـبب مـی           . همگان نمی دهند  

این . سازمانی جنبۀ محرمانه پیدا کنند و تنها براي برخی از کاربران مجاز قابل دسترس باشند              
ین دسترسـی تعریـف شـده توسـط     ممنوعیتهاي دسترسی، طبیعتاً بر اساس خـط مـشی و قـوان           

گردانندگان مخزنها و مـدیران سـازمان بـوده کـه در آغـاز فعالیـت آنهـا تـدوین و مـصوب               
.شودمی

فلسفۀ وجودي مخزن سامانی
فــشارهاي خـارجی و بحــران مربــوط بـه کمبــود بودجــه، ســازمانها و   چــونعـواملی  

این مخزنها  . غیب نموده است  اندازي مخزنهاي سازمانی خود تر    ها را به ساخت و راه     دانشگاه
ــومی،       ــاي رق ــق قالبه ــان و از طری ــورت رایگ ــه ص ــود را ب ــشگران خ ــی پژوه ــداد علم برون

,Chan)انـد  آوري، اشاعه و نگهداري نمـوده جمع Kwok, & Yip, هـا  کتابخانـه . (2005
هـا  توانند با استفاده از مخزنهاي سازمانی، ارتباط موجود میان تولیدات پژوهشی دانـشگاه            می

این نقش بـا درك ایـن واقعیـت کـه مخزنهـاي             . و سایر سازمانهاي پژوهشی را تقویت کنند      
سازمانی نه تنها باعث افزایش دسترسی به اطلاعات مرتبط پژوهشی شده بلکه در عـین حـال          

,Carver(شـود  تـر مـی  پررنگ،کنندتأثیر و نقش کتابخانه را در داخل دانشگاه تقویت می

,Lynch(» لینچ«). 2003 مخزنهاي سازمانی به عنوان قـالبی جدیـد   کندپیشنهاد می)2003
خواند تا از این منـابع بـراي        و کتابخانه ها را فرا می      شونداز انتشارات علمی مطرح و بررسی       

آوري و نگهداري رقومی بسیاري از وقایع محیط دانشگاه از جمله همایـشها، جلـسات       عجم«
.استفاده کنند» و سخنرانیها

هـا از طریـق ایـن نـوع منـابع راهبـردي             ده دانشگاه ایجاد مخزنهاي سازمانی، سبب ش    
جدید را در قبال انتشار سریع و به موقـع تولیـدات و انتـشارات پژوهـشی پژوهـشگران خـود         
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بـه  . اي در جوامع علمی دانشگاهی برجاي گذاشته اسـت اتخاذ کنند که تأثیر مثبت و سازنده  
,Johnson(» جانسن«عقیدة  مخزنهاي سازمانی، پاسخی راهبردي در جهـت تـأمین   )2002

مند موجود در نظام    اي رقومی و رفع چالشهاي نظام     فرصتهاي ایجاد شده توسط محیط شبکه     
. کنندهاي علمی امروزي ارائه میها در مجلهانتشار مقاله

هـا و  زمانی، ناشـی از افـزایش ایـن آگـاهی اسـت کـه فـراورده            پیدایش مخزنهاي سا  
شوند جـزء  ها تولید می  بروندادهاي دانشگاهی که با استفاده از بودجه هاي پژوهشی دانشگاه         

دسترسـی  «اصـل   . بوده و باید بـه صـورت رایگـان قابـل اسـتفاده باشـند               1»کالاهاي عمومی «
,Pickton and Barwick(در حقیقت بیانگر همین مطلب است ) OA(2»آزاد 2006.(

محتواي مخزنهاي سازمانی
مانع اصلی براي هر تغییر در ساختار اساسی ارتباطهاي علمی، به کاستیها و مشکلات              

هـا  این مشکلات و کاستیها را اعضاي هیئـت علمـی دانـشگاه           . الگوي نشر سنتی مرتبط است    
ققان دانشگاهی بنـدرت پـاداش   مؤلفان و مح. کنندتر از دیگران درك میتر و ملموس  عمیق

انگیـزه آنهـا   . کننـد هاي پژوهشی خود دریافت می  قابل توجه و چشمگیري براي انتشار مقاله      
از انتشار مطالب علمی خویش، بیشتر تلاش براي شناخته شدن و پیشرفت شـغلی و همچنـین                

بدین ترتیب، خط مشی جذب محتوا و قالبهـاي     . همکاري در پژوهشهاي رشته خویش است     
پژوهشی براي مخازن سازمانی باید با توجه به این نیازها و ادراکهـاي اعـضاي هیئـت علمـی          

.طراحی شود
اي، مزیت اصلی است که از ایجاد امکان دسترسـی آزاد بـه             حرفه 3افزایش پدیداري 

پژوهـشها نـشان داده اسـت کـه بـا        . شـود محتواي پژوهشهاي یک پژوهشگر نصیب وي مـی       
هاي پیوسـته دسترسـی آزاد بـه طـور          و جستجوي بجا و مناسب، مقاله      سازيفرایندهاي نمایه 

هاي منتشر شده به صورت سنتی دارنـد        اي، نرخ استنادي بالاتري نسبت به مقاله      قابل ملاحظه 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Public goods.
2. Open Access.
3. Visibility.
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) Harnad et al., گـاهی، هـم بـراي مؤلـف و هـم بـراي       ایـن نـوع پدیـداري و آ   . )2008
.یافتگی علمی استسازمان میزبان مؤلف، نشانه خوبی از توسعه

گونـه  همـان . مخزنهاي سازمانی، حاوي منابع متعدد با محتوا و شکلهاي متنوع اسـت           
علمـی  که پیش از این نیز اشـاره شـد، محتـواي یـک مخـزن سـازمانی ممکـن اسـت کـاملاً            

)Crow, باشد یا ممکن است شامل مواد مدیریتی، آموزشی و پژوهشی منتشر شـده  )2002
,.Rothery et al(یــا منتــشر نــشده باشــد  ,Jenkins(» جنکیــنس«بــه اعتقــاد . )2008

Breakstone & Hixson, ,Cohen(» کـوهن «، )2005 Martin & Schmidle,

,Yeates)» ییــتس«، )2007 ,Chang)» چانــگ«، (2003 ,Bailey)» بیلــی«و (2003

توان در مخزنهاي سازمانی مشاهده کرد، اما نکته قابل       منابع اشاره شده در زیر را می       (2005
همـه انـواع منـابع رقـومی        . جه آن است که این منابع حتماً باید منشأ سازمانی داشته باشـند            تو

هـا، مـتن سـخنرانیها، عکـسها،        هـا، بـولتن   هـا، خبرنامـه   نامهها، گزارشها، پایان  شده مانند مقاله  
هـا و حتـی     هاي پژوهشی، طرحهاي پژوهشی، راهنماها، گزارشهاي اداري، صورتجلـسه        داده

. ممکن است در این محمل ذخیره شوند،ايرسانهمنابع چند 

مزایا و چالشهاي مخزن سازمانی
:توان اشاره کرداز مزایاي مخزنهاي سازمانی، به موارد زیر می

ممکـن اسـت از   : هاو اعتبار سازمانها و یا دانشگاه1جهت افزایش پدیداريابزاري
هـا و سـازمانها بـه    زاریـابی دانـشگاه  یک مخزن سازمانی معتبر، براي حمایـت از فعالیتهـاي با       

Pikton)منظور جذب کارکنان، دانـشجویان و تخـصیص بودجـه بیـشتر اسـتفاده شـود        &

Barwick, 2006).
              مخزنهـاي  : 2ذخیرة تمام انواع انتشارات سازمانی شامل متـون منتـشر شـده و نـشده

نهایی که منتـشر شـده   شوند سازمانها تمام انواع انتشارات خود را، اعم از آ  سازمانی سبب می  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Visibility.
2. Unpublished works.
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انـد، در پایگـاهی ذخیـره و بـراي اسـتفاده در دسـترس دیگـران قـرار دهنـد                     یا منتـشر نـشده    
(Pikton & Barwick, 2006).

منــابع موجــود در ایــن مخزنهــا و ســایر  . پــشتیبانی از فراینــد یــادگیري و تــدریس
بخانـه در ارتبـاط   تواند با محیط یادگیري مجازي و فهرست کتاپیوندهاي موجود در آنها می 

,Day(باشد و از فرایند تدریس و آموزش پشتیبانی کند  2003.(
  توان تعهدات مربوط به مدیریت پیشینه ها، نگهـداري،         می. 1بهبود کارآیی اجرایی

هـاي  سلامت، ایمنی و آزادي اطلاعات را بویژه در زمانی که مخزن سازمانی با دیگر پایگاه              
Heery and(شـود، از طریـق ایـن منبـع عملـی سـاخت       اطلاعاتی سـازمانی یکپارچـه مـی   

Anderson 2005, p.5.(
 کـارگیري  این اعتقاد وجود دارد که به     . اي بلند مدت  هاي هزینه جوییامکان صرفه

مخزنهاي سازمانی و ایجاد امکان دسترسی گسترده بـه منـابع دانـشگاهی و سـازمانی، سـبب                  
هاي مربوط به تهیـۀ ایـن   جویی در هزینهصرفهکاهش هزینۀ اشتراك منابع اطلاعاتی و ایجاد        

Pinfield(منابع شده است  2002b, p.262.(
        اي پس از آگـاهی از  ایجاد زمینه جهت تقویت همکاري علمی و توسعۀ میان رشته

,Rieger)فعالیتهاي دیگر استادان و پژوهشگران  2007)

                محملـی   کمک به سـاخت نظـام اطلاعـاتی پژوهـشهاي سـازمانی از طریـق ایجـاد
,Whitehead)یکپارچه جهت انتشار تولیدات علمی سازمان  2005).

            مخازن سازمانی همچنین براي مؤلفان و پدیدآورندگان مواد آن، مزیتها و منافعی
:توان به موارد زیر اشاره کرددارد که می
  پژوهـشها نـشان داده اسـت اسـتفاده و اسـتناد بـه منـابع        . افزایش دامنۀ اشاعه و تأثیر

,Antelman(سترسی آزاد، از آثاري که دسترسـی محـدود دارنـد، بیـشتر اسـت      د 2004

.p.373; Kurtz, 2004.(

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. administrative efficiency.
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  مخـزن سـازمانی در مقایـسه بـا ناشـران      . ذخیره و دسترسی به طیف وسیعی از منابع
تري را مانند آثار هنـري رقـومی، دادگانهـا و مـواد دیـداري و شـنیداري،                  سنتی، منابع متنوع  

سـایتهاي شخـصی و سـازمانی نیـز ایـن منـابع،          در مقایسه بـا وب    . نمایندرائه می نگهداري و ا  
.کنندتري را فراهم میامنیت بیشتر و دسترس پذیري بلند مدت

ــازخورد و تفــسیر برخــی مخزنهــاي رقــومی اجــازة واگــذاري پــیش از انتــشار  . 1ب
فـان آنهـا از نظـرات       سـازند مؤل  دهند و این امکان را فـراهم مـی        را می » چاپهاي پیش مقاله«

اصلاحی، نقدها و تفسیرهاي مربوط به نوشته خود آگاه شوند و اقدام به اصلاح و انتشار آن                 
.بنمایند

               ،تدارك و ارائه خدمات ارزش افزوده نظیر تعیین تعداد بازدیدهاي از یـک مقالـه
,Hubbard(سیاهه انتشارات یک مؤلف و تحلیلهاي استنادي  2003, p.244; Pinfield,

2002b, p.262.(
از جمله چالشها و موانع موجـود بـر سـر راه ایجـاد، توسـعه و گـسترش ایـن محمـل                       

:اطلاعاتی، می توان به موارد زیر اشاره کرد
  یـک مخـزن سـازمانی موفـق، بـه رضـایت مؤلفـان بـراي           . دشواریهاي تولید محتوا

شـان،  و نگرانـی هاي کـاري موجـود مؤلفـان و نگرشـها     شیوه. واگذاري اثرشان بستگی دارد   
.شود آثارشان را براي انتشار به این منابع نسپارندگاهی اوقات سبب می

  راه اندازي و پشتیبانی از فعالیت یک مخـزن سـازمانی، بـه      . مداوم 2حمایت و تعهد
پذیرش یک تعهد بلندمدت نیاز دارد و باید به عنوان یک هدف راهبـردي سـازمانی درنظـر     

ت کـه مـی تـوان بـه کارآمـدي و اثربخـشی ایـن نـوع منـابع                    در این صورت اس   . گرفته شود 
.امیدوار بود
  منـابع موجـود در یـک سـازمان داراي حقـوق مالکیـت فکـري        . 3مدیریت حقـوق

این منابع ممکن است تحت مالکیت سازمان، مؤلف یا یک ناشر باشند و حقّ مؤلـف   . هستند
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Feedback and commentary.
2. Commitment.
3. Rights management.
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.Gadd et al(آنهـا چـالش برانگیـز اسـت      2003a, p.245 .( ود ایـن واقعیـت کـه    بـا وج ـ
,EPrints.org(کننـد  هـا، از خـود آرشـیوي حمایـت مـی     بسیاري از ناشـران مجلـه   2005 (

نگرانیها در رابطه با حقوق مالکیت فکري براي بـسیاري از مؤلفـان، عامـل بازدارنـدة اصـلی           
ــی اســت     ــق آرشــیوهاي اینترنت ــان از طری ــار آن ــره و اشــاعۀ آث ــراي ذخی Heery and(ب

Anderson 2005, p.13, Pickton and McKnight 2006.(
       این نگرانی سبب شـده اسـت ناشـران و       . ترس از قطع رابطه سنتی موجود با ناشران

کارگزاران به دلیل احساس خطر حـذف شـدن یـا کـم رنـگ شـدن نقـش آنهـا در چرخـۀ                        
ها رنگ نشان دادن مزایاي آن    انتشارات علمی، از این نوع منابع پشتیبانی نکنند و در صدد کم           

.نیز باشند
   به دلیل داوري نشدن    . هاي منتشر شده در مخزن سازمانی     نگرانی دربارة اعتبار داده

ها سازمانی، نوعی نگرانی در مورد اعتبار داده       هايهمۀ مدرکهاي علمیِ منتشر شده در مخزن      
هاي هها و یافت  میلی براي انتشار داده   همچنین، معمولاً نوعی بی   . هاي علمی وحود دارد   و یافته 

.یک پژوهش، پیش از بررسی و آزمودن کامل آن وجود دارد
    هـاي علمـی کـه فقـط تعـداد          در برخی از رشته   . وجود انحصار در انتشارات علمی

کنند، معمولاً از ایجاد و     هاي آنها را منتشر و فرایند انتشار آنها را کنترل می          کمی ناشر، مجله  
,Yeates)شود فعالیت مخزنهاي سازمانی استقبال نمی 2003).

افزارهاي مخزنهاي سازمانینرم
افـزار  انتخـاب نـرم  ) الـف : در ساخت مخزنهاي سازمانی به چند مورد باید توجه کرد    

,Day(مناســب   بــه کـــارگیري فــراداده بـــراي مــواد موجـــود در مخزنهـــا    ) ب) 2003
)Medeiros, ,Bide(حق مؤلف در منـابع دسترسـی آزاد   ) ج)2003 نقـشی ) و د) 2002

که مخزنها ممکن است در اصلاح روند در حال پیشرفت نشر علمی بـا حمایـت از حرکـت                   
,Prosser(به سمت و سوي ایجاد آرشیوهاي دسترسی آزاد ایفا کنند  به هر حـال،  ). 2003

توان گفت که موضوعات مرتبط با محتوا براي موفقیت این مخزنها که در دانشگاه ها یـا               می
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تعیـین خـط مـشی بـراي      . شوند، حیاتی خواهد بود   سازمانی برپا می  هاي  برخی از دیگر زمینه   
مشخص کردن مسئولیتهاي مربوط به انتخاب و گـزینش منـابع، سـازماندهی آنهـا، توسـعه و        

برانگیز است کـه  پشتیبانی از مخزن، خدمات فنی و سایر مسئولیتهاي مرتبط، از نکات چالش           
,OCLC(باید به طور کامل روشن و مشخص شود  افزارهـاي مخزنهـاي   اکثـر نـرم  ). 2003

تـوان چنــین بیـان داشـت کـه اکثــر     یـا مـی  ،انــدسـازمانی بـه صـورت منبــع بـاز توزیـع شـده      
ایـن  . انـد افزارهاي منبع باز، مورد استقبال برپاکننـدگان مخزنهـاي سـازمانی قـرار گرفتـه              نرم
ز ایـن رو، هـر نـوع    ا. افزاري آنها در دسـترس اسـت  افزارها عموماً رایگان بوده و کد نرم     نرم

تـوان آنهـا را بـا توجـه بـه نیازهـا و        پذیر اسـت و مـی     اصلاح و ویرایشی در مورد آنها امکان      
افزارهــاي مطــرح در ایــن مــورد توســط عمــده نــرم. ســازي نمــودملاحظــات محلــی، بهینــه

از جملـه ایـن   . انـد هـا طراحـی شـده   ها و کتابخانـه   سازمانهاي علمی و پژوهشی نظیر دانشگاه     
:توان به موارد زیر اشاره کردفزارها میانرم

CDSware)اي اروپـا سازمان پـژوهش هـسته  (توسط سرن  (CERN document

Server Software):
:HPDSpaceو آزمایشگاه هاي شرکت MITتوسط کتابخانه هاي دانشگاه 

:EPrintsتوسط دانشگاه ساوتهمپتون

:Fedoraتوسط دانشگاه ویرجینیا و کرنل

:Greenstoneتوسط دانشگاه ویکاتو

هامخزنهاي سازمانی و کتابخانه
را کــه تــا حــد زیــادي از کتابــداران بــه طــور ســنتی وظیفــه دارنــد اطلاعــات علمــی 

کتابخانــه هــا و . نماینــد، ســازماندهی و اشــاعه کننــدآوري مــیفروشــندگان تجــاري فــراهم
آرشیوها تجربه طولانی در توسعه و مدیریت محتوا و بسیاري از مهارتهاي کـاربردي دیگـر                 

هاي رقومی که قابل انتقـال بـه محـیط مخـازن            براي قالبهاي چاپی و دیگر شکلهاي مجموعه      
ها قادرند بر مبناي تجربـه و مهارتهـاي مربـوط بـه مـدیریت               کتابخانه. زمانی هستند، دارند  سا

مجموعه خود و اتخاذ آنها جهت گـزینش محتـواي مخزنهـاي سـازمانی، نقـش خـود را در                    
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,Genoni(کنند، تقویـت نماینـد   سازمانهایی که در آنها خدمت می امـروزه نقـش   . )2004
کتابداران با توجه به همکاري آنها با متخصصان فناوري اطلاعات و استادان دانـشگاه رو بـه                 

هاي پژوهشی و انتشارات سازمان خـویش را مـدیریت          آنها تلاش دارند یافته   . گسترش است 
,Horwood and Sullivan(و اشاعه کنند  هـا در حـال پـذیرش نقـشی     کتابخانه ). 2004

فراتر از نقش نگهداري منابع اطلاعاتی هستند تا بتوانند به طور فعال در تکامل فرایند ارتباط                 
,Crow(علمی همکاري کنند  2002.(
هـا ماننـد دانـشگاه گلاسـکو، کتابخانـه و کتابـداران خـود را موظـف          برخی دانشگاه 

میانجی را براي اعضاي هیئـت علمـی ایفـا    اند تا در زمینۀ تکمیل مخزن سازمانی، نقش        کرده
کنند و به جاي آنها مدارك را جهت انتشار در قالب مورد نظر آمـاده و کـل فراینـد انتـشار                      

,Ashworth(نمایندداده ها را مدیریت و کنترل  2004(.
انـدازي و پـشتیبانی از   هـا و کتابـداران را در زمینـۀ راه      به طور کلی، نقشهاي کتابخانه    

:توان به شرح زیر برشمرد مخزنهاي سازمانی، می
      انتـشار  هاي خود برايتشویق همکاران سازمانی و دیگران به ارائه تحقیقات و یافته

به طور کلـی، یـک مخـزن سـازمانی بـر پایـۀ واگـذاري داوطلبانـه مـدارك و                      .در این منابع  
پژوهشگران . کندشود و توسعه آن را تضمین می      ریزي می بروندادهاي سازمانی و علمی پایه    

ممکن است حمایت خود را از طرح مخزن سازمانی اعلام کنند، امـا خیلـی داوطلبانـه آن را           
شوند بـه سـمت پـذیرش نقـش گـردآوري      به همین دلیل، کتابداران مجبور می .انجام ندهند 

,Mackie(محتوا براي مخازن خویش گرایش پیدا کنند  گونه که اشاره شد، همان). 2004
چالش اساسی در زمینۀ توسعه یک مخزن سازمانی، مرتبط به ملزومات فنی آن نیست، بلکـه            

خود آرشیوي آثـار علمـی و پژوهـشی خـود            چالش اساسی، تغییر نگرش پژوهشگران براي     
,Nixon(است  توانند با توجه به اطلاعـات بـا ارزش خـود، بـا     کتابداران مرجع می). 2002

توانند آثار و یافته هاي خود را جهت انتشار به مخزن سازمانی            مؤلفان و پژوهشگرانی که می    
ــین مــی. بــسپارند، ارتبــاط برقــرار کننــد عــضاي هیئــت علمــی و تواننــد علاقــه اآنهــا همچن

هـاي  پژوهشگران را به مخزنهاي سازمانی افزایش دهند و به آنها کمـک کننـد تـا در حـوزه            

www.SID.ir



Arc
hive

 of
 S

ID

1شماره13رسانی ـ جلد کتابداري و اطلاع/242

کتابـداران  . شان با تسهیم تجارب مثبت خود، به رشد و توسعۀ علمی کمک کننـد             موضوعی
آموختگان ارتبـاط برقـرار و آنهـا را بـراي ارائـه محتـوا بـه                 توانند با دانش  مرجع همچنین می  

.زن سازمانی خود تشویق کنندمخ
  تواننـد زمینـۀ    هاي آموزشی براي آشـنایی بـا ایـن محمـل، مـی            با برگزاري کارگاه

.آشنایی و استفادة جامعه را مهیا کنند
          هاي مربـوط  توصیه به اعضاي دانشگاه دربارة رعایت حقّ مؤلف و تبیین خط مشی

.به مخزن سازمانی
        فتـه شـده نظیـر       تبدیل مدارك به یک قالب مناسـب و پذیرHTML    یـاPDF   بـه

.منظور درج در مخزن سازمانی
                بارگذاري مدارك بر روي مخزن سازمانی به نیابت از طرف مؤلفانی کـه وقـت و

.یا توانایی کافی را در این زمینه ندارند
 بررسی و انتخاب فرادادة مناسب جهت نگهداري مدارك)Nixon, 2002.(
      و تحول با تبلیغ و تـرویج اسـتفاده از مخزنهـاي             رییفعالیت به عنوان عامل و مبلّغ تغ

.آموختگانسازمانی توسط اعضاي هیئت علمی و دانش
آموزش کاربران و تهیه راهنماهایی براي استفاده و جستجوي مخزنهاي سازمانی.
           دهـی بـه    کمک به کاربران محلی و دوردست با کاربرد مخزنهاي سازمانی، پاسـخ

از مخزنهـا بـراي     هو دسـتورالعملهاي مخزنهـا سـازمانی و اسـتفاد         هـا   سؤالها دربارة خط مشی   
,Bailey)پاسخگویی به سؤالهاي مرجع  2005b).

چارچوب، کتابخانـه هـا نقـش مهمـی را در سـاخت و نگهـداري زیـر                  در داخل این    
هـاي سـازمانی خـویش را       کننـد، زیـرا همیـشه مجموعـه       ساخت مخزنهاي سازمانی ایفـا مـی      

هـاي خـود مهـارت      ر زمینـه ارزیـابی، سـازماندهی و توسـعه مجموعـه           اند و د  مدیریت کرده 
به این جهت   . اندزیادي دارند و همچنین ابزارهاي بسیار کارایی براي تسهیل این امور ساخته           

در نـوامبر سـال   1هاي مؤسسه فناوري ماسوچوستها، مانند کتابخانهاست که برخی کتابخانه   

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Massachusetts Institute of Technology libraries.
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Smith(ی را براي سازمان خـود ایجـاد کننـد    پیشقدم شدند تا یک مخزن سازمان2002 et

al., 2003.(
کتابداران همچنین باید در این رابطه، مهارتها و تخصصهایی داشته باشند کـه برخـی               

:از آنها عبارتند از
  تخصص موضوعی زمانی که نیاز باشد تا فرهنـگ نـشر   . داشتن تخصص موضوعی

عـلاوه، ایـن تخـصص در شناسـایی          بـه . یابـد هاي مختلـف را بـشناسیم، ضـرورت مـی         رشته
.ها بسیار مؤثر استداراییهاي علمی سازمانها و دانشگاه

  هـاي  شناخت این مهارت بـا توجـه بـه شـیوه          . هاي اطلاعاتی مهارت طراحی پایگاه
.رسانی نوین و دنیاي اینترنت و شبکه، بسیار ضروري و اجتناب ناپذیر استاطلاع

    مهارت، از مهارتها و تخصصهاي کتابداران در        این. مهارت ایجاد و توسعه فراداده
عصر فناوري اطلاعات و ارتباطات است تا داده هاي پایگاه اطلاعاتی و مخزن سـازمانی، بـه            

.پذیر گرددآسانی دسترس
    ایـن تخـصص نیـز بـه دلیـل فـراهم آوردن بـستر               . تخصص سـازماندهی اطلاعـات

.کندان اهمیت پیدا میمناسب جهت بازیابی سریع و آسان اطلاعات توسط کاربر
 مهارتهاي ارتباطی، براي عرضـۀ مخـزن سـازمانی بـراي هیئـت             . مهارتهاي ارتباطی

Dill)رسـد  علمی و مـدیران و همکـاران سـازمانی و دانـشگاهی ضـروري بـه نظـر مـی         &

Palmer, 2005).

گیرينتیجه
رهـا و  بر اساس آنچه در این مقالـه آمـد، مخزنهـاي سـازمانی بـه عنـوان یکـی از ابزا               

ها و سازمانهاي علمی و پژوهـشی بـاز   محملهاي نوین نشر علمی، جایگاه خود را در دانشگاه 
کرده و بسیاري از انواع منابع و مدارك علمی تولید شده در شـکلها و قالبهـاي مختلـف در                    

افزارهاي متنوعی که منبع باز و سـاخته خـود       همچنین، نرم . توان در آنها یافت   سازمانها را می  
انـدازي مخزنهـاي سـازمانی بـه صـورت        ها با همکاري کتابـداران هـستند، بـراي راه         شگاهدان
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با گـسترش و توسـعۀ ایـن منـابع و عرضـه آنهـا از طریـق             . شوندگسترده توزیع و استفاده می    
شبکه جهانی اینترنت و نمایه شدن محتواي آنها در موتورهاي جستجو، امکان دیـده شـدن،                 

یابـد و همـین امـر       ارك و محتواي مخزنهاي سازمانی افزایش مـی       بازیابی و استفاده شدن مد    
سبب افزایش ضریب نفوذ و تأثیر و همچنین بـالاتر رفـتن اعتبـار سـازمان در محـیط خـارج                     

. گرددسازمانی می
هـاي مخزنهـاي سـازمانی در       به طور کلی، امروزه عوامل تسهیل کنندة اجراي پروژه        

اما نکته بـسیار حـایز   . ر جهان در حال افزایش هستنددانشگاه و سازمانهاي مختلف در سرتاس 
گیري این منابع، زیر ساخت فرهنگی سازمان یا بـه عبـارت دیگـر        اهمیت در ساخت و شکل    

.این ابزار استقفرهنگ سازمانی حاکم بر اشتراك دانش از طری
شــان بــا ســازمان مــادر خــود و بــه هــر حــال، کتابــداران بــا توجــه بــه تعامــل ســازنده

توانند با نشان دادن کارکردها و سودمندیهاي مخزنهاي سازمانی در عمـل و              انش، می کارکن
به صورت عینی، در راستاي ایفاي نقش سنتی خـویش کـه مـدیریت انـواع منـابع اطلاعـاتی             

اســت حرکـت کــرده و بــه عنــوان متـولی مــدیریت ایــن مخزنهــا در   ) علمـی و غیــر علمــی (
.مایندها و سازمانها خود را مطرح ندانشگاه

هر چه تلاش کنند تا این مخزنهـا را در  نتوان چنین گفت که کتابدارادر نهایت، می  
ها و سازمانهاي خود ایجاد و تقویت نمایند، بیشتر و بهتر قادر خواهند بـود تـا نقـش                   دانشگاه

پررنگ شدن نقش کتابداران از ایـن طریـق،    . خویش را به عنوان مدیران اطلاعاتی ایفا کنند       
د بیش از پیش سبب افزایش تأثیر حضور و نقـش آنهـا در سـازمانهاي متبوعـه شـان                    می توان 

.شود و جامعه را با اهمیت وظایف آنها در مدیریت و اشاعه منابع اطلاعاتی آشناتر بسازد

منابع
هاي علمـی دسترسـی آزاد و   مجله«). 1385(جمالی مهموئی، حمیدرضا و دیگران     -

.34-11، جلد نهم، شماره دوم، ص رسانیبداري و اطلاعکتا. »الگوهاي مالی نشر آنها
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مـسائل، مباحـث و نگرانیهـاي    : مجـلات دسترسـی آزاد   «). 1386(سیامک، مرضیه    -
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