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 مبانس طراحس رابط كاربر مبونس بر ...

 هباًي طزاحي رابط كاربز هبتٌي بز ضٌاخت ٍيژگيْا، ادراك ٍ

 ار كاربزاىرفت

 

 
 1وبَٕي اوش٪بٍٔبن

 2ىٽشَ ٍكمز الله ٵشبكٓ

 

 زى٘ذُ
ؿَد، تَخِ  ّبٕ اعلافبتٖ وِ دس وـَس عشاضٖ ٍ تَل٘ذ هٖ ثِ هَاصات افضاٗؾ تقذاد پبٗگبُ

  ٖ ؿاَد. اص   ثِ هجبًٖ ٍ اكَل فلوٖ عشاضٖ هط٘ظ ساثظ وبسثش ً٘ض ث٘ؾ اص پ٘ؾ ثب اّو٘ت ؿاوشدُ ها

ّبٕ ثؼ٘بسٕ دس اٗي ساثغِ هغشش  إ تجذٗل ٍ ًؾشِٗ ٖ فوذُّو٘ي سٍ، اٗي هَضَؿ ثِ ضَصُ پظٍّـ

ّب ٍ هذلْبٕ هتاؤرش   ّبٕ فلوٖ، ًؾشِٗ ؿذُ اػت. عشاضٖ هط٘ظ ساثظ اوٌَى ً٘بصهٌذ اػتفبدُ اص ٗبفتِ

ؿاٌبختٖ تقبهال اًؼابى ثاب ساٗبًاِ،       اص فلَم گًَبگَى اػت. همبلِ ضبضش ثِ تَك٘ف پظٍّـْبٕ ضَصُ

ُ      هقشفٖ هذلْبٕ تقبهل اًؼبى ثب  ّابٕ   ساٗبًِ، سٍٗىشدّابٕ تقابهلٖ دس عشاضاٖ هطا٘ظ ساثاظ پبٗگاب

پشداصد. ّوسٌ٘ي، خلَك٘بت، ٍٗظگْ٘ب ٍ  ٍ ً٘ض تـشٗص اكَل ولٖ عشاضٖ ساثظ وبسثش هٖ ،اعلافبتٖ

فٌبكشٕ وِ هط٘ظ ساثظ ثبٗذ داسا ثبؿذ تب هغبثك ثب دسن ٍ ٍٗظگاٖ وابسثشاى ثبؿاذ، ثشسػاٖ ؿاذُ      

ّبٕ  ؿٌبخت اٗي ٍٗظگْ٘ب ٍ تَخِ ثِ آًْب اص ػَٕ عشاضبى پبٗگبُوٌذ وِ  گ٘شٕ هٖ اػت. همبلِ ًت٘دِ

 ً٘بصّبٕ وبسثشاى افضاٗؾ دّذ.  ػبختي ثشآٍسدُتَاًذ هَفم٘ت ًؾبهْبٕ اعلافبتٖ سا دس  اعلافبتٖ هٖ

ٖ  ول٘ذٍاطُ ساثاظ   ،ّب: تقبهل اًؼبى ثب ساٗبًِ، هذلْبٕ تقبهل اًؼبى ثب ساٗبًِ، پظٍّـْبٕ ؿاٌبخت

 وبسثش. 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ٍٕبوٓ ىاوٚڂبٌ ٵَىيٕٓ ډُٚي. . ٽبٍٙىبٓ اٍٙي ٽشبثياٍْ ي ا٥لا0٫

 ٍٕبوٓ ىاوٚڂبٌ ٵَىيٕٓ ډُٚي. . إشبى ٭چًڇ ٽشبثياٍْ ي ا٥لا5٫
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 همذهِ

بډُبْ ثبُٔبثٓ ا٥لا٭بر، أؼبى َٙا٤ٔ ډىبٕت ثَاْ سٮبډهڄ ٽبٍآډهي ثهٕه    ىٍ و٪

ٽبٍثَان ي و٪بڇ، اَمٕز ُٔبىْ ىاٍى. ثَاْ ثَٹَاٍْ ٔټ اٍسجب٣ ٽبٍآډي، ثبٔهي ډله٤ٕ   

اْ ٥َاكٓ ًٙى سب ثٍ  ٍاث٤ ىٍ و٪بڇ ا٥لا٭بسٓ ثَاْ ٽبٍثَان ٹبثڄ ىٍٻ ثبٙي ي ثٍ ځًوٍ

شؼً ٽمهټ ٽىهي. ډله٤ٕ ٍاثه٤ ثبٔهي ثهٍ       ثٕبن وٕبَُبْ ا٥لا٭بسٓ ٽبٍثَان ي اوؼبڇ ػٖه 

َب ي ٭جبٍسُبْ ډىبٕجٓ ثَاْ ػٖشؼًَبْ هًى ثٍ ٽهبٍ   ٽبٍثَان ٽمټ ٽىي سب ٽچٕيياٌّ

جَوي، ډىج٬ ډًٍى و٪َ ٍا اُ ډٕهبن ډىهبث٬ ا٥لا٭هبسٓ اوشوهبة ٽىىهي، وشهبٔغ ػٖهشؼًَب ٍا        ث

سهَ ي ثُشهَ ثهٍ     ىٍٻ ي اُ ؿڂًوڂٓ دٕٚهَٵز ٽبٍٙهبن آځهبٌ ٙهًوي سهب ثشًاوىهي إٓهبن       

ٌ  (Hearst, 1999)بر ډهًٍى وٕهبُ ههًى ىٕهز ٔبثىهي      ا٥لا٭ يٍْ ثٕٚهشَ اُ   . ثهَاْ ثُهَ

َبٔٓ ٍا ٥َاكٓ ومبٔىي ٽٍ ثٍ إٓهبوٓ   ثبٔي ٍاث٤ َباٵِاٍ و٪بډُبْ ا٥لا٭بسٓ، ٥َاكبن وَڇ

ثَاْ ٽبٍثَان ٹبثڄ إشٶبىٌ ي ٔبىځَْٕ ثبٙي. ٽبٍثَان ثب ٔبىځَْٕ إٓبن ٭ىبٝهَْ ٽهٍ   

دبٔڂهبٌ ا٥لا٭هبسٓ ثهب ډُهبٍر ثٕٚهشَْ      اُ سًاوىي  ډٓىٍ ٍاث٤ ىٍ اهشٕبٍ آوبن ٹَاٍ ىاٍى، 

. ثىبثَأه، ډًٵٺٕز و٪بډُبْ ا٥لا٭بسٓ، ثٍ ٵَاَڈ آيٍىن سُٖٕلار ډىبٕت ٽىىيإشٶبىٌ 

ىٍ كٕه اوؼبڇ ٽبٍ ثٖشڂٓ ىاٍى، ٽٍ ٽبٍثَان ٍا ٹبىٍ ٕبُى ثٍ ٥ًٍ ډؤطَ ثب و٪هبڇ سٮبډهڄ   

ٝٓ ٍا ثٍ و٪بڇ ياٍى ي سٲَٕٕار ثَٹَاٍ ٽىىي. ثَاْ سٮبډڄ ثب و٪بڇ، ٽبٍثَ ثبٔي ىٍيوياى هب

ٍا ىٍ ډل٤ٕ ٍاث٤ ىٍٻ ٽىي. سٮبډچُبْ ٍأغ ٙبډڄ ىٍيوياى ٭جبٍر ػٖهشؼً ي ىٍٻ  

ًٙى. أه ډُڈ، ډٖشچِڇ ثهٍ ٽهبٍځَْٕ كبٵ٪هٍ ٽًسهبٌ      ىٔياٍْ ي ډٶًُډٓ اُ ثَيوياى ډٓ

        ٓ ثبٙهي. وشهبٔغ    ډير )ٽهٍ ٕهبهشبٍ ي سلچٕهڄ ډَاكهڄ سٮهبډچٓ ٍا ډهًٍى سًػهٍ ىاٍى( ډه

ٍ    دْيَُٚبْ كًٌُ ٓ       1سٮبډڄ اوٖهبن ثهب ٍأبوه ٽىهي   ثهٍ ٥َاكهبن ٍاثه٤ ٽهبٍثَ دٕٚهىُبى ډه

ډيڅُبْ سٮبډچٓ ىٍ ډل٤ٕ ٍاث٤ ٍا ډ٦بثٸ ثب ىٍٻ ي ٵُهڈ ٽهبٍثَان ٥َاكهٓ ٽىىهي، ثهٍ      

 . (Dillon, 2003)٥ًٍْ ٽٍ ٽبٍثَان اُ ؿڂًوڂٓ ٭مچپَى و٪بڇ آٙٶشٍ ي َٕىٍځڈ وًٚوي 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Human-Computer Interaction (HCI). 
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 بًِؿٌبختٖ تقبهل اًؼبى ثب ساٗ پظٍّـْبٕ هشتجظ ثب ضَصُ

دْيَٚهُبْ  Aَبْ دْيَٚٓ ډُڈ ىٍ ثٍَٕٓ سٮبډڄ اوٖبن ثهب ٍأبوهٍ    ٔپٓ اُ ُډٕىٍ

سًان  ٽىىي ٽٍ ؿڂًوٍ ډٓ إز. دْيَُٚبْ ٙىبهشٓ أه ډٖئچٍ ٍا ثٍَٕٓ ډٓ 1@ٙىبهشٓ

ْ ىاو٘ ٽبٍثَان ي ىاو٘ ثٍ ٽبٍ ٍٵشٍ ىٍ و٪بډ ا٥لا٭هبسٓ ٍا ثهٍ ٙهپچٓ اطهَثو٘ ثهب       ُهب

َ َٚهُبْ ٙهىبهشٓ ډٖهبئڄ    ٔپئڂَ ٕبُځبٍ ٽهَى. اٵهِين ثهَ أهه، دْي     ٍا ثٍَٕهٓ   ُٔه

 ٽىىي:   ډٓ

-      ٓ ىٍ و٪هبڇ  ؿڂًوهٍ   ،ٍيى ٵىًوٓ ٽٍ ثَاْ كڄ ډٖئچٍ سًٕه٤ ٽهبٍثَ ثهٍ ٽهبٍ ډه

 ًٙى.  ٍٕبوٓ ثٍ ٽبٍ ځَٵشٍ ډٓ ا٥لا٫

 ٽىي.   ؿڂًوٍ ٽبٍثَ ٵَأىي ػٖشؼًْ ا٥لا٭بر ٍا ىوجبڃ ډٓ -

 ٽىي.   ث٤ ا٥لا٭بر ٹ٢بير ډٓاؿڂًوٍ ٽبٍثَ ىٍثبٍِ ٍ -

 ځٌاٍى.  ّ ٽبٍثَ ثَ ػٖشؼً ي ثبُٔبثٓ ا٥لا٭بر سأطَٕ ډٓؿڂًوٍ كبٵ٪ -

 آډًُى.  ٍٕبوٓ ٍا ډٓ ؿڂًوٍ ٽبٍثَ إشٶبىٌ اُ و٪بډُبْ ا٥لا٫ -

ٍٕهبوٓ ؿڂًوهٍ    ٍاث٦ّ ثٕه سًاوبٔٓ ٙىبهشٓ ي سًاوبٔٓ إهشٶبىٌ اُ و٪هبڇ ا٥هلا٫    -

 .(Allen, 1991)إز 

ډ٦بڅٮهٍ اوٖهبن ي    سٮبډڄ اوٖبن ثب ٍأبوٍ ثٍ ٭ىًان ٔهټ ٵَأىهي ٙهىبهشٓ اُ ٥َٔهٸ    

ٓ   ياٌٍ ٕبهشبٍَبْ ٽچٓ ىاو٘ )ډهيڅُبْ ًَىهٓ، ٥هَف    ي ...( ٹبثهڄ ىٍٻ   ،َهبْ ٙهىبهش

ٽهبٍثَان وٕهِ ىٍ أهه كهًٌُ ډهًٍى       2ډياٍ إز. ٙىبٕبٔٓ ي إشٶبىٌ اُ ا٥لا٭بر ي٩ٕٶٍ

 ٓ ځٕهَى. أهه ٙىبٕهبٔٓ ډمپهه إهز ٙهبډڄ ځَيَهٓ اُ ا٭مهبڃ ًَىهٓ ه            سًػٍ ٹَاٍ ډه

ز ىٍ ډل٤ٕ ٍاث٤، اوشوبة دًٕوي، ىٕهشًٍ يٍيىْ ي  ٵِٕٔپٓ ډبوىي ٵَٚىن ٽچٕي، كَٽ

اٵهِاٍ إهز.    َبٔٓ اُ ډل٦ُٕهبْ ا٥لا٭هبسٓ ٙهبډڄ وهَڇ     ... ًٙى. اوٖبن ىٍ ډٮَٟ ومًوٍ

اٵِاٍ ثبٔي ٹجڄ اُ آوپٍ ىٍ ٔهټ سٮبډهڄ ډشهيايڃ ٍيْ ا٭مهبڃ ثٮهيْ       ىٍٻ اوٖبن اُ وَڇ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cognitive research. 
2. task-oriented.  
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ُ ٍياوٚىبٕهٓ  ثىيْ ًٙى. أه سًَْٞٔ هٕچٓ ٽچهٓ ا  ڂٌاٍى، سلچٕڄ ي ٥جٺٍثاوٖبن سأطَٕ 

     ٓ ىَهي اوٖهبوُب ؿڂًوهٍ     ٽبٍثَ إز، َيٵ٘ ىٍٻ ډبَٕهز ٙهىبهز إهز ي وٚهبن ډه

ٓ    ا٥لا٭بر ٍا ثَ ډجىبْ اوش٪بٍَب ي سؼَثٍ ٽىىهي ي ا٥لا٭هبر    َبْ ٹجچٓ ههًى اوشوهبة ډه

سًاوي ٕبهشبٍ ىاو٘ ٍا ىٍ اوٖبن اٝلاف ٽىي. ىٍ ُډٕىّ ٥َاكٓ  اوشوبة ٙيٌ ؿڂًوٍ ډٓ

سؼَثٕهبر ي ىاوه٘ ډىلٞهَ ثهٍ ٵهَىْ ىاٍى ٽهٍ ىٍ        ٍاث٤ ثبٔي سًػٍ ىاٙز، ََ ٽبٍثَ

اٵهِاٍ اُ   ىٍٻ ي ؿڂًوڂٓ سٮبډڄ يْ ثهب و٪هبڇ سهأطَٕ هًاَهي ځٌاٙهز. ٥َاكهبن وهَڇ       

سأطَْٕ ٽٍ ؿڂًوڂٓ ٥َاكهٓ ٍاثه٤ ٍيْ ىٍٻ ٽهبٍثَ اُ ډلًٞلاسٚهبن ىاٍى آځهبٌ      

ٙىبهشٓ َٖشىي سب  ثًىٌ ي ىٍ وشٕؼٍ ىٍ دٓ ٍاَىمبٔٓ ي ٽمټ ځَٵشه اُ ىاوٚمىيان ٭چًڇ

اوىي ٍاث٤ ٽبٍثَ ثُشَْ ٍا ثَاْ إشٶبىٌ ي دهٌَٔٗ اوٖهبن ٥َاكهٓ ٽىىهي. سًػهٍ ثهٍ       ثشً

ٓ  ٕبىاًٝڃ ٍياوٚ ٙهًى ډل٦ٕهٓ    ٓ ي ٍئپَىَبْ ٙىبهشٓ ىٍ ٥َاكٓ ٍاث٤ ډًػهت ډه

ىاٙهشىٓ ثهَاْ ٽهبٍثَ ٵهَاَڈ ٙهًى. ىاوٚهمىيان ٭چهًڇ ٙهىبهشٓ ثهَاْ           ٍاكز ي ىيٕز

 ىي:  ٽى ٥َاكٓ ٍاث٤ ٽبٍثَ ډ٦چًة، ډًاٍى َُٔ ٍا دٕٚىُبى ډٓ

 ٙىبٕبٔٓ ي اٍائٍ ٍَىمًىَبْ ٙىبهشٓ ثَاْ ٽمټ ثٍ ٥َاكبن ٍاث٤ ٽبٍثَ -

 َبْ هبٛ  ثٕىٓ ياٽى٘ ٽبٍثَان ىٍ ومًوٍ سى٪ٕڈ ډيڅُبْ و٪َْ ثَاْ دٕ٘ -

َهبْ أٍُهبثٓ ثهَاْ ثُجهًى ٵَأىهي ٥َاكهٓ        اٝلاف ٍيُٙبْ ٥َاكٓ ي ًٌٕٙ -

 .  (Dillon, 2003) 1ٽبٍثَډياٍ

 

 ًِهذلْبٕ تقبهل اًؼبى ثب ساٗب

ٍ   ٽچٓ دْيَُٚبْ سٮبډهڄ اوٖهبن  ٍئپَىَبْ  سأطََٕهبْ  سٮٕهٕه   ٙهبډڄ  ،ثهب ٍأبوه

ٙىبهشٓ اوٖبن ثَ ٍأبوٍ ي ئْځُٕبْ ډؤطَ ىٍ سٮبډهڄ ثهٕه ٽهبٍثَ ي     -ٵِٕٔپٓ ٵٮبڅٕشُبْ

ُ إزٍأبوٍ ثَاْ ٽبٍَبْ هبٛ  سٮبډهڄ اوٖهبن ثهب ٍأبوهٍ،      ِ. ثىبثَأه، ډلٺٺبن ىٍ كهً

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. user-centered. 
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ٓ َبْ ػئي إشٶبىٌ  ىٍ ٥َاكٓ ٍاث٤آوُب  اُډيڅُبٔٓ اُ ٵٮبڅٕز اوٖبن سٍُٕ ي   .ٽىىهي  ډه

 ډيڅُبْ ٍأغ ٙبډڄ ډًاٍى َُٔ إز:

GOMS هذل
٘ ٽهبٍى  Aأهه ډهيڃ ٽهٍ سًٕه٤      :1  ,.Card et al)@ ي َمپهبٍاو

دبٔهٍ  ثَ ووٖشٕه ډيڃ ٍٕمٓ ىٍ كًُِ سٮبډڄ اوٖبن ثب ٍأبوٍ إز ٽٍ  ،( اٍائٍ ٙي1983

َ     .ٌ ٙيٌ إزثٖٕبٍْ اُ سلٺٕٺبر سؼَثٓ ثىب وُبى  ٽبٍى ي َمپهبٍاو٘ ډٮشٺهي ثًىوهي ثه

 in Learning Theoriesثٕىهٓ ٽهَى )   سًان ٭مچپَى ٽبٍثَ ٍا دٕ٘ إبٓ أه ډيڃ ډٓ

…, 2008 .) 

ٙبډڄ َيٵُب، ٭مچڂََب، ٍيُٙب ي ٹًا٭ي ځهِٔى٘ إهز ي وٚهبن     GOMSډيڃ 

ٍ      ډٓ  ىٍ َمهبَىڂٓ ثهب  َهيٵُبْ و٪هبڇ   ثبٔهي   ،ىَي، ثَاْ سٮبډهڄ ډ٦چهًة اوٖهبن ثهب ٍأبوه

 .ٽبٍثَ ثبٙي. ٭مچڂََب ي ٍيُٙبْ و٪بڇ ثبٔي ىٍ اډشياى ي ډپمهڄ َهيٵُب ثبٙهي   َيٵُبْ 

ٽهياڇ ٭مچڂهَ ي ٔهب ٍيٗ، ډپمهڄ َهيٳ      ٽٍ ٽىىيٌ آن إز  ٹًا٭ي ځِٔى٘ وِٕ سٮٕٕه

 .ډًٍى و٪َ إز

 
 

 GOMS(John & Kieras, 1996) هذل  .8-2ؿىل 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Goals, Operators, Methods, and Selection rules.  
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ِ ه ٍ ډهيڃ َٶهز ډَك   :إ تقبهال  ذل ّفت هشضلا ډهيڃ ډٶُهًډٓ    ،اْ سٮبډهڄ  چه

ډ٦هَف  آن ٍا ( 0655) 1@وهًٍډه Aىٔڂَْ ىٍ كًٌُ سٮبډڄ اوٖهبن ثهب ٍأبوهٍ إهز ٽهٍ      

سٮٕهٕه  ( 5سٮٕهٕه َهيٳ   ( 0. ډَاكڄ َٶشڂبوٍ ډيڃ سٮبډڄ ٙبډڄ ډًاٍى َُٔ إهز:  ومًى

سٲٕٕهَ  ( 3ىٍٻ ي١ٮٕز و٪هبڇ  ( 2اػَاْ ٵَأىي ( 1سٚوٕٜ ٵَأىي ( 3           ډى٪ًٍ 

 أٍُبثٓ وشبٔغ. ( 4   ي١ٮٕز و٪بڇ

 
 (in Marinilli, 2005, pt. 1إ تقبهل ًَسهي ) هذل ّفت هشضلِ .2-2ؿىل 

 

َ اثشهيا  ٽبٍثَ  ،ىٍ أه ډيڃ  ٗثهَاْ ههًى   ،ًَىهٓ اُ َهيٵٓ ٽهٍ ىاٍى    ْسٞهًٔ

ٍ   ىيڇ ډٓ ّٽىي. ىٍ ډَكچ سَٕٕڈ ډٓ  ّيٕهٕچ ٍ ٽهٍ ثه   َبٔٓٽًٙي ډى٪ًٍ هًى ٍا ثهب ىٕهشً

ٍا ٽهٍ ٵَأىهيَبْ اػَأهٓ ٍا اوؼهبڇ      َبٔٓشًٍو٪بڇ ٵَاَڈ ٙيٌ س٦جٕهٸ ىَهي ي ثٮهي ىٕه    

ىٍ ځِٔىهٍ ػٖهشؼً ي   ياٍى ٽَىن ٭جبٍر ډًٍى و٪َ هًى ثٍ ٽبٍ ځَٕى؛ ډبوىي  ،ىَىي ډٓ

كبٝڄ اُ اػَاْ ٵَأىي ٍا ىٍٻ ٽىي. أه  ّٽىي ٍئ اػَاْ آن. ٕذٔ ٽبٍثَ ٕٮٓ ډٓ

چٓ و٪بڇ ِ اَمٕز إز، َُٔا ٽبٍٽَىَبْ ىاهٔاْ كب ډَكچٍ ثًٌْٔ ثَاْ و٪بډُبْ ٍأبوٍ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Norman.  
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َبٔٓ ؿىهي ٙهپڄ    دىُبن إز ي ٽبٍثَ ډؼجًٍ إز أه ي١ٮٕز ٍا سىُب اُ ٥َٔٸ اٙبٌٍ

ًٙى. َٕاوؼبڇ، َمٍ  دبٔبوٓ وِٕ ډًػت اٵِأ٘ ىٍٻ ٽبٍثَ اُ و٪بڇ ډٓ ّىَي. ٍٕ ډَكچ

سلچٕڄ وشهبٔغ   ًّٙوي. ٽبٍثَ ثٍ يٕٕچ ډٓاوي، أٍُبثٓ  اْ ٽٍ ٹَاٍ ځَٵشٍ ډَاكڄ ىٍ ؿَهٍ

 ,in Marinilliٽىي ) اٝلاف ډٓ ،يڅٓ ٍا ٽٍ اُ و٪بڇ ىٍ ًَه ىاٍىكبٝڄ اُ ٵَأىيَب، ډ

2005, pt. 1.) 

Aٕٔ1@دًڅًٖن ي څًئ (in Kumar et al., 2003)   ٍثَ دبٍٔ أه ډيڃ ؿُهب ٍ  ډٖهئچ

 :ٽىىي ډٓثٕبن  ،سًاوي ٍم ىَي سٮبډڄ اوٖبن ثب ٍأبوٍ ډٓ وجًىن ډُڈ ٍا ٽٍ ىٍ ډًٵٸ

 ٙپڄ ىَىي. ًَه هًى ىٍا وبډىبٕجٓ ٍ ُبْ. ٽبٍثَان ډمپه إز َيٵ0

 . ٽبٍثَان ډمپه إز ئْځُٕبْ ٍاث٤ ٍا ثٍ ىٍٕشٓ وٶُمىي.5

 . ٽبٍثَان ډمپه إز وياوىي ؿڂًوٍ ٭مڄ ډىبٕجٓ ٍا اوؼبڇ ىَىي.3

 . ٽبٍثَان ډمپه إز ثبُهًٍىَبْ وبډىبٕت ٔب ډشىبٹ٠ ىٍٔبٵز ٽىىي.  1

َ  وًٍډه َمـىٕه ډيڃ ډٶًُډٓ ىٔڂَْ ٍا ىٍ ډًٍى ىٔيځبٌ ي ٥هَاف   َبْ ٽهبٍث

اٍسجب٥ٓ ثٕه ٥َاف ي ٽهبٍثَ   اڅڂًْٔټ  ،. اي ډٮشٺي إز ٥َاكٓ ٍاث٤ٌ إزاٍائٍ ىاى

ٍ ثبٔهي ثهٍ    ٍاثه٤ ډله٤ٕ  اْ إز. ٥َاكهٓ   ىٍ و٪بډُبْ ٍأبوٍ اْ ثبٙهي ٽهٍ ىٍٻ    ځًوه

ډهيڅٓ ډٶُهًډٓ اُ    ،ٽبٍثَ اُ آن ثب ىٍٻ ٥َاف ٔپٖبن ثبٙي. ٥َاكبن ثبٔي ثَاْ ٽبٍثَ

َهبْ ىٍٻ ٽهبٍثَان    ًٌٕٙاڅڂًَب ي ثبٔي هًىٙبن ٍا ثب  ُب. آوو٪بڇ اٍائٍ ىَىيولًِ ٽبٍ 

ٓ    ٽبٍثَ ٥َاكبن ٍاث٤  ،َمبَىڀ ٽىىي. ثىبثَأه  ،ثبٔي ووٖز ثهب اوؼهبڇ ډ٦بڅٮهٍ ډٺهيډبس

ومبٔىهي. أهه   اٹهياڇ  ىاو٘ ٽچٓ ٍاػ٬ ثٍ ٽبٍثَان و٪بڇ ٽٖت ي ٕذٔ ثٍ ٥َاكهٓ ٍاثه٤   

ُهبْ ٽهبٍْ ي اڅڂًَهبْ    ، ٭بىسُبسًاوي ٙبډڄ آځبَٓ اُ وٕبَُب، ايڅًٔشُب، َيٵ ىاو٘ ډٓ

 ٍٵشبٍْ ٽبٍثَان ثبٙي.

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Polson and Lewis  

www.SID.ir



Arc
hive

 of
 S

ID

 
 87 / ډجبوٓ ٥َاكٓ ٍاث٤ ٽبٍثَ ډجشىٓ ثَ ...  __________________________________ 

 

 
 (in Fields et al., 2003) هذل هفَْهٖ تقبهلٖ ًَسهي . 3-2ؿىل 

 

ثهٕه  ٙهىبهشٓ  سًاوي ثٍ ٥هًٍ ډٶٕهيْ ثهٍ ٭ىهًان اٍسجهب٣       ٥َاكٓ سٮبډچٓ و٪بڇ ډٓ

ٌ   ډًٍى سًػٍ ثبي ٽبٍثَ  (ٔب سٕڈ ٥َاكٓ)٥َاف  ٍسجهب٣ ثهٍ ډٮىهبْ    ا ،ٙهي. اُ أهه ىٔهيځب

ىَي، ىٍٻ أىپهٍ   ىٍٻ ؿِْٕ ٽٍ و٪بڇ اوؼبڇ ډٓٔٮىٓ  ؛ثبٙي ىٍٻ ٽبٍثَ اُ و٪بڇ ډٓ

ؿڂًوٍ ثبٔهي إهشٶبىٌ ٙهًى. ىٍ ٥َاكهٓ     ىٍٻ أىپٍ و٪بڇ ٽىي، ي  و٪بڇ ؿڂًوٍ ٽبٍ ډٓ

ىٔي ٽبٍثَ اُ و٪بڇ ٔب ىٍٻ يْ اُ و٪بڇ ثٍ ٭ىًان وشبٔغ سٮبډڄ ثب و٪بڇ ډًٍى سًػٍ  ،ٍاث٤

ثهٍ  َهبْ ىٍٻ ٽهبٍثَان ٍا ثهب سًػهٍ      ًٌٕٙ ،٥َاكبن ،ثَ إبٓ أه ډيڃځَٕى.  ٹَاٍ ډٓ

ٙىبٕهبٔٓ   ،ثٍ ؿٍ ٵَأىي ٙىبهشٓ وٕبُ ىاٍويثياوىي ي ثٍ ډى٪ًٍ آوپٍ ولًِ ٭مچپَى آوبن 

 (.in Fields et al., 2003) ٽىىي ډٓ

 دٗذگبُ 

 وبسثش

 دٗذگبُ

  عشاش

 وبسثش عشاش

 اعلافبت ٍ هذاسن

 

 ًمؾ ًؾبم

 ًؾبم
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ىٍٻ سٮبډهڄ   ىٍ ٍإشبْىٍ ٥َاكٓ سٮبډچٓ، ٍئپَىْ اثشپبٍْ  1ډيڅُبْ ٍث٤

ُ    ااوٖبن ثب ٍأبوٍ  ٥َٔهٸ أؼهبى ډهيڅُبٔٓ ٽهٍ دًٕوهي       ٕهز. أهه ٍئپهَى سهلاٗ ىاٍى ا

  ٓ ، ثهٍ ٙهىبهز ثُشهَ ٵَأىهي     آيٍوهي  آٙپبٍْ ٍا ثٕه ئْځُٕبْ ٽبٍثَ ي و٪بڇ ٵهَاَڈ ډه

٭ىًان ؿهبٍؿًة و٪هَْ ثهَاْ سًٝهٕٴ،     ٍ سًاوي ث . ډيڅُبْ ٍث٤ ډٓسٮبډڄ ٽمټ ٽىي

ُ     ځهَىى  سؼٍِٔ ي سلچٕهڄ سٮبډهڄ إهشٶبىٌ     بْ ٥َاكهٓ  ي ثهٍ ٭ىهًان إبٕهٓ ثهَاْ ٍيٙه

ٌ  )ډظهڄ ٍيٙهُبْ سٮبډهڄ     سَ، ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ًٙى َبْ دَٕٚٵشٍ ٍاث٤ اْ،   ځٶشهبٍْ ي اٙهبٍ

ٍٵشههبٍ ٽههبٍثَ ىٍ و٪ههبڇ   ي ئْځُٕههب ،(. ىٍ أههه ٍيٗاْ، ياٹٮٕههز ډؼههبُْ ؿىيٍٕههبوٍ

ٓ   ،إبٓ وشبٔغ و٪َْ ي سؼَثٓ ٭چڈ ٙهىبهز  ا٥لا٭بسٓ ثَ  Duke et) ٙهًى  ثٍَٕهٓ ډه

al., 2001 .) 
 

 ّبٕ اعلافبتٖ پبٗگبُهط٘ظ ساثظ  س عشاضٖتقبهلٖ د سٍٗىشدّبٕ

ٌ ډل٤ٕ ٍاث٤ ىٍ ٥َاكٓ  ٓ   دبٔڂهب ْ  ، اَُهبْ ا٥لا٭هبس سٮهبډچٓ ثهَاْ    ٍئپَىَهب

َ سَٔه اڅڂًْ ډًٍى إشٶبىٌ ىٍ  . ٍأغًٙى إشٶبىٌ ډٓػٖشؼً ي ثبُٔبثٓ ا٥لا٭بر   ثٕٚهش

ٔبثٓ سمَٽِ ثَ و٪بڇ ثبُ ،اڅڂً و٫ً َبْ ا٥لا٭بسٓ، اڅڂًَبْ س٦جٕٺٓ إز. ىٍ أه دبٔڂبٌ

سًٕه٤ و٪هبڇ    ،ػٖشؼً ٽٍ ثٕبوڂَ وٕهبُ ا٥لا٭هبسٓ ٽهبٍثَ إهز     ٭جبٍرا٥لا٭بر إز. 

 ٭جبٍرٽٕي ي سًػٍ ثٍ سأځَٕى.  ي ثبُٔبثٓ ا٥لا٭بر ًٍٝر ډٓ ًٙى ډٓسؼٍِٔ ي سلچٕڄ 

Aًثيين ىٍ و٪َ ځهَٵشه ٍٵشهبٍ ٽهبٍثَ، ډهبو٬ ىٍٻ ٽبډهڄ وٕبَُهبْ ا٥لا٭هبسٓ         @ػٖشؼ

سًػٍ ثٍ آٙپبٍ ٙهين ډلهييىٔشُبْ اڅڂًَهبْ     ثب ،ًٙى. ثىبثَأه ٽبٍثَ س٤ًٕ و٪بڇ ډٓ

، ډ٦بڅٮهٍ ثهَ ٍيْ ٽهبٍثَان،    ډشمَٽِوهي َهبْ ا٥لا٭هبسٓ    ثَ ٍيْ دبٔڂبٌسىُب س٦جٕٺٓ ٽٍ 

 َبْ ا٥لا٭بسٓ، آٱبُ ٙي. دبٔڂبٌ ٍاث٤ ډل٤ٕ آوبن ثب سٮبډڄ ؿڂًوڂٓ ٍٵشبٍ آوُب ي 

٭مچپهَى ٽهبٍثَان ىٍ سٮبډهڄ ثهب     ثهَ  ډهؤطَ   ي ثُشهَ ٭ًاډهڄ   ؿٍ ثٕٚشَ ٙىبهز ََ

ٓ   ډٓ ،َبْ ا٥لا٭بسٓ ٔڂبٌدب دبٔڂهبٌ سهأطَٕ ثٖهِأٓ     ډ٦چهًة  سًاوي ىٍ ٭مچپهَى ي ٽهبٍأ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Syndetic model.  
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َبْ ا٥لا٭بسٓ اٵٺُهبْ ػئهيْ ٍا    سٮبډچٓ ىٍ ٥َاكٓ دبٔڂبٌ ٍئپَىَبْىاٙشٍ ثبٙي. 

ٓ أؼهبى   َٓبْ ا٥لا٭بس دبٔڂبٌډل٤ٕ ٍاث٤ ىٍ اٵپبٍ دْيَٚڂَان ي ٥َاكبن  ٽىهي سهب    ډه

ٍ   آوُب ثشًاوىي ثهب ىٔهي ٽبډهڄ    ُ    و٪هبڇ  ڂٓ سٮبډهڄ ٽهبٍثَ ثهب   ؿڂهًو  سهَ ثه  ثىڂَوهي. ثَههٓ ا

 ٭جبٍر إز اُ:  ،سٮبډچٓ ٽٍ ىٍ أه ُډٕىٍ يػًى ىاٍى ٍئپَىَبْ

، دْيَٚڂَان اڅڂًَبْ ٙىبهشٓ ،ىٍ ٥َاكٓ ٍاث٤ ٽبٍثَالگَّبٕ ؿٌبختٖ:  -8

ډبوىههي ٵَأىهي اىٍاٻ ٹبڅجُهبْ ٙههىبهشٓ ي   )٭ىبٝهَ ډهًٍى سًػههٍ ىٔهيځبٌ ٍياوٚهىبهشٓ     

ئْځُٕهبْ ٽهبٍثَ ٹجهڄ ي ثٮهي اُ      ،ىٍ أه ٍيٗ ٽىىي.  ډٍَٕٓٓ ث  ( ٍاسٶبيسُبْ ٵَىْ

اُ اسمبڇ ٭مچٕبر ثبُٔهبثٓ،   دٔسٮبډڄ ثب دبٔڂبٌ ي ىٍ ٥ًڃ آن ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ ځَٵشٍ ي 

    ٌ ي ډٕهِان   ٭مچپَى ٽبٍثَ ٍا ثب إشٶبىٌ اُ ډشٲََٕبٔٓ ډبوىي سٮهياى ډهياٍٻ ثبُٔهبثٓ ٙهي

 ىَىي. ډٓ ٹَاٍ ٕىؼ٘آوُب، ډًٍى ٍث٤ 

َبْ ا٥لا٭هبسٓ ٍا ثهٍ     دْيَٚڂَان دبٔڂبٌىٍ أه اڅڂً،  فشاٌٗذگشا: الگَّبٕ -2

ٌ  ٭ىًان ٔټ و٪بڇ ٵَأىيْ ىٍ و٪َ ډٓ اْ ىٍ ٵَأىهي   ځَٕوي ي ډٮشٺيوي ٽبٍثَ ُٕڈ ٭مهي

ٽهبٍثَان ي ياٽهى٘ آوهبن ىٍ كهٕه      ،. ىٍ اڅڂًَهبْ ٵَأىهيځَا  ىاٍىثبُٔبثٓ ا٥لا٭هبر  

 ځَٕى. سٮبډڄ ثب دبٔڂبٌ ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ ډٓ

ٓ  دْيَٚهڂَان   ،ىٍ اڅڂًَبْ ٽهبٍثَځَا  َّبٕ وبسثشگشا:الگ -3 ٽىىهي   ٕهٮٓ ډه

إهبٓ آن ثشًاوىهي    ثىيْ ٽىىي سب ثَ ثبُٔبثٓ ا٥لا٭بر ٍا ٥جٺٍػٖشؼً ي ډَاكڄ ډوشچٴ 

ٌ ٥َاكٓ ثَاْ ٍا اڅڂًٔٓ  ىٍ ٍئپَىَهبْ سٮهبډچٓ   . اٍائهٍ ٽىىهي  َهبْ ا٥لا٭هبسٓ    دبٔڂهب

ٌ  ٍاث٤ ثبٔي ثشًاوي ثٕه هًى ي ٽهبٍثَ ٔه  ٽبٍثَځَا، ډل٤ٕ  اْ ثَٹهَاٍ   ټ اٍسجهب٣ ډلهبيٍ

َههبْ  دبٔڂههب٥ٌَاكههٓ ډلهه٤ٕ ٍاثهه٤   ( اڅڂههًٔٓ ٍا ثههَاOddy, 1997ْ) @اىAْٽىههي. 

ثهَ سٞهًَْٔ ٽهٍ ىٍ كهٕه اوؼهبڇ ٭مچٕهبر        ا٥لا٭بسٓ أؼبى ٽَى ٽٍ ثَ إبٓ آن ي ثىب

ٓ  ػٖشؼً اُ ٽبٍثَ أؼبى ډٓ ځٕهَى. أهه سٞهًَٔ ثهب      ًٙى، ثبُٔبثٓ ا٥لا٭بر ًٍٝر ډه

ٓ و٪هبڇ ي ٽهبٍثَ أؼهبى     ُبْإشٶبىٌ اُ سٮبډچ ٓ ي ځٖهشَٗ  ٙهًى   ډه . ډٮمهًلا  ىٍ  ٔبثهي  ډه
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٘  ١ٍهبٔز ُبْ اڅڂًَبْ ٽبٍثَځَا ثٍ ډى٪ًٍ أؼبى ي١ٮٕش ٓ   ،ثوه ٽىىهي ډىهبث٬    ٕهٮٓ ډه

ثهٍ   ،ډبَٕهز ٽهبٍثَان اٍائهٍ ىَىهي ي ثهب ثٍَٕهٓ َهَ ٽهياڇ         ِا٥لا٭بسٓ ډشىً٭ٓ ٍا ىٍثبٍ

ٵٮهبڃ ي ډُهڈ ىٍ   ٥َاكٓ ٔټ اڅڂً ثذَىاُوي ٽٍ ىٍ ٥ٓ آن ٽبٍثَ ثٍ ٭ىًان ٔټ ٭ىَٞ 

 ځَٕى. ٵَأىي ثبُٔبثٓ ا٥لا٭بر ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ ډٓ

 

 اكَل ولٖ عشاضٖ ساثظ وبسثش 

ٍ دٌَْٔ ية ٽهٍ   ډ٦بڅٮبر إشٶبىٌ ٍ    َُٔډؼمً٭ه ثىهيْ   ډ٦بڅٮهبر ډٶُهًډٓ ٥جٺه

ٓ     ډٓ ٽىهي. أهه ډ٦بڅٮهبر     ًٙى، ٍَىمًىَبٔٓ ٍا ثَاْ ٥َاكٓ ٍاثه٤ ٽهبٍثَ دٕٚهىُبى ډه

ٕهبٔشُب ي ډ٦بڅٮهبر سؼَثهٓ     ية ّثَاْ ډٺبٍٖٔا  َبْ يإٍٓ ثلظُبْ اٽشٚبٵٓ ي ٕٕبٍَ

   ٽىىي. ثَاْ ٕىؼ٘ ١ٍبٔز ٽبٍثَان ية ٵَاَڈ ډٓ

     ٌ اوهي.   دْيَٚڂَان اًٝڃ ډشٮيىْ ٍا ثَاْ ٥َاكهٓ ٍاثه٤ ٽهبٍثَ دٕٚهىُبى ٽهَى

ٽهٍ ثهَ ىٍٻ ٽهبٍثَان ىٍ    ٍا ډَاكڄ سٮبډڄ ٽبٍثَان ثب ٍأبوٍ، ي ٭ًاډچٓ  ،اًٝڃ و٪َْ

ٍ     َٙف ډٓ ،ويسٮبډڄ اوٖبن ثب ٍأبوٍ سأطَٕ ىاٍ ثىهئُبٔٓ    ىَىي. أهه اٝهًڃ اٱچهت اُ ىٕهش

سًاوي  ثىئُب ډٓ ٽىىي سب سٮبډڄ اوٖبن ثب ٍأبوٍ ٍا ثٖىؼىي ي ډٺبٍٖٔ ٽىىي. ىٕشٍ إشٶبىٌ ډٓ

اٵهِاٍْ، هًٞٝهٕبر ي ئْځُٕهبْ ٽهبٍثَ،      اٵهِاٍْ ي وهَڇ   ثَ دبٔهٍ ئْځُٕهبْ ٕهوز   

ٍأبوٍ اوؼبڇ ىَىي ٔهب ٭ًاډهڄ   ٽىىي ىٍ َىڂبڇ إشٶبىٌ اُ  ٽبٍَبٔٓ ٽٍ ٽبٍثَان سلاٗ ډٓ

دْيَُٚبْ ٍياوٚىبهشٓ اًٝڅٓ ٍا ثَاْ ٥َاكٓ ٍاث٤ ٽبٍثَ  ،ىٔڂَ ثبٙي. ثَ أه إبٓ

 اوي: ثٕبن ىاٙشٍثٍ َٙف َُٔ 

ډل٤ٕ ٍاث٤ ثبٔي ډلييىٔشُبْ ٙىبهشٓ ي ٵِٕٔپٓ اوٖبن ٍا ىٍ ََ ډهًٹٮٕشٓ   -0

ٌ ػجَان ٽىي. ډل٤ٕ ٍاث٤ ثبٔهي ٕهبىٌ ي ٙهٶبٳ     مهڄ ٽهبٍثَ، ي   ، ډ٦هبثٸ ثهب ٙهًٌٕ ٭   ثهًى

ډَٚٳ ثَ ؿڂًوڂٓ دَٕٚٵز يْ َىڂبڇ سٮبډڄ ثب و٪بڇ ثبٙي. ډله٤ٕ ٍاثه٤ وجبٔهي ُٔهبى     

ٱٕهَلاُڇ ىٍ كهٕه اوؼهبڇ     ا٭مهبڃ َهب ٔهب    اْ ثبٙي ٽٍ ٽبٍثَ ثب دٕـٕيځٓ ٙچًٯ ي ثٍ ځًوٍ

 ځٕغ ًٙى. ،ٽبٍ
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إهبٓ ډ٦بڅٮهٍ ډله٤ٕ ي ٙهَا٤ٔ ٽهبٍ،       اػِاْ ٵِٕٔپٓ ډل٤ٕ ٍاث٤ ثبٔي ثَ -5

ٍ   ْځُٕبْ اوٖبن ٥َاكٓ ًٙى. دٌَْٔ ي ئ إشٶبىٌ ٽهبٍثَ   أه اډَ ثيان ههب٥َ إهز ٽه

ْ     ډل٦ٍٕٓاكشٓ ي ثٍ ىٍٕشٓ اُ ٍ ثشًاوي ث إهشٶبىٌ   ههًى،  ډ٦هبثٸ ثهب وٕبَُهب ي ئْځُٕهب

   ٍ َهبْ   ٽىي. ثَاْ ډظبڃ، ٥َاكٓ ٝٶلٍ څمٖٓ ثَاْ ثَوبډٍ دهَىاُٗ ياّځهبوٓ ىٍ ػچٖه

ٍٕهبوٓ   ا٥هلا٫  ډىبٕت وٕٖز، اډب ىٍ ثوُ٘ٔبى إز ٥ًلاوٓ ډير ٽٍ كَٽز ىٕز 

 ًٙى، ًٕىډىي إز. ٽبٍثَان ډوشچٴ څمٔ ډٓس٤ًٕ ٔټ ٵَيٙڂبٌ ٽٍ 

ثبٙههي. ثههَاْ ډظههبڃ، ٍيٙههُبْ  ىاٍاْ طجههبرډلهه٤ٕ ٍاثهه٤ ثبٔههي ٔپيٕههز ي  -3

َبْ ډُڈ ٍيْ ٝٶلٍ ٍاث٤، و٫ً ٹچڈ ي ٕهجپُبْ ډهشه،    اوشوبة، ي١ٮٕز ډشه ي ىٽمٍ

شُبْ ډله٤ٕ ٍاثه٤   ٥َف ٽچٓ ٝٶلبر ٍاث٤ ي  ولًٌ ډئَٔز آوُب ثبٔي ىٍ َمٍ  ٹٖهم 

 ٔپيٕز ثبٙي.

ٽچٕهټ ٽهَىن ي   ٕجپُبْ سٮبډهڄ ٱٕهَ ىٕهشًٍْ ىٍ ډله٤ٕ ٍاثه٤، ډبوىهي:        -1

اْ ثبٔي  ثَاْ ٽبٍثَ كَٵٍ ،َمـىٕه .ٕزثُشَ اډىًَب، اُ ُثبن ىٕشًٍْ  اوشوبة اُ ٍيْ

اْ اُ سٮبډڄ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ًٙى سب سًاوبٔٓ كَٽز ٬َٕٔ اُ ٥َٔهٸ ٕه٦ًف    و٫ً دَٕٚٵشٍ

 اٙشٍ ثبٙي.ډىًَب ٍا ىډوشچٴ 

ډل٤ٕ ٍاث٤ ثبٔي ه٦بَب ٍا ثب اٍائٍ دٕبډُبْ ه٦هبْ ٕهبىٌ ي ډوشٞهَ ٽىشهَڃ      -2

 ومبٔي.ٽىي سب ثٍ ٽبٍثَ ىٍ اٝلاف ي اػشىبة ه٦ب ىٍ آٔىيٌ ٽمټ 

ٹبثچٕهز   ،دٌَٔ كمبٔز ٽىهي )ثهَاْ ډظهبڃ    ثَځٚز ٵَأىيډل٤ٕ ٍاث٤ ثبٔي اُ  -3

 ىٍ ثٖٕبٍْ اُ و٪بډُب(. ه Undo ه ثَځٚز

دٌَْٔ  بٔي اُ اثشياْ ٵَأىي ٥َاكٓ ىٍ ډٮَٟ آُډًن إشٶبىٌٍاث٤ ثډل٤ٕ  -4

٥َاكٓ ثبٔي سب كهي ُٔهبىْ ثُجهًى ٔبثهي ي اُ ډٚهپلار آن      ٍ ثبٙي ي َمـىٕه ىٍ ََ ثب

 ٽبٕشٍ ًٙى.
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سَٔه اٝڄ آن إز ٽهٍ ډله٤ٕ ٍاثه٤ ثبٔهي ډ٦هبثٸ وٕبَُهبْ ٽهبٍثَ         إبٕٓ -5

 (.Gary, 1991ٍ ثبٙي )ٙين ي ثُجًى ىٍ آٔىيٌ ٍا ىاٙش  ٥َاكٓ ًٙى ي ٹبثچٕز سپمٕڄ

 

 ٍٗظگْ٘ب ٍ فٌبكش ساثظ وبسثش ٍ دسن وبسثشاى اص آى

ٽبٍَهبْ ىٔڂهَْ وٕهِ ډبوىهي      ،َىڂبڇ ٝلجز ثب ىٔڂَان، ٭لايٌ ثهَ كهَٳ ُىن  

ىَهٕڈ. كشهٓ، ځهبَٓ     هىئين، اٙبٌٍ ٽَىن، وڂبٌ ٽَىن، ٭ٞجبوٓ ٙين ي ... اوؼبڇ ډٓ

ٍ  ٽىٕ ٱَٕ اُ ُثبن ثٕبن ډٓ ٭ىَْٞثٖٕبٍْ اُ كَٵُب ٍا ثب   ْڈ. سمبڇ أه ٽبٍَهب ىٍ ثَٹهَا

اٍسجب٣ ثُشَ ډب ثهب ډوب٥هت سهأطَٕ ىاٍى. ٭ىبٝهَ ي ئْځُٕهبْ ډًػهًى ىٍ ډله٤ٕ ٍاثه٤         

ٓ     دبٔڂبٌ ٽىىهي ي   َبْ ا٥لا٭بسٓ وِٕ، ىٍ ٵَأىي ثبُٔبثٓ ا٥لا٭بر ؿىهٕه وٺٚهٓ ٍا أٶهب ډه

ًٙوي. ىٍ ٥َاكهٓ ٍاثه٤ ٽهبٍثَ ثبٔهي      ډًػت اٍسجب٣ ثُشَ ٽبٍثَ ثب دبٔڂبٌ ا٥لا٭بسٓ ډٓ

سًػٍ ىاٙز ٽٍ َمبَىڂٓ ىٍ ومبُٔٚب، ٽىشَڅُب ي ٭مچڂََب ثَاْ ٽبٍثَان ډُهڈ إهز.   

ىاٍوي، ډبٔچىي ثياوىي دبٔڂبٌ ىٍ كبڃ اوؼبڇ ؿٍ ٵَأىيْ إز ي وٕبُ ٽبٍثَان ثٍ ثبُهًٍى 

ٽىىههي. ٽىشههَڃ اٙههشجبَبر ىٍ ډلهه٤ٕ ٍاثهه٤  أىپههٍ ؿههَا وشههبٔغ هبٝههٓ ٍا ډٚههبَيٌ ډههٓ

ٌ  بثڄ ٵُڈ ثبٙي. ثَاْ ٽبٍثَان كَٵٍَبْ ا٥لا٭بسٓ ثبٔي ٕبىٌ ي ٹ دبٔڂبٌ َهبْ   اْ ثبٔهي ٍا

اْ ٍا  ٕبىٌ ي سٮَٔٴ ٙهيٌ  ُبْډٕبوجَ اٍائٍ ًٙى، كبڃ آوپٍ ٽبٍثَان ډجشيْ ثبٔي ډًٹٮٕش

٭ىبٝههَ ي ئْځُٕههبْ ډًػههًى ىٍ  ،(. ثىههبثَأه0350ىٍ اهشٕههبٍ ىاٙههشٍ ثبٙههىي )آٍډههِ، 

ٍ  ډل٤ٕ ٍاث٤ دبٔڂبٌ ٍ    َبْ ا٥لا٭بسٓ ثبٔي ثٍ ځًوه وُهب ٍا  آثَان ثشًاوىهي  اْ ثبٙهي ٽهٍ ٽهب

. ثَهٓ اُ أه ٭ىبَٝ ي ئْځُٕب ٽىىيىٍٻ ي ثٍ ٍاكشٓ ثب و٪بڇ ا٥لا٭بسٓ سٮبډڄ ثَٹَاٍ 

 ٭جبٍسىي اُ:

ٓ ٍ َبْ ا٥لا٭بسٓ ث ي ٭جبٍسُبٔٓ ٽٍ ىٍ ډل٤ٕ ٍاث٤ دبٔڂبٌ َبٌ ياّ -  ،ٍيى ٽبٍ ډه

ياّځبن  اُاٱچت  ،َبْ ٽبٍثَىْ ٍأبوٍ َُٔا ٽبٍثَان ي ٥َاكبن ثَوبډٍ ؛ثٖٕبٍ ډُڈ إز

ٙههًى اُ  ىٍ ٥َاكههٓ ٍاثهه٤ ٽههبٍثَ سًٝههٍٕ ډههٓ ،. ثىههبثَأهٽىىههي ډشٶههبير إههشٶبىٌ ډههٓ

ا٦ٝلاكبر آٙىبْ ٽبٍثَان ثٍ ػبْ ياّځبن وبآٙىب ي څٲبر ٵىٓ ډَث٣ً ثٍ ٍٙشٍ ٍأبوهٍ  
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سهَ ثهب    ثَاْ ٽبٍثَان ٹبثڄ ىٍٻ ثبٙي، ي آوبن ثشًاوىي ٍاكز َبٌ إشٶبىٌ ًٙى سب أه ياّ

 ىٕهز آيٍوهي  ٍ ثَٹَاٍ ٽىىي ي وشبٔغ ډ٦چًة ٍا ىٍ ُډبن ٽمشَ ثه دبٔڂبٌ ا٥ب٭بسٓ سٮبډڄ 

 .(0353، وًٽبٍِْٔ، ٵشبكٓ ي ىايٍدىبٌ، 0352ٕبُ، ٵشبكٓ ي ىايٍدىبٌ،  )ٌٍُ

ٓ  ىٍ ٥َاكٓ ډل٤ٕ ٍاث٤ دبٔڂبٌ - سَسٕهت ا٥لا٭هبر ٽهٍ ٙهبډڄ      ،َبْ ا٥لا٭هبس

 ،ډظهبڃ ثهَاْ   .ډُهڈ إهز   ،ًٙى ئْځُٕبٔٓ ډبوىي ٥ًڃ ٝٶلٍ ٍاث٤ ي سٮياى دًٕويَب ډٓ

ٝٶلبر ٥ًلاوٓ ثيين دًٕوي سىُب ىٍ ًٍٝسٓ ػٌاة إهز ٽهٍ ٽهبٍثَ ثوًاَهي ډهشه      

ډيهچُب ٍا ثٍ سَسٕت ثوًاوي، ي ځَوٍ كَٽز ىٍ ٝٶلبر ٥ًلاوٓ ثَاْ اٽظَ ٽهبٍثَان  

    ٓ ثبٔهي   ،ٙهًى  هٖشٍ ٽىىيٌ إز. اُ أه ػُز، ا٥لا٭بسٓ ٽٍ ىٍ ډله٤ٕ ٍاثه٤ اٍائهٍ ډه

ٝٶلبر ډشٮيى سٺٖٕڈ ًٙى. ٥َاكهبن   ډشىبٕت ثب ٵ٢بْ ډًػًى ىٍ ٝٶلٍ ٍاث٤ ىٍين

ثٍ ىاٙشٍ ثبٙىي. ثىيْ، ي سأٽٕي ثَاْ ډ١ًً٭بر ډُڈ سًػٍ  ٕچٖچٍ ډَاست، ىٕشٍثٍ ثبٔي 

 Kumar et ) ٽبٍثَان اوش٪بٍ ىاٍوي ٭ىبَٝ ډًػًى ىٍ ايڅٕه ٝٶلٍ ډُڈ ثبٙي ،ََ كبڃ

al., 2003.) 

ډٚهَي٣ ثهَ    ،سًاوي ثٍ إٓبوٓ ٹبثڄ ٵُهڈ ثبٙهي   اٵِاٍْ دٕـٕيٌ ډٓ ٔټ و٪بڇ وَڇ -

ئْځُٕب ي ٭ىبَٝ ډًػًى ىٍ ډل٤ٕ ٍاث٤ و٪بڇ ٍا ٽٍ ٹهجلا   ٍاكشٓ آوپٍ ٽبٍثَ ثشًاوي ثٍ 

كبٵ٪ٍ ي سًػٍ  َث ،ثٍ ٔبى آيٍى. ىٔي و٪َْ ىٍ ډٮمبٍْ ٙىبهز ،ثب آوُب آٙىب ثًىٌ إز

اْ ٥َاكهٓ ٙهًوي    ځًوٍٍ ٽىي ډَاكڄ سٮبډڄ ثبٔي ث ٵًٍْ اوٖبوُب سأٽٕي ىاٍى ي طبثز ډٓ

لاُڇ وجبٙهي ٽهبٍثَ سٮهياى     ،كبٵ٪ٍ ٍا ٽًسبٌ ډير ي ٽڈ ٽىي )ثَاْ ډظبڃٽٍ ثبٍځٌاٍْ 

ُٔبىْ اُ اٹلاڇ ډىًٔٓ ٍا اوشوبة ٽىي، ٔب وٕبُ وجبٙي ا٭ياى ٔب ئْځُٕب ٍا اُ ٔټ ٝهٶلٍ  

ثهٍ ٥َاكهبن ٍاثه٤ ٽهبٍثَ      ،...(. ثىبثَأه ي ومبٔ٘ ىٍ ٝٶلٍ ومبٔ٘ ىٔڂَ ثٍ ٔبى آيٍى،

ثَ ثبٔي ٥ٓ ٽىي سب ثٍ ا٥لا٭بر ډًٍى وٕبُ هًى ًٙى سٮياى ډَاكچٓ ٍا ٽٍ ٽبٍ سًٍٕٝ ډٓ

ٟ  ،ثَٕي ٙهًوي َمهٍ ا٥لا٭هبر لاُڇ ٍا ىٍ     سٚهًٔٸ  ٥َاكهبن ثبٔهي    ،ٽڈ ٽىىي. ىٍ ٭هً

 سب َىڂبڇ وٕبُ اُ آوُب إشٶبىٌ ٽىي. ومبٔىيډل٤ٕ ٍاث٤ ثَاْ ٽبٍثَ ٵَاَڈ 
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ٕهبُوي ٭مچهٓ ٍا سهب     آوُبٔٓ َٖشىي ٽٍ ٽبٍثَ ٍا ٹبىٍ ډٓاٱچت و٪بډُبْ ډًٵٸ  -

ٽٍ ډمپه إز، ىٍ ُډبن ٽًسبَٓ اوؼبڇ ىَي. ٽبٍثَان سمبٔڄ ىاٍوي و٪بڇ اُ و٪هَ   آوؼب

ٓ   طجبرهًاوبٔٓ ي  هًاَىهي ٽبٍٙهبن ٍا ثهب ٕهَ٭ز      هٕچٓ هًة ثبٙي ي آوبن اٱچهت ډه

 (.Dillon, 2003اوؼبڇ ىَىي )

ٓ  إشٶبىٌ اُ كَٽز )اوٕمٕٚه( ٵٺ٤ ىٍ ثَهٓ اُ ٍاث٤ - ٙهًى، اډهب    َب سًٍٕٝ ډه

ٕىؼٕيٌ اُ سمبٔڄ ٥جٕٮٓ ىٍٻ اوٖبن وٖجز ثٍ سهًػُٓ ٽهٍ ثهٍ     ٥َاكبن ُٔبىْ ثٍ ٥ًٍ

وٞههًٛ ثههَاْ ثٽىىههي ي كَٽههز ٍا ثههَاْ ػچههت سًػههٍ  كَٽههز ىاٍى، إههشٶبىٌ ډههٓ

ٓ ٍ ٕبٔشُبْ سؼبٍْ ث َبْ سجچٕٲبسٓ ىٍ ية آځُٓ ٔ Aځَٕوهي.   ٽبٍ ډه ( دهٓ  2002) 1@ثهٕچ

ځبن ي Aٹبثچٕز كبٵ٪ٍ ډؤطَ وٕٖز. اٵِأ٘ اډب ىٍ  ،ٽىي ثَى ٽٍ كَٽز ػچت سًػٍ ډٓ

ٙهًى   ( ثٕبن ىاٙشىي اځَؿٍ سًػٍ ثٍ ٕمز ٭لاډشُبْ ډشلَٻ ػچت ډ2004ٓ) 2@ّاوڀ

بٍثَان ا٥لا٭بر ٍا ثهٍ ههًثٓ ىٍٻ   ٽًٙى  ډًػت ډٓ ،ٽىي ي ؿٚڈ آوُب ٍا ٍىٔبثٓ ډٓ

( ځهِاٍٗ ىاىوهي كشهٓ    2003) 3@ًٍَوهًٳ ي َبڅًٍٕهًن  Aوپىىي ي ٔب ثٍ هب٥َ وٕبيٍوي. 

ډمپه إهز ىٍ ىٍٻ ډلشهًا    ،چت سًػٍطبثز ثًىن ډپبن ٭لاډشُبْ ډشلَٻ ثَاْ ػ

 آٙٶشڂٓ أؼبى ٽىي.

ٓ   ،اوياٌُ ي و٫ً كَيٳ ډل٤ٕ ٍاث٤ - ځهٌاٍى.   ثَ ىٍٻ ٽبٍثَ اُ و٪بڇ سهأطَٕ ډه

٭ىبَٝ ډُڈ ډل٤ٕ ٍاث٤ ثبٔي ثب إشٶبىٌ اُ سَٽٕت ډىبٕجٓ اُ و٫ً ي اوياٌُ ٹچڈ، ٍوڂُبْ 

 . ,.Kumar et al)  (2003 ومبٔ٘ ىاىٌ ًٙى ،َبْ ډؼبيٍ ُوٓ ځِٔىٍ ٍيٙه ي ٕبٍٔ

-  ٘ ثهَ ىٍٻ ٽهبٍثَان    ،إشٶبىٌ اُ سٞبئَ ي ومبىَبْ آٙپبٍ ىٍ ٝٶلٍ ومهبٔ

اُ  ډل٤ٕ ٍاث٤ ډؤطَ إز. ؿًن ٝٶلٍ ومبٔ٘ اُ څلب٧ ٵ٢ب ډلييى إهز، ٥َاكهبن   

يإه٦ٍ  ٍ ٍاث٤ ډياڇ ىٍ دٓ اثِاٍَبٔٓ ثَاْ اوشٺهبڃ ډٶهبَٕڈ ي ا٭مهبڃ ډٖهشٺڄ اُ ُثهبن ثه      

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bayles.  
2. Guan & Zhang. 

3. Hornof & Halverson. 
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ث٥ََٳ ٽَىن ډًاو٬ ٵََىڂهٓ  ىٍ ىاٍ  َبْ آٔپه ث٤ڈ، سٞبئَ ي ومبىَب َٖشىي. ٍأ٭لا

 ,Dillonىاٍوي ي ثٕٚشَ ٹبثڄ ىٍٻ َٖشىي )سًاوبٔٓ ُٔبىْ اڅمچچٓ  ي ٹبثچٕز إشٶبىٌ ثٕه

2003 َ ٍ      ،(. ومبىَب ىٍ ٍاث٤ ٽهبٍث اْ ي ډجشهيْ ىٍ   اثهِاٍ ٭مهًډٓ ثهَاْ ٽهبٍثَان كَٵه

وٞهًٛ ىٍ  ث -بإشٶبىٌ اُ و٪بڇ ا٥لا٭بسٓ ثًىٌ ي ثبٔي ػهٌاة ثبٙهىي. ٥َاكهٓ ومبىَه    

ډٮىبىاٍْ ٍا اوشٺهبڃ   َبْىاٍى سب ثشًاوي ىٕشًٍوٕبُ ثٍ ىٹز ُٔبىْ  -ډل٦ُٕبْ ؿىي ُثبوٍ

 (.Hirst, 1999ىَي ٽٍ ثَاْ ٽبٍثَان ٹبثڄ ىٍٻ ثبٙي )

 ،َههبْ ٽههبٍثَ دههٌَْٔ ي ١ٍههبٔز ٽچههٓ ٽههبٍثَان اُ ٍاثهه٤  ىٍ ىٍٻ إههشٶبىٌ -

 ٌ ْ ا٥لا٭هبسٓ، سؼَثهٍ ٽهبٍثَ ي    َهب  ٭ًاډچٓ ډبوىي ډِٕان ي ٕبثٺٍ إشٶبىٌ ٽبٍثَ اُ دبٔڂهب

ٓ   ػىجٍ ډهؤطَ إهز. ثَههٓ دْيَٚهڂَان ٍيٙهُبْ       ،ٙهىبهشٓ ډله٤ٕ ٍاثه٤    َهبْ ُٔجهبٔ

، ډٕههِان ي ٕههبثٺٍ إههشٶبىٌ ٽههبٍثَ اُ 2ٙههىبهشٓ ، ػىجههٍ َههبْ ُٔجههب1ٓٔأٍُههبثٓ اٽشٚههبٵٓ

ٓ     دبٔڂبٌ ىَىهي.   َبْ ا٥لا٭بسٓ ٍا ثٍ ٭ىًان ٙبهٞٓ ثَاْ أٍُبثٓ ٍاثه٤ ٽهبٍثَ ٹهَاٍ ډه

ډُمههٓ ىٍ  ِ٭بډههڄ سٮٕههٕه ٽىىههي ،ٙههىبهشٓ دههٌَْٔ ډٮشٺيوههي ُٔجههبٔٓ ى٥ٌَٵههياٍان إههشٶب

ثبٙهي ي ىٍٻ ٽهبٍثَان ٍا وٖهجز ثهٍ ډله٤ٕ       ١ٍبٔز ٽبٍثَ وٖجز ثٍ ٥َاكٓ ٍاث٤ ډٓ

 (. Hallans & Redstrom, 2002)ىَي  ٍاث٤ اٵِأ٘ ډٓ

ځههٌاٍى. إههشٶبىٌ اُ  ډههب سههأطَٕ ډههٓياٽههى٘ ٍيْ اكٖههبٓ، اىٍاٻ ي  ،ٍوههڀ -

ډيځًٔٓ، ٍاكشهٓ ي ا٭شمهبى ٍا ثهٍ ٽهبٍثَ     بهًٙ كّٔ ،ٍاث٤ ٍوڂُبْ ډىبٕت ىٍ ډل٤ٕ

ىٍ اٝڄ ُثهبن ځٶشڂهًْ سٞهًَْٔ     ،ٽىي. اځَ ٥َاكٓ ٔټ ډل٤ٕ سٲَٕٕ ٽىي ډىشٺڄ ډٓ

٘ ٕبن ډمپهه إهز    ًٙى ي ثئه آن ٭ًٟ ډٓ ډشٶهبيسٓ اُ ٽهبٍثَ ٕهَثِوي. ىٍ     ياٽهى

ي  ٍوڂُبْ ځَڇ ٔب ٕهَى ، ٙبډڄ ٍوڀ 2ًٙى كياٽظَ اُ  ٥َاكٓ ٍاث٤ ٽبٍثَ سًٍٕٝ ډٓ

ٍا ځهٕغ  ٽبٍثَ  ،٥َاكٓ ٔټ ٍاث٤ ثب ٍوڂُبْ ځَڇ ي َٕى ، إشٶبىٌ ًٙى.ُډٕىٍ ٕٶٕيثب 

ٓ  ٽىي  ډٓ ٓ   ،ٙهًى ٍاثه٤   ي ثب٭هض ډه و٪هڈ ي ٱَٕٹبثهڄ ا٭شمهبى ػچهًٌ ٽىهي. ىٍ       ٙهچًٯ، ثه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Heuristic evaluation. 

2. Aesthetic.  
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ثىيْ ٔټ ٝٶلٍ ثبٔي ثٍ أه ډ٫ً١ً سًػٍ ًٙى ٽٍ أه ٍوڀ ٹَاٍ إز ىٍ ؿٍ  ٍوڀ

َىڂبڇ ٥َاكٓ ٍاثه٤، ٥َاكهبن ثبٔهي دهىغ      اْ ي ثب ؿٍ ډ١ًً٭ٓ ثٍ ٽبٍ ٍيى. ىٍ ٝٶلٍ

 ډي و٪َ ٹَاٍ ىَىي: ،ٍوڂُب ىٍ ٥َاكٓ إز ّاٝڄ َُٔ ٍا ٽٍ ډٚوٞ

 ځٌاٍوي. طبوٍٕ ايڃ ىٔين ډٓ 61ٍوڂُب اطَ ُٔبىْ ٍيْ اكٖبٕبر ډب ىٍ  .0

 ٽىي.سَٱٕت سًاوي ٽبٍثَ ٍا ثٍ إشٶبىٌ اُ  ٕبٔز  اطَ ٍوڀ ډٓ .5

 ځٌاٍوي. ٍوڂُب ثَ ٍيْ ٍٵشبٍ ډب اطَ ډٓ .3

 ٍْ ٍوڀ ىٍ ٵََىڂُبْ ډوشچٴ ځًوبځًن إز.اطَځٌا .1

 ٵَٕشي.  ثٍ ؿٚڈ ٽبٍثَ ډٓ ،.  ََ ٍوڀ ثٍ سىُبٔٓ ٔټ دٕبڇ ډو2ًٛٞ

دٕبډُبْ ه٦ب ي ثبُهًٍى ىٍ ډل٤ٕ ٍاث٤ ثب أىپٍ ؿىيان س٤ًٕ ٥َاكبن ډًٍى  -

ٍيْ اَمٕهز   ،ثٖهٕبٍ ډُهڈ َٖهشىي. ىاوٚهمىيان كهًٌُ ٙهىبهز       ،ځَٕوي سًػٍ ٹَاٍ ومٓ

ٓ  ا٥لا٭بسٓ سأٽٕي ډٓثبُهًٍىَبْ آٙپبٍ ي  ٽىىهي ثهب    ٽىىي. آوبن ثٍ ٥َاكبن دٕٚىُبى ډه

ثهٍ ٽهبٍثَ اډپهبن ثَځٚهز،      ،ځىؼبوين ٭ىبَْٝ ډبوىي ىٽمٍ ثَځٚز ىٍ ډل٤ٕ ٍاثه٤ 

سَ اُ آن ثب اٍائٍ دٕبډُهبْ ثهبُهًٍى ي ه٦هب     و٪بٍر ي ٽىشَڃ ٽبٍَبٔ٘ ٍا ثيَىي ي ډُڈ

ي ؿڂًوڂٓ ٽبٍ ثب و٪بڇ  ٔبىځَْٕ ٵُڈ ٭مچپَىَبْ و٪بڇ، ٽبٍثَ ٍا ىٍ ،ىٍ ډل٤ٕ ٍاث٤

 ٽىىي.   كمبٔز 

ٍ إهشٶبىٌ اُ ههًى و٪هبڇ ثه    اُ ٥َٔهٸ  ثَهٓ ٽبٍثَان ىاو٘ إشٶبىٌ اُ و٪هبڇ ٍا   -

آيٍوي. ٽبٍثَان اوش٪بٍ ىاٍوي ٹبىٍ ثبٙىي ٽبٍ ثب و٪بڇ ٍا اُ ٥َٔٸ هًى و٪بڇ ٵَا  ىٕز ډٓ

ّځهبن ي  ډى٦ٺٓ اُ يا ىِىٍ ډل٤ٕ ٍاث٤ ثبٔي سًػٍ هبٝٓ َٝٳ إشٶب ثىبثَأه، ځَٕوي.

اْ ٽٍ ٭مچپَى و٪بڇ ثَاْ  ، ثٍ ځًوٍٕبُْ ًٙى َب، ٍوڂُب ي سپىٕپُبْ ثَػٖشٍ ا٦ٝلاف

 ٽبٍثَ يا١ق ي ٹبثڄ ٵُڈ ثبٙي.

َبْ ٹئڈ  يػًى ٕبُځبٍْ ىٍ و٪بډُب، ثٕه وٖوٍ ،ىٍ ثب٥َُاكٓ ډل٤ٕ ٍاث٤  -

ٙبن ٽبٵٓ وٕٖز ي ثبٔي  اځَ ٽبٍثَان اكٖبٓ ٽىىي ىاو٘ ٵٮچٓ إز.ي ػئي وِٕ ډُڈ 
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ثهٍ   ډمپه إزډِٔشُبْ و٪بڇ ػئي  ،ڇ ػئي ٍا اُ ٥َٔٸ آُډًن ي ه٦ب ٔبى ثڂَٕويو٪ب

 (.Dillon, 2003)إٓبوٓ وبىٔيٌ ځَٵشٍ ًٙى 

اُ ٭ىبَٝ ډُڈ ىٔڂهَ ىٍ ٥َاكهٓ ډله٤ٕ ٍاثه٤      ،اډپبوبر ٍاَىمبٔٓ ي ٽمټ -

ٕهبُ ي   )ٌٍُ إز، ٽٍ سب طَٕ ُٔهبىْ ٍا ىٍ اٵهِأ٘ ىٍٻ ٽهبٍثَ اُ ډله٤ٕ ٍاثه٤ ىاٍى     

٥َاكبن ٍاث٤ ٽهبٍثَ ثبٔهي سًػهٍ هبٝهٓ ٍا ثهٍ آن ډجهٌيڃ        ،. ثىبثَأه(0354ٵشبكٓ، 

اٵِاٍ ٔب دبٔڂبٌ  ٍاَىمب ٔب اډپبوبر ٽمټ ىٍ ٔټ وَڇ ّآوـٍ ثٍ ډىِڅ ،ثئُٓ إز ىاٍوي.

ي ىاٙهشٍ  اْ ثبٙي ٽٍ ٽبٍثَان ثٍ إٓبوٓ ثٍ آن ىٕشَٕٓ  ًٙى، ثبٔي ثٍ ځًوٍ ٹَاٍ ىاىٌ ډٓ

ٌ   اكٓ ٍاَىمبْ وَڇىٍ ٥َ .ثشًاوىي اُ آن إشٶبىٌ ٽىىي َهبْ ا٥لا٭هبسٓ،    اٵِاٍَهبْ دبٔڂهب

َ    ي٥َاكبن ثبٔ ٔهبثٓ ي َمـىهٕه    ٔىهي ا٥هلا٫  اثٍ ٍئپَى ي ٕهبهشبٍ ًَىهٓ ٽهبٍثَان ىٍ ٵ

اْ سًػهٍ ي وٺه٘ آوُهب ٍا دهٕ٘ اُ ٥َاكهٓ سؼِٔهٍ ي        ٭ًاډڄ ډَسج٤ ثب هًى و٪بڇ ٍأبوٍ

ىٔڂَ ٽبٍآٔٓ سلچٕڄ ٽىىي سب ٍاَىمبْ ٥َاكٓ ٙيٌ ٹبثچٕز ٭چمٓ ي ٭مچٓ ي ثٍ ٭جبٍر 

     ٌ ٕهبُ ي ٵشهبكٓ،    ډًٍىو٪َ ٍا ثٍ ىٕز آيٍى ي ډهًٍى ٱٶچهز ٽهبٍثَان ٹهَاٍ وڂٕهَى )ٍُ

0345 .) 

ٓ   ََ ٽبٍثَ ثٍ ًٌٕٙ - ثىهبثَأه،   .ٽىهي  اْ هبٛ ثب ٭ىبَٝ ٍاث٤ اٍسجب٣ ثَٹهَاٍ ډه

هًاَي، ا٭مبڅٓ ٽٍ اُ  ډل٤ٕ ٍاث٤ اوش٪بٍ ىاٍى، ډِٕان سلمڄ  و٫ً ٽمپٓ ٽٍ ٽبٍثَ ډٓ

ٔهټ  اُ  ،ٽٍ ىٍ ُډٕىٍ هبٛ ثهٍ ٽمهټ وٕهبُ ىاٍى    ْٓ ٍاث٤ ي ُډبواي وٖجز ثٍ ه٦بَب

(. ٥َاكبن ثبٔي ئْځُٕهبْ ٙوٞهٓ   Riecken, 2000ٽبٍثَ ىٔڂَ ٵَٷ ىاٍى )سب ٽبٍثَ 

ٕهبُْ   ٍا ىٍ ٥َاكٓ ډي و٪َ ٹَاٍ ىَىي. ډ٫ً١ً ٙوٞٓ ي ٵََىڀ ډبوىي ٕه، ػىٔ،

إهز. ىٍ  ىٍ ٥َاكٓ ٍاث٤ ٽبٍثَ ثٖهٕبٍ ډُهڈ ي َهيٳ آن اٵهِأ٘ ٕهًُڅز إهشٶبىٌ       

ًٙى، اٍسجب٣  ٕبُْ ثٍ ىڅٕڄ أىپٍ وٕبَُبْ ٽبٍثَ ٙىبٕبٔٓ ي ثب ډًٵٺٕز ٍٵ٬ ډٓ ٙوٞٓ

 .(Kramer et al., 2000) ځَىى  ثوٚٓ ثٕه ٽبٍثَ ي و٪بڇ ثَٹَاٍ ډٓ ١ٍبٔز
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 گ٘شٕ ًت٘دِ

ثب سًػٍ ثٍ آوـٍ ثٕبن ٙي، ىٍ و٪بډُبْ ثبُٔبثٓ ا٥لا٭هبر ثهَاْ آوپهٍ ٽهبٍثَان     

ب و٪بڇ ىاٙشٍ ثبٙىي ي ثٍ ٥ًٍ ډ٦چًثٓ ثٍ ا٥لا٭بر ډًٍى وٕبُ هًى ثشًاوىي سٮبډڄ ډىبٕجٓ ث

اْ ٥َاكٓ ًٙى ٽٍ ثَ ئْځُٕهب، اىٍاٻ   ىٕشَٕٓ ٔبثىي، ډل٤ٕ ٍاث٤ آوُب ثبٔي ثٍ ځًوٍ

ي ٍٵشبٍ ٽبٍثَان ډجشىٓ ثبٙي. ثىبثَأه، ٥َاكبن ٍاث٤ ٽبٍثَ ثبٔي سًػٍ ىاٙشٍ ثبٙهىي ؿهٍ   

و٪َ ٹَاٍ ځَٕى، ي أه ٭ىبَٝ ي ئْځُٕهب    ٭ىبَٝ ي ئْځُٕبٔٓ ىٍ ٥َاكٓ ٍاث٤ ثبٔي ډي

ثبٔي ؿڂًوٍ ٥َاكٓ ًٙوي ٽٍ ثب ىٍٻ، ئْځُٕب ي ٍٵشبٍ ٽهبٍثَان ىٍ إهشٶبىٌ اُ و٪هبڇ    

َموًاوٓ ي ډ٦بثٺز ىاٙشٍ ثبٙىي. اوؼبڇ دْيَُٚبْ ٙىبهشٓ، إشٶبىٌ اُ ډيڅُبْ سٮبډڄ 

َاكٓ ٍاث٤ ٽبٍثَ اوٖبن ثب ٍأبوٍ، ي وِٕ ثٍ ٽبٍ ثَىن  اًٝڃ ي ٍئپَىَبْ سٮبډچٓ ىٍ ٥

ٽٍ ثٍ آوُب اٙبٌٍ ٙي، أه اډپبن ٍا ٵَاَڈ هًاَي ومًى ٽٍ ډل٦ُٕهبْ ٍاث٦هٓ ٥َاكهٓ    

 ٍ ډشىبٕههت ثههب ئْځُٕههب، ىٍٻ ي ٍٵشههبٍ ٽههبٍثَان ثبٙههي، ي َمـىههٕه و٪بډُههبْ   ٙهًى ٽهه

 دٌَْٔ ي ٽبٍأٓ ٍا ثَاْ ٽبٍثَان ىاٙشٍ ثبٙىي. ا٥لا٭بسٓ ثٕٚشَٔه ډِٕان إشٶبىٌ

 

 هٌبثـ

. ډشَػڈ ٵَُاوهٍ ٙهپًٍْ... ي   ّبٕ دٗد٘تبلٖ وتبثخبًِ(. 0350آٍډِ، ئچٕبڇ ) -

 ىٔڂَان .سَُان: وَٚ ٹً.

ثٍَٕٓ A(. 0352الله ٵشبكٓ ي ډلمي١ٍب ىايٍدىبٌ ) ٌٍُ ٕبُ، ډلمي ، ٍكمز -

ي سلچٕڄ ٭ىبَٝ ي ئْځُٕبْ ډ٦َف ىٍ ٍاث٤ ٽبٍثَ وَڇ اٵِاٍ ٕٕمَٯ ي سٮٕهٕه ١ٍهبٔز   

 ٚ ىبٕهٓ ىاوٚهڂبٌ ٵَىيٕهٓ اُ سٮبډهڄ ثهب أهه       ىاوٚؼًٔبن ىاوٚپيٌ ٭چًڇ سَثٕشهٓ ي ٍياو

 .021-054(: 0352)ُډٖشبن  1، ٗ 6، ٽشبثياٍْ ي ا٥لا٫ ٍٕبوٓ، ىيٌٍ @اٵِاٍ وَڇ

ډجبوٓ و٪هَْ ي ٭ًاډهڄ ډهًطَ    A(. 0354) ٵشبكٓ الله ٍكمزي  ٌٍُ ٕبُ، ډلمي -
اٵِاٍَههبْ  ثههَ ٵَآٔىههي ٍاَىمبٔههبثٓ ي إههشٶبىٌ ٽههبٍثَان اُ اډپبوههبر ٽمپههٓ ىٍ وههَڇ    

 (. 3) 00 .وتبثذاسٕ ٍ اعلاؿ سػبًٖ. @ا٥لا٭بسٓدبٔڂبَُبْ 
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(. 0353وًٽههبٍِْٔ، ډلٖههه؛ ٍكمههز الله ٵشههبكٓ ي ډلمي١ٍههب ىايٍدىههبٌ )  -

A   اٵِاٍَهبْ ػهبډ٬    طَ ثهَ ىٍٻ ياّځهبن ډله٤ٕ ٍاثه٤ وهَڇ     ؤثٍَٕٓ ډٕهِان ي ٭ًاډهڄ ډه

ٓ  ډ٦بڅٮبر ، @اْ ٵبٍٕٓ ٽشبثوبوٍ ، ىيٌٍ ىاوٚهڂبٌ ٵَىيٕهٓ ډٚهُي    سَثٕشهٓ ي ٍياوٚىبٕه

 .31-2(: 0353) 3ٌ َٚشڈ، ٙمبٍ

 
- Allen, B.L. (1991). "Cognitive Research in Information: Science 

Implication for Design." In Annual Review of Information 

Science and Technology (ARIST) 26: 3-37. from 

http://eric.ed.gov/ERICWebPortal/custom/portlets/recordDetails

/detailmini.jsp 
-Bayles, M. (2002). Dsigning online banner advertisements: should 

we animate? CHI, 4(1), 363-366. from http://delivery.acm.org/ 

10. 1145/510000/503441/p363-bayles.pdf? 
-Dillon, A. (2003). "User Interface Design". MacMillan Encyclopedia 

of Cognitive Science, Vol. 4, London: MacMillan, 453-458. 

from  http://www.ischool.utexas.edu/~adillon/BookChapters/ 

User%20Interface%20Design_files/User%20Interface 

%20Design.htm 

- Duke, D.J., Barnard, P.J., Duce, D.A., Herman, I.  and May, J. 

(2001). " Human-Computer Protocols". From http://kazan. 

cnuce.cnr.it/TACIT/CHI2000/Contrib/duke.pdf 

-Fields,B., Keith, S., Blandford, .A (2003)." Usability Evaluation of 

Digital Libraries: A Tutorial". From http://www.cs.mdx.ac.uk/ 

research/idc/papers/IDC-TR-2003-001.pdf 

-Gary, M. (1991). " Psychological Dimensions of User-Computer 

Interface". In ERIC Clearinghouse on Information Resources 

Syracuse NY.  from http://www.ericdigests.org/1992-5/user.htm 

 

-Guan, S. U., Zhang, X. (2004). The design and implementation of a 

web-based personal digital library. Journal of Institution of 

Engineers, 44(3), 59-77. from http://www.ies.org.sg/ journal 

/past/v44i3/v44i3_5.pdf 

- Hallnas, L., Redstrom, J. (2002). "On the expression of aesthetics of  

Interaction" . 9(2), 106-124. from  http://delivery.acm.org/10. 

1145/520000/513668/p106- hallnas.pdf?  

www.SID.ir

http://eric.ed.gov/ERICWebPortal/custom/portlets/recordDetails/detailmini.jsp
http://eric.ed.gov/ERICWebPortal/custom/portlets/recordDetails/detailmini.jsp
http://delivery/
http://delivery.acm.org/10.1145/510000/503441/p363-bayles.pdf?key1=503441&key2=2103441121&coll=GUIDE&dl=GUIDE&CFID=69335116&CFTOKEN=87687337
http://delivery.acm.org/10.1145/510000/503441/p363-bayles.pdf?key1=503441&key2=2103441121&coll=GUIDE&dl=GUIDE&CFID=69335116&CFTOKEN=87687337
http://www.ischool.utexas.edu/~adillon/BookChapters/
http://www.ischool.utexas.edu/~adillon/BookChapters/User%20Interface%20Design_files/User%20Interface%20Design.htm
http://kazan/
http://www.cs.mdx.ac.uk/
http://www.cs.mdx.ac.uk/research/idc/papers/IDC-TR-2003-001.pdf
http://www.ericdigests.org/1992-5/user.htm
http://www.ies.org.sg/journal/past/v44i3/v44i3_5.pdf
http://delivery.acm.org/10
http://delivery.acm.org/10.1145/520000/513668/p106-hallnas.pdf?key1=513668&key2=2064441121&coll=GUIDE&dl=GUIDE&CFID=28999422&CFTOKEN=35714304


Arc
hive

 of
 S

ID

 

 5ٙمبٌٍ 03ٍٕبوٓ ه ػچي  ٽشبثياٍْ ي ا٥لا٫ / 35
 

- Hearst, M.A. (1999). Trends and controversies: mixed-initiative 

interaction. IEEE Intelligent Systems 14(5), 14–23. 

- Hirst, S.J. (1999). "HyperLib Deliverable 2.1.1: The Use of Icons in 

a Multilingual OPAC Interface" .Hyperlib Electronic Document 

Store (online), University of Antwerp-University of 

Loughborough. from http://lib.ua.ac.be/MAN/WP211/root.htm 

- Hornof, A., Halverson, T. (2003)." Cognitive strategies and eye 

movment for searching hierarchical computer displays". from 

http://www.cs.uoregon.edu/~hornof/downloads/CHI03.pdf 

- John, B. E., Kieras, D. E. (1996)." Using GOMS for user interface 

design and ACM Transactions on Computer-Human Interaction, 

evaluation: Which technique?"3, 320-351. from  http://www. 

eecs.umich.edu/~kieras/goms.htm 
-Kramer, J., Norohna, S.,  Vego, S. ( 2000)."  A user-centered design 

approach to personalization", Communications of the ACM 43 

(8), , pp. 45–48. from http://delivery.acm.org/10.1145/350000/ 

345139/p44kramer.pdf?  

-Kumar,R. L., Smith,M. A., Bennerjee, S. (2003)."User interface 

features influencing overall ease of use and personalization". In 

information manacment, 41(3), January 2004, Pages 289-302. 

from http://www.sciencedirect.com/science?_ob=Article URL 

&_udi=B6VD0-49JPRP9 

-Learning Theories Knowledgebase (2008)." GOMS Model (Card, 

Moran, and Newell)". at Learning-Theories.com. Retrieved 

May 21st, 2008 from http://www.learning-theories.com/goms-

model-card-moran-and-newell.html 

-Marinilli, M. (2005). "The Theory Behind User Interface Design, Part 

One". From http://www.developer.com/design/article.php 

/1545991  

-Riecken, D. (2000). Personalized views of personalization. 

Communications of the ACM, 43 (8), 26–28. from 

http://delivery .acm.org/10.1145/350000/345133/p26-riecken. 

pdf?key1= 345133&key2=0690541121&coll=GUIDE&dl= 

GUIDE&CFID=69350905&CFTOKEN=74782411 
 

 

www.SID.ir

http://lib.ua.ac.be/MAN/WP211/root.htm
http://www.cs.uoregon.edu/~hornof/downloads/CHI03.pdf
ftp://www.eecs.umich.edu/people/kieras/GOMS/Which-GOMS.pdf
ftp://www.eecs.umich.edu/people/kieras/GOMS/Which-GOMS.pdf
http://www/
http://delivery.acm.org/10.1145/350000/345139/p44-kramer.pdf?key1=345139&key2=4430541121&coll=GUIDE&dl=GUIDE&CFID=29009932&CFTOKEN=34319518
http://delivery.acm.org/10.1145/350000/345139/p44-kramer.pdf?key1=345139&key2=4430541121&coll=GUIDE&dl=GUIDE&CFID=29009932&CFTOKEN=34319518
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=PublicationURL&_tockey=%23TOC%235968%232004%23999589996%23474414%23FLA%23&_cdi=5968&_pubType=J&_auth=y&_acct=C000055464&_version=1&_urlVersion=0&_userid=1937058&md5=3da31681b7591dade65cfbc595baa6e6
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6VD0-49JPRP9
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6VD0-49JPRP9
http://www.learning-theories.com/goms-model-card-moran-and-newell.html
http://www.learning-theories.com/goms-model-card-moran-and-newell.html
http://www.developer.com/design/article.php/1545991

