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 ساسی هذيزيت داًص: ابشارّا ٍ چالطْا ٌاٍری اطلاعات ٍ بْيٌِف
 

1ا٭٪ڈ وؼٶٺچٓ وْاى
 

2٭چٓ ٝبىٷ ُاىٌ
 

 

 زى٘ذُ
ُ اص آى ثاشإ  ثب تَخِ ثِ گؼتشؽ سٍصافضٍى وبسثشد فٌبٍسٕ اعلافابت دس ػابصهبًْب، اػاتفبد   

، اٌٗتشاًات،  (LAN)ّبٕ ػغص هطلٖ  هذٗشٗت داًؾ ً٘ض سٍ ثِ افضاٗؾ اػت. فٌبٍسْٗبٖٗ هبًٌذ ؿجىِ

ّبٕ اعلافبتٖ ػبصهبى ٍ ... ّوگاٖ ًماؾ هاؤرشٕ دس هاذٗشٗت داًاؾ اٗفاب        اٌٗتشًت، اٗو٘ل، پبٗگبُ

ِ   تش افضاسّبٕ پ٘ـشفتِ اًذ. اص ػَٕ دٗگش، لبثل٘ت دػتشػٖ ث٘ـتش، اسائِ ًشم وشدُ ّاب ٍ   ٍ وابّؾ ّضٌٗا

اػتمشاس تدْ٘ضات ساٗبًِ، ًمؾ پـت٘جبى فٌبٍسٕ اعلافبت ثشإ هذٗشٗت داًؾ سا ث٘ؾ اص پ٘ؾ ًواَدُ  

ٍ پ٘ـشفتْبٕ لبثل تَخْٖ دس سفتبس َّؿوٌذاًِ ٍ هجتٌٖ ثش داًاؾ ػابصهبًْب ٍ افاشاد آًْاب ثاِ ٍخاَد       

 خَاّذ آٍسد.

ِ  «گشا تفىش اعلافبت»آًسِ دس فٌبٍسٕ اعلافبت هْن اػت  إ  ٗب تفىشٕ اػت وِ اص هدوَفا

وٌذ، فىش اًؼبى  اص اعلافبت هف٘ذ ٍ هَرّك تـى٘ل ؿذُ اػت. ثِ فجبست دٗگش، آًسِ اعلافبت تَل٘ذ هٖ

خشدهٌذ اػت ًِ اثضاس. فٌبٍسٕ اعلافبت ث٘ـتشٗي ػْن سا دس هذٗشٗت داًؾ داؿتِ اػت، ثاِ عاَسٕ   

ْفتِ اػت. اهب فٌبٍسٕ اعلافبت تٌْب هؤلفِ وِ پـت ّوِ فقبل٘تْبٕ هذٗشٗت داًؾ، فٌبٍسٕ اعلافبت ً

گ٘شٕ ٍ ... ً٘ض اص  ّبٖٗ ًؾ٘ش تطَل ػبختبس ػبصهبًٖ ٍ فشاٌٗذ تلو٘ن هذٗشٗت داًؾ ً٘ؼت، ثلىِ هؤلفِ

 (.8386، ًمل ؿذُ دس آخـ٘ه، 8383)فشّبدٕ،  سًٍذ ثِ ؿوبس هٖدٗگش اخضإ هذٗشٗت داًؾ 

ٌبٍسْٗابٖٗ هبًٌاذ اٌٗتشًات ٍ ػ٘ؼاتوْبٕ     ّب ثش اٗي اػت وِ پ٘اذاٗؾ ف  ث٘ـتش تدضِٗ ٍ تطل٘ل

وٌٌذ، اهب اٗي ًگشؽ ً٘اض ٍخاَد    هجتٌٖ ثش داًؾ، تَصٗـ داًؾ ٍ اخشإ هذٗشٗت داًؾ سا تؼْ٘ل هٖ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  Najafgholinezhad_a@yahoo.com کبسضنبس اسضذ کتبثذاسی و اطلاع سسبنی اص دانطگبه تشثیت هذسس. 0

 sadeghzadeh3832@yahoo.com  سسبنی دانطگبه علوم و تحقیقبت ی کتبثذاسی و اطلاعادانطجوی دکتش. 5
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 68 / ٕبُْ ډئَٔز ىاو٘: اثِاٍَب ي ؿبڅُٚب ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي ثُٕىٍ  _________________ 

 

داسد وِ فٌبٍسْٗبٕ هضثَس دس ٍالـ ضذ داًاؾ ٍ هاذٗشٗت داًاؾ ّؼاتٌذ ٍ فماظ هَخات اًجبؿات        

 (39:ف8384)ؿبئوٖ ثشصوٖ،  ؿًَذ ًِ داًؾ اعلافبت هٖ

سٍػت وِ تقشٗاف ٍ هطاذٍدُ    هذٗشٗت داًؾ ثب هـىلات هجْن ٍ غ٘ش سٍؿوٌذ سٍثِ ثٌبثشاٗي،

 ِ ػابصٕ   هـخلٖ ًذاسد. ّذف اص همبلِ ضبضش، ث٘بى ًمؾ ٍ وبسثشد اثضاسّبٕ فٌبٍساًِ ًَٗي ثشإ ثٌْ٘ا

 ُ ِ      هذٗشٗت داًؾ اص لج٘ل اٌٗتشاًت، پبٗگاب ِ   ّابٕ اعلافابتٖ ػابصهبى ٍ ... ، اداهاِ ًوًَا   ّابٖٗ اص ثا

ٌبٍسٕ اعلافبت دس پ٘ـجشد هذٗشٗت داًؾ دس اٗشاى ٍ وـَسّبٕ دٗگش ٍ ث٘بى تؤر٘شّابٕ  وبسگ٘شٕ ف

 .ثبؿذ هغلَة ٍ اضتوبلاً ًبوبسآهذ اٗي اثضاسّب دس هذٗشٗت داًؾ هٖ

  هذٗشٗت داًؾ، فٌبٍسٕ اعلافبت ّب: ول٘ذٍاطُ

 

 همذهِ

ىاو٘، ٹيٍر Aاوٺلاة ىاو٘ ىٍ ٍإشبْ سمَٽِ ٙٶبٳ ي ٵَاځَْٕ ٽٍ ثَ ٙٮبٍ 

ىاٍى، سٲَٕٕار ٭مٕٺٓ ىٍ كًٌُ ٭چًڇ ي ٵىهبيٍْ أؼهبى ٽهَىٌ إهز )ٙهَٔٴ،      @ إز

سٲَٕٕار ىاو٘ ىٍ ډًاػٍُ ثب ٍٕ اوٺلاة ٝهىٮشٓ،   1@ىٍاٽAَ(. ٥جٸ و٪َ 65:ٛ.0354

 َُٔ ثًىٌ إز:ػييڃ يٍْ ي ډئَٔز، ثٍ َٙف  ثٌَُ
 . ػِ اًملاة ٍ تغ٘٘ش اػبػٖ داًؾ8خذٍل

 ػَم دٍم اٍل 

 ئَٔزډ ثٌَُ يٍْ ٝىٮشٓ اوٺلاة

 ىاو٘ ٽبٍ وَٕيْ ٽبٍ اثِاٍَب، ٵَأىيَب ي ډلًٞلار ٽبٍثَْ ىاو٘

 8993هٌجـ: دساوش، 
 

ًٙى، اوٺلاة ًٕڇ، اوٺلاة ډئَٔز إز ٽٍ ىٍ آن ىاو٘  ؿىبوپٍ ډلاك٪ٍ ډٓ

 (. 0341ثَاْ هًى ىاو٘ ثٍ ٽبٍ ځَٵشٍ ٙي )ډىًٍٔبن، 

اُ ػهىٔ   ُهب آو ثب يٍيى ثٍ ٭َٞ ا٥لا٭بر ي ٩ًٍُ َٙٽشُبٔٓ ٽٍ سىُب ىاٍإُٔبْ

 ىاو٘ إز، ىاوٚمىيان اٹشٞبى ثب ي٬١ ػئيْ ٍيثَي ٙيوي؛ ثئه ډٮىهب ٽهٍ سًڅٕهي ي   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Drucker.   
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ىاو٘ ٕبُډبوٓ ا٭ڈ اُ ىاوه٘ اٵهَاى ي   Aىٍآډيُأٓ ىٍ أه ځًوٍ َٙٽشُب سىُب ثٍ يا٦ٍٕ 

 (. 0351دٌَٔى )ډٮٕىٓ،  ًٍٝر ډٓ@ ډؼمً٭ٍ ٽچٓ َٙٽز

Aٵًٍؿهًن، أهه ډٖهئچٍ ٍا     اْ ىٍ ډؼچّ ٥ٓ ډٺبڅٍ 0661ىٍ ٕبڃ  1@سبڇ إشًاٍر

ىاوىي )ٕهَډبٍٔ ٵپهَْ( ثهٕ٘ اُ آوـهٍ ىاٍوهي       ثٍ َٙٽشُب ٔبىآيٍْ ٽَى ٽٍ ثٍ آوـٍ ډٓ

 )َٕډبٍٔ ډبىْ( اَمٕز ىَىي.

A2@ٕشىٶًٍى ٍيډَٖا ٓ دبٔهبوٓ وبډٕهي ٽهٍ ثهب إهشٶبىٌ ثٕٚهشَ،        ، ىاو٘ ٍا سىُب ډىج٬ ثه

ي ډٚهبيٍان   4@إهپبوئب Aي  3@ىايٽمٕپهبڃ Aٙهًى. ٙهَٽشُبٔٓ و٪ٕهَ     كؼڈ آن ثٕٚشَ ډٓ

ٍ  Aي @ ډئَان اٍٙي ىاوA٘، 5.ثٓ.اڇ آْ ٓ   ډهئَان ٕهَډبٔ ٍا ثهٍ إهشوياڇ ىٍ   @ َهبْ ٭چمه

اوي سب ثَ َٕډبٍٔ ىاوه٘ ٙهَٽشُب و٪هبٍر ي ډهئَٔز ٽىىهي )اههًان ي ػٮٶهَْ،         آيٍىٌ

0351.ٛ :53 .) 

 

 زشخِ ض٘بت داًؾ ًٍمؾ فٌبٍسٕ دس آى

َٵشٍ ي ډًٍى إشٶبىٌ ثَهٓ ثَ أه ثبيٍوي ٽٍ ىاو٘، ىٍ ًَه ىاوىيٌ آن ٙپڄ ځ

(. ثهٍ  66: ٛ.0354، وٺهڄ ىٍ ٙهَٔٴ،   0665ځَٕى )ىايوذهًٍر ي لاٍوهٔ،    ٹَاٍ ډٓ

٭جبٍر ىٔڂَ، ىاوه٘، ٝهَٵب  ًَىهٓ إهز ي آوـهٍ ثهٍ ٝهًٍر ٭ٕىهٓ ىٍ َهَ ٙهپچٓ           

)ٙٶبَٓ ٔب ډپشًة( ٩ُهًٍ ٔبثهي، ىٔڂهَ ىاوه٘ وٕٖهز ي ا٥لا٭هبر ٔهب ىاىٌ ډلٖهًة         

ٍ ٹچٍ ٔن ي ىاو٘ ١مىٓ ثٍ ثٺّٕ ٔن ٽٍ ُٔهَ  ىاو٘ َٝٔق ث ًٙى. ثٍ وٺڄ اُ ډىًٍٔبن، ډٓ

% ثبٹٕمبوهيٌ، ١همىٓ   51ثبٙهي ي   % ىاو٘ َٝٔق ډ51ًٓٙى. ٵٺ٤  آة إز، سٚجٍٕ ډٓ

 (.0341إز )ډىًٍٔبن، 

 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Tom Stewart.  
2. Romser.   
3. Dow chemichal.  
4. Scandia.   
5. IBM.  
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 63 / َٔز ىاو٘: اثِاٍَب ي ؿبڅُٚبٕبُْ ډئ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي ثُٕىٍ  _________________ 

 

 داًؾ كشٗص                                                                                         

                                                                                         

 
 داًؾ ضوٌٖ

 

 
. همبٗؼِ داًؾ ثب لغقِ ٗخ1ؿىل

 

 1@ؿههٓ وًوههبٽً ي سبٽههAٍځًوههٍ ٽههٍ  ډ١ًهه٫ً ډههًٍى ثلههض ډههئَٔز ىاوهه٘، آن

ځَْٕ  ىاٍوي، ىاو٘ ١مىٓ ي َٝٔق إز. ىٍ أه اڅڂً، ٵَأىي ٙپڄ ( ثٕبن ډ0662ٓ)

 ًٙى: ن، ؿىٕه اٍائٍ ډٓىاو٘ ىٍ ٕبُډب

 

 

 

 

 

 

 
 . زبسزَة اؿتشان داًؾ دس ػبصهبى2ؿىل

 

ٓ    ىٍ أه ؿبٍؿًة، ػبډٮٍ ٕهبُْ،   دٌَْٔ، ٵَأىي اٙشَاٻ ىاوه٘ إهز. ثَيوه

ًٙى. ىٍ ٵَأىي سَٽٕهت، ډىهبث٬    ىاوي، ٭ٕىٓ ډٓ ٵَأىيْ إز ٽٍ ٥ٓ آن، آوـٍ ٵَى ډٓ

ٓ ډشٮيى ىاو٘ ٭ٕىٓ، ثَاْ هچٸ ىاو٘ ػئي، ثب ٔپ ٙهًى. ىٍ وُبٔهز،    ئڂَ سَٽٕت ډه

وٺهڄ   203، 5114ٛٽىي )آوپهبئًڃ،   ٕبُْ، ىاو٘ ٭ٕىٓ ٍا ىٍيوٓ ډٓ ٵَأىي ىٍيوٓ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Nonaka & Takeuchi.    

 جبهعه پزیشی )اضتشاک( دانص رهنی دانص رهنی

Socialization      

 تشکیت )استفبده(      

combination      

 سبصی ثشونی

externalization 

 دسونی سبصی        

internalization      
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ٕهههبُْ،  دهههٌَْٔ، ثَيوهههٓ (. ٵىهههبيٍْ اُ ػبډٮههه010ٍ:ٛ.0354ٙهههيٌ ىٍ ٙهههَٔٴ، 

ٽىهي ي ثهٍ سٖهُٕڄ اٙهشَاٻ ي هچهٸ ىاوه٘        ٕبُْ ي سَٽٕت ىاو٘ دٚشٕجبوٓ ډٓ ىٍيوٓ

 (.010:ٛ.0354اوؼبډي )َٙٔٴ،  ډٓ

Aىاٍى، ثو٘ ُٔبىْ اُ ىاو٘ ٭ٕبن اُ ٥َٔهٸ   ( ا٩ُبٍ ډ2000ٓ@ )َبڅئه ََځبڃ

سًاوي اٙهب٭ٍ دٕهيا ٽىهي. اډهب اوشٚهبٍ ىاوه٘ وُهبن ثهٍ څلهب٧           ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ډيٍن ډٓ

سپىًڅًّٔپٓ ډٚپڄ إز. ٙبٔي اډَيُ، ي ىٍ آٔىيٌ، ٵىبيٍْ دَٕٚٵشٍ أه اٙهب٭ٍ ٍا ىٍ  

ي  1اوهًا٫ ډوشچهٴ ػچٖهبر ي ثهب سٞهًََٔب     سٮبډڄ ؿٌَُ ثٍ ؿٌَُ ډٞهىً٭ٓ، اُ ٥َٔهٸ   

 (. Mohemed ،P.105: 2006ٙپچُبْ ډوشچٴ سُٖٕڄ ٽىي )

ٹٖمز ٭ميٌ سًػٍ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ىٍ اثشپبٍَبْ ډئَٔز ىاو٘، ثهٍ سجهئڄ   

ٍ       ثبٙهي.  ىاو٘ ١مىٓ ثٍ ىاو٘ َٝٔق ډَث٣ً ډٓ  ثهبُ َهڈ ٵىهبيٍْ ا٥لا٭هبر إهز ٽه

ٓ   َب ي سًاوبُٕٔهبْ اٍسجب٥ُهبْ ا   ىاىٌ َبٕز ىٍَ آيٍى )ٍاىٔىهڀ،   ٥لا٭هبسٓ ٍا ٵهَاَڈ ډه

0353ٛ :35.) 

 

 هذٗشٗت داًؾ دس ػبصهبًْب
اډَيٌُ ٕبهشبٍ ډل٤ٕ ىاو٘ ٽٍ ٕبُډبوُب ثبٔي ىٍ آن ٵٮبڅٕز ٽىىي، سلز سهأطَٕ  
ٍيويَبْ ډل٤ٕ ىاو٘ ډظڄ اوٶؼبٍ ىاو٘، سوٞٞٓ ٙين اډًٍ، ػُبوٓ ٙين ىاوه٘ ي  

ډئَٔز ىاو٘ ثٍ ٭ىًان سلاٙٓ ثهَاْ  ... ٹَاٍ ځَٵشٍ إز. ثٍ يا٦ّٕ سأطَٕ أه ٍيويَب، 
ثَ أه ثبيٍوي ٽٍ ٍٍٔٚ  2@ىْ ډبٔشب ي ايىAٍس٦جٕٸ ثب سٲَٕٕار ډل٦ٕٓ ډ٦َف ٙيٌ إز. 

كبٝڄ ٙيٌ @ سًٕٮٍ ٵىبيAٍْي @ ٕبُْ ٽًؿټAډئَٔز ىاو٘، اُ ىي سلًڃ ثىٕبىٔه، 
َهبْ ثهبلاثَْ ي    ٕبُْ ٽٍ ٍاَجَى ډىبٕت ٽبَ٘ َِٔىٍ إز. ىٍ ىَّ َٚشبى، ٽًؿټ

٘ ًٕى ثًى، ثٍ اُ ىٕز ٍٵشه ىاو٘ ثب اَمٕز اوؼبډٕي، ُٔهَا ٽبٍٽىهبن ثهب سهَٻ     اٵِأ
ٓ  ٕٓبُډبن، ىاوٚ ثَىوهي. ثهب ځٌٙهز ُډهبن،      ٍا ٽٍ ٥ٓ ٕبڅُب اوييهشٍ ثًىوي، ثب هًى ډه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Images.  

2. D. maita & Oder.  
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 ٌ اوهي ي أىهټ    ٕبُډبوُب ډشًػٍ ٙيوي ٕبڅُب ا٥لا٭بر ي سؼَثّ ثب اٍُٗ ٍا اُ ىٕهز ىاى
ډٞهًن ثياٍوهي. أهه اډهَ ډهئَٔز ٍا ياىاٍ      ډٞمڈ ثًىوي هًى ٍا اُ سپَاٍ أه إٕٓت 

ٽَى ىٍ سلاٗ ثَاْ كٶ٨ ي وڂُياٍْ ٽبٍٽىبن، ىاوٚٓ ثَاْ س٢مٕه آٔىهيٌ ٙهَٽز،   
  ٓ (. أههه 55آًٍْ ي إههيْ، ٛ. ُاىٌ ٍاَجههَى ډههئَٔز ىاوهه٘ ٍا اسوههبً ومبٔههي )ٹچهه

    ٓ ،  ډئَٔز، اثِاٍْ إز ثَاْ ًهٌَٕ ٽَىن ي اوشٺبڃ ىاوه٘ وُهبن )ډُبٍسُهبْ ٙهىبهش
( ثهٍ ىٔڂهَان    َبْ ىاىٌ ، كٺبٔٸ، دبٔڂبٌ ( ٔب آٙپبٍ )٭مچپَىْ َب ، سؼَثٍ َب أيٌ،  ځمبوُب

(making knowledge management fly ،P.18: 2007 ّثىههبثَأه، ىٍ ػبډٮهه .)
ډههئَٔز ىاوهه٘ ډجىههبٔٓ ډُههڈ اُ ډههئَٔز ٕههبُډبوٓ وههًٔه ٍيُ إههز        اډههَيُْ،

(wild،2008  ٓ سهًان أهه دٖهز ٍا ثهب      (. ثب سًػٍ ثٍ سؼَثٕبر َٙٽشُبْ آډَٔپهبٔٓ، ډه
1كَيٳ اهشٞبٍْ 

CKO   وٚبن ىاى ٽٍ َمبن ډئَٔز ىاو٘ ٔهبCKO   ىٍ ٙهَٽشُب ي
 . َبٕزٍ ډؤٕٖ

سًڅٕي ىاو٘ ػئهي،  : A ډئَٔز ىاو٘ ډشٚپڄ اُ ٵَأىيَبْ ډشٮيىْ ډٚشمڄ ثَ
ٌ     ىٕشَٓ َهبْ   دٌَٔ ٽَىن ىاو٘ اُ ډىبث٬ هبٍػٓ، ثهبُومًىن ىاوه٘ ىٍ إهىبى ي دبٔڂهب
، اوشٺبڃ ىاو٘ ډًػهًى ىٍ   ، ډلًٞلار ٔب هيډبر ىاو٘ ىٍ ٵَأىيَبٽبٍځَْٕ  ىاىٌ، ثٍ

ځٕهَْ، سٖهُٕڄ ٍٙهي ىاوه٘ اُ ٥َٔهٸ       ٽبٍځَْٕ ىاو٘ ډًػًى ىٍ سٞهمٕڈ  ٕبُډبن، ثٍ
َهبْ ىاوٚهٓ ي سهأطَٕ ډهئَٔز ىاوه٘ إهز        ، ٕىؼ٘ اٍُٗ َٕډبٍٔ ٵََىڀ ي اوڂٌِٕ

(Rowley ،0666.ٛ:104  ٍى Ray ،2008)    ِ ڇ . اوؼهههبڇ أهههه ٵَأىهههيَب ډٖهههشچ
 .  (Ray ،2008ثبٙي ) ٽبٍځَْٕ ٵىبئٍُبْ ا٥لا٭بسٓ ىٍ ډئَٔز ىاو٘ ډٓ ثٍ

ٽبٍځَْٕ ډًٵٸ ډهئَٔز   ، ومًوٍ ث3ٍآڅمبن، ُٔمىٔ 2َٙٽز اٍسجب٣ اُ ٍاٌ ىيٍ

ىَي. آوُب اهَٕا  ٹَاٍىاىْ ٍا ثَويٌ ٙيوي ٽهٍ ٹهَاٍ ثهًى ٔهټ ٙهجپٍ       ىاو٘ ٍا وٚبن ډٓ

% 31ثٖبُوي. ثب يػًى أىپٍ آوُهب ٵٺه٤    اٍسجب٣ اُ ٍاٌ ىيٍ ٍا ىٍ ثٕمبٍٕشبوُبْ ًٕئٕٔ

سَٔه هَٔياٍ ثًىوي، ٍډِ ډًٵٺٕشٚبن ٕٕٖشڈ ډئَٔز ىاو٘ آوُب ثًى ٽهٍ   ثبلاسَ اُ دبٕٔه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Knowledge Officer Chief.        
2. Telecommunication.  
3. siemens.  
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، ډٮشميسَ اُ ٍٹجبٔٚبن ٩هبََ   ثٍ ومبٔىيځبن ٵَيٗ َٙٽز اػبٌُ ىاى سب َٙٽز ُٔمىٔ

 (. Ray ،P.157:2008ًٙى )

ثبُوٖٚشٍ هًاَىي ٙهي   5152ٕبڃ  ډٕچًٕن وٶَ ٹجڄ اُ 31سىُب ىٍ أبلار ډشليٌ 

ًٙى. أه سُئي ثٍِٿ  ي َٕډبٍٔ ثٍِٿ ٝىٮز، ثوًٞٛ ىاو٘ ثب آوُب ثبُوٖٚشٍ ډٓ

ىٍ كبڅٓ ٽٍ اكشمهبڃ اُ ثهٕه ٍٵهشه ٕٕٖهشڈ ي اٍسجهب٣، ثوٞهًٛ ىاوه٘ يػهًى ىاٍى،         

ٓ   . َٙٽشُبٔٓ ٽٍ اٵَاىٙبن ٍا ثب اوڂٌِٕ ٵَٝشٓ ثَاْ ډِأبْ ٍٹبثشٓ إز ،  َهبْ ٵََىڂه

ٓ         ٍيُٙب ي اث ،  ِاٍَهبٔٓ ثهَاْ ٽٖهت ثُشهَ ي اوشٺهبڃ ىاوه٘ ىٍ َٕإهَ ډََُهبْ ٕٕبٕه

ٽىىي. ثهٍ ٭ىهًان    ٽىىي، وٖجز ثٍ ٍٹجبٔٚبن ثُشَ ٭مڄ ډٓ ٕبُډبوٓ ي ػٲَاٵٕبٔٓ ډؼُِ ډٓ

ثههَ ٍيْ  5115ثٕچٕههًن ىلاٍ ىٍ ٕههبڃ  52كههييى  ٕههبُډبوُبْ أههبلار ډشلههيٌ  ،ډظههبڃ

% ٍٙهي  03، 5114ثٍ ٕبڃ ځٌاٍْ ٽَىوي ٽٍ وٖجز  ٵٮبڅٕشُبْ ډئَٔز ىاو٘ َٕډبٍٔ

ٙهًى   ثٕچًٕن ىلاٍ َٝٳ هيډبر ٙوٜ طبثز ډٓ 03ىاٙشٍ إز. اُ أه ٍٹڈ، كييى 

ٓ ثٕچًٕن ىلاٍ آن ثَاْ دٚشٕجبوٓ ىاهچٓ  4/01ي   (.murphy، P.8:2008) ځهَىى  َِٔىٍ ډه

 أه ډ٦چت ىٍ ٙپڄ َُٔ اٍائٍ ٙيٌ إز:

 

 

 

 

 

 

 

 
2008                                                                                                    2007 

 2558-2557 ػبل . ّضٌِٗ هذٗشٗت داًؾ ٍ سؿذ آى دس3ؿىل

$11.1B 

 

$12.7B 

 

$13.5B 

 

$17.5B 

 

$18.3B 

$13.0B 

 

 

$14.7B 

 

$15.7B 

 

$20.3B 

 

 

$21.2B 
 

$85B 

$73B 

 خذهبت ضخص ثبلث

 حوبیت داخلی

 تقویت نشم افضاسی

 افضاسی هذیشیت دانص اهتیبصهبی نشم

 ضاس یب صیشثنبی کبسثشیسخت اف

 % سؿذ86
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      ٓ ٽىهي، ثهب    َيٵُبٔٓ ٽٍ ٍاَجَى ٕهبُډبوٓ اُ ٍَڂهٌٍ ډهئَٔز ىاوه٘ ىوجهبڃ ډه

آٔهي ٽهٍ ىٍ كٺٕٺهز ځبډُهبْ ٵَأىهي ډهئَٔز        اػَاْ ؿُبٍ ځبڇ إبٕٓ ثٍ ىٕز ډٓ

 ىَىي:   ا سٚپٕڄ ډٓىاو٘ ٍ

ٕهبهشبٍىَٓ ي اٍُٗ ثوٚهٓ ثهٍ ىاوه٘      -5أؼبى ي ٔهب ځهَىآيٍْ ىاوه٘     -0

أؼبى ٕبُ ي ٽبٍَبْ ډىبٕت ثهٍ ډى٪هًٍ    -1اوشٺبڃ ي سجبىڃ ىاو٘  -3آيٍْ ٙيٌ  ػم٬

ٌ     ثٌَُ َهبْ   ځَْٕ ي إشٶبىِ ډؼيى اُ أه ىاو٘، ؿٍ ىٍ ثٔٮي ٵهَى ي ؿهٍ ىٍ ٹبڅهت ځهَي

 ىٍين ٕبُډبوٓ. 

ځَْٕ اُ اثِاٍَبْ ډئَٔز ىاو٘  سىُب اُ ٥َٔٸ ثٌَُ ،َيٵُبٔٓ ىٕشٕبثٓ ثٍ ؿىٕه

ىَي ي اډپبن ُأ٘ ي ٍٙهي ىاوه٘    دٌَٔ إز. ٵىبيٍْ ٽٍ ىاو٘ ٍا ځٖشَٗ ډٓ اډپبن

    ٓ ٕهبُى، اُ ػمچهٍ اثِاٍَهبْ     ٍا ٵَاَڈ ي ٽيځٌاٍْ ي اوشٺبڃ أهه ىاٍإُٔهب ٍا ډمپهه ډه

  (.31:ٛ.0352ډئَٔز ىاو٘ إز )ؿٕز ٕبُٔبن، 

 

 سػ٘ذى ثِ ٗه ػ٘ؼتن داًؾ هذاس ساّىبسّبٕ 

ٌ         ثَاْ ٍاٌ َهبْ   اوهياُْ ٔهټ ٕٕٖهشڈ ډهئَٔز ىاوه٘ ډًٵهٸ، ٍاَپبٍَهب ي أهي

 ثىيْ ومًى: سًان ثَإبٓ اڅڂًَبْ َُٔ ىٕشٍ ډوشچٶٓ يػًى ىاٍى. اٽظَ ٍاَپبٍَب ٍا ډٓ

  ٍْډجشىٓ ثَ ٵىبي 

  ډجشىٓ ثَ ٕبُډبن ي وٕبَُبْ آن 

 ثىيْ ٙيٌ  ٕٕٖشمٓ ٭مًډٓ ي ٹبڅت 

 ُُٔبْ لاُڇ ثَاْ سٶپَ ثَ دبّٔ ىاو٘ثٖشَٕب.  

سًان ىٍٔبٵز ٽٍ ٙبٔي اػَاْ َمِډبن أهه   ثب ٔټ وڂَٗ ػبډ٬ ثٍ ډ٫ً١ً، ډٓ

  ٘ ٓ    ٍاَپبٍَب، ىٍ ًٍٝر سيئه ٔټ ٥َف اُ ٹجهڄ دهٕ سًاوهي ډًٵٺٕهز    ثٕىهٓ ٙهيٌ، ډه

 (. 05ؿىٕه ٥َكُبٔٓ ٍا ثٕ٘ اُ دٕ٘ س٢مٕه ومبٔي )ډبَٕبٍ ي اډبډٓ:ٛ.
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 اثقبد هذٗشٗت داًؾ

َ Aٮٍ اوؼبڇ ٙيٌ س٤ًٕ اُ ډ٦بڅ ثهَاْ ٍٕهٕين ثهٍ ډٶُهًڇ      (1999)@ ٭چًْ ي څٕهيو

 .  ٍٕ ثٔٮي ومبٔبن ٙيٌ إز ،ډئَر ىاو٘

، ډهئَان ثهٍ ػهبْ أىپهٍ ډهئَٔز ىاوه٘ ٍا ٕٕٖهشمٓ ثهَاْ          ثُقذ اعلافبتٖاُ 

اْ ثهَاْ ٍىٔهبثٓ أىپهٍ ؿهٍ ٽٖهٓ ىاوه٘ ٍا        وڂُياٍْ هًى ىاو٘ سچٺٓ ٽىىي، يٕٕچٍ

 ىاوىي. ٽىي، ډٓ ٓ ډٓكٶ٨ ي ؿ٦ًٍ آن ٍا ػبٔبث

ٓ    ثُقذ فٌبٍسٕ اُ .  ىَىهي  ، ډئَان، ډئَٔز ىاو٘ ٍا ثب ٵىبيٍْ ډًػهًى دًٕوهي ډه

 ٍ ٌ  أه ٵىبيٍْ ٙبڅًىِ ٵىبيٍْ ٕبُډبوٓ ٍا اُ ٹجٕڄ ډؼمً٭ه ، ية  َهب  ، أىشَاوهز  َهبْ ىاى

   ً ٍ    ػُبوڂٖشَ ي وِٕ اثِاٍَبْ ډًػًى ٙهبډڄ ډًسًٍَهبْ ػٖهشؼ اْ ي  ، ډهًاى ؿىهي ٍٕهبو

. ٹبثچٕشُبْ ٵىبيٍْ ٙىبهشٍ ٙيٌ ډٚهشمڄ إهز    ىَي ځَْٕ، سٚپٕڄ ډٓ ڈاثِاٍَبْ سٞمٕ

ٓ  ITثَ ُٔهَ ثىهبْ    ٌ  1ػُهبو ٍ   ، دبٔڂهب ، ٭مچپهَى ډشٺبثهڄ ٕٕٖهشمُبْ     2َهبْ ىاىٌ ٔپذبٍؿه

 ، و٪بډُبْ هجٌَ ي ډؼمً٭ٍ ډشيايڅٓ اُ ډلًٞلار ية ي أمٕڄ. 3ډًػًى

ٓ     ثُقذ فشٌّا  اُ  دهَيٍٗ  ، اٍسجب٥هبر ي   ، أهه دْيَٚهڂَان ٔهبىځَْٕ ٕهبُډبو

. ٹبثچٕشُبْ ٵََىڂهٓ   ډبڅپٕز ٭چمٓ ٍا ثٍ ٭ىًان ٭ىبَٝ ډئَٔز ىاو٘ ٙىبٕبٔٓ ٽَىوي

ٙىبٕبٔٓ ٙيٌ ٙبډڄ ٽبٍځَيَٓ ي اٙشَاٻ ىاو٘ إز، ثَ ههلاٳ أهه كٺٕٺهز ٽهٍ     

ځٖهشَ ثهٍ ٭ىهًان     ي ية ػُبن 4َبْ ػمٮٓ ، ډؼمً٭ٍ ثٖٕبٍْ اُ ٵىبئٍُب اُ ٹجٕڄ أمٕڄ

 ٍ  wild، p.493)  ٍ اٙهشَاٻ ا٥لا٭هبر َٖهشىي   ، ٭بډهڄ سٲٕٕهَار ٵََىڂهٓ ى    ٽبسهبڅِٕي

 سَٕٕڈ ٙيٌ إز. 2َبْ ډئَٔز ىاو٘ ىٍ ٙپڄ  (. ػىج2008ٍ:

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Global IT infrastructure.   
2. Integrated database. 

3. Interoperability of existing systems.  
4. Groupware.  
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 ّبٕ هذٗشٗت داًؾ . خٌج5ِؿىل
 

ٕبُى اُ اډشٕبَُهبْ   ثٍ ٽبٍځَْٕ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر دَٕٚٵشٍ، ٕبُډبوُب ٍا ٹبىٍ ډٓ

(. ا٭شٺهبى ثهَ أهه إهز     13-15: 0350ٛٵپَْ هًى ثٌَُ ثٕٚشَْ ثجَوهي )اډهبوشٓ،   

   ٌ اْ إهز ي أهه سوٞهٜ ىٍ     ډئَٔز ىاو٘ و٪بډٓ إز ٽٍ ډٖهشچِڇ سوٞهٜ ئهْ

َىهًُ   .  ًٙى ي ٵىهبيٍْ ثهٍ سىُهبٔٓ ٹهبىٍ ثهٍ اوؼهبڇ آن وٕٖهز        اٱچت ٕبُډبوُب ٔبٵز ومٓ

سًان ثٍ ٭ىًان ٥َف ياكيْ ٽٍ ثَاْ ََ ٕهبُډبوٓ ٽهبٍ    ٵىبيٍْ ډئَٔز ىاو٘ ٍا ومٓ

أه إز ٽٍ ٵىبئٍُبْ ډپمڄ ثَاْ دٚشٕجبوٓ اُ ډهئَٔز   ، ىٍ  و٪َ ځَٵز. ٭چز ٽىي

ٹيٍ ډشپٓ ثهٍ   ىاو٘ ثىيٍر ىٍ ٥َكٓ ياكي ىٍ ىٕشَٓ َٖشىي ي وِٕ اٽظَ َٙٽشُب آن

ثوُٚبْ هبٝٓ اُ ٕبهشبٍ ډئَٔز ىاو٘ َٖشىي ٽهٍ كشهٓ اځهَ ٥هَف َمهٍ ػبوجهٍ ي       

ٓ ډىؼهَ ٙهيٌ   وبدٌَٔوي. ډشإٔٶبوٍ أه اډهَ ثهٍ ډهًٹٮٕش    ، ػيأٓ ٽبډڄ ػبٔڂِٔه آوُب ًٙى

ز ىاو٘ ٍا اُ ٥َٔهٸ اثِاٍَهب ي ٵىبئٍُهبْ ډٶه٣َ     ٔ، ډئَ إز ٽٍ ثٖٕبٍْ اُ َٙٽشُب

  ٓ سهَ اُ آن   ىَىهي. ثهٍ ٭هلايٌ، اٽظهَ ٙهَٽشُب ي ډُهڈ       ُأي ي ػئي، ډًٍى سًػٍ ٹهَاٍ ډه

اوي ٽٍ سٺَٔجهب  ىٍ   ځٌأٍُبْ ُٔبىْ ىٍ ٵىبيٍْ اوؼبڇ ىاىٌ ٽبٍٽىبن ىاوٚٓ آوُب، َٕډبٍٔ

(. murphy،P.8:2008)  ئَٔز ىاو٘ دٕـٕيځٓ أؼبى ٽَىٌ إهز َيٵُب ي وٺُٚبْ ډ

ٵىبيٍْ ډًٍى إشٶبىٌ ثَاْ دٚشٕجبوٓ ډئَٔز ىاو٘ ثبٔهي دبٕهوڂًْ وٕبَُهبْ ػئهي     

 (.  murphy،P.8: 2008ثبٙي )

 تاطلاعب فنبوسی فشهنگ

 یبدگیشی سبصهبنی -

 استجبط -

 پشوسش هبلکیت علوی -

 فشاینذهبی تجبسی -

 هخضى داده -

 اینتشانت -

 سیستوهبی خجشه -

- www 

 گیشی اثضاسهبی تصوین -

 دس دستشس  -

 ثه سوص -

 قبثل سسیذگی -

 اضتشاکی و گشوهی -

 حبفظبى دانص -
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 ػبختبس هذٗشٗت داًؾ

  ٌ ، 2 ، ډههئَٔز ډلشههًا 1ٕههبهشبٍ ډههئَٔز ىاوهه٘ ډشٚههپڄ اُ ٔههټ ډوههِن ىاى

. أه اثِاٍَب ثٍ ٕٕٖشمُبْ ډئَر ىاو٘ ٽمهټ   ٓ إزي اثِاٍَبْ ىٕشَٕ 3َمپبٍْ

ثٍ سٖوَٕ، اٙشَاٻ ي ٔبٵشه ا٥لا٭هبر اُ ٥َٔهٸ     ٽىي سب ثٍ ًٍٝر ٽبٍا ي اطَثو٘، ډٓ

         ٓ ٙهًى   ٕٕٖشمُبْ ډٚهشَٻ ثذَىاُوهي. ىٍ اىاډهٍ َهَ ٽهياڇ اُ أهه اثِاٍَهب ثٍَٕهٓ ډه

(Honeycutt ،P.169: 2000  :ٍىRay ،P.163: 2008.) 

ٌ Aإز اُ: ٭جبٍر  هخضى دادُ. ٍا ثهٍ   ُهب َهب ٍا إهشوَاع ي آو   ٵَأىيْ ٽهٍ ىاى

ٓ  اْ ٽٍ ثَاْ سؼبٍر ډٮىب ًٌٕٙ  Duffy ،P.65: 2001@ )ٽىهي  ىاٍ إز، ٕبُډبويَٓ ډه

 (. Ray ،P.164: 2008ىٍ: 

ٽههبٍځَْٕ اثِاٍَههب ي ٵَأىههيَبٔٓ ثههَاْ كٶهه٨ ي  ٙههبډڄ ثههٍ هااذٗشٗت هطتااَا.

،  أؼهبى Aىَي سب ثهٍ ٕهبىځٓ ثهٍ     بٌُ ډٓ. أه اثِاٍَب ثٍ ٽبٍثَان اػ وڂُياٍْ إىبى إز

ثذَىاُوي. ډئَان، اثِاٍَبْ ية دبٔهٍ ٍا ثهٍ ٽهبٍ    @ اوشٚبٍ، ػٖشؼً ي ډئَٔز ا٥لا٭بر

ځَٕوي سب ډىبث٬ ا٥لا٭بر ٍا ثب َمئڂَ اىٱبڇ ٽىىي ي ىٕشَٕٓ ثهٍ ډٕهِان ډشىهً٭ٓ اُ     ډٓ

َڈ ٽىىهي. أهه   ، إىبى ي ٵَأىهيَب ٍا ثهَاْ ٽهبٍثَان ٵهَا     ، ٍاَىمبَب َبْ ډٚشَٻ دبٔڂبٌ

 .   ثوٚىي ٽىىي ي ىٕشَٕٓ ثٍ ا٥لا٭بر ٍا ثُجًى ډٓ اثِاٍَب ا٥لا٭بر ٍا ٕبُډبويَٓ ډٓ

ٕههبُډبوُب ٍا ثههب سًاوههبٔٓ اٙههشَاٻ  ،ثِاٍَههبْ اٙههشَاٻا ّوىاابسٕ )اؿااتشان(.

ٓ     Aثبُهًٍى ٽهبٍثَ ي   ٓ  @ ثُشهَٔه ٭مهڄ ىٍ ٍإهشبْ ډًػًىٔشُهبْ ػُهبو ٽىهي   ډؼُهِ ډه

(Trepper ،P.206: 2000 :ٍى Ray ،P.164: 2008    َيٳ اٙهشَاٻ ٭جهبٍر إهز .)

ٽهبٍځَْٕ ډؼهيى    أؼبى ٕٕٖشڈ ډئَٔز اٙشَاٽٓ ي دبٍٔ ٽٍ اُ اٙشَاٻ ىاو٘ ي ثAٍاُ 

 ٓ ( Ray ،P.164: 2008ىٍ:  Honeycutt ،P.170: 2000@ )ٽىهي  ا٥لا٭بر دٚشٕجبوٓ ډه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Data warehouse.  
2. Content management.  
3. Collaboration.   
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   ٍ ،  ، ػچٖههبر ثلههض1 ٽههبٍځَْٕ اثِاٍَههبْ اٙهشَاٻ  ٍٕهٕين ثههٍ أهه َههيٳ، ډٖههشچِڇ ثه

ٓ  ...   ، دٖهز اڅپشَيوٕپهٓ ي  2ْ ځَيَٓثىئُب ُډبن ، Rayىٍ:  Duffy ،2001ثبٙهي )  ډه

P.164: 2008  .) 
ىٍ وُبٔز ٕٕٖشڈ ډهئَٔز ىاوه٘ وٕبُډىهي اثهِاٍْ إهز       ٍ دػتشػٖ. 3هذخلْب

      ٓ أهه   4ٽىهي. ٔهټ دًٍسهبڃ    ٽٍ ثَاْ ٽبٍثَان ىٕشَٕهٓ ثهٍ دبٔڂهبٌ ىاوه٘ ٍا ٵهَاَڈ ډه
 ٽىي. ٔب ډوِن ىاىٌ ٵَاَڈ ډٓ ىٕشَٕٓ ٍا اُ ٥َٔٸ ٔټ ٍاث٤ ية ثٍ دبٔڂبٌ َٙٽز
   ٘ ، ثٍِځشهَٔه ؿهبڅ٘ أهه إهز ٽهٍ       ثٮي اُ أؼبى ٔټ ٕٕٖهشڈ ډهئَٔز ىاوه

ىاو٘ سٮبډڄ هًاَىي ىاٙز. ىٍ ياٹ٬، ثو٘ ډُمهٓ اُ     ؿ٦ًٍ ٽبٍثَان ٕٕٖشڈ ثب دبٔڂبٌ
. وجهًى   ، سٮچٕڈ اٵَاى ىٍ ډًٍى ؿڂهًوڂٓ إهشٶبىٌ اُ آن إهز    ََ ٕٕٖشڈ ډئَٔز ىاو٘

 .  (Ray ،P.164: 2008)  ْ ََ دَيٌّ ډئَٔز ىاو٘ سچٺٓ ًٙىډبوٮٓ ثَا ،آډًُٗ
 

  ّبٕ هَفم٘ت هؤلفِ
َب ٭ًاډڄ ٵىٓ ي سپىًڅًّٔپٓ، ثَهٓ ىٔڂَ وِٕ ٭ًاډڄ اوٖهبوٓ   ثٮ٢ٓ اُ ىٔيځبٌ

ي ٵََىڂٓ ي ىٕشٍ ٕهًڇ وٕهِ سَٽٕجهٓ اُ أهه ٭ًاډهڄ ٍا ىٍ ډًٵٺٕهز ډهئَٔز ىاوه٘،         
(. ىٍ اىاډههٍ، ډههيڃ ډًٵٺٕههز 55:ٛ.0352اوههي )اث٦لههٓ ي ٝههچًاسٓ،  كٕههبسٓ ىاوٖههشٍ

 ًٙى: آيٍىٌ ډٓ 5@ډلمي هچٕٶٍ ي ياوٕٖب څAًٕډئَٔز ىاو٘ ىٍ دْيَ٘ 

 

 

 

 
 

 (68: ف8385هذل هَفم٘ت هذٗشٗت داًؾ دس پظٍّؾ هطوذ خل٘فِ ٍ ٍاً٘ؼب لَ٘ )اثغطٖ ٍ كلَاتٖ،. 6ؿىل

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. discussion sessions.  
2. group calendars.   
3. portals.  

،  ًٙوي ي ا٥لا٭بر ثب اٍُٙٓ ٍا ىٍ ډًٍى ثبُأٍبثٓ دًٍسبڅُب، ومًىَبْ ية دبٍٔ َٖشىي ٽٍ ثَاْ ٽبٍثَ ٵَاَڈ ډٓ. 1
 ىَىي.  ٽبٍثَان ي ډلًٞلار اٍائٍ ډٓ

5. Mohamad khalife & Vanessa Liu. 

 هَفم٘ت 

 هذٗشٗت داًؾ

 ٭ًاډڄ ٕبُډبوٓ

 ٵَأىيَبْ ډئَٔز ىاو٘

 ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر
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A٭ىَٞ ٽچٕيْ ٍا ثهَاْ ډٮَٵهٓ ٕٕٖهشڈ ډهئَٔز ىاوه٘ ډًٵهٸ        ؿُبٍ 1@إشًڃ

َٙي٫ ثب ځَيَٓ أظبٍځَ ي ٵهياٽبٍ ٽهٍ ثهٍ دهَيٌّ ا٭شٺهبى ىاٍوهي ي        -0:  ىبٕبٔٓ ٽَىٙ

ٽبٍځَْٕ ٽبٍٽىبن ي ډئَٔز ډئَٔز ىاو٘ اُ ٥َٔٸ سٮچٕڈ  ثٍ -5هًاَبن آن َٖشىي 

ٝههجًٍ ثهًىن ثههٍ ههب٥َ آوپههٍ سًٕههٮٍ    -3ي ىٍٻ ډِأهبْ آن ثههَاْ اٵهَاى ي ٕههبُډبن   

ٓ  -1  ٕٕٖشمُبْ ډئَٔز ىاو٘ ُډهبوجَ إهز   ٽبٍٽىهبن ٹجهڄ ي ثٮهي اُ اػهَاْ      ثٍَٕه

. ٙبهٞهُبْ   ډئَٔز ىاو٘ ثٍ ډى٪ًٍ ٕىؼ٘ ډًٵٺٕهز دهَيٌّ ډهئَٔز ثهب هه٤ ډجىهب      

ىٔڂَ ٭جبٍر إز اُ ثًىػٍ دهَيِّ ډًػهًى َيٵڂهٌاٍْ ي آډهبىٌ ثهًىن ثهَاْ سٲٕٕهَ        

(Ray ،P.166: 2008 .) 

 

 ارشگزاسٕ فٌبٍسٕ اعلافبت دس ػبصهبًْب

َبْ  ِٖأٓ ىاٍى. أه ٵىبيٍْ اٵَاى ي ځَيٌىٍ ٕبُډبوُب سأطَٕ ثٵىبيٍْ ا٥لا٭بر 

ٽىي؛ ډبوىي سٕمُهبْ ډؼهبُْ، ػًاډه٬ ډؼهبُْ، سؼهبٍر       ډًٍى وٕبُ ٍا ىيٍ َڈ ػم٬ ډٓ

( دهٓ ثَىوهي ٽهٍ ىٕشَٕهٓ إٓهبن ي      0663) 2@ٽٕڈ ي څAٓډؼبُْ ي سؼبٍر اٙشَاٽٓ. 

دهٌَٔ ثبٙهىي.    ًٙى ٕبُډبوُبْ ډؼبُْ اوٮ٦هبٳ  َبْ ډٚشَٻ، ثب٭ض ډٓ ځٖشَىٌ ثٍ ىاىٌ

، ٽبٍٽىبن ٔټ ٕبُډبن  َب ي اٍسجب٣ اُ ٍاٌ ىيٍ ، ىٕشَٕٓ إٓبن ثٍ ىاىٌ څّ ا٥لا٭برډجبى

ٕبُى سب ياكي ٽبٍْ هًى ٍا ثٍ ٥ًٍ دًٔب ىٍ ډًٹٮٕشُهبْ ػٲَاٵٕهبٔٓ ي اثٮهبى     ٍا ٹبىٍ ډٓ

 ٓ سًاوهي ٙهبؤ ثُشهَْ ىٍ سجهئڄ      ُډبوٓ ډشٶبير أؼبى ٽىىي. ثىبثَأه، ٔټ ٕبُډبن ډه

دهٌَٔ ثهًىن ي ډؼهبُْ ثهًىن ىاٙهشٍ ثبٙهي        اوٮ٦هبٳ ٙين ثٍ ٽلآ ػُبوٓ ثهٍ يإه٦ّ   

(Mohemed ،P.109: 2006.) 

ٍ     ٔپٓ اُ ىلأڄ دٌَٔٵشٍ ٙين ي ثٍ   ٽبٍځَْٕ ٕبُډبوُبْ ډؼهبُْ أهه إهز ٽه

ٓ   ډِأبْ  ىاٍاْ ، ا٥لا٭بر  ٵىبيٍْ  ُٔبى ثَ ٍيْ  اسپبْ ىڅٕڄ  ثٍ  ډؼبُْ  ٕبُډبوُبْ   ًاسه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Stoll. 

2. Kim and Lee. 
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  ٭ىًان  ثٍ  ىاو٘. ىٍ أه ٕبُډبوُب، َٖشىي  ىاو٘ ي  ٭چڈ  ثَ ډجىبْ  ثَ ډئَٔز  ډشپٓ  ٔٮىٓ

  ٵىبيٍْ  اسپب ثَ ٍيْ  ثٍأه ٕبُډبوُب هًاَي ثًى.   ډؼبُْ  ٕبُډبن  اٝچٓ  ډلَٽٍ  وَٕيْ

ٍ   إز  كبِٔ اَمٕز  وپشٍ  أه  هب٥َ ىاٙشه  ىاٍوي. ثٍ سمبٔڄ  ا٥لا٭بر ْ  وجبٔهي   ٽه   ٵىهبيٍ

(. اڅجشٍ، ىٍ أه ٍاٌ 0350َٳ اڅٮٺلأٓ، )اٙ ًة ًٙىډلٖ  وُبٔٓ  َيٳ  ٭ىًان  هًى ثٍ

ٔ Aٙبٖٔشٍ إز ثٍ و٪َ  ( ٽهٍ ا٭شٺهبى ىاٍى سمهبډٓ اثِاٍَهبْ ډهئَٔز      1997) 1@ٍاځچه

ٔ (. 31A:ٛ.0352اْ ٙيٌ وٕٖشىي، سًػٍ ٽهَى )ؿٕهز ٕهبُٔبن،     ىاو٘ ٍأبوٍ @ ٍاځچه

(1997    ٓ ڄ ٔه ٽىهي ي ډٕهبن آوُهب سمهبِٔ ٹب     ( اثِاٍَبْ ډئَٔز ٍا ثٍ ٕهٍ ىٕهشٍ سٺٖهٕڈ ډه

 ى:ًٙ ډٓ

ثَهٓ اُ اثِاٍَب ډوًٞٛ سًڅٕي ي سى٪ٕڈ ىاوه٘ إهز. أهه ىٕهشٍ ٙهبډڄ       - 0

َبْ ٭چمٓ ځًوهبځًن   هچٸ ٔټ أيِ ػئي، ٥َاكٓ ډيڅُبْ وً، سَٽٕت ي سچٶٕٸ ٍٙشٍ

 ي ىٍ وُبٔز سًٕٮٍ ٵَاځَىَبْ ػئي ىٍ ٕبُډبن إز . 

ىٕشٍ ىيڇ: ٽبٍثَى أه ىٕشٍ اُ اثِاٍَب ىٍ و٪بڇ ثوٚٓ ي ٽيځهٌاٍْ ىاوه٘    -5

ىَي سب ىاو٘ ثٍ ٹبثچٕز ىٕشَٕٓ َمڂبوٓ ي اوشٺهبڃ   ٕز. أه ىٕشٍ اُ اثِاٍَب اػبٌُ ډٓا

 ډٕبن اٵَاى ي ٕبُډبوُب ىٕز ٔبثي. 

ىٕشٍ ًٕڇ اثِاٍَبٔٓ َٖشىي ٽٍ ػُز سُٖٕڈ ىاو٘ َٖشىي )ؿٕز ٕهبُٔبن،   -3

0352 .ٛ:30 .) 

A( ٵىبئٍُبْ ا٥لا٭بر ٍا ثٍ ٭ىًان 2003@ )٭چًْ ي سبًٔاوبA ٕٕٖهشمُبْ ىا ٘ @ وه

 ٽىىي: ثىيْ ډٓ سًٕٝٴ ي آوُب ٍا ىٍ ؿُبٍ ٵَأىي ىٕشٍ

ٓ    2أؼبى -0 ًهٕهٌَ/   -5َهبْ ػئهي    : ثَاْ أؼهبى ي سًٕهٮٍ ٹبثچٕشُهب ي ٽهبٍىاو

: ثَاْ سًٕٮٍ كبٵ٪ٍ ٕبُډبوٓ ىٍ ډهًٍى ىاهچهٓ )ډُبٍسُهبْ ٵهَىْ ي ٵََىهڀ      3ثبُٔبثٓ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Rogless.   
2. Creation.  
 3. Storage & reterieval.     
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  ٌ        ي ىٕههشٓ( اْ  َههبْ ٍأبوههٍ ٕهبُډبوٓ( ي هههبٍػٓ )ٕٕبٕههشُبْ ٍٕههمٓ، ٍيوهيَب، دَيوههي

ٍ  -1: ثَاْ اوشٺبڃ ىاو٘ اُ ٔټ ډلڄ ثهٍ ډلهڄ ىٔڂهَ    1اوشٺبڃ -3 ْ  ثه : ثهَاْ  2ٽهبٍځَٕ

 ځَْٕ  إشٶبىٌ اُ ىاو٘ ىٍ ٵَأىيَبْ كڄ ډٚپڄ ي سٞمٕڈ

سٮياىْ اُ اثِاٍَبْ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ثَاْ دٚشٕجبوٓ اُ أهه   ،٥جٸ ځٶشّ ډؤڅٶبن

 ځَٕى:  ٵَأىيَب ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ډٓ

 اڅپشَيوٕپٓ ي ٕٕٖشمُبْ دٚشٕجبوٓ ٵَأىي أؼبى ىاو٘   ٔبىځَْٕ -

 ، ي ډوِوُبٔٓ ثَاْ ٵَأىيَبْ ًهٌَٕ ي ثبُٔبثٓ 3ْ ىاىٌبًهٌَٕ ىاىٌ، ډٮى -

 ا٥لا٭بر ثَاْ ٵَأىي اوشٺبڃ   5ي ډيهچُبْ 4ٕٕٖشمُبْ دٚشٕجبوٓ اوشٺبڃ -

ثهَاْ ٵَأىهي ثهٍ ٽهبٍځَْٕ      6ٕٕٖشمُبْ هجٌَ ي ٕٕٖشمُبْ دٚشٕجبوٓ سٞهمٕڈ  -

(franko & mariano، 2007:P.440 ) 

 

 تؤر٘ش فٌبٍسٕ اعلافبت دس هذٗشٗت داًؾ

7ي ىاوه٘ ٕهبُډبوٓ    (KM)ډئَٔز ىاوه٘   َبٍْ ىٍ ډشه وًٙش
(OK)  ٍْٵىهبي ،

ٕهبڃ   2ٙهًى . ىٍ ٕهٍ سهب     ثٍ ٭ىًان ډ١ًً٭ٓ ډَٽِْ ي اٝچٓ اٍائٍ ډٓ (IT)ا٥لا٭بر 

ْ ا٥لا٭بر سًػٍ ٽَىٌ اهَٕ، سٮياىْ اُ ډلٺٺبن ثٍ څٕىټ ثٕه ډئَٔز ىاو٘ ي ٵىبيٍ

% اوشٚهبٍار ىٍ ډ١ًه٫ً ډهئَٔز ىاوه٘ ثهَ ٥َاكهٓ       41اوي ٽٍ سٺَٔجهب   ي سومٕه ُىٌ

 (.   franko & mariano، 2007:P.440ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ډشمَٽِ إز )

اْ إهز يڅهٓ ىٍ    ډئَٔز ىاو٘، ىٍ ٙپڄ و٪َْ، ٔټ ډ٫ً١ً ؿىئه ٍٙشٍ

ٓ ٙپڄ ٭مچٓ، آوـٍ ثَاْ ډئَٔز ىاو٘ ىٍ ثٖٕبٍْ اُ ٕه  ځهٌٍى، ډ١ًه٫ً    بُډبوُب ډه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Transfer.   
2. Application.  
3. data meaning.  
4. Communication support systems.  
5. Portal.  
6. Decision support systems  
7. Organization knowledge. 

www.SID.ir



Arc
hive

 of
 S

ID
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ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر إز ٽٍ ٽبٍ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ٍا ىٍ ډهئَٔز ىاىٌ ي ا٥لا٭هبر ثهَ    

 (.23-22: 0353ٛځَٕى )ٍاىٔىڀ،  ٭ُيٌ ډٓ

اځَ ؿٍ ىاو٘ ثٍ ٥ًٍ اولٞبٍْ ډلٞهًڃ ٵىهبيٍْ ا٥لا٭هبر وٕٖهز، ٵىهبيٍْ      

اُ ٕهبڅُبْ  ا٥لا٭بر ثٍ ٥ًٍ ػيأٓ وبدٌَٔ ىٍ أؼبى ىاوه٘ ي ٵَأىهي ډهئَٔز ىاوه٘     

ايڃ، ډٚبٍٽز ىاٙشٍ إهز. اډهَيٌُ ډهئَٔز ىاوه٘ ٭مهيسب  اُ ډٖهئًڅٕشُبْ ٵىهبيٍْ        

ٌ   ٍيى؛ َُٔا ىٍ ػمه٬  ا٥لا٭بر ثٍ ٙمبٍ ډٓ َهب، ا٥لا٭هبر ي    آيٍْ، سجهئڄ ي اوشٺهبڃ ىاى

 (.22: ٛ.0353ىاو٘ وٺ٘ ٽچٕيْ ىاٍى )ٍاىٔىڀ، 

ٵىبيٍْ اْ اُ ٍَجَْ ٽٖت ي ٽبٍ ي ٵََىڀ ي  ډئَٔز ىاو٘ ىٍ ٭مڄ، آډٌِٕ

ٓ     إز. أه ػىجٍ ثبٙهىي. وهٍ ٵىهبيٍْ ډله٠ ي وهٍ ٔهټ        َب ثب ٩َاٵز ثهٍ َهڈ ډهَسج٤ ډه

        ٓ سًاوهي ثَوبډهٍ اطهَثو٘     ٍَٕبٵز َٝٵب  سؼبٍْ ه ٵََىڂهٓ، َهٕؾ ٔهټ ثهٍ سىُهبٔٓ ومه

ٍ     4ډئَٔز ىاو٘ ٍا اٍائٍ ىَي. ٙپڄ  َهب ٍا وٚهبن    ، ٍياثه٤ ياثٖهشٍ ي ډشٺبثهڄ أهه ػىجه

 (.23:ٛ.0353ىَي )ٍاىٔىڀ،  ډٓ

 

 

 

 

 
 . دٍ خٌجِ هذٗشٗت داًؾ7ؿىل

 

اُ ډيسُب دٕ٘ وٺ٘ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ىٍ اٙهشَاٻ ىاوه٘، ډَٽهِ ثلهض ثهًىٌ      

سًاوي ثيين  ٽىىي ٽٍ اًٝڃ ډئَٔز ىاو٘ ډٓ إز. ثٖٕبٍْ اُ دْيَٚڂَان اَٝاٍ ډٓ

، Mcdermott & odellإهشٶبىٌ اُ اثِاٍَهبْ ٵىهبيٍْ ا٥لا٭هبر ډًٵهٸ ٭مهڄ ٽىهي )       

ٓ Mohemed ،P.103: 2006ىٍ:  2001 ٽَىوهي ي ډٮشٺيوهي    (. ځَيَٓ ىٔڂَ ثلض ډه

ٽٍ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ثٍ ٥ًٍ ٍاَجَىْ ثَاْ ثَى ي ىاډىٍ ػُبوٓ ٽٍ ٕبُډبوُب ثهٍ څلهب٧   

 ٵىبيٍْ ي ٕىؼ٘ ٍَجَْ ي ٵََىڀ
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، Mohemed ىٍ: Duffy ،2000اوي، ١َيٍْ ي إبٕٓ إهز )  ػٲَاٵٕبٔٓ س٬ًُٔ ٙيٌ

P.103: 2006 . ) 

 1@وِايڅههإشبوپًٕههپٓ ي ثAًؿههبٍؿًة ډٶُههًډٓ ډههئَٔز ىاوهه٘ ٽههٍ سًٕهه٤  

( أؼبى ٙيٌ، ٵىبيٍْ ٍا ثٍ اوياٌُ ٍٕ ٕشًن ىٔڂَډهئَٔز ىاوه٘ ډُهڈ ٹچمهياى     2000)

 أه ٍٕ ٕشًن ٭جبٍسىي اُ: ٕبُډبن، ٔبىځَْٕ ي ٍَجَْ.  .ٽَىٌ إز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ػتَى هذٗشٗت داًؾ 4. 8ؿىل

 

ن ىَهي. ثهيي   ٕشًن، دبٍٔ ي ډجىبْ ََ ٕٕٖشڈ ډئَٔز ىاو٘ ٍا سٚپٕڄ ډٓ 1أه 

ٓ  1َمههبَىڂٓ أههه  سًاوههي يػههًى ىاٙههشٍ ثبٙههي   ٕههشًن، ٕٕٖههشڈ ډههئَٔز ىاوهه٘ ومهه

(Mohemed ،2006:P.104.) 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Stankosky  and Boldanza. 

 فشهنگ تجبسی

 سیضی  ثشنبهه

 ساهجشد

 ثنذی تقسین

 و... استجبطبت

 سّجشٕ

 هب سنجه

TQM 

 جشیبى کبس

 و... استجبطبت

E-mail 

 هخضى داده

 هوتوسهبی جستجو

 اثضاسهبی هذیشیتی

 وسبیل استجبطی و..

 دگیشییب

 تیوهبی هجبصی

 نتبیج اضتشاک

 آسا هجبدله

 استجبطبت و...

 ٗبدگ٘شٕ ٕفٌبٍس ػبصهبى

 هذٗشٗت داًؾ

 ًؾبهْبٕ زٌذگبًِ
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( ٕٕٖههشمُبْ ٵىههبيٍْ، ٭مچپَىَههبْ ډشىههً٭ٓ ٍا 2000) 1@ايڅٕههًٍا٥Aجههٸ ځٶشههٍ 

اُ ٹجٕڄ: ًهٌَٕ كؼهڈ ٭٪ٕمهٓ اُ ا٥لا٭هبر، اډپهبن ىٕهشَٓ دهٌَْٔ        ؛ىَىي اوؼبڇ ډٓ

ِاٍَبٔٓ ثهَاْ اٍسجهب٣، سًڅٕهي ٍٽًٍىَهبٔٓ اُ     آيٍْ اث ا٥لا٭بر ثَاْ اٙوبٛ، ٵَاَڈ

 (.  franko & mariano، 2007:P.440 سٮبډڄ ي سجبىڃ ي ٵَأىيَبْ هًىٽبٍ )

 

 صٗشػبختْبٕ هذٗشٗت داًؾ

. ٵَأىهيَب  5. ډىبث٬ اوٖبوٓ 0 ډُمشَٔه َُٕٔبهشُبْ ډئَٔز ىاو٘ ٭جبٍسىي اُ: 

 . ٵىبي3ٍْ

ُډبوٓ سأٽٕهي ډهٓ ٙهًى سهب     ىٍ ډئَٔز ىاو٘، ثهَ ډىهبث٬ اوٖهبوٓ ي ٵََىهڀ ٕهب     

ٽبٍځَْٕ ىاو٘ ثَاوڂٕوشهٍ ي دهَيٍٗ ىاىٌ ٙهًى. ثهَ ٵَأىهيَب ي       ځٌاٍْ ي ثٍ اٙشَاٻ

ٍيُٙب ىٍ ډئَٔز ىاو٘ سأٽٕي ډٓ ًٙى سب ډهئَٔز ىاوه٘ ىٍ ٍاَجَىَهبْ ٕهبُډبوٓ     

ٔهبثٓ، ٕهبُډبويَٓ ي ثهٍ اٙهشَاٻ ځٌاٙهشٍ       ايڅًٔز ىاىٌ ًٙى ي ىاو٘ ٕبُډبوٓ ډپهبن 

ًٙى سب ىاو٘، ًهٕهٌَ ي ىٕهشَٓ دهٌَٔ     ثَ ٵىبيٍْ سأٽٕي ډٓ ًٙى. ىٍ ډئَٔز ىاو٘،

ًٙى ي أه اډپبن ٵَاَڈ ځَىى ٽٍ اٵَاى ثيين أىپٍ ىٍ ٽىهبٍ َهڈ ثبٙهىي، ثهب ٔپهئڂَ      

 (. 13: ٛ.0353َمپبٍْ ٽىىي )كٖه ُاىٌ، 

ثئُٓ إز، ووٖشٕه ي٩ٕٶٍ ډئَٔز ىاو٘ ٵىٓ ىٍ َٙٽشُب ىٍ ٭ٞهَ ٽىهًوٓ،   

  َ إهز.   (IT)ٽز ىٍ اٍسجهب٣ ثهب ٵىهبيٍْ ا٥لا٭هبر     سؼٍِٔ ي سلچٕڄ َُٔ ٕهبهشُبْ ٙه

ٌ  ٕذٔ ثبٔي أه ثو٘ ٍا ثٍ ځًوٍ ٌ  اْ ډؼُِ ٽَى ٽٍ ٍيوي ًهٕهَ دهَىاُْ ي   ٕهبُْ، ىاى

ٓ    إشٶبىٌ اُ ىاو٘ ىٍ ډَٖٕ ىٍٕشٓ ٹَاٍ ځٕهَى، ُٔهَا َمهبن    ىاوهٕڈ، ثهيين    ځًوهٍ ٽهٍ ډه

ًلاوٓ، ٙهًى )٥ه   ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر سٺَٔجب  َٕؾ ؿِْٕ ىٍ ډئَٔز ىاو٘ ٵىٓ اوؼبڇ ومٓ

(. ثٍ ٭جبٍر ىٔڂَ، ډئَٔز ىاو٘ ٵىبيٍْ ثٖٕبٍ ٹًْ ىاٍى ٽٍ ػهِء ػهيا وٚهيوٓ    13

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Olivera. 
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آن إز. اډَيٌُ أؼبى ٕبُډبوُبْ ٽبٍْ ډؤطَ ثب كٌٳ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر، ثٍ ډظبثّ آن 

إز ٽٍ ثٍ آٔىيٌ دٚز ٽىٕڈ. ىٍ ياٹه٬، ډهئَٔز ىاوه٘ ٔهټ ډهئَٔز ٍاَجهَىْ ي       

َٝشُبْ اٍائٍ ٙيٌ س٤ًٕ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر، اٗ آن إز ٽٍ ډئَٔز ٭بڅٓ اُ ٵ لاُډٍ

  ٌ (. 0353ثهَىاٍْ ٽىهي )ٽبڅٖهز،     ثَاْ ٍٕٕين ثٍ َيٵُبْ ٽبٍْ ثٍ ٥ًٍ ٽبډهڄ ثُهَ

اْ اوشوبة ًٙى ٽٍ ىاو٘ ډًٍى وٕبُ اٵَاى ٍا ىٍ اهشٕهبٍ آوُهب ٹهَاٍ     ٵىبيٍْ ثبٔي ثٍ ځًوٍ

ٽهٍ   اٯ ٵىبئٍُهبٔٓ ٍٵهز  َىَي. ثَاْ ډئَٔز ىاو٘ ىٍ ٕبُډبوُبْ ىيڅشٓ ثبٔي ثهٍ ٕه  

 :0352دهٌَٔ ٕهبُوي )اث٦لهٓ ي ٝهچًاسٓ،      ثَٹَاٍْ سٮبډچٓ دًٔب ثب َُٙيويان ٍا اډپبن

ٛ055.) 

 

 دس ػبصهبًْب 1سٍٗىشد هجتٌٖ ثش فٌبٍسٕ اعلافبت ٍ استجبعبت

ثَإبٓ أه ٍئپَى، ډئَٔز ىاو٘ ډٶًُڇ سًٕٮٍ ٔبٵشّ ٕٕٖشمُبْ ډهئَٔز   

اٍسجب٥بر ىاهچٓ ثهٕه ډىهبث٬    ا٥لا٭بر إز ي ثَ ډئَٔز اوشِا٭ٓ ا٥لا٭بر ي ىاو٘ ي

َبْ ٵىهٓ، وه٫ً وڂهبٌ ثهٍ ىاوه٘ ي اثِاٍَهبْ        ُډٕىٍ ٽىي. ثٖشٍ ثٍ دٕ٘ ا٥لا٭بسٓ سپٍٕ ډٓ

 ٽمپٓ آن وِٕ ىي ٍئپَى ىٍ أه ُډٕىٍ يػًى ىاٍى. 

ثٍ ىاو٘ ثٍ ٭ىًان ٔهټ ډٶُهًڇ ١همىٓ وڂهبٌ      2ٍئپَى ډشمَٽِ ثَ ٍٵشبٍ اوٖبوٓ

ٵَأىيَبْ ډهَسج٤ ثهب آن، ي اُ اثِاٍَهبٔٓ    َب ي  ٽىي ٽٍ اُ ډُبٍسُبْ اٵَاى، سوٜٞ ډٓ

 ځَٕى. ؿًن ٔبىځَْٕ ځَيَٓ، ػچٖبر ځَيَٓ ي ... ٽمټ ډٓ

ٓ  3ٍئپَى ډشمَٽِ ثَ ٵىبيٍْ سپىًڅًّْ وڂهَى   ثٍ ىاو٘ ثٍ ٭ىًان ډ١ًً٭ٓ ډه

ثىيْ، وڂُياٍْ، ثبُٔبثٓ ي سلچٕهڄ ٙهًى. أهه ٍئپهَى ثهب       ٽٍ ثبٔي ٙىبهشٍ ٙيٌ، ىٕشٍ

ٍ    َبْ ًَٗ ډٞىً٭ٓ، سًٕٮٍ ُډٕىٍ ٕهبُْ ي ٵىبئٍُهبْ    ډى٦ٸ ٵهبُْ ي اڅڂًَهبْ ٙهجٕ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Technological oriented.    

2. Human-oriented.  
3. IT Focus.  
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َبْ ىاو٘، َمپبٍْ ثٍ ٽمټ ٍأبوٍ ي ... ثٍ ٙير ىٍ كبڃ ٍٙهي ي   اٵِاٍ، دبٔڂبٌ ځَيٌ

 (. 0341ځٖشَٗ إز )ډىًٍٔبن، 

 

 ّب ٍ اثضاسّبٕ تىٌَلَطٗه دس هذٗشٗت داًؾهؤلفِ

اٝهچٓ  ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ىٍ ډئَٔز ىاو٘ ثٍ ٭ىًان اٙب٭ّ ٥جٕٮِٓ أٶبِْ وٺه٘  

َهب ثهبُْ    آٱبُ ٽَىٌ إز سب ثشًاوي وٺ٘ هًى ٍا ىٍ ډئَٔز ي اوشٺبڃ ا٥لا٭بر ي ىاىٌ

        ٓ سًاوهي ىٍ  ٽىي. ٙهپڄ ُٔهَ، ثَههٓ اُ ٵىبئٍُهبْ ا٥لا٭هبر ي ٵَأىهيَبٔٓ ٍا ٽهٍ ډه

 (.25: 0353ٛٽٚي )ٍاىٔىڀ، هًٞٛ ډئَٔز ىاو٘ ثٍ ٽبٍ ٍيى، ثٍ سًَٞٔ ډٓ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 

 

 
 

 ّبٕ فٌبٍسٕ اعلافبت . هؤلف85ِؿىل                                  
 

 ػَٔبن ٽبٍ           
 

 
 
 
 

 ا٥لا٭بر ٽمپٓ

 دَىاُْ ي ىاىٌ 

 

دْيَ٘ ي 

 ثبُٔبثٓ

 َب ډئَٔز ىاىٌ

اوشٚبٍار 

 اڅپشَيوٕپٓ

اٍسجب٥بر 

 اْ ٙجپٍ

ډئَٔز 

 إىبى

 

 اٵِاٍ ځَيٌ

 ىَٓ اٍٗځِ
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اْ ٍا  ًٙى، ځٖشٌَ ډًٵٸ اُ آوُب إشٶبىٌ ډٓ اْ اٽىًن ثٍ ځًوٍٵىبئٍُبٔٓ ٽٍ َڈ

َبْ أىشَوهز   اُ ئيئً ٽىٶَاؤ، دٖز اڅپشَيوٕپٓ، ٕٕٖشمُبْ ډئَٔز إىبى، ٙجپٍ

ثِاٍَهبْ َهًٗ ډٞهىً٭ٓ، ډًسًٍَهبْ ػٖهشؼًْ ا٥لا٭هبر، اثِاٍَهبْ        ي أىشَاوز، ا

ٓ  َب ي إشوَاع ىاىٌ ًهٌَٕ ىاىٌ ځٕهَى. ثهب أهه كهبڃ، ىٍ ډهئَٔز ىاوه٘،        َب ىٍ ثَ ډه

 (. 0341ٵَ٭ٓ ىاٍى )ډىًٍٔبن،  ّٵىبيٍْ وٖجز ثٍ اوٖبن ػىج

 

 فٌبكش تـى٘ل دٌّذٓ ؿجىِ استجبعبت فٌبٍسٕ اعلافبت

 إز:أه ٭ىبَٝ  ٙبډڄ ډًاٍى َُٔ

َبْ ٭مچٕبسٓ ي ىاى ي ٕشيْ ٍا ٽهٍ سًٕه٤ و٪هبڇ ىاى ي     ىاىٌ .1ّبٕ ه٘ضثبى ؿجىِ

 ٽىىي. اوي، ډىشٺڄ ډٓ ٕشيْ ډجشىٓ ثَ ډِٕثبن سًڅٕي ٙيٌ

ىاوه٘ ٝهَٔق اٱچهت ىٍ ىٍين ٕهبُډبن اُ ٥َٔهٸ َمهٕه        .2ؿجىِ ضَصُ هطلٖ

 ًٙى. ٙجپٍ سُٖٕڈ ډٓ

ٍ  َبْ كًٌُ ځٖشَىٌ ثهٍ ٥هًٍ ٵِٕٔ   ٙجپٍ .3ؿجىِ ضَصُ گؼتشدُ َهبْ   پهٓ ٙهجپ

وٺه٘ ٽچٕهيْ    WANٽىي.  ډؼِا اُ َڈ ٍا ثٍ ٔپئڂَ يٝڄ ډٓ (LAN)كًٌُ ډلچٓ 

 ٽىي. َب ثبُْ ډٓ ىٍ ٵَاَڈ آيٍىن ىٕشَٕٓ ثٍ ډىبث٬ ًهٌَٕ ډَٽِْ ىاىٌ

٩ًٍُ ٽَى، ٔټ  0661ٙجپٍ ىاهچٓ ٔب أىشَاوز ٽٍ اُ ايا٤ٕ  .4ؿجىِ داخلٖ

بسٓ ثهَاْ ىاوه٘ ٙهپڄ    ٙجپّ كًٌُ ډلچٓ إز ٽٍ ثٍ ٭ىهًان ډؼهَاْ اٝهچٓ اٍسجب٥ه    

سًاوىي ثٍ ډىهبث٬ ىاوه٘ اُ َهَ     ثبٙىي، ډٓ 5ځَٕى، َُٔا ٽبٍثَاوٓ ٽٍ ډؼُِ ثٍ ډَيٍځَ ډٓ

 ػبْ ٕبُډبن ىٕشَٕٓ دٕيا ٽىىي.  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Host networks.  

2. Local Area Network (LAN). 

3. Wide Area Network (WAN). 

4. Intranet. 

5. Browser. 
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ٍيى،  ٙجپٍ ىاهچٓ ٽٍ ٵَاسَ اُ ډََُبْ ٕبُډبن ډٓ ؿجىِ خبسخٖ )اوؼتشاًت(.

ا ثب َٙٽبْ ٙجپٍ هبٍػٓ وبڇ ىاٍى. ٙجپٍ هبٍػٓ، ُٕٕڈ ٙين ىٍ ا٥لا٭بر ي ىاو٘ ٍ

 ٕبُى.  ډوشچٴ ي ٭١ٍَ ٽىىيځبن ډَٕٖ ډٓ

ٔهټ ٽهبٍثَ أىشَوهز ډٺهبىَٔ ُٔهبىْ اُ ا٥لا٭هبر        الوللٖ )اٌٗتشًت(. ؿجىِ ث٘ي

 (.31: 0353ٛآيٍى )ٍاىٔىڀ،  ٍٹمٓ ػُبن ٍا ثب اٙبٌٍ اوڂٚشبن هًى ثٍ ىٕز ډٓ

ٔب  َبْ ځٖشَىٌ، ثٍ اىاٌٍ اوًا٫ إىبى، ډشه، ٵَډُب، ثَځٍ ًؾبهْبٕ هذٗشٗت اػٌبد

(. ثَاْ ثَهٓ ٙهَٽشُب،  31: 0353ٛٽىي )ٍاىٔىڀ،  َبْ ٍيْ دَىٌ ٽمټ ډٓ اٍائٍ

  ٌ ٌ  و٪بڇ ډئَٔز ٕىي َمَاٌ ثهب دبٔڂهب اْ ٕهبهشبٍٔبٵشٍ آوُهب، ومبٔهبوڂَ ٍٙهي ي      َهبْ ىاى

(. ډًسًٍَبْ ػٖهشؼً  32: 0353ٛځَْٕ و٪بڇ ډئَٔز ىاو٘ إز )ٍاىٔىڀ،  ايع

ٓ    ي ثبُٔبثٓ ا٥لا٭بر ثٍ ٭ىًان ٽبٍثَىَبْ ډئ ٽىىهي   َٔز ٹًْ ىاوه٘ أٶهبْ وٺه٘ ډه

 (.32: 0353ٛ)ٍاىٔىڀ، 

ا٥لا٭هبر ډهًٍى سًػهٍ ٍا ثهٍ ٥هًٍ ډٖهشٺٕڈ ي هًىٽهبٍ ثهَاْ          فٌبٍسٕ پاَؽ، 

ٓ   آيٍى ي س٢مٕه ډٓ ٽبٍثَان ٵَاَڈ ډٓ سًاوىهي آههَٔه ا٥لا٭هبر     ٽىي ٽٍ ٽهبٍثَان ډه

ًٹهٴ  ډىبٕت ٽبٍ هًى ٍا ثيين وٕبُ ثٍ أىپٍ ٽبٍ هًى ٍا ثَاْ ػٖشؼً ىٍ ډًٍى آن ډش

 (.33: 0353ٛٽىىي، ثٍ ىٕز آيٍوي )ٍاىٔىڀ، 

َب ٍا دٔ اُ أىپٍ ىاو٘ ٝهَٔق   ىاو٘ ١مىٓ اٵَاى ي ځَيٌ افضاس فٌبٍسٕ گشٍُ

     ٍ اْ دًٕٕهشٍ ىٍآډهي، ىٍ    ثٍ ًٍٝر ٕىي ىٍآډي ٔهب اُ ٥َٔهٸ ٝهًٍسٓ اُ ډجبكهض ٍأبوه

ٍ     اهشٕبٍ ډٓ ا ثهٍ  ځَٕى. ځَيٌ اٵِاٍ ډجبكض ډًٹشٓ ي ٍٕهمٓ ٍا ىٍ اهشٕهبٍ ځَٵشهٍ، آوُهب 

ىَي ٽٍ ثٍ ٥َٷ ډوشچٴ ډهًٍى ٽهبيٗ ي ىٕشَٕهٓ ٹهَاٍ ځَٕوهي.       اْ ٕبهشبٍ ډٓ ځًوٍ

ٍ   ٭لايٌ ثَ ىٍ اهشٕبٍ ځَٵشه ىاو٘، ځَيٌ اْ ثهَاْ دوه٘ ي اوشٚهبٍ ىاوه٘      اٵهِاٍ يٕهٕچ

ٙهًوي )ٍاىٔىهڀ،    اٵِاٍ ډىبث٬ ٭ميٌ ىاو٘ ډٓ اْ ىٍ ځَيٌ آيٍى ي ًهبَٔ ىاىٌ ٵَاَڈ ډٓ

0353ٛ :36.) 
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ػَٔبن ٽبٍ، ىاو٘ ډًٍى إشٶبىٌ ىٍ ٵَأىي ٽٖت ي ٽبٍ  و٪بډُبْ .1خشٗبى وبس

 ځَٕوي ي ٽيځٌاٍْ ډٓ ٽىىي. ٕبُډبن ٍا ىٍ اهشٕبٍ ډٓ

ډِٕ ٽمهټ ىٍٕهز ډبوىهي و٪بډُهبْ ػَٔهبن ٽهبٍ، ٹٖهمز ا٭٪هڈ          .2ه٘ض ووه

ا٥لا٭بر ىٍ هًٞٛ ٵَأىيَبْ ٽٖت ي ٽبٍ، و٪بډُب، ډلًٞلار هبٍػٓ ي ىاهچٓ 

ا٥لا٭بر، ٽٍ ىٍ ٹبڅت ٵَډُب ي إىبى ىٍ اهشٕبٍ ٹَاٍ ځَٕى. أه  ٕبُډبن ٍا ىٍ اهشٕبٍ ډٓ

ٌ  ىٍ دبٔڂبٌب  ځَٕى، وً٭ ډٓ ٓ     َهبْ ىاى ځَٕوهي سهب ثهٍ ٕهَ٭ز ىٍ      اْ كهڄ ډٖهئچٍ ػهبْ ډه

َبٔٓ ٽٍ ثهب ډٖهبئڄ ډٚهبثٍ ٕهَي ٽهبٍ ىاٍوهي، ٹهَاٍ ځٕهَى )ٍاىٔىهڀ،           ىٕشَٓ سپىٖٕه

0353ٛ :40.) 

بْ و٪ٕهَ ية  و٪بډُهبْ ًَٙهمىيْ ٽهٍ ثهَ ډجىهبْ ٵىبئٍُه       .3ًؾبهْبٕ َّؿوٌذ

اوي، ثٍ يا٦ّٕ هًٕٞٝبر ئٌْ، ىٍ اٙشَاٻ ي ډئَٔز ىاو٘، ٽبٍثَى  ډٮىبٔٓ ثىب ٙيٌ

 (.013:ٛ.0354وٺڄ ٙيٌ ىٍ َٙٔٴ،  01: 5113ٛ، 4اوي )ډبٔپب ٵَاياوٓ ٔبٵشٍ

ٍ  .5ؿٌبػٖ ّؼتٖ َبْ اٝچٓ ية ډٮىبٔٓ ه   َٖشٓ ٙىبٕٓ ه ٔپٓ اُ ٵىبئٍُب ي لأ

بٌٍ اُ ىاوه٘، أؼهبى ٙهيٌ إهز ي ٕهبثٺّ      ه ثب َهيٳ سٖهُٕڄ اٙهشَاٻ ي إهشٶبىٌ ىيثه     

ٓ  ثٌَُ : 0354ځهَىى )ٙهَٔٴ،    ځَْٕ اُ آن ىٍ ډئَٔز ىاو٘، ثٍ ٕبڅُبْ اهَٕ ثبُ ډه

ٛ64  .) 

اٱچت اثيا٭بر ډَث٣ً ثٍ ٵىبيٍْ ٹبىٍوي ىٕشَٕٓ ثٍ ىاو٘ ٍا سٺًٔز ٽىىهي. ثهٍ   

٭ىههًان ومًوههٍ، ٙههَٽز وٶههز ثَٔشبوٕههب ډًٵٺٕههز ثٖههٕبٍ ُٔههبىْ ىٍ إههشٶبىٌ اُ ئههيئً    

ٶَاوُٖب )ٽىٶَاوُٖبْ ئيئًٔٓ( ثَاْ َٕ٭ز ثوٕٚين ثٍ اوؼهبڇ سٮمٕهَار اُ ٥َٔهٸ    ٽى

كٌٳ ٕهٶََبْ سٮمَٕاسهٓ َمهَاٌ ثهب ٽٚهشٓ ىاٙهشٍ إهز. ٽشبثوبوهٍ ىاوٚهڂبٌ أهبڅشٓ           

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Work flow.  

2. Help desk. 
3. Intelligent systems.  
4. Mika.   
5. Ontology.   
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، دٖز اڅپشَيوٕپٓ ٍا ثٍ ٭ىًان ٔټ ډىجه٬ ٍاَجهَىْ   0661وًٕډپِٔپً، ىٍ ايأڄ ىٍَ 

هچٸ ي إشٶبىٌ اُ ىاو٘ ٕبُډبوٓ ثًى سب اْ ٽٍ ثٍ ىوجبڃ ىاٙز،  ىاو٘ ا٭لاڇ ٽَى. وشٕؼٍ

 (. 000اطَ ثوٚٓ دٖز اڅپشَيوٕپٓ ىٍ ٵٮبڅٕشُبْ ٕبُډبوٓ ٍا ثُجًى ثوٚي )سبيوچٓ:ٛ.

 

 هخبصى فٌبٍسٕ اعلافبت ثِ فٌَاى ٗىٖ اص هؾبّش هذٗشٗت داًؾ

ٔ ٥Aجٸ ځٶشهٍ   ، ډلشهًا ٍا اُ ډىهبث٬   @ډوهبُن ٵىهبيٍْ ا٥لا٭هبر   A (1999) 1@َهبو

ٽىىي ي اُ أه ٥َٔهٸ   ْ ي وٺ٦ٍ ىٕشَٕٓ ياكيْ ٍا ٵَاَڈ ډٓاْ ډشٶبير ځَىآيٍ ىاىٌ

 سًٕه٤ ، ثٕهبن ٙهيٌ   Hansen ،1999ىَىهي )  َبْ ػٖشؼًْ ىاو٘ ٍا ٽبَ٘ ډٓ َِٔىٍ

Alavi  يTiwana  ،P.109, 2003 : ٍىfranko & mariano، 2007:P.440   .) 

ً Aاْ ٽٍ س٤ًٕ  ىٍ ډ٦بڅٮٍ  اوؼهبڇ ٙهي، ٕهٍ     5114ىٍ ٕهبڃ   2@ډبٍٔبوً ي ٵَاوپه

َهبْ   ٓ ٽٍ ثٍ ٭ىًان ډًاو٬ إشٶبىِ ډهؤطَ اُ ډوهبُن ٵىهبيٍْ ا٥لا٭هبر ىٍ ٕٕٖهشڈ     ډچ٭ب

 ًهٌَٕ ي ثبُٔبثٓ كبٝڄ ٙيٌ إز، ٭جبٍسىي اُ : 

 وجًى ډپبن ياكيْ ثَاْ ًهٌَٕ ي ثبُٔبثٓ ىاو٘ .0

دٕـٕيځٓ ٙىبٕبٔٓ ىاو٘ ډٶٕي، ثٍ ٥ًٍْ ٽٍ ځبَٓ ايٹبر ا٥لا٭بر ډٶٕي،  .5

 ًٙى. ٓ َبْ ٍډِْ دىُبن ډ3دٚز ٵبٔچُب ي ٵًڅيٍ

دٌَٔ ٽَىن ىاو٘ ثهٍ ىٔڂهَان ٽهٍ أهه      وجًى اوڂٌِٕ ٽبٍډىيان ثَاْ ىٕشَٓ .3

 ًٙى.  ډًٍى ٭بډڄ ثٍ ٍيُ وجًىن ډوبُن ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ډٓ

كچُبْ ثبڅٺًٌ ثَاْ كڄ أه ډٚپلار ٭جبٍر ثًى اُ: ډٮَٵٓ ٹًاوٕه ٕبُډبوٓ  ٍاٌ
شٶبىٌ اُ ٔهټ  ي ٍيُٙبْ إشبوياٍى ثَاْ ثٍ ٍيُ ٽَىن ډوبُن ٵىهبيٍْ ا٥لا٭هبر، إه   

ډشوٜٞ ية ثٍ ډى٪ًٍ ٽىشَڃ أه اثِاٍَب، ي سًٕٮٍ ٵََىڀ ٕهبُډبوٓ ثهَاْ اوشٺهبڃ ي    
 (. franko & mariano، 2007:P.440اٙشَاٻ ىاو٘ ثٕه ٽبٍٽىبن )

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Hansen. 

2. Mariano and Franco. 

3. Folder.  
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ً ٥Aهٓ ډ٦بڅٮههٍ   ٽهبٍځَْٕ اثِاٍَههبٔٓ ٵىبيٍاوههٍ ي   ىٍ ډههًٍى ثههٍ@ ډبٍٔههبوً ي ٵَاوپه

 بثڄ ٙىبٕبٔٓ ثًى:ډوبُن ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ىٍ ٕبُډبوُب، ٍٕ ٍئياى ٹ

ٽبٍډىيان ثبٔي آډًُٗ ثجٕىىي سب ولًِ إشٶبىٌ ي ثٍ ٍيُآيٍْ ډوهبُن  : 1لجل -8

ډهئَان وٕهِ ثبٔهي اُ ٵََىهڀ ٕهبُډبوٓ ٽهٍ        .(whyٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ٍا ٵهَا ثڂَٕوهي )  

 ٓ ٽىىهي دٚهشٕجبوٓ ي اُ وبَمهبَىڂٓ ډوهبُن      ٽبٍډىيان ٍا ثَاْ اوؼبڇ أه اډًٍ سًٚٔٸ ډه

(. ډمپهه إهز ٕهبُډبوٓ    whoشٶبىٌ اُ آوُهب ٔهبٍْ ٍٕهبوىي )   ػچًځَْٕ ٽىىي ي ثهٍ إه  

  ٍ ٽهبٍځَْٕ   سمبډٓ اثِاٍَبْ ډمپه ٍا ىٍ اهشٕبٍ ىاٙشٍ ثبٙىي، اډب اځَ ٵََىڂٓ ثهَاْ ثه

أه اثِاٍَب يػًى وياٙشٍ ثبٙهي ي ٕهبُډبن اٍُٗ آوُهب ٍا ىٍٻ وپىهي، أهه اثِاٍَهبْ       

 ٵىبيٍاوٍ ٹبثڄ إشٶبىٌ ووًاَي ثًى . 

ن ثبٔي وٖهجز ثهٍ إهشٶبىٌ اُ ٍيٙهُبْ إهشبوياٍى ثهَاْ       ٽبٍډىيا: 2دس عَل -2

ٍيُ ٍٕبوٓ ډوبُن سمبٔڄ ىاٙهشٍ ثبٙهىي. ٔهټ ډشوٞهٜ ية، ډوٞهًٛ سًػهٍ ي        ثٍ

سًاوي س٢مٕه ٽىي ٽٍ إشبوياٍىَب ي ٍيُٙب سًٕه٤   كٶ٨ ډوبُن ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر، ډٓ

ٍ      ٽبٍډىيان ثٍ ٽبٍ ځَٵشٍ ډٓ َ  ًٙى. سٕمٓ ډشٚپڄ اُ ٕهٍ وٶهَ ثهَاْ ٽىشهَڃ ثه ْ ٽهبٍځٕ

ٍ     اثِاٍَبْ ػئي ډٓ ٽهبٍ    سًاوي ډٶٕي ثبٙي. أىپٍ ياٹٮب  ډَىڇ ؿڂًوهٍ أهه اثِاٍَهب ٍا ثه

سهًان   ٽىىي؟ ىٍ أه ُډٕىٍ، ډٓ ځَٕوي؟ آٔب ډَىڇ اُ أه اثِاٍَب ثٍ ىٍٕشٓ إشٶبىٌ ډٓ ډٓ

ٽبٍځَْٕ اٹياڇ ٽهَى.  ٍ ٔب سچٶه، ىٍ ډًٍى وبىٍٕز ثًىن ًِٕٙ ث Emailاُ ٥َٔٸ إٍبڃ 

ٓ  ىٍ وشٕؼٍ، اٍائٍ سًاوهي ډٶٕهي ثبٙهي     ؿىٕه ا٥لا٭بسٓ ىٍ ډًٍى ىاو٘ ي ډوبُن ىاو٘، ډه

(who/who . ) 

ٽبٍډىيان ثبٔي سمبٔڄ ىاٙشٍ ثبٙىي ُډبوٓ ٽٍ ىاو٘ ػئيْ ډٮَٵهٓ  : 3ثقذ اص -3

ٽىىيځبن ىٍ أه ډ٦بڅٮٍ، ډهَىڇ   (. ثٍ ځٶشٍ ٔپٓ اُ َٙٽزwhoًٙى، ثٍ ٍيُ ثبٙىي ) ډٓ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Before. 
2. During. 
3. After. 
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ي إهشٶبىٌ ٽىىهي. ىٍ ٭هٕه كهبڃ، آوُهب ډمپهه       وٕبُ ىاٍوي ثياوىي ؿ٦ًٍ اُ ٵىبيٍْ ػئه 

إز ىٍ ٔبىځَْٕ آن سىجڄ ثبٙىي. ٕبُډبن ثبٔهي ٕهبهشبٍ ي ٹًا٭هيْ ٍا ىٍ ډهًٍى ډهًاى      

آيٍْ ا٥لا٭بر ثڂٌاٍى سب ثهَاْ ډهَىڇ ډٶٕهي ي ٹبثهڄ      ډًٍى اٙشَاٻ ي ٍيُٙبْ ٵَاَڈ

        ٓ ٽىىهي، ثهٍ    ػٖشؼً ثًىٌ ي ثهَاْ اٵهَاى ىٔڂهَْ ٽهٍ ډ١ًه٫ً ياكهيْ ٍا ػٖهشؼً ډه

 (. franko & mariano، 2007:P.440ٹبثڄ ىٕشَٕٓ ثبٙي )ٕبىځٓ 

 

 

 

 

 

       

   

 

 
 (franko & mariano، 20077p.445)اعلافبت فٌبٍسٕ. اػتفبدُ هؤرش هخبصى 88ؿىل

 

 زبلـْبٕ اػتفبدُ اص فٌبٍسٕ اعلافبت 

يَب ي ٍٕبوٓ سىُب ثٍ ٭ىهًان اثهِاٍ كمهبٔشٓ ثهَاْ ٵَأىه      إشٶبىٌ اُ ٵىبيٍْ ا٥لا٫

ٵٮبڅٕشُبْ ٽٖت ي ٽبٍ، ٔټ ٍاَجَى ١ٮٕٴ إز. ٵَٝشُبْ ػئي اٍائٍ ٙيٌ سًٕه٤  

ثَىاٍْ ځٖشَىٌ إز ي أه اډهَ وٕهِ وٕبُډىهي آن إهز      ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر، وٕبُډىي ثٌَُ

ٽٍ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ثٍ ٥ًٍ ٽبډڄ ثٍ ٭ىًان ػِء اٝچٓ ىٍ ٵَأىيَبْ ٽبٍْ ځىؼبويٌ 

َٔز ىاو٘ ډًٵٸ، ثبٔهي وٖهجز ثهٍ وٺ٦هّ اثشهيا ي      ًٙى. ثَاْ ٍٕٕين ثٍ ٔټ ٕٕٖشڈ ډئ

اْ ٽٍ ٹٞي ٍٕٕين ثٍ آن ٍا ىأٍڈ، اَٙاٳ ٽبډهڄ ىاٙهشٍ ثبٙهٕڈ. ٥َاكهٓ ډٖهَٕ       وٺ٦ٍ

After During Before 

 سٮچٕڈ اَمٕز

(WHY) 

ډَٽِْ  ITډوِن 

 ياكي

 ثٍ ٍيُ ٽَىن اثِاٍ

(WHEN) 

 فشهنگ
(WHO) 

سوضهبی استبنذاسد/هتخصص 

 وة
(HOW/WHO) 

 کبسکنبىتوبیل 
(WHO) 
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كَٽز ثبٔهي ثهَ دبٔهٍ ٔپٖهَْ ثٖشَٕهبُُٔب، ثهٍ ٽهبٍځَْٕ ىٍٕهز اُ ٕٕٖهشمُب ي ثهٍ           

 (. 03ٛ اْ ٽبډلا  كٖبة ٙيٌ اوؼبڇ ځَىى )ډبَٕبٍ ي اډبډٓ: ځًوٍ

 

 ر٘ش آى ثش داًؾ ػبصهبًٖ ؤٍ ت (IT)دس فٌبٍسٕ اعلافبت  گزاسٕ  ػشهبِٗ -

ثَ ډئَٔز ىاو٘ ٕبُډبوٓ، دَٕٚٵشُبْ ٙهڂَٳ  سأطَٕځٌاٍ ٔپٓ اُ ډ١ًً٭بر 

ٓ   ي هٌَٕ ىَهي. أهه اډهَ     ٽىىيٌ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر إز ٽٍ ٔپٓ دٔ اُ ىٔڂهَْ ٍم ډه

آن ځٌاٍْ ُٔبى ٕبُډبوُب ځَىٔيٌ إز. ىٍ أهه ُډٕىهٍ، ډٚهپڄ     ثب٭ض سًػٍ ي َٕډبٍٔ

     ٍ َهبْ   إز ٽٍ ٕبُډبوُب ثٍ ٥ًٍ ٔپؼبوجٍ ي ثيين ىٍ و٪هَ ځهَٵشه سمهبډٓ اثٮهبى ي ُډٕىه

ٙهًى سهب    ٽىىي. أه ٽبٍ ثب٭ض ډٓ ځٌاٍْ ډٓ َٕډبٍٔ (IT)ډَث٣ً، ىٍ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر 

آن ثو٘ اُ دبٔڂبٌ ىاو٘ ٽٍ ثٍ ٍاكشٓ اُ ٹبثچٕهز سهيئه ٙهين ثَهًٍىاٍوهي، ډلهًٍ      

ڄ، ىاو٘ ١همىٓ ثهب يػهًى سأٽٕهي ډجهبوٓ و٪هَْ ي       سًػٍ ي سأٽٕي ٹَاٍ ځَٕى ي ىٍ ډٺبث

٭چمٓ ډ٫ً١ً، ثَ وٺه٘ اوپبٍوبدهٌَٔ  آن ىٍ ٽٖهت، كٶه٨ ي اٍسٺهبْ ډِٔهز ٍٹهبثشٓ        

ىٍ كبٙهٍٕ ٹهَاٍ ځٕهَى. ىٍ كٺٕٺهز، ثهٍ       ،ٹبثچٕهز سهيئه  وجهًى  ٕبُډبن، َٝٵب  ثٍ ىڅٕهڄ  

ٽبٍځَْٕ وبىٍٕز سؼُِٕار اڅپشَيوٕپٓ، ثٍ اٵِأ٘ س٢بى ثٕه ىاو٘ ١مىٓ ي ىاو٘ 

 (. 16: ٛ.0355اوؼبډي )ډٚجپٓ ي ُاٍ٭ٓ،  ق ډَٓٝٔ

٭لايٌ ثَ أه، وشبٔغ سلٺٕٺبر ډىشَٚ ٙهيٌ ډؤٔهي آن إهز ٽهٍ ؿىبوـهٍ ىاوه٘       

    ٍ ځهٌاٍْ ىٍ   ١مىٓ ىٍ أؼبى ډِٔز ٍٹبثشٓ ٕبُډبن وٺ٘ اٝهچٓ ٍا أٶهب وپىهي، ٕهَډبٔ

ي إشٶبىٌ اُ آن ثيين سًػٍ ثهٍ أهه ىاوه٘، ډًػهت اُ ىٕهز       (IT)ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر 

ٍ  ٬َٔ ډِٔز ٔبى ٙيٌ ډٍٓٵشه ٕ ځهٌاٍْ ٵىهبيٍْ    ځَىى. اُ أه ٍي، ٕبُډبوُب ىٍ ٕهَډبٔ

ثبٔي سأطََٕبْ اكشمبڅٓ آن ٍا ثَ ٍيْ ىاوه٘ ١همىٓ ي ٝهَٔق ډهيو٪َ      (IT)ا٥لا٭بر 

اْ ٽٍ ډِٕان إشٶبىٌ اُ ىاو٘ ١مىٓ ي َٝٔق ىٍ كي سٮهبىڃ ٹهَاٍ    ٹَاٍ ىَىي، ثٍ ځًوٍ

ٍ ځَٕى. ىٍ ١مه، وجبٔي اوش٪بٍ ىاٙشٍ ثبٙىي ٽ ځهٌاٍْ اڅِاډهب  ثهٍ أؼهبى      ٍ أه و٫ً ٕهَډبٔ
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وٚهبن ىاىٌ   3كٶ٨ ډِٔز ٍٹبثشٓ ثَاْ آوبن ډىؼَ ځَىى. ډ٫ً١ً ٵًٷ ىٍ ٹبڅت ٙهپڄ  

 (.21:ٛ.0355ٙيٌ إز )ډٚجپٓ ي ُاٍ٭ٓ، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 گزاسٕ دس فٌبٍسٕ اعلافبت، پبٗگبُ داًؾ ػبصهبى ٍ هضٗت سلبثتٖ پبٗذاس . ػشهب82ِٗؿىل

 (.55:ف.8382دس: )هـجىٖ ٍ صاسفٖ،  25-3:ف.2558: خبى اسٗلذ ٍ ّوىبساى، هٌجـ
 

سىُب اُ ثٔٮي ٵىٓ ډهيو٪َ   (IT) ا٥لا٭بر، يٹشٓ ٵىبيٍْ  (2000)1@ىاٵAٓثٍ ا٭شٺبى 

ثهٍ   ،سًاوي دَيٌّ ډئَٔز ىاوه٘ ٍا ثهب ٙپٖهز ډًاػهٍ ٕهبُى. ثىهبثَأه       ٹَاٍ ځَٕى، ډٓ

ٍٕبوٓ ي آډًُٗ ىٍ ډًٍى ٵَأىهيَبْ   ٫ډى٪ًٍ ٽٖت سَٹٓ ثُشَ ىٍ ٕبُډبن، ثبٔي ا٥لا

 (IT)، ٵىهبيٍْ ا٥لا٭هبر   ډئَٔز ىاو٘ ًٍٝر ځَٕى ٽٍ دٔ اُ اػهَاْ أهه ډهًٍى   

، Rayسًاوي ثبُْ ٽىهي )  وٺ٘ ډُمٓ ٍا ىٍ سلاُٙبْ ډئَٔز ىاو٘ ػبٍْ َٙٽشُب ډٓ

P.160: 2008 .) 

ثٕهبن أهه    (IT)بر ٵىبيٍْ ا٥لا٭ثىبثَأه، ثلض ىٍ كبڃ ػَٔبن ىٍ ډًٍى وٺ٘ 

ْ    2پشٍ إز ٽٍ سأٽٕي ثبٔي ثٕٚشَ ثَ ٍيْ ا٥لا٭برو . ځَيَهٓ ىٔڂهَ   3ثبٙهي سهب ٵىهبيٍ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Duffy. 

2. Information. 

3. Technology.  

 گزاسٕ ٗىدبًجِ دس فٌبٍسٕ اعلافبت ػشهبِٗ

 

 داًؾ ضوٌٖ

 

 تؤو٘ذ ثشداًؾ كشٗص

 

 هضٗت 
 سلبثتٖ پبٗذاس

 ِ
ٖ ث
تگ
ثؼ
ٍا
ؾ 
ضاٗ
 اف
ت
ػو
 ِ
ت ث
ذاٗ
ّ

 
اٍسٺب

 

 سأطَٕ ثَ

 ٍسٺبا

ثٍ سأهَٕ اوياهشه 
 ٔب ډبو٬ ٙين
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ىٍ ثلهض ډهئَٔز   ٵىهبيٍْ ا٥لا٭هبر   اوي ٽٍ وجبٔي اُ ٥َٔٸ ثٍ ٽهبٍځَْٕ   َٚياٍ ىاىٌ

 ٍ َههبْ اػشمههب٭ٓ ي ٵََىڂههٓ ډههئَٔز ىاوهه٘ ٕههبٍٔ اٵپىههيٌ ٙههًى      ىاوهه٘ ثههَ ػىجهه

(wild،P.494: 2008.) ٍٽهبٍځَْٕ ٝهلٕق ٵىهبيٍْ ا٥لا٭هبر     ث  ٓ سًاوهي ٹبثچٕشُهبْ    ډه

اٙشَاٻ ىاو٘ ٍا ىٍ اثٮبى ُډبن ي ډپبن َٕ٭ز ثوٚي. ٭ًاډهڄ ډپهبن، ُډهبن ي ٍثه٤،     

سٮٕههٕه ٽىىههيٌ ٹههيٍر ي سههًان وٺهه٘ ٵىههبيٍْ ا٥لا٭ههبر ىٍ ثىٕبوُههبْ ډههئَٔز ىاوهه٘ 

ٍ    ډٓ َهبْ ٍٵشهبٍْ    ثبٙي. ثٍ ٭جبٍر ىٔڂَ، ثٍ ىڅٕڄ ډٚپڄ ٔپذبٍؿٍ ٽهَىن، اٱچهت ػىجه

َبْ اوٖبوٓ ډَثه٣ً   سًاوي ثٖٕبٍْ اُ ػىجٍ ٭بر ٽبډلا  ومٓثَٚ ىٍ ٵىبيٍْ، ٵىبيٍْ ا٥لا

 ٓ سًاوهي ثهٍ ٭ىهًان ٔهټ      ثٍ ډئَٔز ىاو٘ ٍا اػَا ٽىي؛ ثىبثَأه ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر  ومه

ځچًڅٍ ػبىئٓ ٽٍ ډًٵٺٕز ٽبډڄ ٍا ثَاْ دبٍٔ ډئَٔز ىاو٘ ٵهَاَڈ آيٍى، ثهٍ ٙهمبٍ    

َ ٭ىبٝهَ ډُهڈ،   ٽٕي ثٕ٘ اُ كي ثَ ٍيْ ٵىبيٍْ ثهيين َمبَىهڀ ٽهَىن ىٔڂه    أآٔي. س

سًاوي ثٍ ٕبىځٓ ثٍ ٙپٖز ٕٕٖشڈ ډىؼَ ًٙى. ٔب ثَ ٭پهٔ، ٔهټ ٕهبُډبن ډمپهه      ډٓ

إز ثٕ٘ اُ كي ثَ ٍيْ ٍاَجَى ي ٕبُډبن سأٽٕي ومبٔهي ي ١هَيٍسب  ثهَاْ اػهَاْ آن     

ٍاَجههَى ٔههب ثههٍ ډى٪ههًٍ ٵههَاَڈ ٽههَىن ډلهه٤ٕ ٔههبىځَْٕ ډٖههشمَ، ثههَ ٍيْ ٵىههبيٍْ       

 (. Mohemed ،P.104: 2006ځٌاٍْ وپىي ) َٕډبٍٔ
ٔپٓ اُ ىلأچٓ ٽٍ ثٖهٕبٍْ اُ ٽهبٍيٍُان ي ٙهبٱلان ډهئَٔز ىاوه٘ اٍسجهب٣       

دٌَٔوي، أهه إهز    ٍا ومٓٵىبيٍْ ا٥لا٭بر وِىٔټ ي سىڂبسىڀ ثٕه ډئَٔز ىاو٘ ي 
ٓ    ٔټ 1ثَ ٍيْ ُوؼٌَٕ ىيىئٓ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ٽٍ ٽىهي. ثهٍ    َب ي ٝهٶََب سمَٽهِ ډه

ٓ  ٭جبٍر ىٔڂَ، ىٍ سًػٍٕ ٵىٓ ډى٦ٸ ىيىئٓ، َمٍ ػُ ٙهًى.   بن ثب ٝٶَ ي ٔټ ثٕهبن ډه
ىٍ ډًاػٍُ ثب ډ١ًً٭بسٓ اُ  ٵىبيٍْ ا٥لا٭برىٍ كٺٕٺز، أه ډًٍى ډلييىٔز ٭ميٌ 

    ٌ ٓ     ٹجٕهڄ و٪بډُهبْ اػشمهب٭ٓ ي ُوؼٕهَ ثبٙهي. ٥جهٸ ډى٦هٸ     ياٍ، ډظهڄ ډهئَٔز ىاوه٘ ډه
، ٵَٟ ثَ أه إز ٽٍ ىاو٘ ٔب يػًى ىاٍى ٔب يػًى وهياٍى. ډًٹٮٕهز ي كهي     ىيىئٓ

 (. Mohemed ،P.106: 2006) ي٦ٕٓ يػًى وياٍى

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Binary.  
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( ٭لايٌ ثهَ سمَٽهِ ٵىهٓ، ٵىهبيٍْ ا٥لا٭هبر ثبٔهي       1996) 1@څٕشچٍ ي ٽبAٍٔثٍ و٪َ 

ځٖههشَىٌ ٙههًى سههب ډلاك٪ههبر ٵََىڂههٓ ٍا ىٍ َههَ ىي ٕهه٦ق اػشمههب٭ٓ ي ٕههبُډبوٓ ىٍ  

ثَثڂَٕى. دٔ اُ آن، سلاُٙبْ ثٖٕبٍْ ثَاْ اػَاْ سپىٕپُب ثٍ ډى٪ًٍ ٽبَ٘ ٙهپبٳ  

، Mohemedئَٔز ىاوههه٘ ثبٔهههي اوؼهههبڇ ځٕهههَى )  ي ډهههٵىهههبيٍْ ا٥لا٭هههبر  ثهههٕه 

P.107:2006A .)َٔىَىيځبن ثبٔي ًَٗ ډٞهىً٭ٓ   ٽىي سًٕٮٍ ( ٕٶبٍٗ ډ1998ٓ) 2@ثب

(AI)        ٍا ثههٍ ٭ىههًان ډىجهه٬ سٺًٔههز ٵىههبيٍْ ثههَاْ ډههئَر ىاوهه٘ ىٍ و٪ههَ ثڂَٕوههي

(Mohemed ،P.107: 2006 .) 
ثهب  @ ٘ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي وٺه٘ آن ىٍ ډهئَٔز ىاوه   Aؿبڅ٘ اٝچٓ ٽٍ ډجچٲبن 

آن ٍيثَي َٖشىي، سٲَٕٕ َيٵُبْ ٍاَجَىْ ثٍ ډى٪هًٍ اوشوهبة، سًٕهٮٍ ي ثهٍ ٽهبٍځَْٕ      
سًاوي اُ  ثبٙي. أه ډًٍى سىُب ډٓ ٵىبيٍْ ډىبٕت ثَاْ ثُجًى هيډبر ډئَٔز ىاو٘ ډٓ

سًاوي ثب ٵَأىيَبْ  ډٓٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ٥َٔٸ ٵُڈ ثُشَ ډئَٔز ىاو٘ ي أىپٍ ؿ٦ًٍ 
ځٕهَْ َهڈ    اُ كڄّ ډٚپڄ ٔب ٽمهټ ىٍ ٵَأىهيَبْ سٞهمٕڈ   سؼبٍْ ثٍ ډى٪ًٍ دٚشٕجبوٓ 

 (. Mohemed ،P.113: 2006) ځَىىٍإشب ًٙى، كبٝڄ 

 

 هذٗشٗت داًؾ دس اٗشاى ٍ دٗگش وـَسّب

، ٵٮبڅٕز ځٖشَىٌ َٙٽشُبْ آډَٔپبٔٓ، اٍيدهبٔٓ ي ّادىهٓ   0661ىٍ آٱبُ ىٍَ 

ىٍ ىٍ كًُِ ډئَٔز ىاو٘ ثهٍ ولهً ؿٚهمڂَْٕ اٵهِأ٘ ٔبٵهز. ٩ُهًٍ ية ػُهبوٓ        

اڅمچچهٓ   اْ ثٍ كًٌُ ډئَٔز ىاو٘ ثوٕٚي. ٙجپٍ ثٕه ، سلَٻ سب0661ٌُايا٤ٕ ىٍَ 

ٵٮبڅٕشُبْ ههًى ٍا ىٍ   4، ډؼم٬ ډئَٔز ىاو٘ أبلار ډشلي3ٌډئَٔز ىاو٘ ىٍ اٍيدب

 6اْ ثٍ وهبڇ إهذَٔز   ٥ٓ ثَوبډٍ 5، اسلبىٍٔ اٍيدب0662أىشَوز ځٖشَٗ ىاىوي. ىٍ ٕبڃ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Little & Kaye.  
2. Bair. 
3. International Knowledge Management Network. 
4. United States Knowledge Management Forum.  
5. European union. 
6. ESPRIT. 
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 ٍ ػههَاْ ٥َكُههبْ ډهئَٔز ىاوهه٘ اهشٞههبٛ ىاى.  اْ ٍا ثهَاْ ا  ثًىػهٍ ٹبثههڄ ډلاك٪هه

ي ىَُب ٙهَٽز   2، ثًُآڅه ي َمٕچشًن1ثشئٍغ َٙٽشُبْ ثٍِځٓ ډبوىي اٍوٖز ي ٔبوڀ

ىٔڂَ، ثٍ ٙپڄ سؼبٍْ ياٍى ٭ٍَٝ ډئَٔز ىاو٘ ٙيوي. اٽىهًن ډهئَٔز ىاوه٘ ىٍ    

ثَاْ ثٖٕبٍْ اُ ٽًٍَٚبْ دَٕٚٵشٍ ثٍ ٭ىهًان ومهبى ٍٹبثهز ي     50ٕبڅُبْ آٱبُٔه ٹَن 

ثهٍ   5111ٕشٕبثٓ ثٍ ٹيٍر ي سًٕٮٍ إز. َٙٽشُبْ ثٍِٿ اٍيدهبٔٓ اُ ٕهبڃ   ٭بډڄ ى

اوهي )ىايٍْ ي ٙهبوٍ    % ىٍآډي هًى ٍا ثٍ ډئَٔز ىاو٘ اهشٞبٛ ىاى22ٌثٮي، كييى 

 (.02:ٛ.0353ُاىٌ،  ىٍ: كٖه 0351ٕبُُاىٌ، 

ىٍ ٦ٕق ٽلان ػبډٮٍ أَاوٓ وِٕ سأٽٕي ثهَ ٵٮبڅٕشُهبْ ډجشىهٓ ثهَ ىاوه٘ اٵهِأ٘       

اوياُ ثٕٖز ٕهبڅٍ ىيڅهز ػمُهًٍْ     سًان ثٍ ٕىي ؿٚڈ ىٍ أه هًٞٛ ډٓٔبٵشٍ إز. 

أه ٕىي ثَ ىٕشٕبثٓ ثٍ اٹشٞبى ي ٵٮبڅٕشُبْ ډجشىهٓ   33إلاډٓ أَان اٙبٌٍ ومًى. ىٍ ثىي 

ثَ ىاو٘ سأٽٕي ٙيٌ إهز. َمـىهٕه، ٵٞهڄ ؿُهبٍڇ ىٍ ٹهبوًن ثَوبډهٍ ؿُهبٍڇ سًٕهٮٍ         

ٓ    Aثهٍ  اٹشٞبىْ، اػشمب٭ٓ ي ٵََىڂٓ ػمًٍُْ إلاډٓ أَان  @ سًٕهٮٍ ډجشىهٓ ثهَ ىاوهبٔ

 أه ٹبوًن آډيٌ إز: 13اهشٞبٛ ٔبٵشٍ إز. ثٍ ٭ىًان ډظبڃ، ىٍ ډبىٌ 

ىيڅز ډ٩ًٴ إز و٪َ ثَ اَمٕز وٺ٘ ىاو٘ ي ٵىبيٍْ ي ډُهبٍر،   -13ډبىٌ 

سَٔه ٭ًاډڄ أؼبى اٍُٗ اٵِيىٌ ىٍ اٹشٞبى ؤًه، اٹياډُبْ ًٔهڄ ٍا ثهٍ    ثٍ ٭ىًان اٝچٓ

 ٭مڄ آيٍى:

ثبُٕبُْ ٕٕبٕشُب ي ٍاَجَىَبْ دْيَٚٓ، ٵىبيٍْ ي آډًُٙهٓ  اڅٴ( وًٕبُْ ي 

ثٍ ډى٪ًٍ سًاوبٔٓ دبٕوڂًٔٓ ډَاٽِ ٭چمٓ، دْيَٚهٓ ي آډًُٙهٓ ٽٚهًٍ ثهٍ سٺب١هبْ      

اػشمب٭ٓ، ٵََىڂٓ ي ٝىٮشٓ ي ٽبٍ ٽَىن ىٍ ٵ٢هبْ ٍٹبثهز ٵِأىهيٌ ٭َٝهٍ ػُهبوٓ،      

 ٥ٓ ٕبڃ ايڃ ثَوبډٍ ؿُبٍڇ.

 .ٍْ ٽًٍٚ ىٍ ثوُٚبْ ډوشچٴَبْ ػبډ٬ سًٕٮٍ ٭چمٓ ي ٵىبي ة( سُّٕ ثَوبډٍ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. ERNEST & Young. 

2. Booz Allen & Hamilton. 
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ثَىاٍْ كياٽظَ اُ ٩َٵٕشُبْ ډچهٓ ي   ثٕىٓ سمُٕيار لاُڇ ثٍ ډى٪ًٍ ثٌَُ ع( دٕ٘

 .اْ ډى٦ٺٍ

ى( ثبُوڂَْ ىٍ ٕبهشبٍ ي وًٕبُْ ٵَأىيَبْ سلٺٕٺبر ي آډًُٗ ٭چًڇ اوٖبوٓ 

ي ډ٦بڅٮبر اػشمب٭ٓ ي ٵََىڀ )ٹهبوًن ثَوبډهٍ ؿُهبٍڇ سًٕهٮٍ اٹشٞهبىْ، اػشمهب٭ٓ ي       

ىٍ: اث٦لهههٓ ي ٝهههچًاسٓ،  25-0351، 43ٍْ إهههلاډٓ أهههَان، ٵََىڂهههٓ ػمُهههً

0352.ٛ:033.) 

أه ډًاٍى ثٕبوڂَ اَمٕز ىاوه٘ ي ١هَيٍر ا٭مهبڃ ډهئَٔشٓ ٽبٍٕهبُ ىٍ أهه       

ٍ     ٍإشبٕز، ثٍ ځًوٍ اْ ي ػُهبوٓ إهشٶبىٌ ٙهًى     اْ ٽٍ اُ َمهٍ ٩َٵٕشُهبْ ډچهٓ، ډى٦ٺه

 (.033:ٛ.0352)اث٦لٓ ي ٝچًاسٓ، 

ٓ اث٦لهٓ ي  Aىٍ دْيَٚٓ ٽٍ س٤ًٕ  دْيَٚهٓ ىٍ  A( ثهب ٭ىهًان   0352@ )ٝهچًاس

اوؼهبڇ ځَٵهز، ډهيڃ ُٔهَ ثهَاْ      @ ُډٕىٍ ډهئَٔز ىاوه٘ ىٍ ٕهبُډبوُبْ ىيڅشهٓ أهَان     

 ٽبٍثٖز ډئَٔز ىاو٘ ىٍ ٕبُډبوُبْ ىيڅشٓ أَان دٕٚىُبى ٙي.

 

 

 

 

 

 

 

 
 

بصهبًْبٕ دٍلتٖ كلَاتٖ ثشإ وبسثؼت هذٗشٗت داًؾ دس ػ -. هذل پ٘ـٌْبدٕ اثغط83ًٖوَداس

 (877:ف.8385اٗشاى )اثغطٖ ٍ كلَاتٖ، 

 

 

 ډئَٔز ىاو٘

 فَاهل ػبصهبًٖ
 

 ىاو٘ آٵَٔه ٵََىڀ -

 ٍَجَْ ىاو٘ -

 ډىبث٬ ىاو٘ -

 َبْ ىاو٘ ىٍځبٌ -

 ٕبهشبٍ ىاو٘ ډلًٍ -

 ٵَأىيَبْ ىاو٘ ډلًٍ -

 

 ٭ًاډڄ ډل٦ٕٓ

 

 سَٔه  ډُڈ

 ًٔىٶ٬ ډل٦ٕٓ

 ٭ًاډڄ ٕٕبٕٓ

 َُٙيويان

 ٭ًاډڄ سپىًڅًّٔپٓ

 ٭ًاډڄ ٵََىڂٓ
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 تدضِٗ ٍ تطل٘ل فَاهل هط٘غٖ -

٭ًاډڄ ډل٦ٕٓ ډؤطَ ثَ ډئَٔز ىاو٘ ٭جبٍسىي اُ: ٭ًاډهڄ ٕٕبٕهٓ، ٵََىڂهٓ ي    

% ٭ًاډهڄ  5/10سپىًڅًّٔپٓ. ىٍ أه دْيَ٘، ثب سًػٍ ثٍ ا٥لا٭بر ثهٍ ىٕهز آډهيٌ،    

پىًڅًّٔپٓ ثٍ ٭ىًان ٭ًاډڄ ډُهڈ  % ٭ًاډڄ س1/55% ٭ًاډڄ ٵََىڂٓ ي 0/61ٕٕبٕٓ، 

ي ىاٍاْ اَمٕز هٕچٓ ُٔبى ثَاْ ډئَٔز ىاو٘ ىٍ ٕهبُډبوُبْ ىيڅشهٓ أهَان ٙهىبهشٍ     

اوههي. سَسٕههت اَمٕههز أههه ٙبهٞههُب اُ و٪ههَ اطَځههٌاٍْ ثههَ ډههئَٔز ىاوهه٘ ىٍ   ٙههيٌ

 ٕبُډبوُبْ ىيڅشٓ أَان، ىٍ ػييڃ َُٔ آډيٌ إز: 
 زاسٕ ثش هذٗشٗت داًؾ ثٌذٕ فَاهل هط٘غٖ اص ًؾش ارشگ . اٍلَٗت2خذٍل

 (865:ف. 8385)اثغطٖ ٍ كلَاتٖ، 

 اٍلَٗت ه٘بًگ٘ي فشاٍاًٖ فَاهل هط٘غٖ

 ايڃ 6105/1 ٭ًاډڄ ٵََىڂٓ

 ىيڇ 4314/1 ٭ًاډڄ سپىًڅًّٔپٓ

 ًٕڇ 5610/1 ٭ًاډڄ ٕٕبٕٓ

 

 تدضِٗ ٍتطل٘ل فَاهل تىٌَلَطٗىٖ -

ىًڅًّٔپٓ سَٔه ٙبهُٞبْ ٭ًاډڄ سپ ثب سًػٍ ثٍ ا٥لا٭بر ثٍ ىٕز آډيٌ، ډُڈ 

% ٙهبهٜ  4/31اُ و٪َ اطَځٌاٍْ ثهَ ډهئَٔز ىاوه٘ ىٍ ٕهبُډبوُبْ ىيڅشهٓ أهَان،       

Aٍَبْ اٍسجب٥ٓ لاُڇ ثَاْ سٮبډڄ ىاو٘ ي ا٥لا٭بر ٵَاډچٓ ثب ٕبَٔ  يػًى ثٖشََب ي ٙجپ

ٍ  % 2/43A، @ٕبُډبوُب َهبْ اٍسجهب٥ٓ لاُڇ ثهَاْ سٮبډهڄ ىاوه٘ ي       يػًى ثٖهشََب ي ٙهجپ

 ٓ ٍ   % 4/31A، @ا٥لا٭بر ثب ٕبُډبوُبْ ىاهچه َهبْ اٍسجهب٥ٓ لاُڇ    يػهًى ثٖهشََب ي ٙهجپ

يػههًى ثٖههشََب ي % 6/25Aي @ ثههَاْ سٮبډههڄ ىاوهه٘ ي ا٥لا٭ههبر ٵَاډچههٓ ثههب ٙههَُيويان

ٓ    ٙجپٍ ٍا ثهٍ ٭ىهًان   @ َبْ اٍسجب٥ٓ لاُڇ ثَاْ سٮبډڄ ىاوه٘ ي ا٥لا٭هبر ىٍين ٕهبُډبو

ډُمشَٔه ٙبهٜ ٭ًاډڄ ٵىٓ ي سپىًڅًّٔپٓ سأطَٕځهٌاٍ ثهَ ډهئَٔز ىاوه٘ ي ىاٍاْ     

 (. 033: ٛ. 0352اوي )اث٦لٓ ي ٝچًاسٓ،  َمٕز هٕچٓ ُٔبى ىاوٖشٍا
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سهَٔه اثٮهبى ډهئَٔز ىاوه٘ ىٍ ٕهبُډبوُبْ ىيڅشهٓ ثٔٮهي         ىٍ أه دْيَ٘، ډُهڈ 

Aٓي ثٔٮي @ اػشمب٭Aٓإز@ ٵى. 

سهَٔه ٙبهٞهُبْ ثٔٮهي ٵىهٓ ډهئَٔز       ثب سًػٍ ثٍ ا٥لا٭بر ثٍ ىٕز آډيٌ، ډُڈ

أؼهبى ثٖهشََبْ ٵىهٓ    A% ٙهبهٜ  5/25ُ: ىاو٘ ىٍ ٕبُډبوُبْ ىيڅشٓ أَان ٭جبٍسىي ا

أؼهبى  A% ٙهبهٜ  1/56، @لاُڇ ثَاْ ٙىبٕبٔٓ ي ىٕشٕبثٓ ثٍ ىاوُٚبْ آٙپبٍ ٕبُډبوٓ

        ٓ ، @ثٖشََبْ ٵىٓ لاُڇ ثهَاْ ٙىبٕهبٔٓ ي ىٕهشٕبثٓ ثهٍ ىاوٚهُبْ آٙهپبٍ ثهَين ٕهبُډبو

أؼهبى  A% وٕهِ ٙهبهٜ   1/56ي @ أؼبى ډوبُن وڂُياٍْ ىاو٘ ٭ٕبنA% ٙبهٜ 0/14

ٓ       ثٖشََبْ ٵىٓ ٍا ثهٍ ٭ىهًان ٙبهٞهُبْ    @ لاُڇ ثهٍ ډى٪هًٍ ىٕهشٕبثٓ ثهٍ ىاوه٘ ٕهبُډبو

     ٍ )اث٦لهٓ ي   اوهي  اطَځٌاٍ ثٔٮي ٵىٓ ډئَٔز ىاوه٘ ي ىاٍاْ اَمٕهز هٕچهٓ ُٔهبى ىاوٖهش

 (.032:ٛ.0352ٝچًاسٓ، 

 

 گ٘شٕ ًت٘دِ

ثٍ ََ سٺئَ، وجبٔي ٵَاډًٗ ٽَى ٽٍ ډئَٔز ىاوه٘ ٽبٍٕهبُ، ثهيين سٲٕٕهَار     

ٍْ ځٖشَىٌ، سلٺٸ ووًاَي ٔبٵز. ٵىبيٍْ، ثٍ سىُبٔٓ ٽٖهٓ  ٵََىڂٓ ي ٍٵشب  ٕبُډبوٓ ه 

ٓ   ٍا ثٍ سُٖٕڈ ډُبٍسُبْ هًى ثب ىٔڂَان سَٱٕت ومٓ سًاوهي   ٽىي. ٵىبيٍْ، ثٍ سىُهبٔٓ ومه

ٽبٍډىيْ ٍا ٽٍ ثٍ آډًهشه ىاو٘ ٭لاٹٍ وياٍى، ثٍ وٖٚشه ىٍ ثَاثَ ٝٶلٍ ٽچٕي ٍأبوهٍ،  

ُډبن ٔبىځَٕوههيٌ ي ػٖههشؼً، ي سلٺٕههٸ ډؼجههًٍ ٽىههي. ٵىههبيٍْ، ثههٍ هههًىْ هههًى، ٕههب 

٘   ٙبٖٔشٍ ٓ    ٕبلاٍ ي ٕهبُډبوٓ ىاوه ، 012: ٛ.0351آيٍى )ىٍيىْ،  آٵهَٔه دئهي ومه

( ي َمًاٌٍ ٔپٓ اُ ىلأڄ ٙپٖهز ٵٮبڅٕشُهبْ   003: ٛ.0354وٺڄ ٙيٌ ىٍ َٙٔٴ، 

َبْ ىٍځَٕ ىٍ اډهَ اٙهشَاٻ ىاوه٘     ډئَٔز ىاو٘، وجًى اوڂٌِٕ ىٍ ډٕبن اٵَاى ي ځَيٌ

 (.001: ٛ.0354، وٺڄ ٙيٌ ىٍ َٙٔٴ، 0134:ٛ.5114إز )ٍاػً ي ٍٔىِ، 
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 هٌبثـ

ىٍ @. ډئَٔز ىاو٘ ي ٵىبيٍْ ا٥لا٭هبر (. 0353Aآهٕٚټ، ٕمٍٕ ٕبىار ) -

 ٽشبة: ٭چڈ ا٥لا٭بر ي ػبډٮٍ ا٥لا٭بسٓ. سَُان: ؿبدبٍ، ىثِٕٗ. 

. هاذٗشٗت داًاؾ دس ػابصهبى   (. 0352اث٦لٓ، كٖهٕه ي ٭هبىڃ ٝهچًاسٓ )    -

 سَُان: دًٕوي وً.

@. وبٽبډٓ ډهئَٔز ىٍ ٕهبُډبوُب  (. 0351A) ْډ٦ٞٶٓ ػٮٶَاهًان، دٕمبن ي  -

 . 030. ٗ.تذث٘ش

سٍصًبهِ . @ډئَٔز ىٍ ٵ٢بْ ډؼبAُْ(. 0350اَٙٳ اڅٮٺلأٓ، اكمي١ٍب ) -

 .افتوبد

پ٘ابم  . @>ىٍ ٵىهبيٍْ ا٥لا٭هبر  = (0ډئَٔز ىاوه٘ ) A(. 0350اډبوشٓ، ٵچًٍا ) -

 . 52. ٗ.استجبعبت

پ٘اابم . @>ىٍ ٵىههبيٍْ ا٥لا٭ههبر= (5) ډههئَٔز ىاوههA٘ (.0350ههههههههههههه ) -

 . 32. ٗ.استجبعبت

ٍ   A (.0351سبيوچٓ، ؿبٍڅِ سٓ ) - ٓ   ډهئَٔز ىاوه٘ ي ٽشبثوبوه . @َهبْ ىاوٚهڂبَ

 . 3. ٗ.1. ع.سػبًٖ وتبثذاسٕ ٍ اعلاؿسَػمٍ ډُيْ هبىډٕبن. 

ٍ   A (.0352ؿٕز ٕبُٔبن، ٭چ١َٕهب )  - ٓ   ډهئَٔز ىاوه٘ ي ٕهَډبٔ . @َهبْ اوٖهبو

 . 044. ٗ.تذث٘ش

. سُهَان:  هذٗشٗت داًؾ: هفابّ٘ن ٍ صٗشػابختْب   (.0353اىٌ، ډلمي )ُ كٖه -

 ٽشبثياٍ.

هذٗشٗت داًؾ: هَفم٘ت دس التلبد خْبًٖ هجتٌاٖ  (. 0353ٍاىٔىڀ، آڅه ) -

 . سَػمٍ ډلميكٖٕه څ٦ٕٶٓ. سَُان: ٕمز. ثش اعلافبت

إشَاسُْٔبْ ثپبٍځَْٕ ډهئَٔز ىاوه٘ ىٍ   A(. 0351ٙبئمٓ ثَُٽٓ، ٭چٓ ) -

 . 36لإشٕټ أَان. ٗ.. ٝىٮز @ٕبُډبن
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٘   ٙىبٕٓ ٽبٍثَى َٖشAٓ(. 0354َٙٔٴ، ٭ب٥ٶٍ ) - . @َب ىٍ و٪بڇ ډهئَٔز ىاوه

 .00. ع.3ٍٕبوٓ. ٗ. ٽشبثياٍْ ي ا٥لا٫

تشخوابى  . @وٺ٘ ډئَٔز ىاوه٘ ٵىهٓ ىٍ ٙهَٽشُب   A(. ٥0346ًلاوٓ، ٹبٕڈ ) -

 . 36. ٕبڃ ًٕڇ. ٗ.التلبدٕ

 . سٍصًبهِ آػ٘ب@. و٘وڂَٙٓ وً ثٍ ډئَٔز ىا(. 0351Aههههههههههههه ) -

ډههئَٔز ىاوهه٘ اُ ىٔههيځبٌ ٔههټ إههشَاسْْ    (. 0353Aٽبڅٖههز، ٽههبٍڃ )  -

 سَػمٍ ٝئٺٍ اكميْ ٵٕٞق. ػُبن اٹشٞبى. @. سؼبٍْ

ډهئَٔز ىاوه٘: ٭هبډچٓ    (. 0351Aُاىٌ آًٍْ، ډَُىاى ي ٙهجىڈ إهيْ )   ٹچٓ -

 .61. ٕبڃ ؿُبٍىَڈ، ٗ. سٍؽ@. ځَأٓ ي كٕبر ٕبُډبوُب ثَاْ ٍٹبثز

ډههئَٔز ىاوهه٘ ٍاَپههبٍ وههًٔه (. 0352A٭چ١َٕههب ي ٕههٮٕي اډههبډٓ ) ډبَٕههبٍ، -

 . 035. ٗ.گضاسؽ وبهپَ٘تش@. ځٖشَٗ ا٥لا٭بر

ډههئَٔز ىاوهه٘ ثههب ډلًٍٔههز (. 0355Aډٚههجپٓ، اٝههٲَ ي ٭٪ههٕڈ ُاٍ٭ههٓ ) -

 . 03ډئَٔز ي سًٕٮٍ. ٗ.@. وًآيٍْ

 . كجص التلبد@. وٺ٘ ډئَٔز ىاو٘ ىٍ ثبُاٍ َٕډبٍٔ(. 0351Aډٮٕىٓ، ٭چٓ ) -

 .وبس ٍ خبهقِ@. ډئَٔز ىاو٘ ي ىاوبٔٓ(. 0343Aىًٍٔبن، ٭جبٓ )ډ -
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