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 بكي خذهات كتابخاًِ در بستز هذيزيت كيفيت فزاگيزهسيزيابي چا
 

 1ٕٕي ډلمي ُوؼَٕؿٓ

  2ٕٕي كٖه كبسمٓ وٖت

 3ٍُٙپٓ وٮٕمٍ ىٌٍ

 زى٘ذُ
وبس دس ّاضاسُ ػاَم ٍ ثاِ هثبثأ تٌْاب       ٍ   زبثىٖ ثِ فٌَاى پبساداٗن اًىبسًبپزٗش ٍ غبلت وؼت

ٍخذهبتٖ لشاس گشفتِ اػت. ثِ  گضٌِٗ ثمب ثشإ ػبصهبًْب، اهشٍصُ هَسد تَخِ فوَم ػبصهبًْبٕ تَل٘ذٕ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 zanjirchi@yazduni.ac.irىٽشَاْ ډئَٔز ٝىٮشٓ ه سًڅٕي، ٭٢ً َٕأر ٭چمٓ ىاوٚڂبٌ ِٔى. 0

 hatami2157@gmail.comىبٓ اٍٙي ډئَٔز ٝىٮشٓ ه سًڅٕي، ډؤٍٕٖ آډًُٗ ٭بڅٓ ػُبى ىاوٚڂبَٓ ِٔىٽبٍٙ. 5

 n.darehzereshki@gmail.comه سًڅٕي، ډؤٍٕٖ آډًُٗ ٭بڅٓ ػُبى ىاوٚڂبَٓ ِٔى  . ٽبٍٙىبٓ اٍٙي ډئَٔز ٝىٮش3ٓ
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تجـ اٗي تَخِ، تلاؿْبٕ ثٖ ؿوبسٕ ً٘ض دس ساػتبٕ دػت٘بثٖ ثِ ػاغص هغلاَة ٍ هتٌبػاجٖ اص آى دس    

تَخْٖ ثِ فٌبكش اػبػٖ سلبثت  اٗي ػبصهبًْب خشٗبى ٗبفتِ اػت. اهب ثؼ٘بسٕ اص اٗي تلاؿْب ثِ خْت ثٖ

ثِ فٌاَاى فلابسُ خَاػات هـاتشٕ ٍ     اًذ. و٘ف٘ت  ٍ هؼ٘شّبٕ ًبدسػت ضشوت، هطىَم ثِ فٌب ؿذُ

ثاب آغابص اًمالاة     -دٌّاذُ خاذهبت   ّبٕ اسائِ ثَٗظُ ثٌگبُ -ّب  پزٗشٕ ثٌگبُ تشٗي فٌلش سلبثت اػبػٖ

ًبپزٗش اص سلبثت ثذل گـتِ اػت. دس اٗاي تطم٘اك، ثاب     و٘ف٘ت دس اٍاخش لشى پ٘ؾ، ثِ خضئٖ خذاٖٗ

ش تقبلٖ زبثىٖ ػبصهبًٖ دس ثؼتش و٘ف٘ت ا ًگبّٖ تَأهبى ثِ اٗي دٍ همَلٔ هْن، تلاؽ ؿذُ اػت تب هؼ٘

 فشاگ٘ش ا تج٘٘ي ؿَد. و٘ف٘ت  دس پَؿؾ هذٗشٗت

ثذٗي هٌؾَس، ثب هٌؾَس ًوَدى زبثىٖ ثِ فٌَاى هتغ٘ش ٍاثؼتِ، ثِ ووه تطل٘لْبٕ زٌذػغطٖ 

گ٘اشٕ   وٌٌذُ تغ٘٘شات زبثىٖ تج٘٘ي ٍ ػپغ ثب اػتفبدُ اص تىٌ٘ه تلو٘ن ّبٕ تَخِ٘ سگشػَ٘ى، هؤلفِ

ثٌذٕ ؿذًذ. ًتبٗح ًـبى داد ٍضـ ّذفْبٕ ووّٖ ٍ ؿفبف تَػظ هذٗشٗت ٍ  ُ تبپؼ٘غ، ستجِزٌذهق٘بس

سٍص سػبًٖ اعلافبت وبسوٌبى وتبثخبًِ ٍ تفَٗض اخت٘بس هٌبػت ثِ آًْب، ثِ تشت٘ات   پبٗجٌذٕ ثِ آًْب، ثِ

 ثبؿٌذ. ّب هٖ ػبصٕ وتبثخبًِ بثهزّبٕ و٘فٖ تؤر٘شگزاس ثش زبثىٖ ٍ ثِ فجبستٖ هؼ٘ش  تشٗي هؤلفِ هْن

فشاگ٘اش وتبثخبًاِ، تطل٘ال سگشػاَ٘ى      و٘ف٘ات    ّاب: زابثىٖ وتبثخبًاِ، هاذٗشٗت     ول٘ذٍاطُ

 ثٌذٕ، تبپؼ٘غ. زٌذهتغ٘شٕ، ستجِ

 

 همذهِ. 8

ثٕىهٓ، دًٔهب ي   سًاوىي ثب سٲَٕٕار ٱَٕٹبثڄ دٕ٘أه ډٚپڄ ٽٍ ٕبُډبوُب ؿڂًوٍ ډٓ

ٓ َهڈ ىٍ  دًٕٕشٍ ډل٤ٕ ډًاػٍ ًٙوي، ٥ٓ ٔټ ىَهٍ اهٕهَ ثهٍ ٭ىهًان ډ١ًه٫ً ډشهيايڅ      

 ٌ كچُهبْ ډشىهً٭ٓ ثهَاْ آن دٕٚهىُبى     ٝىٮز ي َڈ ىٍ ىاوٚڂبٌ ډي و٪َ ٹَاٍ ځَٵشهٍ ي ٍا

ٕهبُْ، ډُىيٕهٓ ډؼهيى، ٕهبُډبوُبْ ډهييلاٍ، ٙهَٽشُبْ ډؼهبُْ،        ٙيٌ إز: ٙجپٍ

، (JIT)دٌَٔ، سًڅٕي ثٍ ډًٹ٬ ٕبُډبوُبْ ثب ٭مچپَى ثبلا، سىٶٌٕ ٽبٍٽىبن، ٝىٮز اوٮ٦بٳ

ْ ؿڂهًوڂٓ ډًاػُهٍ ثهب ٔهټ ډله٤ٕ ٱَٕٹبثهڄ ا٥مٕىهبن ي        ي ... . ىٍ ثٕه دٕٚىُبىَب ثَا

دٌَٔ ي ډؤٕٖهٍ ؿبثهټ،   ثٕىٓ، ٍٕ و٪َّٔ ٕبُډبن او٦جبٹٓ، ٕبُډبن اوٮ٦بٳٱَٕٹبثڄ دٕ٘

اوي. اځَؿٍ اثُبڇ ثٖٕبٍْ ىٍثبٍِ سٮَٔٴ ي اػِاْ ََٔهټ  ثٖٕبٍ ثَػٖشٍ ي ډًٍُٚ ثًىٌ

       ٌ ٌ ځٕهَْ ا  اُ أه ډٶبَٕڈ يػًى ىاٍى، أهه ٕهٍ و٪َٔهٍ، َهَ ٔهټ ثهب ثُهَ َهبْ  ُ ىٔهيځب

ٍ   ډشٶبير، َٙا٤ٔ ٍا سٶَٖٕ ډٓ اْ ٍا ثهٕه أهه   ٽىىي. ثَهٓ ؤًٖىيځبن سٶهبير سِٕثٕىبوه

ٽههٍ ىٔڂههَان آوُههب ٍا ثههٍ ٝههًٍر ډشههَاىٳ ىٍ و٪ههَ اوههي، ىٍكههبڅٓډٶههبَٕڈ اٍائههٍ ٽههَىٌ
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اوي. اډب ثٍ ٥ًٍ ٽچٓ، سمبډٓ أه ډٶبَٕڈ ثٍ ٭ىًان ٹبثچٕز سٮئڄ ي ياٽى٘ وٖهجز   ځَٵشٍ

 (. 5114اوي )ََٙٓ ي َمپبٍان،  ٙيٌ ثٍ سٲَٕٕار، سٮَٔٴ

دْيَُٚبْ ايڅٍٕ ثٍ ثٍَٕٓ ؿڂًوڂٓ ډٺبثچٍ ٕبُډبوُب ثب ٭يڇ ا٥مٕىبن دَىاهشهٍ ي  

ىَىي. أه دْيَُٚب ىٍ اىاډٍ ثٍ ؿڂهًوڂٓ سهأطَٕ   ٍا سٲَٕٕ ډٓ@ او٦جبٹAٓٽبٍثَى ا٦ٝلاف 

 ٓ ي ٙهًوي. )ثهًٍوِ    ٙپڄ، ٕبهشبٍ ي ىٍػٍ ٍٕمٕز ٕبُډبن ثَ ٹبثچٕز س٦جٕٸ  َيأز ډه

(. ىٍ ٕههبڅُبْ 0643؛ َههبٿ ي ىٔههًاٍ،  0636؛ َههبٿ ي آٔپههه،  0630إههشبڅپَ، 

@ ٍٔهي ي ثچًوٖهيان  Aدٌَْٔ ٕبُډبوٓ سمَٽِ ىاٙز. ، سلٺٕٺبر ثٕٚشَ ثَ اوٮ٦بٳ0651

دههٌَْٔ ٕههبُډبوٓ ٍا ثههٍ ٭ىههًان ٔههټ ٩َٵٕههز ٕههبُډبن ثههَاْ سى٪ههٕڈ ( اوٮ٦هبٳ 0665)

 ٽىىي.ٍ ډل٤ٕ سًٕٝٴ ډٕٓبهشبٍَب ي ٵَأىيَبْ ىاهچٓ ىٍ دبٕوڂًٔٓ ثٍ سٲَٕٕار ى

اڅمچچهٓ آن ثهٍ ٝهًٍر ٔهټ ٽهڄ       اډب و٪ٍَٔ ؿبثپٓ ثب ٭ىبٔز ثٍ ٦ٕق وٶًً ثٕه

      ٍ اْ  ىٍثَىاٍويٌ ډؼمً٭ٍ ئْځُٕبْ ٽبٍثَىْ ډٶهبَٕڈ دٕٚهٕه ثهًىٌ ي ثهٍ ٭ىهًان ٵچٖهٶ

@ ًٕٔٴ ي َمپهبٍان Aثىب ثٍ ځٶشّ  ؤًه ىٍ اىثٕبر ډئَٔز ٕبُډبن دٌَٔٵشٍ ٙيٌ إز.

دههٌَْٔ ه ىٍ ډٮٕبٍَههبٔٓ ډبوىههي   ډًٵههٸ ډجشىههٓ ثههَ ٍٹبثههزٕههبُځبٍْ ؿههبثپٓ ( 0666)

دٌَْٔ، وًآيٍْ، ي ٽٕٶٕز ه إز ٽٍ ثهٍ يٕهٕچّ ٔپذهبٍؿڂٓ ډىهبث٬،      َٕ٭ز، اوٮ٦بٳ

ٹبثچٕز اوٖؼبڇ ډؼيى ي يػًى ٭مچڂََبْ ډىبٕت ىٍ ډل٤ٕ ٱىٓ اُ ىاوه٘ ي سٲٕٕهَار   

 ٓ ُ         ٬َٕٔ أؼبى ډه بْ ٙهًى ي سهلاٗ ىاٍى سهب ٽبلاَهب ي ههيډبر ٍا ثهَ إهبٓ وٕبُډىهئ

 ډٚشَٔبن سأډٕه ومبٔي.  

دهٌَْٔ ثهٍ ٭ىهًان    ثب يػًى سٶبيسُب، َمّ سٮَٔٶُبْ ؿبثپٓ ثَ َٕ٭ز ي اوٮ٦بٳ

؛ ٙهَٔٶٓ ي  0666َبْ اٝچٓ ٔټ ٕبُډبن ؿبثټ سأٽٕهي ىاٍوهي )ځًوبٕهپبٍان،    وٚبوٍ

اْ ىٔڂَ اُ ؿبثپٓ ثهب اَمٕهز   (. ډٚو0666ٍٞ؛ ًٕٔٴ ي َمپبٍان، 0666ّاوڀ، 

ٲَٕٕ ي ٭يڇ ا٥مٕىبن ډهٓ ثبٙهي )ځچهيډه ي َمپهبٍان،     ٔپٖبن، دبٕوڂًٔٓ ډؤطَ ثَاْ س

(. ثَهههٓ ؤًٖههىيځبن )ٙههَٔٶٓ ي  5110؛ ٙههَٔٶٓ ي ّاوههڀ،  0661؛ ٽٕههي، 0662

( ا٩ُههبٍ ىاٙههشىي ٽههٍ دبٕههوڂًٔٓ ثههٍ سٲٕٕههَ ىٍ ٍيٙههُبْ ػياځبوههٍ ي  0666ّاوههڀ، 
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ٙىبٕههبٔٓ ي سٶٖههَٕ ډِأههبْ سٲٕٕههَار، ٵبٽشًٍَههبْ إبٕههٓ ىٍ ؿههبثپٓ َٖههشىي. ډؤڅٶههٍ 

آډههيٌ اُ سٮَٔٶُههبْ ؿههبثپٓ، ٽٕٶٕههز ثههبلا ي سًڅٕههيار ثههب ىٍػههٍ   ډٚههشَٻ ىٔڂههَ ثَ

؛ 063ٽهبٍسٓ،  ؛ ډهټ 0661؛ ٽٕهي،  0666ٕهبُْ ثبلإهز )ځًوبٕهپبٍان،     ٕٶبٍٙٓ

َهب َهَ ؿىهي ٍٙهي ي ومهً ههًى ٍا اُ        (. أه ډؤڅٶ5115ٍسًٍٖيڅًىٔٔ ي يالاياؤٕ، 

  ٍ  ٕههبُډبوُبْ سًڅٕههيْ آٱههبُ ومًىوههي، اډههب ثههب ٭ىبٔههز ثههٍ اَمٕههز هههيډبر ي ىٍ وشٕؼهه

ٕههبُډبوُبْ هههيډبسٓ ىٍ ثٖههشَ ٽٖههت ي ٽههبٍ اډههَيُ، ٍٵشههٍ ٍٵشههٍ ػبٔڂههبٌ هههًى ٍا ىٍ 

 ٽىىي. ځًوٍ ٕبُډبوُب وِٕ دٍَوڀ ډٓ أه

َب  َبْ سًڅٕيْ ي هيډبسٓ ځبَٓ أه ٕبُډبن سلاٗ ثَاْ ؿبثټ ٕبُْ ٕبُډبن

ٕهبُْ ٕهبُډبن ىؿهبٍ     ٍا ثٍ اٙشجبٌ ډُچپٓ ډبوىي وبىٔيٌ ځَٵشه ٽٕٶٕز ىٍ ٵَأىي ٕه٬َٔ 

ٍ   ٕبهشٍ ا َهبْ دٕٚهٕه، ثهٍ ٭ىهًان      ٕز. ډٺًڅّ ٽٕٶٕز ثب يٍيى ثٍ ٭َٝهٍ ٍٹبثهز ىٍ ىَه

٭ىَْٞ ىائمٓ ػبٔڂبٌ هًى ٍا ىٍ سلاُٙبْ سٮبڅٓ ٕبُډبوُب سظجٕز ومًى ي ٱٶچز اُ آن 

ْ     اطهَ ٕهبُى.    سًاوي ََ و٪ٍَٔ ډًٵٺٓ ٍا ىٍ ٕبُډبن ثٓ ډٓ  ثهب يػهًى أهه، ؿبثهټ ٕهبُ

ٍ ٕبُډبوُب ثبٔي ىٍ ثٖهشَ ٽٕٶٕهز ي ثهب ىٍو٪هَ ځهَٵ      َهبْ آن ىيثهبٌٍ ثٍَٕهٓ ي     شه ډؤڅٶه

ډَْٖٕ ىي٥َٵٍ ثَاْ آن سَٕٕڈ ًٙى. ثب أه ٍئپَى، ىٍ أه سلٺٕٸ ثب َيٳ ٙهىبهز  

 ٓ ٙهًى: آٔهب ثهٕه ٽٕٶٕهز ي ؿهبثپٓ       اٍسجب٣ ثٕه أه ىي ډٶًُڇ، ٕؤاڅُبْ ًٔڄ ډ٦َف ډه

ٍ    ډٮىب اٍسجب٣ ٽىىهيٌ سٲٕٕهَار ؿهبثپٓ     ىاٍْ يػًى ىاٍى؟ ؿٍ اثٮهبىْ اُ ٽٕٶٕهز سًػٕه

سَ ثٍ ؿهبثپٓ ؿڂًوهٍ    َبْ ٽٕٶٓ ثَاْ ىٕشٕبثٓ ٙشبثىيٌ ثىيْ ثَوبډٍ ؟ ي ايڅًٔزثبٙي ډٓ

 إز؟

ٓ   ٕبٌُ ځٕهَى ي ىٍ اىاډهٍ ٍيٗ    َبْ سلٺٕٸ ىٍ ثو٘ ىيڇ ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ٹهَاٍ ډه

 سلٺٕٸ ثٍَٕٓ ٙيٌ إز. ىٍ وُبٔز، وشبٔغ سؼٍِٔ ي سلچٕڄ اٍائٍ ځَىٔيٌ إز.

 

 ّبٕ تطم٘ك ػبصُ -2

 زبثىٖ ػبصهبًٖ -8-2
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، ٕبُډبوُبْ ډوشچٴ س٤ًٕ ډٚشَٔبن هًى سلهز ٵٚهبٍَبْ   0661ىٍَ  ب آٱبُث

ٌ  ځٖههشَىٌ سههَ ي سىهه٫ً ثٕٚههشَ اْ ثههَاْ ٍٕههٕين ثههٍ اوٮ٦ههبٳ ثٕٚههشَ، ُډههبن اٍائههٍ ٽًسههب

ډلًٞلار ي هيډبر ٹَاٍ ځَٵشىي. اُ أه ٍي، ثٍ ډى٪ًٍ ثٺب ي دَٕٚٵز، ىٍ ډَٖٕ ٱچجهٍ  

َ    ثَ ؿبڅُٚبٔٓ َمـًن سٺب١هبْ ډشٲٕهَ ډٞهَٳ    اْ ٽٕٶٕهز ثهبلا ي   ٽىىهيځبن، سٺب١هب ثه

كياٹڄ َِٔىٍ سًڅٕي ي وِٕ دبٕوڂً ثًىن ثٍ وٕبَُبْ هبٛ ډٚهشَٔبن كَٽهز ومًىوهي.    

آوُب ىٍ دبٕن ثٍ أه ؿبڅٚهُب، ٽٖهت ي ٽبٍَهبْ ههًى ٍا ډُىيٕهٓ ډؼهيى ي سؼئهي        

ٓ  ٕٓبهشبٍ ومًىوي ي ٍئپَى ؤًىٓ ٍا ثٍ وبڇ ؿهبثپ  ، سًٕهٮٍ ىاىوهي. ىٍ ٕهبڃ    1ٕهبُډبو

أٓ ٝىٮز ىٍ ٔټ سلٺٕٸ َٙٽز ٽَىوي. وشبٔغ أهه  ډئَ اػَ 021، ثٕ٘ اُ 0660

ثهٍ  @ 50إشَاسْْ ډؤٕٖبر سًڅٕيْ ٹهَن  Aسلٺٕٸ ىٍ ٔټ ځِاٍٗ ىي ػچيْ ثب ٭ىًان 

ؿبح ٍٕٕي ٽٍ ىٍ آن س١ًهٕق ىاىٌ ٙهيٌ ثهًى ٍٹبثهز ىٍ ډؤٕٖهبر سًڅٕهيْ أهبلار        

ٵهَيڇ ډؤٕٖهٍ   A ،ؿڂًوٍ هًاَي ثًى. ثٍ ٭ىًان وشٕؼٍ ،ٕبڃ آٔىيٌ 02ډشليٌ آډَٔپب ىٍ 

َبْ ٙپڄ ىاىٌ ٙهي ي ډٶهبَٕڈ    ياثٖشٍ ثٍ ډؤٍٕٖ ٔبٽًٽب ىٍ ىاوٚڂبٌ څٓ 2@ًڅٕي ؿبثټس

؛ ٍٔـههبٍىُ، 0662؛ إههشَيثٕىڀ، 0663سًڅٕههي ؿبثههټ ډٮَٵههٓ ځَىٔههي )ٙههَٔيان،  

 (.0660؛ وبځڄ ي ىاي، 0663

ىٍ ډٶًُڇ ٔټ ځبڇ ثٍ ػچهً ي أؼهبى ډٮهبوٓ ػئهي ثهَاْ       ډ٦َف ٙيٌ، دبٍاىأڈ

و٪هَ ځهَٵشه    ىٍٍاَجهَىْ ثهب   ٭مڄ وٕهِ ٍئپهَىْ    ىٍ ٭مچپَى ثُشَ ي ډًٵٺٕز ثًىٌ ي

دبٕن ثٍ سٲَٕٕار ي ىٍو٪هَ ځهَٵشه ډِٔهز آوُهب اُ      َٙا٤ٔ ػئي ډل٤ٕ سؼبٍْ إز.

ْ ٍيُٙب اُ ٍاَجَىْ ٥َٔٸ إشٶبىٌ  ي ډهئَٔشٓ، ډٶهبَٕڈ   ، ههيډبسٓ  ي اثِاٍَبْ سًڅٕهي

ىٍ @ ؿهبٍڅِ ىاٍئهه  A (.0666ٓ ي ّاوهڀ،  ٶ)ٙهَٔ  َٖهشىي  ٓډلًٍْ ي إبٕهٓ ؿهبثپ  

ٓ  "The origin of species"بث٘ ثب ٭ىًانٽش ٍ    س١ًٕق ډه َهب ىٍ ٥هًڃ    ىَهي ٽهٍ ځًوه

َبْ  ډبوىي، ځًوٍ َبٔٓ ٽٍ ثبٹٓ ډٓ ٽىىي سب ثب ډل٤ٕ ډشىبٕت ًٙوي ي ځًوٍ ُډبن سٲَٕٕ ډٓ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Organizational Agility. 

2. Agile Manufacturing Enterprise Forum (AMEF). 
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ثچپٍ آوُبٔٓ َٖهشىي ٽهٍ ثٕٚهشَ ي ثُشهَ ثهٍ سٲٕٕهَار دبٕهن         ،سَ وٕٖشىي سَ ٔب ثبًَٗ ٹًْ

ىاوي ٽٍ ثٍ  ي ٽبٍ وِٕ ٕبُډبوُبٔٓ ٍا ډؼبُ ثٍ ثٺب ډٓثيَىي. اوٮپبٓ أه و٪ٍَٔ ىٍ ٽٖت 

 هًثٓ هًى ٍا ثب َٙا٤ٔ ػئي ي سٲَٕٕٔبثىيٌ ډل٤ٕ يٵٸ ىَىي ي آډبىٌ سٲَٕٕ ثبٙىي.

  ٌ َهبْ ٹهئمٓ اوؼهبڇ ٽهبٍ ٍا ٽهٍ ډىبٕهت ٙهَا٤ٔ أٖهشبْ          ؿبثپٓ سٺَٔجهب  ٙهًٕ

ٔؼهبى ي  ٭مچٕبر ٕىشٓ ثًى، ٍى ٽَىٌ إز. ىٍ ٔټ ډل٤ٕ ٍٹبثشٓ ي ثٖهٕبٍ ډشٲٕهَ، ثهٍ ا   

سًٕٮٍ ٕبُډبوُب ي سؼُِٕاسٓ وٕبُ إز ٽٍ اوٮ٦بٳ ُٔبى ي كٖبٕٕز ثٖٕبٍ ثبلأٓ وٖجز 

ثٍ سٲَٕٕار ډل٤ٕ ي ثبُاٍ ىاٙشٍ ثبٙىي. ؿبثپٓ ٍا سًاوبٔٓ ثٺب ي دَٕٚٵز ىٍ ٔټ ډل٤ٕ 

ثٕىٓ، ثٍ يٕهٕچّ ياٽهى٘ ٕه٬َٔ ي ډهؤطَ      ثٖٕبٍ ٍٹبثشٓ ثب سٲَٕٕار ډٖشمَ ي ٱَٕ ٹبثڄ دٕ٘

ي َمـىٕه أؼبى ډلًٞلار ي هيډبر ثَ إهبٓ هًإهز ډٚهشَْ    وٖجز ثٍ سٲَٕٕار 

ثبسًػٍ ثٍ ػئي ثًىن ثلهض ؿهبثپٓ،   (. 5113اوي )ٽَيٕٕشً ي ًٕٔٴ، سٮَٔٴ ٽَىٌ

ډلٺٺهبن   ،ثهٍ ثٮهي   0660يػًى وهياٍى. اُ ٕهبڃ    ،ٕي َمڂبن ثبٙيأٔس سٮَٔٶٓ ٽٍ ډًٍى

ٽٍ ډ٫ً١ً ٱبڅهت   ډشٮيىْ ٍا اٍائٍ ٽَىٌ اوي ُبْثٖٕبٍْ ىٍ أه ُډٕىٍ ٵٮبڅٕز ي سٮَٔٶ

سًاوبُٕٔهبْ سًڅٕيٽىىهيٌ ثهَاْ ياٽهى٘ ٕه٬َٔ ثهٍ سٲٕٕهَار        َبٔٓ ډبوىي  آوُب ثٍ ډٚوٍٞ

  ٘ ؛ 0662؛ ځچههيډه ي َمپههبٍاو٘،  0661ثٕىههٓ )وههًاٽَ،  وبځُههبوٓ ي ٱَٕٹبثههڄ دههٕ

٘  ، (5110؛ ين إهه ي َمپهبٍاو٘،  0663ٍٔـبٍىُ،  ٽىٚهٓ ثهٍ سٲٕٕهَار     دبٕهن دهٕ

ٕههًىآيٍْ اُ ډلهه٤ٕ )وههًاٽَ،  ، (5110، 003؛ ثٖههبوز، 0663)ځچههيډه ي وبػههڄ، 

سًاوههبٔٓ ثٺههب ي ، (0662؛ ځچههيډه ي َمپههبٍاو٘، 0663؛ ځچههيډه ي وبػههڄ، 0661

 َ ٘   دَٕٚٵز ىٍ ډل٦ٕٓ ثب سٲَٕٕار ډيايڇ ي ٱٕه ؛ ډبٕهپڄ،  0666ثٕىهٓ )ىاي،  ٹبثهڄ دهٕ

 ډَث٣ً ثًىٌ إز. (5110؛ ٍٔڀ ثبْ ي َمپبٍاو٘، 0663؛ ٍٔـبٍىُ، 5110

سَ ومًىن ٕهبُډبن(  بثپٓ )ٔب ثٍ ٭جبٍسٓ ؿبثټثَ أه إبٓ ي ثٍ ډى٪ًٍ أؼبى ؿ

ؿههبثپٓ اَمٕههز ثٖههٕبٍْ ىاٍى.    2ي سًاومىههئُبْ 1څههِيڇ سًػههٍ ثههٍ سًاومىيٕههبَُب   

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Enablers. 

2. Capabilities. 
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سًاومىيٕبَُبْ ؿبثپٓ ٭ىبَٝ، ډٶبَٕڈ ي سپىٕپُبٔٓ َٖشىي ٽٍ ثٍ ٕبُډبوُب ىٍ ٽٖهت  

ٽىىي. ََ ٕبُډبوٓ ٽهٍ ثوًاَهي ؿبثهټ     ٦ٕق ډ٦چًة سًاومىئُبْ ؿبثټ ٽمټ ډٓ

ٍ ػبٔڂبٌ هًى ثب ا٥مٕىبن ثبٖٔشي، ثبٔي أه سًاومىئُب ٍا ىٍ ٦ٕق ډ٦چهًة ىٍ  ثبٙي ي ى

 ٍ ثىههئُبْ ډوشچههٴ ي ثههَ إههبٓ  اهشٕههبٍ ىاٙههشٍ ثبٙههي. سًاومىههئُبْ ؿههبثپٓ ىٍ ىٕههش

ثىئُب ٽٍ ىٍ أه ډٺبڅٍ  سَٔه أه ىٕشٍإز. ډٮَيٳ َبْ ډشٶبير اٍائٍ ځَىٔيٌ  ىٔيځبٌ

، او٦جههبٷ ي 2، ٙبٖٔههشڂ1ٓدبٕههوڂًٔٓ وٕههِ اُ آن إههشٶبىٌ ٙههيٌ، ٭جههبٍر إههز اُ:   

 (.0666؛ َٙٔٶٓ ي ّاوڀ، 0662)څٕه ي َمپبٍان،  4ي ٬َٕٔ ثًىن 3دٌَْٔ اوٮ٦بٳ

ډلٺٺههبن ډوشچههٴ، ځههبٌ ثههب سَٽٕههت سًاومىيٕههبَُب ي سًاومىههئُبْ ؿههبثپٓ،    

ٽىىهيٌ ىٍ   َبْ ډشىً٭ٓ ٍا ثَاْ ٕبُډبوُبْ ؿبثهټ ي وٕهِ ٕهبُډبوُبْ كَٽهز     ډٚوٍٞ

َب ثٍ ٭ىًان َيأشڂَان ډَٖٕ ؿبثپٓ، ٍيٙىڂَ  ي. أه ډٚوٍٞاو ډَٖٕ ؿبثپٓ اٍائٍ ىاىٌ

دهٌَْٔ ثٕٚهشَ    ٕبُْ ٕبُډبوُبْ سًڅٕيْ ي هيډبسٓ ىٍ ٍإشبْ ثٺب ي ٍٹبثهز  ٍاٌ ؿبثټ

ٽىىي. ثٍ ٭ىًان ډظبڃ، اىثٕبر ډًػًى ىٍ ُډٕىّ ؿبثپٓ ثَ إبٓ ډبَٕهز ي   آوُب ٭مڄ ډٓ

سٺٖههٕڈ ٽههَىٌ إههز:  ٽىىههيٌ ؿههبثپٓ ٍا ثههٍ ؿُههبٍ ىٕههشٍ ډوشچههٴ ك٦ٕههٍ، اثههِاٍ ٵههَاَڈ

؛ ًٕٔهٴ ي  5114َب، ٵىبئٍُب، ٕٕٖشمُب ي ډىبث٬ اوٖهبوٓ )ٙهََٓ ي َمپهبٍان،     ٍاَجَى

(. َمـىٕه، اىثٕبر ډًػًى ىٍ ډهًٍى َهَ ډؼمً٭هٍ ثهٍ     5113َمپبٍان؛ ثبسچً ي آيلا، 

سهَ ي ثَػٖهشٍ ٽهَىن     ًٙى، ٽٍ َيٳ آن، اٍائٍ ٙهٶبٳ  ؿىئه َُٔ ډؼمً٭ٍ سٺٖٕڈ ډٓ

ؿبثپٓ ىٍ ََ ډؼمً٭ٍ ي َُٔ ډؼمً٭ٍ إز. ثهَاْ دبٕهن    َبْ ٽچٕيْ ډؤڅٶٍثَهٓ اُ 

اْ ٕبُډبن يػًى ىاٙهشٍ   ډؤطَ ثٍ وٕبُډىئُبْ ډشٲَٕ، ؿبثپٓ ثبٔي ىٍ سمبڇ ډىب٥ٸ ي٩ٕٶٍ

دههٌَْٔ ي كٖبٕههٕز ىٍ  ثبٙههي. ثىههبثَأه، ثههٍ ىٕههز آيٍىن ؿههبثپٓ وٕبُډىههي اوٮ٦ههبٳ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Responsiveness. 

2. Competency. 

3. coincidence and Flexibility.  

4. Quickness. 
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؛ 5110ن، ٍاَجَىَههب، ٵىبئٍُههب، ٕٕٖههشمُب ي ډىههبث٬ اوٖههبوٓ إههز )ثٕههَى ي َمپههبٍا    

 (.0666؛ ًٕٔٴ ي َمپبٍان، 5111ًَبٍاىياع، 
 . هذٗشٗت و٘ف٘ت فشاگ٘ش دس وتبثخبًِ  2-2

ي ٽبٍ، ډٚشَٔبن ٍا ٹيٍسمىي ومًى ي   ىٍ ىوٕبْ ٽٖت0651سلًلار ايأڄ ىٍَ 

سٺب١بْ ډلٞهًلار ي ههيډبر ثهب ٽٕٶٕهز ثهبلا ي ٹٕمهز ډىبٕهت ٍا ٙهير ثوٚهٕي.          

َ، ډلًٞلار ثب ٽٕٶٕز ي ٹٕمهز ډىبٕهت ٍا   أه اډ ٕبُْ سؼبٍر وِٕ ثب َيأز  ػُبوٓ

ىٍ َٕإَ ػُبن ىٍ ىٕشَٓ َمڂهبن ځٌاٙهز ي َمهٕه اډهَ ٙهَٽشُب ٍا ثهَاْ ثُجهًى        

ٽبلاَب ي هيډبسٚبن سلز ٵٚبٍ ٹَاٍ ىاى ٽٍ وشٕؼّ آن سًٕٮٍ ٵىبئٍُب ي ډشييڅًُّٔبٔٓ 

٩ُهًٍ   (.5115ياىٕهًٍى ي ىٔڂهَان،   (ثهًى   (TQM)ؿًن ډئَٔز ٽٕٶٕهز ٵَاځٕهَ   

ٕهز ٵَاځٕهَ سًٕهٮٍ ثٍِځهٓ ىٍ اٹهياډُبْ ډهئَٔشٓ ثهٍ ٙهمبٍ ډهٓ ٍيى.          ډئَٔز ٽٕٶ

ي ىٍ دبٕن ثٍ ؿبڅٚهُبْ ٙهئي    0651ډئَٔز ٽٕٶٕز ٵَاځَٕ ىٍ ٕبڅُبْ وِىٔټ ثٍ 

أبلار ډشليٌ ډٮَٵٓ ٙي ي اډَيٌُ ثٍ ٭ىهًان ٔهټ ډِٔهز      ٍٹبثشٓ َٙٽشُبْ ّادىٓ، ىٍ

ٌ إهز ي ٽمشهَ   ٍٹبثشٓ ىٍ َٕإَ ػُبن ي ثوًٞٛ ىٍ ٽًٍَٚبْ ٱَثٓ ٙىبهشٍ ٙهي 

َٙٽشٓ )ثًٌْٔ َٙٽز سًڅٕيْ( يػًى ىاٍى ٽٍ ډئَٔز ٽٕٶٕز ٵَاځَٕ ٍا ىٍ اىثٕهبر  

ٓ @اىياٍى ىډٕىڀ(. 0661Aهًى وبىٔيٌ ثڂَٕى )ىٔه ي ثًئه،  َهب   ، ٍَجَ آډَٔپبٔٓ ّادىه

؛ ٔىهيٌ ىي وه٫ً  ٙهَٽز يػهًى هًاَهي ىاٙهز      ىٍ آ٭ٺٕهيٌ ىاٍى   ىٍ اوٺلاة ٽٕٶٕهز، 

  ٓ ٽههٍ اُ ىيٍ هههبٍعٔځٕههَ ٍا اػههَا ٽَىوههي ي آوُههبٵَا  ٽٕٶٕههز  ٓ ٽههٍ ډههئَٔزٔآوُههب

. َُٔا ثٺب اػجبٍْ وٕٖهز  ،وٕٖشٕي ٵَاځَٕډئَٔز ٽٕٶٕز  ْٙمب ډؼجًٍ ثٍ اػَا .اوي ٙيٌ

ٽٕٶٕهز    اڅٮبىٌ ډظجز اػَاْ ډهئَٔز  ډلٺٺبن ىٔڂَ وِٕ ثٍ ٙپچُبْ ډوشچٴ، سأطَٕ ٵًٷ

، َبوئٍپِ ي 5110 )آځًٕز ي ٕبځَٕ،اوي  ٵَاځَٕ ثَ ٭مچپَى ٕبُډبوُب ٍا سإٔٔي ٽَىٌ 

ي  5111، @څًٍوهههز ي ىٔڂهههَان-ډهههبٍسٕىAِ، 5113، لاْ ي ؿهههىغ، 5110ٕهههٕىڂبڃ، 

0666 ،Aِ5111، @ٵًٕوشِ ي ىٔڂَان -ډبٍ ٵًٕوش .) 
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َ   ٽٕٶٕز  ډئَٔزډٶًُڇ  ٍ   0661ىٍ ايأهڄ ٕهبڃ    ٵَاځٕه َهب   ىٍ كهًٌُ ٽشبثوبوه

ثبٍوهبٍى،   ؛ ػَي ي0663؛ ځبده ي ىٔڂَان، 0663ډ٦َف ي ثٍ ٽبٍ ځَٵشٍ ٙي )ثًسـَ، 

ثشئٍغ  .(0663؛ ٍٔڂِ، 0663؛ څًوٓ ي ثچٶًوشٕي، 0666؛ ٽلإه ي ىٔڂَان، 0663

َبْ اوڂچٖشبن ي أبلار ډشلهيٌ آډَٔپهب ثهٍ ٽهبٍ ځَٵشهٍ ٙهي ي       أه ډٶًُڇ ىٍ ٽشبثوبوٍ

َبْ ىاوٚڂبَٓ ىٍ ٕهبڃ  ي ٽشبثوبوٍ ٵَاځَٕ  ٽٕٶٕز  ډئَٔزاڅمچچٓ ايڅٕه ٽىٶَاؤ ثٕه

ٍ    Aٓ ثب ٭ىًان ٕ -ىٍ يإٙىڂشه ىْ 0661 َهبْ  ډهئَٔز ٽٕٶٕهز ٵَاځٕهَ ىٍ ٽشبثوبوه

ثَځهِاٍ  @ ىٍ ٽشبثوبوٍ ٵَاځَٕ  ٽٕٶٕز  ډئَٔزىاوٚڂبَٓ: سلاُٙبْ ايڅٍٕ ثَاْ إشٺَاٍ 

َ ٵَاځٕه   ٽٕٶٕز  ډئَٔزٕبُْ ځَىٔي. ىٍ أه ٽىٶَاؤ، ثٍ سُٖٕلار لاُڇ ثَاْ دٕبىٌ

( ثب ډَيٍْ 5113@ )ياوڀ(. 5113Aَب ىٍ ٱَة دَىاهشٍ ٙي )ّان ي ّان، ىٍ ىاوٚڂبٌ

َ   ٽٕٶٕهز   ډهئَٔز  ثَ وشبٔغ ډ٦بڅٮبر ىٍ ُډٕىّ ٽهبٍثَى  ٍ  ٵَاځٕه ثهٍ وشهبٔغ    ،ىٍ ٽشبثوبوه

 ٽىي.  َب اٙبٌٍ ډٓآډِٕ آن ىٍ ٽشبثوبوٍ ٕبُْ ډًٵٺٕز دٕبىٌ

 ٌ ٵَاځٕهَ ىٍ   ٽٕٶٕهز    ٕهبُْ ډهئَٔز   ډلٺٺبن ٭ىبَٝ ډشٮيىْ ٍا ثٍ ډى٪ًٍ دٕهبى

اوي. ٹ٦ٮب  ىٍ ىوٕبْ اډَيُ ىٕشٕبثٓ ثٍ ډِٔز ٍٹهبثشٓ ىٍ   َب ډًٍى اٙبٌٍ ٹَاٍ ىاىٌ ٽشبثوبوٍ

سَٔه اڅِاډهبر ثهٍ َمهَاٌ     ٔټ ٽشبثوبوٍ، سؼُِٕ آن ثٍ ٕٕٖشڈ ا٥لا٭بسٓ ٍا ثٍ ٭ىًان ډُڈ

آډِٕ ََ ٭ىَٞ ثُجًى ي ثًٌْٔ  ٕبُْ ډًٵٺٕز (. اُ ًْٕ ىٔڂَ، دٕبى5114ٌىاٍى )ٕبًَ، 

ُهي ي كمبٔهز ىٍ َمهّ    ډٶًُډٓ ثٍ ځٖهشَىځٓ ډهئَٔز ٽٕٶٕهز ٵَاځٕهَ، وٕبُډىهي سٮ     

(. ٽهبٍ  ٦ٕ0663ًف آن ٕبُډبن ي ثًٌْٔ ٦ٕق ډئَٔز ٭بڅٓ ٕبُډبن إز )ٵٕچٕىڀ، 

َ   ٽٕٶٕهز   ډهئَٔز َبْ اٝچٓ ىٍ ډًٵٺٕهز  سٕمٓ وِٕ ثٍ ٭ىًان ٔپٓ اُ ډؤڅٶٍ ىٍ  ٵَاځٕه

 .(5113)ياوڀ،  ٽشبثوبوٍ ٙىبهشٍ ٙيٌ إز

Aثوبوٍ ٍا ډٖشچِڇ َ ىٍ ٽشبٵَاځٕ ٽٕٶٕز ډئَٔزٕبُْ ( دٕبى0663ٌ@ )ثبسَ ئټ

ىٍ و٪َځَٵشه وٕبُ ډٚشَٔبن ثٍ ٭ىًان ډُمشَٔه اٝڄ ىٍ ٽشبثوبوٍ، ډٖئًڅٕز سمبډٓ اٵَاى 

ثَاْ ٍٕٕين ثٍ ثبلاسَٔه ٽٕٶٕز هيډبر، څِيڇ سًػٍ ثٍ ٽبٍ سٕمٓ، اَمٕز ثٍ ډٚشَٔبن 

ىاوهي. ىٍ سلٺٕٺهٓ    ډٓ@ ډئَٔز ثَ اٵَاىAىاهچٓ ثٍ اوياُِ ډٚشَٔبن هبٍػٓ ي سأٽٕي ثَ 
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َب ثهَ سمَٽهِ ثهَيْ ٽبٍٽىهبن ي      ٍ سٲَٕٕ اُ سمَٽِ ثَ ٍيْ ځَىآيٍْ ډؼمً٭ٍىٔڂَ، ث

اٵَاى، أؼبى ٽٕٶٕز ثٍ ډى٪هًٍ إهشبوياٍى ٽهَىن ٵَأىهيَب ي كهٌٳ ډًاوه٬ ٽهٍ ثب٭هض         

ٙههًى، آډههًُٗ ي ډٚههبٍٽز سمههبډٓ ٽبٍٽىههبن، أؼههبى ٕٕٖههشڈ ػياٙههين ثوٚههُب ډههٓ

 ډئَٔزآډِٕ ًٵٺٕزٕبُْ ډډئَٔز ٽٕٶٕز ي سمَٽِ ي ډٚبٍٽز ٽبٍثَان ثَاْ دٕبىٌ

 (.5113ىٍ ٽشبثوبوٍ، اٙبٌٍ ٙيٌ إز )ّان ي ّان،  ٵَاځَٕ  ٽٕٶٕز 

A( سٮُي ډئَٔز اٍٙي ثهٍ ىٍ و٪هَ ځهَٵشه ٽٕٶٕهز ثهٍ ٭ىهًان       0661@ )ياڅيډه

سَٔه  ثبلاسَٔه ايڅًٔز، سٮَٔٴ ٽٕٶٕز ثٍ ٭ىًان ثَآيٍويٌ اوش٪بٍَبْ ډٚشَٔبن ىٍ دبٕٔه

َ  ٽٕٶٕهز  ډهئَٔز يځبٌ ي اٍُٙهُبْ  ٦ٕق َِٔىٍ، ځَأ٘ ٍَجَ ٕبُډبن ثهٍ ىٔه   ، ٵَاځٕه

ډٚبٍٽز َمٍ ا٭٢بْ ٕبُډبن ي سٶ٠ًٔ اهشٕهبٍ ثهٍ آوُهب ىٍ سلاٙهٓ َمپبٍاوهٍ ثهَاْ       

ٍٕههٕين ثههٍ ثُجههًى ٽٕٶٕههز، ځههَأ٘ ثههَ ډههئَٔز ثههَ إههبٓ كٺههبٔٸ )ٙههبډڄ ٽههبٍثَى 

سپىٕپُبْ ٭چمٓ ي كڄ ډٚپڄ َمـًن ٽىشَڃ آډبٍْ ٵَأىي( سٮُهي ډٖهشمَ ثهٍ ثُجهًى     

ن ي ٵَأىيَبْ ٽبٍْ ثٍ يٕٕچّ آډهًُٗ ي ثهٍ ځِٔىهٓ، سهلاٗ ثهَاْ      ٩َٵٕشُبْ ٽبٍٽىب

َ   ٽٕٶٕهز   ډهئَٔز ٽىىهيځبن ي ډٚهشَٔبن ٽهٍ ىٍ    ٽٖت ثٕٚشَٔه سأډٕه ٙهَٽز   ٵَاځٕه

 ٌ ىٍ ٽشبثوبوهٍ ډُههڈ ي   ٵَاځٕههَ ٽٕٶٕهز  ډههئَٔزآډٕهِ  ٕهبُْ ډًٵٺٕههز ىاٍوهي ٍا ىٍ دٕههبى

ىٍ ػُز ثُجًى آډبىځٓ ٍِْٔ  ځَْٕ ي ثَوبډٍ ىاوي. ثئُٓ إز، اوياٌُٽىىيٌ ډٓ سٮٕٕه

ٵَاځَٕ ىٍ ٍإهشبْ ثٺهب ي ٽٖهت ډِٔهز ٍٹهبثشٓ، اُ       ٽٕٶٕز   ثَاْ سٲَٕٕ  ي وِٕ ډئَٔز

ٍ    ي  سَٔه اڅِاډُبْ ٽٖهت  ډُڈ َهب ثهٍ ٭ىهًان ٙهَٔبوُبْ كٕهبر ٭چمهٓ        ٽهبٍ ىٍ ٽشبثوبوه

ثبٙىي ي ثؼبٕز ٽٍ سلٺٕٺبر ٽبٍثَىْ ي ػبډ٬ ىٍ أه ُډٕىهٍ ٍيٙهىڂَ ٍاٌ    ػًاډ٬ ډٓ

 ٚشَْ ډياٍْ أه ٕٕٖشمُبْ سًڅٕي هيډز ٹَاٍ ځَٕوي.  سٮبڅٓ ٽٕٶٓ ي ډ

ثب ٭ىبٔز ثٍ ډ٦بڅٮٍ اوؼبڇ ٙيٌ ىٍ ىي كًٌُ ؿبثپٓ ٕبُډبوٓ ي ډئَٔز ٽٕٶٕز 

َهبْ آوُهب    ځَْٕ اُ و٪ََبْ هجَځبن ىٍ أه ىي كًٌُ، اثٮبى ي ډؤڅٶٍ ٵَاځَٕ ي وِٕ ثٌَُ

 (.0ثىيْ ٙي )ػييڃ  ثٍ ًٍٝر ًٔڄ ىٕشٍ
 بٕ هذٗشٗت و٘ف٘ت داًؾ ٍ زبثىٖ دس وتبثخبًِّ ثٌذٕ هؤلفِ. عجم8ِخذٍل
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 ّبٕ تطم٘ك ػبصُ

ت
ف٘
و٘
د 
ثقب
ا

 

ٕ
جش
سّ

 

سًػٍ ډئَ ٽشبثوبوٍ وٖجز ثٍ ٽٕٶٕز ثُشَ 
 اٍائٍ هيډبر

ٖ
ثى
زب
د 
ثقب
ا

 

ٖ
َٗ
خگ
بػ
پ

 

 ٍػ٫ً ىٍ ايڅٕه ثبٍ ډَاػٮٍ كڄ ډٚپڄ اٍثبة 

سمبٔڄ ډئَ ٽشبثوبوٍ ثٍ ډٚبٍٽز ٽبٍٽىبن ىٍ 
 ځَْٕ سٞمٕڈ

ٽشبثوبوٍ ثٍ ػئيسَٔه ىٕشَٕٓ ا٭٢بْ 
 ٽشبثُب

سٮٕٕه ي دبٔجىيْ َيٵُبْ ٙٶبٵٓ س٤ًٕ 
 ډئَٔز ثَاْ ثُجًى ٽٕٶٕز ٽشبثوبوٍ

دبٕن ثٍ سٲَٕٕار ٕٕبٕٓ، اٹشٞبىْ ي 
 اػشمب٭ٓ ىٍ ػبډٮٍ

اد
فش
ت ا
شٗ
ذٗ
ه

 

 سٖچ٤ ٽشبثياٍان ثٍ ُثبوُبْ ډوشچٴ
ٕٶبٍٗ ٽشبثُبْ ٽشبثوبوٍ ثَ إبٓ 

 ىٍهًإز ا٭٢ب

 ٽىبن ٽشبثوبوٍ ػُز اوؼبڇ ي٩بٔٴ هًىاهشٕبٍ ٽبٍ
اْ ثَاْ سٚوٕٜ ي ٙىبٕبٔٓ  يػًى ثَوبډٍ

 وٕبَُبْ ا٭٢ب
سًاوبٔٓ ٽبٍٽىبن ىٍ كڄ ډٖبئڄ ٽبٍْ هًى 

 ثٍ ًٍٝر ډجشپَاوٍ
دبٕوڂًٔٓ ٽشبثُبْ ٽشبثوبوٍ ثَ إبٓ 

 ډىيْ سمبډٓ ا٭٢بْ هًى ٭لاٹٍ
ډِٕان ډُبٍسُب ي سوُٞٞبْ ډشى٫ً ي ؿىيځبوٍ 

ٽشبثوبوٍ ػُز اوؼبڇ ي٩بٔٴ ٽبٍٽىبن 
 ډوشچٴ ىٍ ٕبُډبن

ٖ
تگ
ٗؼ
ؿب

 

 ډًٵٺٕز ٽشبثوبوٍ ىٍ ػٌة اٽظَ ډوب٥جبن

 ثٍ ٍيُ ثًىن ا٥لا٭بر ٽشبثياٍان
سلاٗ ٽبٍٽىبن ىٍ ػُز اٵِأ٘ ٦ٕق ىاو٘ 

 ي ډُبٍسُبْ هًى
آډًُٗ ٽبٍٽىبن ىٍ ُډٕىّ ثَهًٍى ډىبٕت ثب 

 ا٭٢ب ي ٍاَىمبٔٓ آوُب،
ٽشبثوبوٍ ثٍ اوشٺبڃ ىاو٘  ٭لاٹٍ ډىيْ ٽبٍٽىبن

 ي ډُبٍسُبْ ٽٖت ٙيٌ هًى ثٍ ىٔڂَان

 ٍيكّٕ ٽبٍ سٕمٓ ٽبٍٽىبن
ىٕشَٕٓ ٽبډڄ ٽبٍٽىبن ثٍ ىاو٘ ي ا٥لا٭بر 

 ډًٍى وٕبُ هًى
دَىاهز ثٍ ٽبٍٽىبن ثَ إبٓ ٽٕٶٕز ي 

 ٭مچپَى ٽبٍ آوُب
ىٍ و٪َ ځَٵشه سُٖٕلاسٓ ٍٵبَٓ ثَاْ 

 ٽبٍٽىبن ٽشبثوبوٍ

ٕت ٽبٍٽىبن ىٍ ډًاػٍُ ثب ثَهًٍى ډىب
 ػبْ اٍثبة ٍػ٫ً، سًٹٮبر ثٓ

اډپبوبر ډ٦بڅٮٍ ٍيُوبډٍ َب ي ډؼچٍ َبْ ثٍ 
 ٍيُ ي ٔب هبٍػٓ

ذ
اٌٗ
فش
ت 
شٗ
ذٗ
ه

 

 ثىيْ ٽشبثُب ثَ إبٓ ډٮٕبٍَبْ ډىبٕت ٥جٺٍ
َبْ ىٔڂَ ثَاْ اٍسٺبْ  َمپبٍْ ثب ٽشبثوبوٍ

 هيډبر هًى

 بوٍإشٶبىٌ اُ ٵىبئٍُبْ ا٥لا٭بسٓ ىٍ ٽشبثو

ق
غجب
 اً
ت
ثل٘
لب

 

اٵِأ٘ سٮياى ػچي ٽشبثُبٔٓ ٽٍ هًاوىيځبن 
 ثٕٚشَْ ىاٍوي

ډِٕان ډُبٍسُبْ ٽبٍٽىبن ىٍ ُډٕىٍ ٵىبيٍْ 
 ا٥لا٭بر

َبْ هچبّٷ ي وًآيٍ سًػٍ ي  سب ؿٍ كي ثٍ أيٌ
 ًٙى؟ دبىاٗ ىاىٌ ډٓ

ىٍٔبٵز ٵَُٕز آهَٔه ٽشبثُبْ اوشٚبٍار 
 ډوشچٴ

بٍډىيان ثٍ سًاوبٔٓ دبٕوڂًٔٓ َمِډبن ٽ
 ؿىئه ٭٢ً
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ٙٶبٵٕز ٽبٵٓ ډٖئًڅٕشُب ي اهشٕبٍار اٵَاى ىٍ 
 َٙف ٙٲڄ

ثَځِاٍْ ػچٖبسٓ ثَاْ سؼئي و٪َ ىٍ 
 ٵَأىيَبْ دبٕوڂًٔٓ ثٍ ا٭٢ب

 ٕبهشبٍ ډىبٕت ٕبڅه ډ٦بڅٮٍ ثَاْ سمَٽِ
آٔب ٽشبثوبوٍ ثب اوشٚبٍار ډوشچٴ ىٍ اٍسجب٣ 

 إز؟

ى٪ڈ ي ىٍ و٪َځَٵشه دبىاٗ ثَاْ ا٭٢بْ ډ
 ىاٍاډبوز

سًاوبٔٓ او٦جبٷ ٽبٍٽىبن ثب ډل٤ٕ ٽبٍ ػئي َىڂبڇ 
 سٲَٕٕ ډٖئًڅٕز ٔب يٍيى ثٍ ډل٤ٕ ٽبٍ ػئي

وش
ت

 وض
ٕ
تش
هـ
ش 
ث

 

اٍائٍ ثَيًٍَٙبْ ا٥لا٭بسٓ ثٍ ا٭٢بٔٓ ٽٍ ىٍ 
 ٽشبثوبوٍ ٹَاٍ ىاٍوي

 سًاوبٔٓ او٦جبٷ ٽبٍٽىبن ثب ٵىبئٍُبْ ػئي

 سلاٗ آٔب ثَاْ ػٌة ثٕٚشَ ا٭٢ب
ډىيْ ٽبٍٽىبن ثٍ دٌَٔٗ ډٖئًڅٕشُبْ  ٭لاٹٍ

 ػئي
يػًى ډٚبيٍان سوٞٞٓ ثَاْ ٍاَىمبٔٓ ثٍ 

 ا٭٢ب

ت
شف
ػ

 

يػًى ٕٕٖشڈ ٔپذبٍؿٍ ىٍ اٍسجب٣ ثب ٕبَٔ 
 َب ٽشبثوبوٍ

يػًى سُٖٕلار ٍٵبَٓ ډىبٕجٓ )ٕچٴ، 
 ومبُهبوٍ،...( ثَاْ ډَاػٮٍ ٽىىيځبن

اډپبن ػٖشؼً، ٍٍُي ٔب سمئي ٽشبة اُ ٥َٔٸ 
 أىشَوز

 ځَْٕ ٽشبثوبوٍ اُ و٪بڇ دٕٚىُبىَب ثٌَُ
آٙىبٔٓ ي ثٍ ٽبٍځَْٕ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي 

 ٵىبئٍُبْ ثٍ ٍيُ

ىٍ و٪َ ځَٵشه ١ٍبٔز ا٭٢ب ثٍ ٭ىًان َيٳ 
 اٝچٓ

َٕ٭ز سٍُٕ ي ىٍ اهشٕبٍ ٹَاٍ ىاىن ډىبث٬ 
 ػئي ډًٍى وٕبُ ډشٺب١ٕبن
ٍ ي  ئٖچ ٬َٔ ډ ٍ كڄٕ  ٍ ى ٓ ٽشبثوبو اًوبٔ ٘ س ٍ ياٽى اٍئ ا
بُوٓ ٍ ډٚپلار وبځ ٬َٔ ث ٕ 

 

 

 ٍؽ تطم٘كس -3

، 1ځَُٕٔبْ دْيَ٘ ٍا ثٍ ٍٕ ىٕشٍ ٽبٍثَىْ سًان ػُز ثىيْ ډٓ ىٍ ٔټ سٺٖٕڈ

-0353،53ثىيْ ومهًى )ىاوهبٔٓ ٵهَ ي َمپهبٍان،     سٺٖٕڈ 3ي أٍُبثٓ 2اْ ثىٕبىْ ٔب دبٍٔ

ٓ ډٺ  سټAي اُ څلب٧ ُډبوٓ @ ٽبٍثَىAٍْي اُ څلب٧ و٫ً  (. سلٺٕٸ د54ٕ٘ إهز.  @ ٦ٮه

آيٍْ ا٥لا٭ههبر آن ثههٍ  ډشههييڅًّْ دبٕههوڂًٔٓ ثههٍ ٕههؤاڃ سلٺٕههٸ، دٕمبٔٚههٓ ي ػمهه٬

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Applied Orientation. 

2. Basic Orientation. 

3. Evaluative. 
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ٍ  إزَبْ ډ٦بڅٮٍ، ډٞبكجٍ ي دَٕٚىبډٍ  ًٌٕٙ َهبْ   . ػبډٮٍ أه سلٺٕٸ سمهبډٓ ٽشبثوبوه

ٍ   َُٕٙشبن ِٔى ډٓ َهبْ ٭مهًډٓ   ثبٙي ٽٍ سٮياى آوُب ىٍ ثبوټ ا٥لا٭بسٓ وُهبى ٽشبثوبوه

ٽشبثوبوٍ سإٔٔهي ٙهي ي    5َبْ ډٕياوٓ، سٮ٦ٕڄ ثًىن  ثبة ثًى. ثب آٱبُ ثٍَٕٓ 51ٽًٍٚ 

ثبة ٽشبثوبوٍ ثٍ ىٕز آډي. سٮياى ومًوهٍ ډهًٍى    05سٮياى وُبٔٓ ػبډٮٍ سلٺٕٸ، ډٮبىڃ 

   ٍ ٍ     وٕبُ سلٺٕٸ ثب إهشٶبىٌ اُ ٍاث٦هٍ ومًوه ( ثهَ إهبٓ   0ځٕهَْ اُ ػبډٮهٍ ډلهييى )ٍاث٦ه

ب( ثهٕه  َبْ ډوشچٴ )ثَ إبٓ ٦ًٕف ډوشچٴ ا٥مٕىهبن ي ٕه٦ًف ډوشچهٴ ه٦ه     ٍاَجَى

 ثٍ ىٕز آډي.  2/04سب  3/03

 

                      (8ساثغِ )
  22

2

2

22

2

1 












ZN

ZN
n 

 

ډًٍى ٍا ثهٍ ىٕهز ىاى    04اْ ډٮبىڃ  %، ومًوٍ سٞبىٵ61ٓوَم ثبُځٚز كييى 

ځٕهَْ، ډٺهياٍ ٹبثهڄ     ٽٍ ثب سًػٍ ثٍ سٮياى ومًوٍ ډًٍى وٕبُ ىٍ ٍاَجَىَبْ ډوشچٴ ومًوٍ

 اٍائٍ ٙيٌ إز. 5ٙيٌ ىٍ أه سلٺٕٸ ىٍ ٙپڄ ثبٙي. ډَاكڄ ٥ٓ  ٹجًڅٓ ډٓ

ايڅٕه ډَكچٍ اُ سلٺٕٸ، ثٍ ٙىبهز ي ډ٦بڅٮٍ ايڅٍٕ اهشٞهبٛ ىاىٌ ٙهي. ىٍ أهه    

ډَكچٍ، ىي ثو٘ ثٍ ٥ًٍ ډًاُْ ثهٍ دهٕ٘ ثهَىٌ ٙهي. ىٍ ثوه٘ ايڃ سهلاٗ ٙهي سهب ثهب          

  ٍ َههبْ  إههشٶبىٌ اُ ثبوپُههبْ ا٥لا٭ههبسٓ وُبىَههبْ ډههَسج٤، ٵَُٕههز ي آىٍٓ ٽشبثوبوهه

ِى سٍُٕ ي ىٍ ډَكچٍ ثٮي ثب ډَاػٮٍ ك٢ًٍْ، اُ سيايڇ ٵٮبڅٕز آوُب ا٥مٕىهبن  َُٕٙشبن ٔ

 ٍ َهبْ   كبٝڄ ًٙى. ثو٘ ډًاُْ وِٕ ثٍ ډ٦بڅٮٍ اىثٕبر سلٺٕٸ ي إشوَاع اثٮبى ي ډؤڅٶه

ٵَاځَٕ ي ؿبثپٓ ٕبُډبوُب اهشٞبٛ ٔبٵز ٽٍ ثٍ ٭چز سمَٽهِ ثٕٚهشَ    ٽٕٶٕز   ډئَٔز

َبْ ثٍ ىٕز آډيٌ ىٍ أه ډَكچهٍ   ډؤڅٶٍسلٺٕٺبر أه كًٌُ ثٍ ثو٘ سًڅٕي، ثٮ٢ٓ اُ 

َب ىٍډَكچٍ ثٮي، ىٍ ٹبڅهت ٔهټ دَٕٚهىبډٍ سى٪هٕڈ ي      ثًډٓ ي هيډبسٓ ٙيوي. أه ډؤڅٶٍ

ډًٍى ثٍَٕٓ ٍيأٓ ډلشًأٓ ي ًٍْٝ ٹهَاٍ ځَٵشهٍ ي اٝهلاكبر لاُڇ ثهَ ٍيْ آوُهب      
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ٍ   اوؼبڇ ٙي. إٍبڃ دَٕٚىبډٍ  َب ي ىٍٔبٵز آوُب ثب ډَاػٮٍ ك٢ًٍْ ي ثب سلاٗ ٵهَايان ثه

ٌ    َبْ ػم٬ اسمبڇ ٍٕٕي ي ثب ىٕشَٕٓ ثٍ ىاىٌ َهب ٵهَاَڈ    آيٍْ ٙهيٌ، اډپهبن سلچٕهڄ ىاى

آډههي. ىٍ ډَكچههٍ ايڃ اُ سلچٕههڄ ثههب َههيٳ دبٕههوڂًٔٓ ثههٍ ٕههؤاڅُبْ اٝههچٓ سلٺٕههٸ،   

. دٔ ځَىٔيسأطَٕځٌاٍْ اثٮبى ٽٕٶٕز ثَ ؿبثپٓ ثب إشٶبىٌ اُ سلچٕڄ ٍځًَٕٕن سلچٕڄ 

ٕههڄ ٍځَٕههًٕن ډَكچههٍ ىيڇ ډههًٍى آُډههًن َههبْ اثٮههبى سأطَٕځههٌاٍ ىٍ سلچ اُ آن ډؤڅٶههٍ

سأطَٕځٌاٍْ ٹَاٍ ځَٵز ي ىٍ وُبٔز ىٍډَكچهٍ آههَ ثهب َهيٳ سهيئه ثَوبډهٍ ثُجهًى        

َبْ ٽٕٶٓ سأطَٕځٌاٍ ثَ ؿبثپٓ ثب إشٶبىٌ  َب، ډؤڅٶٍ ٽٕٶٕز ډياٍ ثَاْ ؿبثپٓ ٽشبثوبوٍ

 ځٌاٍْ ځَىٔي. ثىيْ ي ايڅًٔز اُ ىي ډٮٕبٍ اَمٕز ي ي١ٮٕز ډًػًى، ٍسجٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دبيات مطالعٍ عميق ا َا مؤلْفٍ  ي ابعاد تبييه 
  استفادٌ ار باوكُاي اطلاعاتي مدل َاي تحقيق سازٌ

 شىاخت

 تبييه
 جامعٍ

 تبييه
 َا سازٌ

 سازي خدماتي بًمي
 

 بررسي ميداوي
 

مرتب وُادَاي

 ط

 حضًري مراجعٍ

 صًري محتًايي ي  ريايي  بررسي
 داوشجًيان ي داوشگاٌ استادان

 تكميلي تحصيلات 

پرسشىامٍ  تُيٍ
ي گردآير اوليه

 اطلاعات

 تًزيع ي پيگيري پرسشىامٍ

  شىاسايي
ابعاد ي 

  َاي مؤلفٍ
 كيفي

 رگرسيًن ابعاد كيفي  تحليل

 َاي كيفي تحليل رگرسيًن مؤلفٍ

 رَبري

 مشتري

 فرايىد

 افراد

 َاي بعد رَبري مؤلفٍ َاي بعد افراد مؤلفٍ

مسيريابي 
كيفيتي 
 چابكي

 يضعيت َميتا َا بٍ كمك تاپسيس بىدي مؤلفٍ رتبٍ

 آل شكاف از ايدٌ رگرسيًن استاودارد ضرايب
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 . هشاضل اًدبم تطم٘ك2ؿىل 

 

 

 ّب . تدضِٗ ٍ تطل٘ل داد4ُ
 و٘ف٘ات   . ػغص اٍل: تطل٘ل سگشػَ٘ى زبثىٖ ثش اػبع اثقابد هاذٗشٗت  8-4

 فشاگ٘ش 

ځًوٍ ٽٍ ىٍ ثو٘ دٕٕٚه ًٽَ ٙي، اثشيا ثٍ ډى٪ًٍ ا٥مٕىهبن اُ اولهَاٳ اُ    َمبن

ثُٕىٍ آن ثب إهشٶبىٌ  َبْ ؿبثپٓ اُ ډٺٕبٓ  آڃ، ٙپبٳ ََ ٽياڇ اُ ٕىؼٍ ي١ٮٕز أيٌ

ډلبٕجٍ ځَىٔي. اُ آوؼب ٽٍ ډٺٕبٓ ٕىؼ٘ ىٍ أه سلٺٕٸ ثَ إهبٓ ٥ٕهٴ    5اُ ٍاث٦ٍ 

 ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙي.  2سبٔٓ څٕپَر اوشوبة ٙيٌ ثًى، ډٺٕبٓ ثُٕىٍ ډٮبىڃ 2

 
                                                  (2ساثغِ )

 

كبٝڄ ثب َيٳ سٚهوٕٜ اولهَاٳ، سلهز آُډهًن      ىٍ اىاډٍ، ډٺبىَٔ ٙپبٵُبْ

 ډٕبوڂٕه ثب ٵ١ٍَٕ َبْ ًٔڄ ٹَاٍ ځَٵز:

 ٵ١ٍَٕ ٝٶَ:                                                                              

                     ٵ١ٍَٕ ٔټ:                                                           

أه ٵ١ٍَٕ َب اثشيا ثَاْ ٕبٌُ ؿهبثپٓ، ٕهذٔ ثهَاْ اثٮهبى ؿُبٍځبوهٍ آن ي ىٍ      

ىاٍْ ٝٶَ ىٍ وشبٔغ وٚبن ىاى ٽٍ ىٍ ٦ٕق  َبْ آن آُډًن ٙي. ٦ٕق ډٮىب وُبٔز ډؤڅٶٍ

ٌ   66ا٥مٕىبن  آڃ ثَاثهَ ثهب ٝهٶَ وجهًىٌ ي ثىهبثَأه ىٍ       %، ىٍ َٕؾ ډهًٍى اههشلاٳ اُ أهي

إهز. ثهب أهه ىاوه٘، اٽىهًن      وٕبُ ػَاْ اٹياډُبْ اٝلاكٓ ١َيٍْ سمبډٓ ډًاٍى ثٍ ا
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لاُڇ إز سب ثب اوؼهبڇ آُډًوُهبْ ډىبٕهت، ډٖهَٕ ىٕهشٕبثٓ ثهٍ سٮهبڅٓ ؿهبثپٓ اُ ډٖهَٕ          

    ٍ ؿىهيان   ٽٕٶٕز آٵَٔىٓ ىٍ هيډبر ٙىبٕبٔٓ ًٙى. ثئه ډى٪ًٍ، ثب سًػهٍ ثهٍ سٮهياى وه

ٍ   ُٔبى ىاىٌ اډشَٔهټ ٔهب وبدبٍاډشَٔهټ(    َب، ىٍ ٍإشبْ سٮٕٕه ډَٖٕ سلچٕچُهبْ آډهبٍْ )دب

، وَډبڃ ثًىن اُ أه ٍيَب ي اثٮبى آوُب ثٍَٕٓ ًٙى.  ثبٔي اثشيا وَډبڃ ثًىن ٔب وجًىن ٕبٌُ

ٵَاځٕههَ، ؿههبثپٓ ي اثٮههبى آوُههب ثههب إههشٶبىٌ اُ آُډههًن     ٽٕٶٕههز  َههبْ ډههئَٔز ٕههبٌُ

 إمَٕوًٳ ثٍَٕٓ ځَىٔي. -ٽًڅمًځَيٳ
 ّبٕ تطم٘ك . آصهَى ًشهبل ثَدى ػبص8ُخذٍل 

 
فشاگ٘ش و٘ف٘ت شٗتهذٗ  

TQM 
 زبثىٖ

Agility 

 ػشفت اًقغبف ؿبٗؼتگٖ پبػخگَٖٗ هـتشٕ فشاٌٗذ افشاد سّجشٕ

ثٕٚشَٔه 

 ٵبٝچٍ

 155/1 015/1 150/1 631/1 036/1 053/1 011/1 025/1 051/1 052/1 ٹيٍ ډ٦چٸ

 133/1 015/1 150/1 151/1 121/1 551/1 143/1 133/1 051/1 052/1 ډظجز

 -011/1 -025/1 -015/1 -005/1 ډىٶٓ
053/1

- 

036/1

- 

163/1

- 

116/1

- 

153/1

- 

155/1

- 

څًمًځَيٳ Zآډبٌٍ  -ٽ

ٳ وًَ مٕ  إ
156/0 413/1 524/1 260/1 361/1 454/1 210/1 131/1 513/1 155/1 

ىاٍْ بډٮى ٦ٕق  511/1 413/1 121/1 543/1 450/1 232/1 635/1 651/1 211/1 155/1 
 

آډبٌٍ آُډًن، ثٕبوڂَ ٍى وٚين ٵ١َّٕ وَډبڃ ثًىن آډيٌ ثَاْ   ىٕز ډٺبىَٔ ثٍ 

َبْ سلٺٕٸ ي اثٮبى آوُبٕز. ثئه سَسٕت، ىٍ اىاډٍ سلٺٕٸ ثٍ ډى٪ًٍ اوؼبڇ  ٕبٌُ

 َب، اُ ٙبهٍ آډبٍ دبٍاډشَٔټ إشٶبىٌ هًاَي ٙي.  سلچٕچُبْ آډبٍْ ثَ ٍيْ ىاىٌ

ٓ، ثٍ ډى٪ًٍ دبٕن ثٍ ايڅٕه ٕؤاڃ سلٺٕٸ ډجىٓ ثَ اٍسجب٣ ثٕه ٽٕٶٕز ي ؿبثپ

ٵَاځَٕ ي ؿبثپٓ ثب إشٶبىٌ اُ آُډًن دًَٕٕن  ٽٕٶٕز  َمجٖشڂٓ ىي ٕبُِ ډئَٔز 

 ځَٕى.  ډًٍى آُډًن ٹَاٍ ډٓ
 فشاگ٘ش ٍ زبثىٖ و٘ف٘ت . ّوجؼتگٖ هذٗشٗت2خذٍل 

فشاگ٘ش  و٘ف٘ت  هذٗشٗت    زبثىٖ 
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   هذٗشٗت

 فشاگ٘ش و٘ف٘ت 

345/1 0 َمجٖشڂٓ دًَٕٕن
(**)

 

111/1  ىاٍْ ٦ٕق ډٮىب  

 35 35 ىسٮيا

 

 

ٓ  5وشبٔغ اٍائٍ ٙيٌ ىٍ ػييڃ  %، اٍسجهب٣  66ىَىهي ىٍ ٕه٦ق ا٥مٕىهبن     وٚبن ډه

أه وشبٔغ، أهه ٙهجٍُ   ىاٍْ ثٕه ٽٕٶٕز ي ؿبثپٓ يػًى ىاٍى.  سًػٍ ي ډٮىب ٹبثڄ   ډظجز،

ٍا ٽٍ ؿبثپٓ ٽٕٶٕز ٍا وبىٔهيٌ ځَٵشهٍ إهز ي وٕهِ أهه اٙهشجبٌ سهبٍٔوٓ ٽهٍ ٽٕٶٕهز          

سًاوىي  ثَى. أه ىي ٕبٌُ ََ ىي ىٍ ٽىبٍ َڈ ډٓ ُ ثٕه ډٓٽىىيٌ إز، ا ثَ ي ډٖييى َِٔىٍ

سًاوي ثٍ هًثٓ ډًٍى إهشٶبىٌ   ثٍ ډِٔز ٍٹبثشٓ ډىؼَ ًٙوي. أه اطَ اََډٓ ي ٵِأىيٌ ډٓ

ٹَاٍ ځَٕى ي ثَ َڈ ٽى٘ آوُب ٍٙي ثبُاٍ َٙٽز ٍا ثٍ ىوجبڃ ىاٙشٍ ثبٙهي. ثىهبثَأه، ثهٍ    

څٕيْ ي هيډبسٓ َِاٌٍ ٕهًڇ إهز،   ډى٪ًٍ ىٕشٕبثٓ ثٍ ؿبثپٓ ٽٍ آٍډبن ٕبُډبوُبْ سً

 سًان ډَٖٕ ډ٦مئىٓ ډبوىي ٽٕٶٕز ٍا ثب ا٥مٕىبن اُ سأطَٕځٌاٍْ آن ثٍ ٽبٍ ځَٵز. ډٓ

ٌ    ٽٕٶٕز  ځٌاٍْ ثَ ٍيْ سمبډٓ ٭ىبَٝ ډئَٔز اډب َٕډبٍٔ َهبْ   ٵَاځٕهَ ىٍ ثهبُ

ډير ثَاْ سمهبډٓ ٕهبُډبوُب ډٺهييٍ وٕٖهز ي لاُڇ إهز سهب        ډير ي ډٕبن ُډبوٓ ٽًسبٌ

ٓ     سَٔه  سَٔه ي ډُڈسأطَٕځٌاٍ ٙهًوي، ٙىبٕهبٔٓ ي    اثٮبى ٽٕٶٕز ٽٍ ثهٍ ؿهبثپٓ ډىؼهَ ډه

ٍِْٔ ًٙى. ىٍ أه ډَٖٕ ثبٔهي ډشٲٕهَ ؿهبثپٓ ثهٍ ٭ىهًان ډشٲٕهَ        ثَاْ اٍسٺبْ آوُب ثَوبډٍ

ياثٖشٍ ىٍ اٍسجب٣ ثب اثٮبى ٽٕٶٕز ډًٍى سلچٕڄ ٍځًَٕٕن ٹَاٍ ځَٕى ي و٫ً اٍسجهب٣ آوُهب   

 ثٍَٕٓ ًٙى.

ُ اوؼبڇ سلچٕچُبْ ٍځَٕهًٕن، يػهًى وٖهجٓ ٍاث٦هٍ     دٕ٘ اًٙى  اٱچت سًٍٕٝ ډٓ

ه٦هههٓ ثهههٕه ډشٲٕهههَ ياثٖهههشٍ ؿهههبثپٓ ي ډشٲََٕهههبْ ډٖهههشٺڄ )اثٮهههبى ؿُبٍځبوهههٍ       

ٵَاځَٕ ٙبډڄ ٍَجَْ، ډٚشَْ، اٵَاى ي ٵَأىيَب( ثٍَٕٓ ًٙى. أه ٽهبٍ   ٽٕٶٕز ډئَٔز
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 ٘ اوؼهبڇ ځَٵهز. ىٍ ډهًٍى ىي ثٔٮهي ٍَجهَْ ي       1ثب إشٶبىٌ اُ سَٕٕڈ ومًىاٍَبْ دهَاٽى

ى، اٍسجب٣ ه٦ٓ ي ډظجز ډًُٚىْ ثب ؿبثپٓ ٹبثڄ ډٚبَيٌ ثًى. أه اٍسجب٣ ىٍ ډًٍى اٵَا

ٍٕٕي، اډب  ىي ډشٲَٕ ډٖشٺڄ ىٔڂَ)ٵَأىيَب ي ډٚشَْ( ََؿىي ٹيٍْ ډوييٗ ثٍ و٪َ ډٓ

سَ، أهه ډشٲََٕهب    ثٍ َمٕه ىڅٕڄ، ثٍ ډى٪ًٍ ثٍَٕٓ ىٹٕٸ وبدٌَٔ ثًى.ه٦ٓ ثًىن آن اوپبٍ

أه سٞمٕڈ ُډهبوٓ  ْ آډبٍْ، اٍسجب٣ آوُب ثٍَٕٓ ًٙى. وِٕ  سلچٕڄ ٙيوي سب ىٍ آُډًوُب

سَ ثٍ و٪َ هًاَي ٍٕهٕي ٽهٍ ثهياوٕڈ سلچٕچُهبْ ٍځَٕهًٕن ثهب كهٌٳ سٮهياىْ اُ          ډًػٍ

َبْ دَر )ٙىبٕبٔٓ ٙيٌ ثب إشٶبىٌ اُ ومًىاٍَبْ دَاٽى٘( ىٍؿىي ډَكچٍ سپهَاٍ   ىاىٌ

  ٔٓ ي طجبر ثبلاْ ډيڃىَىيٌ دبٔب ٙيوي، اډب وشبٔغ سٲَٕٕ ٹبثڄ سًػُٓ وپَى. أه اډَ وٚبن

   ٌ ثهب أهه ډٺيډهٍ، ډهيڃ     َهبْ ډًػهًى إهز.     ٍځًَٕٕن ډًٍى إهشٶبىٌ ىٍ سٺبثهڄ ثهب ىاى

ٍ  ٍځًَٕٕن ؿىيځبوٍ ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ ځهبڇ  ځهبڇ ډلبٕهجٍ ٙهي. وشهبٔغ وٚهبن ىاى ىٍ       ثه

ثهٍ ٭ىهًان سأطَٕځهٌاٍسَٔه ډشٲٕهَ ياٍى ډهيڃ ٙهيٌ إهز ي ىٍ        @ اٵَاىAډَكچٍ ايڃ، ثٮي 

ْ Aه كٶ٨ أه ډشٲَٕ، ډشٲَٕ ډَكچٍ ثٮي ډيڃ ١م ٍا وٕهِ ثهٍ ډهيڃ اٵهِيىٌ إهز.      @ ٍَجهَ

اوي. ػييڃ ًٔهڄ،   ٕبَٔ ډشٲََٕب دٔ اُ أه ىي ډشٲَٕ، ٣َٙ يٍيى ثٍ ډيڃ ٍا ا١ٍب وپَىٌ

 ىَي: َبْ ډلبٕجٍ ٙيٌ ثَاْ ډيڃ ٍځًَٕٕوٓ ٍا وٚبن ډٓ آډبٌٍ
 ّوجؼتگٖ ٍ تق٘٘ي هذل سگشػَ٘ى ْبٕ. ضشٗج3خذٍل 

 هذل
ضشٗت 

ّوجؼتگٖ 
(R) 

شٗت ض

تق٘٘ي 
(R

2
) 

ضشٗت 

تق٘٘ي 

تقذٗل 

 ؿذُ

ّبٕ اكلاضٖ  آهبسُ

خغبٕ  هذل

اػتبًذاسد 

 تخو٘ي

-دٍسث٘ي

 ٍاتؼي
تغ٘٘ش 

ضشٗت 

 تق٘٘ي

ػغص 

داسٕ  هقٌٖ

 Fاكلاش  ثشإ   

0 255/1 313/1 351/1 313/1 111/1 31411/1  

5 323/1 131/1 360/1 151/1 114/1 35634/1 65/0 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Scatter Plot. 
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ي ىٍ ډيڃ ىيڇ ثب ثُجًىْ  32/1يڃ ايڃ ثَاثَ ډٺياٍ ١َٔت سٮٕٕه ىٍ ډ

ثٍ ىٕز آډيٌ إز. أه ١َٔت وٚبن ىَىيٌ أه إز ٽٍ  13/1ډٮىبىاٍْ ډٮبىڃ 

َب، س٤ًٕ سٲَٕٕار اثٮبى ٽٕٶٕشٓ ٍَجَْ  ٹَٔت ثٍ وٕمٓ اُ سٲَٕٕار ؿبثپٓ ىٍ ٽشبثوبوٍ

بؤ ثٍ ًٙى. ثَاُٗ ٽچٓ ډيڃ ٍځًَٕٕن، ثب إشٶبىٌ اُ سلچٕڄ يأٍ ي اٵَاى سجٕٕه ډٓ

ډى٪ًٍ آُډًن ٍيأٓ ډيڃ ٍځًَٕٕوٓ وِٕ اوؼبڇ ٙي ٽٍ وشبٔغ آن ثٍ ٹَاٍ ػييڃ ًٔڄ 

 كبٝڄ ځَىٔي:
 . تطل٘ل ٍاسٗبًغ هذل سگشػ4ًَٖ٘خذٍل 

  هذل
هدوَؿ 

 هدزٍسات

دسخِ  

 آصادٕ

هتَػظ 

 هدزٍسات
F ٕداس هقٌٖ ػغص 

0 

/542 603/0 0 603/0 ٍځًَٕٕن

02 
111/1 

   050/1 31 350/3 ثبٹٕمبويٌ

    30 234/2 ٽڄ

5 

/625 065/0 5 353/5 ٍځًَٕٕن

01 
111/1 

   016/1 56 023/3 ثبٹٕمبويٌ

    30 234/2 ٽڄ
 

اُ ثهَاُٗ    ىاٍْ ىٍ ډهًٍى َهَىي ډهيڃ، وٚهبن     ډٺبىَٔ اويٻ ثهَاْ ٕه٦ق ډٮىهب   

ډىبٕههت آن ىاٍى. ىٍ وُبٔههز، ډههيڃ وُههبٔٓ ٍځَٕههًٕن ؿىيځبوههٍ ػِئههٓ ثههب إههشٶبىٌ اُ 

ى ي إشبوياٍى ٍځًَٕٕن )١هَأت ثشهب( ثهَ إهبٓ ػهييڃ ًٔهڄ       ١َٔجُبْ ٱَٕ إشبوياٍ

 ًٙى: وًٙشٍ ډٓ
 . ضشٗجْبٕ سگشػَ٘ى5خذٍل 

 ١َٔجُبْ إشبوياٍى ١َٔجُبْ ٱَٕإشبوياٍى  ډيڃ

t ىاٍْ ډٮىب ٦ٕق 

  B ه٦بْ إشبوياٍى Beta 

0 
 111/1 533/2  555/1 356/0 ډٺياٍطبثز

 111/1 651/3 255/1 160/1 331/1 ٍَجَْ
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5 

 114/1 604/5  353/1 052/0 ٺياٍطبثزډ

 105/1 360/5 131/1 166/1 532/1 ٍَجَْ

 114/1 143/5 330/1 012/1 311/1 اٵَاى

 

 
 

اډب إشٶبىٌ اُ أه ډٮبىڅٍ ي ډيڃ ٍځًَٕٕوٓ، ډى٣ً ثٍ ثَٹَاٍ ثًىن ٵ١ٍَٕ َهبٔٓ  

اوي. أهه ډٶَي١هبر    آوُب ثىب ٙيٌ إز ٽٍ ډيڅُبْ ٍځًَٕٕن ه٦ٓ ؿىيځبوٍ ثَ إبٓ

ٌ  ثبٔهي ٙهًوي، ُٔهَا ثهَاْ ثٍَٕهٓ آوُهب       اُ اٍائٍ ډيڃ ثٍَٕٓ ډٓاٱچت دٔ  َهب   ثبٹٕمبوهي

 ثٍَٕٓ ًٙوي. ىٍ اىاډٍ، أه ٵ١ٍَٕ َب ثٍَٕٓ ډٓ ًٙوي.

َب ډًٍى سًػهٍ   سَٔه ثو٘ ٝلز ډيڃ ىٍ ډًٍى وَډبڃ ثًىن ثبٹٕمبويٌ اثشيا ډُڈ

ٌ   وِٕ ث Q-Qځَٕى. ومًىاٍ   ٹَاٍ ډٓ َهب ثهَ ډلهًٍ ډهًٍة، سإٔٔهي       ب ٭ىبٔهز ثهٍ سؼمه٬ ىاى

 ٽىىيٌ ٵَٟ ٵًٷ إز.

 
 ّب ثشإ ثشسػٖ ًشهبل ثَدى ثبل٘وبًذُ  Q-Q. ًوَداس 3ؿىل 

 غير استاندارد هايمدل رگرسيون با استفاده از ضريب

 = چابكي 052/0+ 532/1+)رهبري(  311/1)افراد( 

 استاندارد هايمدل رگرسيون با استفاده از ضريب
 = چابكي13/1+)رهبري(  330/1)افراد( 
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ثٍ ډى٪ًٍ ثٍَٕٓ طبثز ثًىن يأٍبؤ ډشٲَٕ ياثٖشٍ ثَاْ سمبډٓ ډٺبىَٔ ډشٲَٕ 

َُٔ سَٕٕڈ ثٕىٓ ثٍ ٙپڄ  َب ىٍ ډٺبثڄ ډٺبىَٔ دٕ٘ ډٖشٺڄ، ومًىاٍ ډٺبىَٔ ثبٹٕمبويٌ

 :ځَىى ډٓ

 
 

 . ًوَداس ثشسػٖ رجبت ٍاسٗبًغ4ؿىل 
 

ثب سًػٍ ثٍ وجًى ٍيوي ٔپىًاهز اٵِأ٘ ٔب ٽبَٚٓ ي دَاٽى٘ وٺهب٣ ثهَ ډلهًٍ    

اٵٺٓ ډٶَيٟ ثٍ ًٍٝر ډشىبٕت، وڂَاوٓ هبٝهٓ ىٍ ډهًٍى طجهبر وياٙهشه يأٍهبؤ      

  ٌ اُ آُډهًن   ډشٲَٕ ډٖشٺڄ يػًى وياٍى. ثٍَٕٓ إشٺلاڃ سمبډٓ ډٚبَيار وِٕ ثهب إهشٶبى

ثهَاْ   5َب اوؼبڇ ځَٵز ٽٍ ډٺياٍ ثٖٕبٍ وِىٔهټ ثهٍ    ياسٖه ثَ ٍيْ ثبٹٕمبويٌ -ىيٍثٕه

َبْ ډشًاڅٓ إز. ٵهَٟ   ( وٚبوڂَ وجًى َمجٖشڂٓ ثٕه ىاى3ٌډ٦بثٸ ػييڃ  65/0آن )

ثٕه ډشٲََٕبْ ډٖشٺڄ وِٕ س٤ًٕ آډبٌٍ سًڅَاؤ ي ٭بډڄ سهًٍڇ   1ه٦ٓ ډٚشَٻ ٭يڇ َڈ

َاؤ وٖجشٓ اُ يأٍبؤ ډشٲَٕ، ٔټ ډشٲَٕ ډٖشٺڄ إهز  يأٍبوٖٓ، ثٍَٕٓ ځَىٔي. سًڅ

ٽٍ ثٍ يٕٕچّ ىٔڂَ ډشٲََٕبْ ډيڃ س١ًٕق ىاىٌ وٚيٌ إز. ثىبثَأه، ډٺبىَٔ ثبلاسَ ثَاْ 

ٔهب ٭بډهڄ    VIF2سَ إز.  ډىبٕت  ه٦ٓ ډٚشَٻ، َڈ وجًىأه آډبٌٍ ثٍ ډى٪ًٍ سٚوٕٜ 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Colinearity. 

2. Variance Inflation Factor. 
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  ٍ ډى٪هًٍ ثٍَٕهٓ    سًٍڇ يأٍبوٖٓ ډٮپًٓ ١َٔت سًڅَاؤ ثًىٌ ي ىٍ ثٮ٢ٓ ډهًاٍى ثه

ثهَاْ   0/1ځَٕى. ډٺهياٍ ثهبلاْ    ػبْ سًڅَاؤ ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ډٓ ه٦ٓ ثٍ ډِٕان َڈ

ثَاْ ٭بډڄ سًٍڇ يأٍبوٖٓ ثٕبوڂَ وجًى ډٚپڄ ىٍ ثَاُٗ ډهيڃ   01سًڅَاؤ ي ٽمشَ اُ 

 ٍځًَٕٕوٓ هًاَي ثًى. 
 خغٖ هـتشن هتغ٘شّبٕ هؼتمل . ثشسػٖ فذم ّن6خذٍل 

 خغٖ ّبٕ ّن آهبسُ
 

 (Tolerance)تَلشاًغ  (VIF)َسم ٍاسٗبًؼٖ فبهل ت

 ٍَجَْ 441/1 0/565

 اٵَاى 441/1 0/565

 

ه٦ٓ ډ٢َْ ىٍ ثٕه ډشٲََٕبْ ډٖشٺڄ يػهًى   ىَي َڈ وشبٔغ أه آډبٌٍ وٚبن ډٓ

ٓ  وياٍى. ثب ٭ىبٔز ثٍ ډؼم٫ً ثٍَٕٓ ٌ   َبْ اوؼبڇ ٙيٌ، ډه َهب ٍا ثهَاْ    سهًان سىبٕهت ىاى

آډيٌ ٍا ډٮشجَ ىاوٖز. ثىهبثَأه، اثٮهبى    ثٍ ىٕزاػَاْ ډيڃ ٍځًَٕٕوٓ ډىبٕت ي وشبٔغ 

ٍ    ٽٕٶٕز   ٍَجَْ ي اٵَاى اُ ډئَٔز ٽىىهيٌ سٲٕٕهَار    ٵَاځَٕ ثٍ ٭ىهًان ډشٲََٕهبْ سًػٕه

 ًٙوي.  ؿبثپٓ ډٮَٵٓ ډٓ
ػااغص دٍم: تطل٘اال سگشػااَ٘ى هتغ٘شّاابٕ اثقاابد تؤر٘شگاازاس و٘ف٘اات  -2-4

 )سّجشٕ ٍ افشاد(

   ٍ ٌ ي ٭بډهڄ أؼهبى سٲٕٕهَ ىٍ ؿهبثپٓ     ٽىىهي  ثب سٮٕٕه اثٮبىْ اُ ٽٕٶٕهز ٽهٍ سًػٕه

ٕبُْ أه وُبىَبْ ههيډبسٓ   ٍِْٔ ډٕبن ډير ثَاْ ؿبثټ ثبٙىي، ثَوبډٍ َب ډٓ ٽشبثوبوٍ

َبْ ٭مچٕبسٓ ىٍ ٕه٦ق ثٮهيْ، ثهٍ هَىٽهَىن      آٔي. اډب ثٍ ډى٪ًٍ سجٕٕه ثَوبډٍ ٵَاَڈ ډٓ

َههبْ  . ثههئه ډى٪ههًٍ، ډؤڅٶههٍوٕههبُ إههزَههبْ ٽٕٶههٓ سأطَٕځههٌاٍ  أههه اثٮههبى ثههٍ ډؤڅٶههٍ

ډشٲَٕ( ىٍ سلچٕهڄ   05ٵَاځَٕ ) ٽٕٶٕز   ىَىيِ ىي ثٔٮي ٍَجَْ ي اٵَاى اُ ډئَٔز ٕڄسٚپ

٭ىًان ډشٲََٕبْ ډٖشٺڄ ياٍى ډيڃ ٍځَٕهًٕن ٙهيٌ ي اٍسجهب٣     ډَسجٍ ىيڇ ٍځًَٕٕن، ثٍ 

ثئه ډى٪ًٍ، ډَاكڄ سٚهَٔق ٙهيٌ ىٍ ډَكچهٍ دٕٚهٕه      ځَىى. ډٓآوُب ثب ؿبثپٓ ثٍَٕٓ 
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٥بڅهّ ٽهلاڇ، ډَاكهڄ سلچٕهڄ ٍځَٕهًٕن ىٍ أهه       ىيثبٌٍ ٥ٓ ٙي. ثٍ ډى٪ًٍ اػشىهبة اُ ا 

 ځَٕى.  ډَكچٍ ثٍ ٥ًٍ ډوشَٞ ډًٍى اٙبٌٍ ٹَاٍ ډٓ

ځبوهٍ ډٖهشٺڄ ي ډشٲٕهَ ياثٖهشٍ     05ومًىاٍَبْ دهَاٽى٘ اٍسجهب٣ ثهٕه ډشٲََٕهبْ     

ؿبثپٓ، اولَاٳ ٹبثڄ سًػُٓ اُ ه٦ٓ ثهًىن ٍياثه٤ ٍا وٚهبن وهياى. ډهيڃ ٍځَٕهًٕن       

ٔ   ثٍ ؿىيځبوٍ ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ ځبڇ  0اُ اػهَاْ ٕهٍ ډهيڃ، ىٍ وُبٔهز يٍيى      ځهبڇ ده

ډشٲٕهَ اُ   5ډشٲَٕ اُ ٍَجَْ )ي٬١ َيٵُبْ ٙٶبٳ ثَاْ ٽٕٶٕهز ي دبٔجىهيْ ثهٍ آن( ي    

اٵَاى )سٶ٠ًٔ اهشٕبٍار لاُڇ ثٍ ٽشبثياٍان ي ثٍ ٍيُ ثًىن ا٥لا٭بر آوُهب( ثهٍ ډهيڃ ٍا    

ثهٍ ىٕهز    31/1ثٍ  وِىٔټډؼبُ ىاوٖز. ١َٔت سٮٕٕه ثٍ ىٕز آډيٌ ثَاْ أه ډيڃ 

ثَ ٍيْ ډيڃ ثٍ ډى٪ًٍ سٖز ثَاُٗ ډىبٕت   Fي ٽٍ ډٺياٍ ٹبثڄ ٹجًڅٓ إز. آُډًن آډ

ډيڃ وِٕ ډؤٔي أه اډَ ثًى. ىٍ وُبٔهز، ١هَٔجُبْ ډهيڃ ٍځَٕهًٕن كبٝهڄ  ي ٕه٦ًف       

 اٍائٍ ځَىٔي. 4ىاٍْ آوُب ثٍ ًٍٝر ػييڃ  ډٮىب
 . ضشٗجْبٕ سگشػَ٘ى7خذٍل 

 هذل
 ضشٗجْبٕ اػتبًذاسد ضشٗجْبٕ غ٘شاػتبًذاسد

t داسٕ هقٌب ػغص 
B خغبٕ اػتبًذاسد Beta 

 110/1 634/3  314/1 501/0 ډٺياٍطبثز

ي٬١ َيٵُبْ ٙٶبٳ 

 ٽٕٶٓ
556/1 142/1 140/1 130/3 113/1 

 133/1 515/5 352/1 145/1 030/1 سٶ٠ًٔ اهشٕبٍ

ٍٕبوٓ ا٥لا٭بر  ٍيُ ثٍ

 ٽشبثياٍان
031/1 143/1 350/1 016/5 115/1 

 

 

. 

 

 يبهاي استانداردمدل رگرسيون با استفاده از ضر
=  140/1+ )اهداف شفاف(  352/1+ )تفويض اختيار(  350/1)به روز رساني اطلاعات( 

 چابكي
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سؼمه٬  ڃ ثٍ ٹهَاٍ ًٔهڄ ډهًٍى ثٍَٕهٓ ٹهَاٍ ځَٵهز.       ٝلز ډٶَي١بر أه ډي

. ومًىَب ٍا سإٔٔي  ، وَډبڃ ثًىن ډٺبىَٔ ثبٹٕمبويQ-Qٌَب ثَ ډلًٍ ډًٍة ىٍ ومًىاٍ   ىاىٌ

٘       ومًىاٍ دَاٽى٘ ىاىٌ ٌ   َهب ثهب ډلًٍَهبْ ډٺهبىَٔ إهشبوياٍى دهٕ َهبْ   ثٕىهٓ ي ثبٹٕمبوهي

شٲََٕبْ ډٖهشٺڄ ٍا وٚهبن   ثًىن يأٍبؤ ډشٲَٕ ياثٖشٍ ثَاْ ډٺبىَٔ ډ إشًٕىوز وِٕ طبثز

ثَاْ آډهبٌٍ ىيٍثهٕه    66/0َبْ ډشًاڅٓ ثب ډٺياٍْ وِىٔټ ثٍ  ىاى. وجًى َمجٖشڂٓ ىاىٌ

ه٦ٓ ډٚشَٻ ثٕه ډشٲََٕهب   ياسٖه ثٍ هًثٓ وٚبن ىاىٌ ٙي ي ىٍ وُبٔز ٙبئجٍ يػًى َڈ

 ثَاْ ٙبهٜ سًٍڇ يأٍبؤ ډَسٶ٬ ځَىٔي.   0ثب ډٺبىَْٔ وِىٔټ ثٍ 

ٵَاځٕهَ ثهٍ ٭ىهًان     ٽٕٶٕز ؼمً٭ٍ ډشٲََٕبْ ډئَٔزثئه سَسٕت، ٍٕ ډشٲَٕ اُ ډ

َههبْ إههشبن ٔههِى ډٮَٵههٓ  ثوهه٘ ؿههبثپٓ ٽشبثوبوههٍ ډؼمً٭ههٍ ٵٚههَىٌ ډشٲََٕههبْ ػُههز

ٍ     ډٓ ٍ      ًٙوي. ىٍ وُبٔهز، آههَٔه كچٺهّ ثَوبډه َهب،   ٍٔهِْ ثهَاْ ثُجهًى ؿهبثپٓ ٽشبثوبوه

 َبٕز ٽٍ ىٍ ډَكچٍ آهَ ثٍ اوؼبڇ ٍٕٕي. ځٌاٍْ ثٍ أه ثَوبډٍ ايڅًٔز
 گبًِ و٘فٖ ثب ّذف استمبٕ زبثىٖ ّبٕ ػِ گزاسٕ ثشًبهِ . اٍلَٗت3-4

َهبْ ثُجهًى، لاُڇ إهز ډشٲََٕهبْ ډهؤطَ ثهَ        ثىيْ ثَوبډٍ ثٍ ډى٪ًٍ ايڅًٔز

ٵَاځٕههَ ٙىبٕههبٔٓ  ٽٕٶٕههز   َههبْ ډههئَٔز ؿههبثپٓ ٕههبُډبوٓ ٽههٍ ىٍ ٹبڅههت ډؤڅٶههٍ

ٍ ثىيْ ًٙوي. ىٍ أه ٍإشب، ىي ډٮٕبٍ ى اوي، ثب ٭ىبٔز ثٍ ډٮٕبٍَبْ ډىبٕت ٍسجٍ ٙيٌ

َبْ ٽٕٶٓ ي ډٮٕبٍ ىيڇ، ي١ٮٕز ډًػهًى   و٪َ ځَٵشٍ ٙي. ډٮٕبٍ ايڃ، اَمٕز ډؤڅٶٍ

َبٕز. ثئُٓ إز، ََ ؿٍ اَمٕز ٔټ ډؤڅٶٍ ثٕٚشَ ي ي١هٮٕز آن ىٍ   أه ډؤڅٶٍ

كب١َ ثيسَ ثبٙي، آن ډؤڅٶٍ ايڅًٔز ثبلاسَْ ثهَاْ ٍٕهٕيځٓ ي ػبومهبٔٓ ىٍ      كبڃ

ٍ  َبْ ٽًسبٌ ثَوبډٍ إهشٶبىٌ اُ ١هَٔجُبْ إهشبوياٍى    َهب ثهب    ډير ىاٍى. اَمٕز ډؤڅٶه

آٔىهي.   َب ثب ؿبثپٓ( ثٍ ىٕز ډٓ ٍځًَٕٕن آوُب )١َٔجُبْ َمجٖشڂٓ ػِئٓ ډؤڅٶٍ

َب ىاٍاْ اٍسجب٥ٓ ډىٶٓ ثب ايڅًٔهز إهز،    اُ آوؼب ٽٍ ډٮٕبٍ ي١ٮٕز ډًػًى ډؤڅٶٍ

ٍ  ػب اُ ٙپبٳ اُ ي١ٮٕز أيٌ ىٍ أه ٽهٍ ىٍ اثشهياْ سلٺٕهٸ ٙهًٌٕ     -َهب   آڃ ډؤڅٶه

إشٶبىٌ ٙي. ثٍ ډى٪ًٍ څلب٧ ومهًىن أهه ىي ډٮٕهبٍ     -ىاىٌ ٙيډلبٕجٍ آن س١ًٕق 
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َبْ ٽٕٶٓ، ثبٔي اُ ٔپهٓ اُ سپىٕپُهبْ    ثىيْ ثَوبډٍ ځَْٕ ثَاْ ايڅًٔز ىٍ سٞمٕڈ

َهب، ىٍ ډهًاٍىْ    ځَْٕ ؿىيډٮٕبٌٍ إشٶبىٌ ٙهًى. أهه ههبوًاىٌ اُ سپىٕهټ     سٞمٕڈ

إهشٶبىٌ اُ  ځهٌاٍْ سٮهياىْ ځِٔىهٍ ٍا ثهب      ثىيْ ي يُن ٽبٍثَى ىاٍوي ٽٍ ٹٞي ٍسجٍ

ثبٕٙڈ. ٔپٓ اُ ډًٍُٚسَٔه ي دَٽبٍثَىسَٔه أه  سٮياىْ ثٕ٘ اُ ٔټ ډٮٕبٍ ىاٙشٍ 

( اثهيا٫  0650) @ًَآوهڀ ي ٔهًن  Aٽٍ س٤ًٕ  إز 1َب، سپىٕټ سبدٖٕٔ سپىٕټ

إز. ىٍ  ي سبٽىًن إشٶبىٌ ُٔبىْ اُ آوُب ىٍ سلٺٕٺبر سًڅٕي ي هيډبر ٙيٌٙيٌ 

ٓ ٙبهٜ أٍُب nځِٔىٍ ثٍ يٕٕچّ  mأه ٍيٗ  سهًان   ثٓ ډٓ ًٙى ي ََ ډٖئچٍ ٍا ډه

ثٮهيْ ىٍ و٪هَ    nوٺ٦هٍ ىٍٔهټ ٵ٢هبْ     m٭ىًان ٔهټ ٕٕٖهشڈ َىيٕهٓ ٙهبډڄ      ثٍ

. أه سپىٕټ ثَ أه ډٶًُڇ ثىب ٙيٌ إز ٽٍ ځِٔىٍ اوشوهبثٓ ثبٔهي ٽمشهَٔه     ځَٵز

Aiآڃ ډظجز )ثُشَٔه كبڅز ډمپه،  كڄ أيٌ ٵبٝچٍ ٍا ثب ٍاٌ
( ي ثٕٚشَٔه ٵبٝهچٍ ٍا  +

( ىاٙشٍ ثبٙهي. ٵهَٟ ثهَ أهه     Ai־ډىٶٓ )ثيسَٔه كبڅز ډمپه، آڃ  ثب ٍاٌ كڄ أيٌ

إز ٽٍ ډ٦چًثٕز ََ ٙبهٜ ثٍ ٥ًٍٔپىًاهز اٵِأٚهٓ ٔهب ٽبَٚهٓ إهز.كڄ     

 .(0344ډَكچٍ ثٍ َٙف َُٔ إز )اٝٲَدًٍ،  3ٙبډڄ  TOPSISډٖئچٍ ثٍ ٍيٗ 

ٓ    D. ډبسَٔٔ 0 ډٺٕهبٓ ٙهيٌ ،    ثٍ ٽمټ وَڇ اٹچٕيٕٓ ثٍ ٔهټ ډهبسَٔٔ ثه

 سجئڄ ډٓ ًٙى .

 nj

ri

r
r

m

i

ij

ij

ij ,...,1,

2

1

1
















 

 ًٙى. وبډٕيٌ ډٓ NDډبسَٔٔ ثٍ ىٕز آډيٌ  ،

 . ډبسَٔٔ ثٓ ډٺٕبٓ ډًُن سٚپٕڄ ډٓ ځَىى.5

nnD WNV ** 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution). 
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ٔههټ ډههبسَٔٔ ٹ٦ههَْ اُ  wډههبسَٔٔ ثههٓ ډٺٕههبٓ ډههًُين ي Vٽههٍ ىٍآن 

 يُوُبْ ثٍ ىٕز آډيٌ ثَاْ ٙبهُٞبٕز. 

ٌ  +Aiآڃ ډظجز،  . ٍاٌ كڄ أي3ٌ ٍا ډٚهوٜ   Ai־ٶهٓ،  آڃ ډى ، ٍاٌ كهڄ أهي

 .ډٓ ځَىى
    niJjVJjVA ijij

i
,...,2,1||min,|max 21 

    niJjVJjVA ij
i

ij
i

,...,2,1||max,|min 21 

 
   ni VVVA ,...,, 21 
   ni VVVA ,...,, 21 

 ٥ًٍْ ٽٍ  ثٍ 

 n  ..., 5,0;>J1, |?ثٍ اُاْ ٭ىبَٝ ډظجز ٙبهُٞب 

 n  ..., 5,0;>J2, |?ثٍ اُاْ ٭ىبَٝ ډىٶٓ ٙبهُٞب 

ٕيٕهٓ ثهٍ اُاْ ٍاٌ كهڄ  أهيٌ آڃ ډىٶهٓ      . اوياٌُ  ٵبٝچٍ ثَإبٓ وهَڇ اٹچ 1

يځِٔىٍ  ډظجز ي َمٕه اوياٌُ ثٍ اُاْ ٍاٌ كڄ  أهيٌ آڃ ډظجهز يځِٔىهٍ  ډىٶهٓ ثهٍ      

 ًٍٝر َُٔ ثٍ ىٕز ډٓ آٔي: 

),...,2,1.()(

),...,2,1.()(

2

1

1

2

2

1

1

2

niVVd

miVVd

n

j

jiji

n

j

jiji



































 
 .ځَىى ثٍ ٍاٌ كڄ  أيٌ آڃ ثٍ ًٍٝر َُٔ ډلبٕجٍ ډٓ Ai. وِىٔپٓ وٖجٓ 2

 . 

 ni
dd

d
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ii
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i ,...,2,1,

)(
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ٌ   Ai+  ;Aiؿىبوـههٍ  ٙههًى ي ىٍ  ډههٓ Ci=1ي +di   0=ثبٙههي، آوڂههب

َههي ٙههي، ثىههبثَأه اهً Ci=1ي di ־  0=ثبٙههي، آوڂههبٌ   Ai  ;Ai־ ٽههٍ ٝههًٍسٓ

ٌ  Aiََځِٔىههٍ  آن ثههٍ ٔههټ   Ciسههَ ثبٙههي، ډٺههياٍ   آڃ وِىٔههټ ثههٍ ٍاٌ كههڄ أههي

 سَهًاَي ثًى.  وِىٔټ

، ډههٓ سههًان Ciَههب: ىٍأىؼههب ثَإههبٓ سَسٕههت وِيڅههٓ  ثىههيْ ځِٔىههٍ . ٍسجهه3ٍ

 ثىيْ ومًى. َبْ ډًػًى ٍا ثَإبٓ ثٕٚشَٔه اَمٕز ٍسجٍ ځِٔىٍ

ٍ    ثٍ ډى٪ًٍ اػَاْ أه سپىٕهټ ثهٍ ٝهًٍر ىٹٕهٸ     ٍ  سهَ، ٔهټ ثَوبډه اْ  ٍأبوه

 ٥َاكٓ ي ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ځَٵز.   Excelٽبٍثَىْ ىٍ ډل٤ٕ 

     ٍ  5ي  2، 3َههبْ  ډٺههبىَٔ ٙههپبٳ ي ١ههَٔجُبْ إههشبوياٍى ٍځَٕههًٕن ډؤڅٶهه

 اوي. وٚبن ىاىٌ ٙيٌ 5ػييڃ ٵَاځَٕ ىٍ  ٽٕٶٕز ډئَٔز
 8ٍ  5، 3ّبٕ . ؿىبف ٍ ضشٗت اػتبًذاسد سگشػَ٘ى هؤلف8ِخذٍل 

 

 

ٌ    ى و٪َ، ډٺياٍ ٵبٝچٍ اُ أيٌثب اوؼبڇ ډلبٕجبر ډًٍ آڃ  آڃ ډظجهز، ٵبٝهچٍ اُ أهي

 ثٍ ىٕز آډي.  6ډىٶٓ ي ٙبهٜ سَٽٕجٓ اډشٕبُىَٓ وُبٔٓ ثٍ سَسٕت ػييڃ 
 آل هٌفٖآل هثجت ٍ اٗذُ. فبكلِ اص اٗذ9ُخذٍل 

 ّب هؤلفِ
فبكلِ اص 

 آل هثجت اٗذُ

فبكلِ اص 

 آل هٌفٖ اٗذُ

ؿبخق 

 تشو٘جٖ

45/1 140/1 64/0 ي٬١ َيٵُبْ ٙٶبٳ ٽٕٶٓ  

151/1 352/1 55/0 سٶ٠ًٔ اهشٕبٍ ثٍ ٽبٍٽىبن  

33/1 350/1 55/5 ٍٕبوٓ ا٥لا٭بر ٽشبثياٍان ٍيُ ثٍ  

 ؿىبف ّب هؤلفِ
ضشٗت اػتبًذاسد 

 سگشػَ٘ى

 140/1 64/0 ي٬١ َيٵُبْ ٙٶبٳ ٽٕٶٓ

 352/1 55/0 سٶ٠ًٔ اهشٕبٍ ثٍ ٽبٍٽىبن

 350/1 55/5 ٍٕبوٓ ا٥لا٭بر ٽشبثياٍان  ٍيُ ثٍ
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ي٬١ Aَب، ثٕبوڂَ ايڅًٔز ايڃ ثَاْ ثَوبډٍ  اٍُُٙبْ ٙبهٜ سَٽٕجٓ ثَاْ ډؤڅٶٍ

ٍيُ ٍٕههبوٓ ا٥لا٭ههبر ثههَاْ  ثههAٍ، ايڅًٔههز ىيڇ ثههَاْ ثَوبډههٍ @َههيٵُبْ ٙههٶبٳ ٽمّههٓ

 إز. @ سٶ٠ًٔ اهشٕبٍ ثٍ ٽبٍٽىبنAًٔز ًٕڇ ثَاْ ثَوبډٍ ي ايڅ@ ٽشبثياٍان

ثئه سَسٕهت، ثهب َهيٳ ٹهَاٍ ىاىن ؿهبثپٓ ٕهبُډبوٓ ثهٍ ٭ىهًان َهيٳ ٱهبٔٓ           

ٕبُډبوُبْ َِاٌٍ ًٕڇ ي سىُب ٍاٌ ثٺب ىٍ ٍٹبثهز ثٺهب ي ٵىهبْ ٕهبُډبوُب، ي ثهب ٭ىبٔهز ثهٍ        

ن ٔهِى ثهب   َهبْ إهشب   ٕبُْ ٽشبثوبوٍ ٽبٍ اډَيُ، ډَٖٕ ؿبثټ ي اَمٕز ٽٕٶٕز ىٍ ٽٖت

ثهَ ثهٍ ٕهمز ؿهبثپٓ      ٍئپَى ٽٕٶٕز ډياٍ ثٍَٕٓ ي ډَٖٕ ٽٕٶٕز ثَاْ كَٽز ډٕهبن 

  ٍ ٍ     ٕبُډبوٓ اٍائٍ ځَىٔي. ثئُٓ إهز، ثَوبډه ثهٍ    َهبْ ٵهًٷ   ٍٔهِْ ثهَاْ سٺًٔهز ډؤڅٶه

 دٌَْٔ ثبلاسَ ًٕٷ ىَي. َب ٍا ثٍ ًْٕ ؿبثپٓ ي ٍٹبثز سًاوي ٽشبثوبوٍ ثُشَٔه ٙپڄ ډٓ

 

 گ٘شٕ . ثطث ٍ ًت٘د5ِ

ب١َ ٔټ ډشييڅًّْ ؤًه ٍا ثَاْ سَٽٕت ىي اوٺلاة ډٮبٝهَ سًڅٕهي،   سلٺٕٸ ك

   ٌ ځٕهَْ اُ سلچٕهڄ    ٔٮىٓ ٽٕٶٕز ي ؿبثپٓ، اٍائٍ ومًى. وشبٔغ ډَكچٍ ايڃ سلچٕهڄ ثهب ثُهَ

ٓ  @ اٵَاىAي @ ٍَجAٍَْځًَٕٕن وٚبن ىاى ٽٍ ډشٲََٕبْ  ثبٙهىي.   سًػٍٕ ٽىىيٌ ؿهبثپٓ ډه

ٙىبٕهبٔٓ سٲٕٕهَار   Aثهٍ ډٮىهبْ   َبْ ډًٍى ثٍَٕهٓ   ثبٔي ىاوٖز ٽٍ ؿبثپٓ ىٍ ٽشبثوبوٍ

َمبَىڂٓ ثب سٲَٕٕار ىٍ ډله٤ٕ اهشٞبٝهٓ   Aوٕٖز، ثچپٍ @ ٍيُ ىوٕب ي َمبَىڂٓ ثب آوُب

هًى ىٍ ؿبٍؿًة ٹًاوٕه ي ډٺٍَار ډًػًى ي وِٕ ىٍ ٍإهشبْ ٙهَف ي٩هبٔٶٓ سهيئه     

ىٍ أه ُډٕىٍ ٹجڄ اُ أىپٍ سأطَٕ ٵَأىيَبْ  ،ثئُٓ إز .ډي و٪َ إز@ ٙيٌ ثَاْ آوُب

ىَهٓ ډهي و٪هَ ثبٙهي، وٺه٘ ٍَجهَْ ىٍ        سپٍٕ ثَ ٵىبئٍُبْ ؤًه ىٍ ههيډبر  ٽبٍْ ي

َيأز ي ٕبُډبويَٓ اډپبوبر ي اٵَاى ي دهٔ اُ آن اٵهَاى )ٙهبډڄ ډُهبٍر، سٖهچ٤ ثهٍ       

ٍػه٫ً،   ٍيُ، ثَهًٍى ډىبٕت ثب اٍثهبة  ُثبن اوڂچٕٖٓ، سًاوبٔٓ كڄ ډٖئچٍ، ا٥لا٭بر ثٍ 
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ٍ بٽٕٶٕز ثبلاْ ٭مچپهَى( ثهٍ ٭ىهًان دٕٚه     ههيډبر ٽهٍ سمهبٓ ډٖهشٺٕڈ ثهب       َىڂبن اٍائه

 ٽىىيٌ إز.  ډَاػٮبن ىاٍوي، آٙپبٍ ي سٮٕٕه

ثب ثٍَٕٓ اثٮبى ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙيٌ ثَاْ ؿبثپٓ وِٕ وشبٔغ ٵًٷ ډًٍى سإٔٔهي ٹهَاٍ   

ًٙى ٽٍ أه اثٮبى ثٍ ًٍٝر ډى٦ٺٓ وِٕ ثٕٚهشَ سلهز سهأطَٕ اثٮهبى      ځَٵشٍ ي ډٚوٜ ډٓ

Aَْي @ ٍَجAبٙىي:  ث ٵَاځَٕ ډٓ ٽٕٶٕز  ډئَٔز @ اٵَاى 

ٖ اُ و٪َ ثٔٮي  ثبٔهي سًػهٍ ىاٙهز ٽهٍ ٙىبٕهبٔٓ وٕبَُهبْ ډٚهشَٔبن ي         پبػاخگَٗ

إز ٽهٍ ثهب ىٍٻ     ا١ٍبْ آوُب ىٍ اٍسجب٣ ډٖشٺٕڈ ثب ٽبٍٽىبن ي اٵَاى سًاومىي ٽشبثوبوٍ

وٕبُډىئُبْ ډَاػٮبن ي ثب آځبَٓ اُ اَمٕهز ا١ٍهبْ أهه وٕبُډىهئُب، ىٍ ٍإهشبْ آن      

 سلاٗ ٽىىي.

ي ٹبثچٕز او٦جبٷ وِٕ ثبٔي ځٶز ٽٍ ثوه٘ ٭٪ٕمهٓ اُ    پزٗشٕ اًقغبفاُ و٪َ ُثٮي 

أه ثٔٮي ثٍ سًاوبٔٓ ٽبٍٽىبن ىٍ او٦جبٷ ثب ٙهَا٤ٔ ډشٶهبير ډَاػٮهبن ي وٕهِ اوٮ٦هبٳ ىٍ      

ثبٙي ٽٍ ډٖشٺٕمب ثٍ ٽبٍٽىهبن اٍسجهب٣ ىاٍى    سٲَٕٕ ٍئٍ ي إشٶبىٌ اُ ٵىبئٍُبْ ؤًه ډٓ

ٌ   ي ثو٘ ىٔڂَْ اُ آن وِٕ ثٍ اٵِأ٘ سٮياى ػچي ٽشبة َهبْ وهً ي    ي وِٕ سًػٍ ثهٍ أهي

 ځىؼي.   هلاٹبوٍ ډَسج٤ إز ٽٍ ىٍ كًٌُ ي٩بٔٴ ي ٵٮبڅٕشُبْ ٍَجَْ ډٓ
آوـٍ سٮٕٕه ٽىىيٌ ډِٕان ؿبثپٓ ٽشبثوبوٍ إز، آٙىبٔٓ اٵَاى ي  ػشفتىٍ ثٔٮي 

إشٶبىٌ آوُهب اُ ٵىبئٍُهبْ وهًٔه ا٥لا٭هبسٓ ثهًٌْٔ ػٖهشؼً ي ٍٍُي ٽشهبة اُ ٥َٔهٸ         
ثبٙهي ٽهٍ سًٵٕهٸ     اوبٔٓ كڄ ٬َٕٔ ډٚپلار اُ ًْٕ ىٔڂَ ډٓأىشَوز اُ ٔټ ًٕ ي سً

ىٍ ََ ىي ډًٍى وٕبُډىي سًاومىيْ ٍَجَان ي اٵَاى ٕبُډبن َٖشىي ي أه وٕبُ ثٕ٘ اُ وٕبُ 
ثٍ ٵَأىيَبْ ؤًه ي اٹياډُبٔٓ ىٍ كًُِ ؿبح ثَيًٍٙ ثهَاْ ډٚهشَٔبن، سهلاٗ ثهَاْ     

َُهبْ ډَاػٮهبن ثهَ    ػٌة ډٚشَٔبن ػئي ي يػًى ډٚبيٍاوٓ ډشوٜٞ ثهَاْ ٍٵه٬ وٕب  
 ثبٙي.  سًاومىيْ ٽٚٴ ي َمَآَ ثب سٲَٕٕار ډؤطَ ډٓ

دهٌَْٔ ي سهلاٗ ٽبٍٽىهبن ثهَاْ      وِٕ ډِٕان ىاو٘ ؿبٗؼتگٖاُ و٪َ  ،ي ىٍ وُبٔز

اٍسٺبْ ىاو٘ ي ډُبٍر هًى، اوشٺبڃ ىاو٘ ىٍ ٽشبثوبوٍ ي يػًى سُٖٕلار ٍٵبَٓ ثَاْ 
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ًاومىهيْ ٽبٍٽىهبن، سمبډهب  ىٍ    ٽبٍٽىبن ي ىٍ وُبٔز ډئَٔز ډٚبٍٽشٓ ثب إهشٶبىٌ اُ س 

كًٌُ ډٖئًڅٕشُبْ ٍَجَ ٕهبُډبن ي ثهب إهشٶبىٌ اُ سًاومىهيْ ٽبٍٽىهبن ٹهَاٍ ىاٍى ي ثهب        

 دٌَٔ إز. سلاٗ أه ىي ثو٘ ٕبُډبن اډپبن

ثٍ ډى٪ًٍ ا٥مٕىبن ثٕٚشَ اُ أه وشٕؼٍ، ٭لايٌ ثَ سلچٕهڄ ٍځَٕهًٕن ي وٕهِ سلچٕهڄ     

ؿبثپٓ ډلبٕجٍ ٙي. وشبٔغ وٚبن ىاى  ٽٕٶٓ ٵًٷ، ډبسَٔٔ َمجٖشڂٓ ثٕه اثٮبى ٽٕٶٕز ي

ٵَاځَٕ، ثٍ سمبډٓ ٭ىبٝهَ ؿهبثپٓ ډهَسج٤     ٽٕٶٕز  ٍَجَْ ي اٵَاى اُ ډؼمً٭ٍ ډئَٔز 

سَ اُ ثٺٕهٍ   ىَي ٽٍ أه ىي ٭ىَٞ ىٍ ىٕشٕبثٓ ثٍ ؿبثپٓ ثباَمٕز َٖشىي ي  أه وٚبن ډٓ

ٍ ثهٕه  ځَأٓ ثب ٙبٖٔشڂٓ، آن ٍا وِٕ سب كهيْ ى  َٖشىي. اُ ًٕٔٓ، اٍسجب٣ ٭ىَٞ ډٚشَْ

   ٓ ٓ      ٭ىبَٝ سأطَٕځهٌاٍ ػبومهبٔٓ ډه ٍٕهي ٭ىٞهَ ٵَأىهي ىٍ     ٽىهي ي ٕهَاوؼبڇ ثهٍ و٪هَ ډه

ٽىي.  ٵَاځَٕ اُ ٥َٔٸ ٕبَٔ ٭ىبَٝ آن ي ثًٌْٔ  اٵَاى ي ٍَجَْ ٭مڄ ډٓ ٽٕٶٕز ډئَٔز

ىَىهيِ َمَاَهٓ ي َمڂىهٓ ثهبلاْ ىي ثٮهي       ډبسَٔٔ َمجٖشڂٓ ٭ىبَٝ ٽٕٶٓ وٕهِ وٚهبن  

ي ثٔٮهي ىٍ كهبڃ كب١هَ ي ثهب ٭ىبٔهز ثهٍ ي١هٮٕز        ٍَجَْ ي اٵَاى إز. ثىبثَأه، أهه ى 

ٵَاځَٕ ډي و٪هَ ٹهَاٍ    ٽٕٶٕز ډًػًى ىٍ كًُِ ٽشبثوبوٍ، ثٍ ٭ىًان ٭ىبَٝ ثًډٓ ډئَٔز

 ٽىىي. ځَٵشٍ ي ډَٖٕ سٮبڅٓ ؿبثپٓ ٕبُډبن ىٍ ثٖشَ ٽٕٶٕز ٍا سجٕٕه ډٓ

َبْ ٭مچٕهبسٓ ٽٕٶهٓ ىٍ ٍإهشبْ     دٔ اُ سٮٕٕه أه ډُڈ، ثٍ ډى٪ًٍ سيئه ثَوبډٍ

ٍ    ُْ ٽشبثوبوٍٕب ؿبثټ َهبْ ػهِء أهه اثٮهبى ثهب       َب، ىٍ ډَكچٍ ثٮهيْ اُ سلچٕهڄ، ډؤڅٶه

َب ىٍ ډَكچٍ وُبٔٓ ثب َهيٳ سٮٕهٕه    إشٶبىٌ اُ سلچٕڄ ٍځًَٕٕن سٮٕٕه ځَىى. أه ډؤڅٶٍ

ثب ٭ىبٔهز ثهٍ    ثىيْ ځَىٔي. َب ثب إشٶبىٌ اُ سپىٕټ سبدٖٕٔ ٍسجٍ سًاڅٓ ي ايڅًٔز ثَوبډٍ

ٍِْٔ ثَاْ ثُجهًى   ډؤڅٶٍ ٽٕٶٓ ىٍ كبڃ كب١َ ٽٍ ثَوبډٍ سَٔه َب، دَايڅًٔز اډشٕبُ ډؤڅٶٍ

َبْ إشبن ِٔى ثڂهٌاٍى، اسپهبْ    سًاوي ثٕٚشَٔه سأطَٕ ٍا ثَ ٍيْ ؿبثپٓ ٽشبثوبوٍ ډٓ  آن

ٍٕهبوٓ   َبٕز. ا٥لا٫ ثٕٚشَ ثٍ ٍئپَى ډئَٔز ثَ ډجىبْ َيٳ س٤ًٕ ډئَان ٽشبثوبوٍ

ي ػهبٍْ ومهًىن آن ىٍ    ىٍ ډًٍى َيٵُب ي ٍاَجَىَبْ سجٕهٕه ٙهيٌ ىٍ ٕه٦ًف ثهبلاسَ،    
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سمبډٓ ٦ًٕف ٕبُډبن ډًٍى سًػٍ ٭مًڇ ډلٺٺبن ىٍ اىثٕبر سلٺٕٸ ٽٕٶٕز ٹَاٍ ځَٵشٍ 

ٵَاځَٕ إز )ٽًا ي َمپبٍان،  ٽٕٶٕز َبْ ډئَٔز سَٔه ډؤڅٶٍ ي ثٍ ٭ىًان ٔپٓ اُ ډُڈ

ډههبڅپًڇ A(. ػههبٌِٔ ٽٕٶٕههز 5113؛ ّاوههڀ ي ياوههڀ، 5112؛ ٽبوههبن ي سههبن، 5110

سَٔه ػًأِ ٽٕٶهٓ ىٍ َٕإهَ ىوٕهب     ٙيٌ سَٔه ي ٙىبهشٍ ٓ اُ ډُڈثٍ ٭ىًان ٔپ 1@ثبڅئٍغ

ٍٕهبوٓ   وِٕ ثب سًػٍ ثٍ أه ډُڈ، ٔپٓ اُ ډٮٕبٍَبْ أٍُهبثٓ ٽٕٶٕهز ٕهبُډبوُب ٍا ا٥هلا٫    

 (0662ٹَاٍ ىاىٌ إز )ډؤٍٕٖ ډچٓ إشبوياٍى ي سپىًڅًّْ، 

 ٍ ٍ      ٍيُ دٔ اُ أه ډؤڅٶٍ، ډؤڅٶٍ ثه  ٍٕهبوٓ ا٥لا٭هبر ٽشبثهياٍان ىٍ ايڅًٔهز ٹهَا

ځَٵشٍ إز ٽٍ ٹجڄ اُ ََ دهبٍاډشَ ىٔڂهَ، ثهب ډٚهشَٔبن ىٍ اٍسجهب٣ إهز. ډٚهشَٔبن ىٍ        

ٵَاځَٕ، ؿبثپٓ ي وِٕ ىٍ ََ ٕٕٖشڈ سٮبڅٓ ٭مچپهَى ىٔڂهَ، ثهٍ ٭ىهًان      ٽٕٶٕز   ډئَٔز

ٍ        اٝچٓ اوهي. ػهًأِ ٽٕٶٕهز     سَٔه ٭ىٞهَ ىٍ ډٖهَٕٔبثٓ سٮهبڅٓ ډهًٍى سًػهٍ ٹهَاٍ ځَٵشه

سهَٔه   ١ٍهبٔشمىيْ ډٚهشَٔبن ٍا اُ ډُهڈ    EFQMاڅمچچهٓ ډبوىهي ډهبڅپًڇ ثبڅهئٍغ ي      ثٕه

سهَٔه   ډٮٕبٍَبْ ٽٕٶٕهز ٹچمهياى ي ډلٺٺهبن ىٍ سلٺٕٺهبر ههًى اُ آن ثهٍ ٭ىهًان ډُهڈ        

؛ ډبٍسٕىِ ه څًٍوشهٍ ي َمپهبٍان،    5112اوي )ٍكمبن ي ثبڅًٻ،  دبٍاډشَ ٽٕٶٕز ٔبى ومًىٌ

(. سًڅٕي ؿبثټ وِٕ دٕيأ٘ هًى ٍا ياډياٍ سٲٕٕهَار إبٕهٓ   5113؛ ٽبٔىبٻ، 5111

ډبّٔ أهه ٕٕٖهشڈ سًڅٕهي دبٕهن ثهٍ وٕبَُهبْ ډشٲٕهَ         ٕچٕٺٍ َبْ ډٚشَٔبن إز، َُٔا ػبن

؛ ٍاډه٘ ي  5112؛ ُأهه ي َمپهبٍان،   5113ډٚشَٔبن إز )ّٔه ه َبْ ي َمپبٍان،  

(. ثىبثَأه، ثئُٓ إز ٽٍ سًػٍ ثٍ وٕبُ ډٚهشَٔبن ي آډهبىځٓ ثهَاْ    5114ىياىإبن، 

ٽبٍآډهيسَٔه ٕهلاف ٔٮىهٓ     ٍبن ههيډبر ثه  ثَآيٍىن آن، ثب ډؼُِ ومًىن اٍائٍ ىَىهيځ 

آٵَٔىهٓ ي ؿبثهټ ٕهبُْ،     ٍيُ، ثٍ ٭ىًان ٔپٓ اُ ٭ىبٝهَ ډُهڈ ىٍ ٽٕٶٕهز    ا٥لا٭بر ثٍ

 ځَٕى.  ډيو٪َ ٹَاٍ ډٓ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Malcom Baldrige National Quality Award (MBNQA). 
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ي ىٍ وُبٔز، ىٍ ٕهًډٕه ٍسجهٍ، سٶه٠ًٔ اهشٕهبٍ ثهٍ ٽبٍٽىهبن ثهٍ ٭ىهًان ٽبوهبڃ          

 ٽٕٶٕهز   ډهئَٔز  ،آٵهَٔه ٹهَاٍ ځَٵشهٍ إهز. ثَههٓ ډلٺٺهبن       ٍٕبوٓ ١ٍبٔز هيډز

ٓ  ٵَاځَٕ ٍا ډؼمً٭ٍ  ىاوىهي ٽهٍ َهيٵ٘ ىٍځَٕومهًىن      اْ اُ ډٶبَٕڈ ي اثِاٍ ډئَٔز ډه

؛ 0663ډئَان، ٽبٍٽىهبن ي ٽهبٍځَان ثهَاْ ثُجهًى ډٖهشمَ ٭مچپهَى إهز )َهبٿ،         

(. أه ډلٺٺبن ثب اٙبٌٍ ثٍ اَمٕز ثهبلاْ  0664؛ ثًاىن، 0662؛ دبيڃ، 0661سبٽمه، 

 ٍ وهي سهب وٺه٘ ٽبٍٽىهبن ٍا ىٍ ا١ٍهبْ      سُٖٕڄ ػَٔبن ي ٵَأىي اٍائٍ هيډز، سهلاٗ ىا

 ثَػٖشٍ ي دٍَوڀ ومبٔىي. ،وٕبَُبْ ځٖشَىٌ ډٚشَٔبن

ځبوٍ ٵًٷ، ثب اٙبٌٍ ثٍ ٕهبهشبٍ ٕهٍ ثوٚهٓ     َبْ ٍٕ ىٍ ډؼم٫ً ثبٔي ځٶز، ډؤڅٶٍ

سًاوهي ډٖهَٕ    سٚپٕڄ ىَىيِ ٽٕٶٕز هيډبر )ٍَجَْ، ډٚشَْ ي ٽبٍٽىبن( ثٍ هًثٓ ډٓ

ه ٽىهي. وپشهّ ػبڅهت ي ٹبثهڄ سأډهڄ      ډىبٕت ي ٽبډچٓ ٍا ىٍ ػُز سپبډڄ ٽٕٶٕز ٍيٙه 

اوي، اډب ثٍ هًثٓ َيٵُبْ ٽٕٶٕهز ٍا   َب اُ سلچٕڄ ؿبثپٓ ثٍ ىٕز آډيٌ أىپٍ أه ډؤڅٶٍ

اوي. أه اډَ ىيثبٌٍ َمبَىڂٓ ي اطَار س٢هبٔٶٓ ٽٕٶٕهز ي ؿهبثپٓ ٍا ثهٍ      وِٕ وٚبوٍ ٍٵشٍ

 ىَي.   َبْ اهَٕ وٚبن ډٓ ٭ىًان ىي دبٍاىأڈ ٱبڅت ىٍ ىٍَ

َبْ إشبن ِٔى ثٍ ًٍٝر ثًډٓ ي ثهب   سٮبڅٓ ؿبثپٓ ٽشبثوبوٍثئه سَسٕت، ډَٖٕ 

ٍئپَى ٽٕٶٕز ډياٍ، سجٕٕه ځَىٔي. ٹ٦ٮب  كَٽز ىٍ أه ډَٖٕ ٭لايٌ ثَ سٮبڅٓ ٽٕٶٕز 

اْ ٽبٍا ي ډؤطَ سأډٕه هًاَي ومًى ٽهٍ   َبْ إشبن، ؿبثپٓ آوُب ٍا وِٕ ثٍ ًٌٕٙ ٽشبثوبوٍ

بثٓ َهَ ؿهٍ ثٕٚهشَ ثهٍ َهيٵُبْ      وشٕؼٍ ََ ىي ٵَأىهي، ١ٍهبٔز ثٕٚهشَ ډٚهشَٔبن ي ىٕهشٕ     

 َبٕز.   ٕبُډبوٓ ٽشبثوبوٍ

 

 هٌبثـ

(. 0351) إًٍٓههٕي ډُههيْ اڅههًاوٓ ي ٭ههبىڃ   ىٽشههَ  ، كٖههٕه؛ٵههَى ىاوههبٔٓ -

Aٍٗاَٙاٹٓ.@ٙىبٕٓ دْيَ٘ ٽٕٶٓ ىٍ ډئَٔز ي ، 
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