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  ...هاي عمومي استان اصفهان  هاي فارسي كتابخانه نيازسنجي نشريه

  
 

  
  

های عمومی استان اصفهان  های فارسی کتابخانه نیازسنجی نشریه
  1388از دیدگاه مراجعان و کتابداران در سال 

  
      1فر سیروس امیدی

  2احمدرضا فخاری
  3نوشین صرامی

  چکیده
هـای    های عمومی در مورد نـشریه     به کتابخانه هدف این پژوهش، بررسی نیازهای مراجعان       

های به کار رفته   مبتنی بر پرسشنامه ها دو پرسشنامه محقق ساخته      ابزار گردآوری داده  . ادواری است 
 بـه   1388 نفر از مراجعان بودنـد کـه در مردادمـاه            800پرسشنامه اول را    .  مشابه است  پژوهشهایدر  

پرســشنامه دوم را کتابــداران . انــد را تکمیــل کــردههــای عمــومی مراجعــه و پرســشنامه کتابخانــه
های انتخابی ارسالی بـر       نشان  داد بین نشریه    های پژوهش     یافته. های عمومی تکمیل کردند    کتابخانه

چنانچــه . حــسب درجــه کتابخانــه و علاقــه و نیازهــای مراجعــان تفاوتهــای فراوانــی وجــود دارد
سـازی  های عمومی، شیوۀ کنـونی مجموعـه      ابخانههای ادواری خاص کت     گیران دربارۀ نشریه    تصمیم
کنند که مورد توجهّ  ها را ادامه دهند، مقادیر زیادی از بودجه خود را صرف خرید موادی می نشریه

در بـالای سـیاهه     %) 60حـدود   (به نظر کتابـداران و مراجعـان، ده عنـوان نـشریه             . مخاطبان نیست 
اطلاعات هفتگی، خانواده، خـانواده سـبز،       :  عبارتند از  این عنوانها . پیشنهادی هر دو گروه قرار دارد     

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  های عمومی استان اصفهان رسانی اداره کل کتابخانه کارشناس ارشد کتابداری و اطلاع. 1

 sirusomidifar@hotmail.com 
  رسانی مرکز تحقیقات معلمان شهرستان خمینی شهر اصفهان کارشناس ارشد کتابداری و اطلاع. 2

 fakhari110@yahoo.com   
   nooshinsarrami@yahoo.comکارشناس کتابداری دانشگاه آزاد خمینی شهر . 3

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  
  4 شماره13رسانی ـ جلد  کتابداری و اطلاع  /68

 

اشتراک . راه زندگی، روزهای زندگی، سرآشپز، کامپیوتر، کودکان و مادران، موفقیت، هنر آشپزی
  .ها گامی همسو با خواست مراجعان است این نشریه

سـازی در   هـای عمـومی اصـفهان ، مجموعـه      ادواری، کتابخانـه  هـای   هنـشری : هـا   کلیدواژه
  .  های ادواری های عمومی، نیازسنجی در حوزۀ نشریه تابخانهک

  
 مقدمه

هـای زمـانی مـشخص،        هـایی هـستند کـه در فاصـله          های ادواری، نـشریه     نشریه
شوند و یکی از منابع اطلاعاتی مهم بـرای مراجعـان بـه             حاوی تعدادی مقاله منتشر می    

د اغلـب اخبـار روزانـه را از         با وجود اینکـه امـروزه افـرا       . روند  ها به شمار می   کتابخانه
های چـاپی در    ها و روزنامه    آورند، مجله طریق اینترنت، رادیو و تلویزیون به دست می       

هـای  در کتابخانـه  . بسیاری از موارد و موضـوعات هنـوز هـم جایگـاه خـود را دارنـد                
کنند، اطلاعات جـاری از طریـق       عمومی که بنا به ماهیتشان به عموم مردم خدمت می         

  .  مورد توجه استی چاپی بیشتر از سایر انواع کتابخانهها نشریه
هـای  هـای ادواری بـر اسـاس درجـه کتابخانـه  از طـرف نهـاد کتابخانـه                    نشریه

های هم درجه   اغلب برای همه کتابخانه   . گردد  عمومی، به کتابخانه عمومی ارسال می     
 موردی است که    این. شود  های یکسانی فرستاده می     در تمام نقاط کشور، تقریباً نشریه     

بنا بر رهنمودهای ایفلا و یونسکو، کتابخانـه        . احتمالاً با نیازهای مخاطبان همسو نیست     
آوری و   هـای مختلـف در جامعـه جمـع        هایی را درباره نیازهای افراد و گروه        باید داده 

 The Public library). سپس براساس این نیازها، به تهیه منابع بپـردازد . تحلیل کند 

service: IFLA/UNESCO guidelines for development, 2001)  
معیارهـای مناسـبی بـرای انتخـاب        از  رسـانی   مراکز اطلاع  ها و  کتابخانه چنانچه
مـشتریان یـا     ، بـا خطـر از دسـت دادن           نکننـد   اسـتفاده ) ها  شامل نشریه  (منابع اطلاعاتی 

یونـسکو  / یفـلا رهنمودهـای ا  . کنندگان مواجه خواهند شـد     استفاده یرضایتافزایش نا 
کنـد کـه خـدمات کتابخانـه بایـد بـا            تأکیـد مـی   ) 2001(هـای عمـومی     برای کتابخانه 
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همچنـین، در   . نیازهای مختلف افراد جامعه در جوامع شهری و روستایی منطبق باشـد           
این رهنمودها اعلام شده است که خدمات کتابخانه عمـومی بایـد بـر اسـاس تحلیـل                   

نامه اجرایی  آیین 2ۀ  ماد. ارائه گردد ) امعه کتابخانه ج(نیازهای اطلاعاتی جامعه محلی     
دارد کـه  اعـلام مـی  ) 1388 (کـشور  های عمـومی  اداره کتابخانه ۀقانون تأسیس و نحو   

ای مـنظم از منـابع مکتـوب و         مومی، نهادی فرهنگی است که بـا مجموعـه        ۀ ع کتابخان
اتی، علمی،   به منظور برآورده ساختن نیازهای اطلاع      ، مختلف هایدر شکل شده  ضبط  

 قطع نظـر    ،سازی اوقات فراغت عموم افراد جامعه     پژوهشی، آموزشی، تفریحی و غنی    
 خـدمات   ئۀاز سن، نژاد، جنسیت، مذهب، ملیت، زبان یا موقعیت اجتماعی آنها، به ارا            

مطابق بـا ایـن قـانون، کتابخانـه عمـومی بایـد بـر               . پردازدرسانی می کتابداری و اطلاع  
  .امعه تأکید داشته باشدنیازهای عموم افراد ج

  
  شناسی روش

های مورد نیاز این پـژوهش بـا اسـتفاده از دو پرسـشنامۀ محقـق مبتنـی بـر                      داده
  پرسـشنامه در . گردآوری شـده اسـت   مشابه، پژوهشهایهای به کار رفته در     پرسشنامه

کننـده و موضـوعات و    اول که مراجعان آن را تکمیل کرده انـد، مشخـصات مراجعـه         
 دوم کـه     پرسـشنامه . مـورد علاقـه آنهـا مـورد پرسـش قـرار گرفتـه اسـت               هـای     نشریه

ها در یک بـازه زمـانی یـک           اند، میزان استفاده از نشریه      کتابداران آن را تکمیل کرده    
هـای سـفارش شـده        همچنین، کتابـداران در مـورد نـشریه       . ماهه را بررسی کرده است    

 . پرسـش قـرار گرفتنـد      هـای مناسـب از نظـر خودشـان مـورد            توسط مراجعان و نشریه   
ها ابتدا برای بررسی اولیه به ده نفر مراجعه کننده و ده نفر کتابدار خـارج از                 پرسشنامه

از نظـرات اصـلاحی     . جامعه پژوهش ارائه شد تا نظرات اصلاحی خود را اعـلام کنـد            
  . برای تهیه متن نهایی پرسشنامه استفاده شد
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هـای عمـومی    تمـامی کتابخانـه   جامعه این پژوهش شامل مراجعان و کتابداران        
نمونـۀ پـژوهش در     . های عمومی استان اصفهان است    تحت پوشش اداره کل کتابخانه    

هـای  هـا و در کتابخانـه   مورد کتابداران، شامل تمامی کتابداران مـسئول بخـش نـشریه         
در مـورد مراجعـان نیـز       . ها را بر عهـده دارد       کوچک، فردی است که مسئولیت نشریه     

هـای   از کتابخانـه   1388عـانی اسـت کـه در طـول مـرداد مـاه سـال                شامل تمامی مراج  
های عمومی استان اصفهان اسـتفاده نمـوده و   عمومی تحت پوشش اداره کل کتابخانه    

 پرسـشنامه توسـط مراجعـان و    825در مجمـوع،   . اندتمایل به پرکردن پرسشنامه داشته    
. یـل قـرار گرفـت      کتابدار تکمیل گردید و پاسـخهای منـدرج در آنهـا مبنـای تحل              75
افزار آماری اکـسل کدگـذاری و         های گردآوری شده بر اساس پرسشنامه در نرم         داده

  .تجزیه و تحلیل شد
  

 نیازسنجی چیست؟
هـای   هایی که بتوان الگوی نیازها و خواسته        یعنی به کار بردن شیوه     ،نیازسنجی

ت دربـارۀ    تولیـد اطلاعـا    ،اولـین هـدف نیازسـنجی     .  گروه و جامعه را تعیین کرد      ،فرد
 کـاربران   ۀ مـشارکت مـسئولان    به اتکای آنها،   سازمانها و جامعه است تا       ،نیازهای مردم 

نیازسـنجی  .  و تداوم نظامها تأمین شود     ، استقرار ، ایجاد ،در طراحی ) کنندگان مصرف(
ای که به مشارکت مردم در ادارۀ نظام به عنوان یک اصـل              را از ملزومات اولیۀ جامعه    

   . )  Summers,1987 به نقل از1376بابایی،  (اند شمار آورده به ،جدی نظر دارد
  

  بیان مسئله
هــای ســنگین  سـالانه حجــم انبــوهی از مــدارک و اطلاعــات بــا صــرف هزینــه 

بـرای تهیـه ایـن مـدارک و         . شـود   سازماندهی و ذخیـره مـی      ،سازی  آماده ،گردآوری
ضاعفی نیز بـرای    های م   صرف شده و هزینه    زیادیهای ریالی و ارزی      اطلاعات هزینه 
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 علمی و دقیقی    ۀمطالعکمتر به   شود؛ اما تاکنون     نگهداری و حفاظت از آنها منظور می      
 مچنـان ه. پرداختـه شـده اسـت     کننـدگان    اسـتفاده  »واقعـی «دربارۀ نیازهای اطلاعـاتی     

 کارآمـد و مـؤثر بـرای ارزیـابی و           ،یـک روش مـدیریتی صـحیح      اطلاعات ما دربارۀ    
   .اندک است ، فراهم شده برای کاربران مفید است یا خیراطمینان از اینکه اطلاعات

 ابـزار   هـای ادواری،    علایق و نیازهای مراجعـان بـه نـشریه        ز آنجا که شناسایی     ا
ه به اینکه تاکنون    با توجّ  به آنهاست و  عمومی  ریزی و سازماندهی خدمات      برنامه ۀاولی

 مراجعان ت که نیازبر آن اسپژوهش این  ،پژوهشی در این زمینه صورت نگرفته است
ها ن کتابخانه تا مسئولاکندی یشناساها را     های عمومی استان اصفهان به نشریه      کتابخانه

  .ی به آنها راهکارهای مناسبی را اتخاذ نمایندیبرای پاسخگو
های خریداری شده تـا       نشریه: کوشد به دو سؤال پاسخ دهد     پژوهش حاضر می  
ورد علاقــه و نیــاز مراجعــان اســت؟ چــه هــای عمــومی، مــچــه میــزان بــرای کتابخانــه

 ندارند؟ این پـژوهش  هایی علاقه  هایی مورد علاقه مراجعان است و به چه نشریه          نشریه
های ادواری، بـه میـزان مناسـب بـودن            ضمن بررسی نیازهای مراجعان در مورد نشریه      

  . های عمومی نیز می پردازد آنها با هدفهای کتابخانه
  

 ها یافته
 خ دهندگانوضعیت شخصی پاس

زن و نزدیک بـه یـک چهـارم         ) حدود سه چهارم  (دهندگان  پاسخ% 70بیش از   
تا 16دهندگان در ردۀ سنی جوان و بین        همچنین، بیش از سه چهارم پاسخ     . مرد هستند 

های سنی مربوط به میانسالان بـا       بر اساس آمار، کمترین تعداد در رده      .  سال هستند  35
  ).1جدول ( سال است 25 تا 16ه سنین و بیشترین آنها مربوط ب% 3حدود 
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  و سندهندگان از لحاظ جنسوضعیت پاسخ. 1جدول 

  مرد زن 

 درصد جمع درصد تعداد درصد تعداد سن

15-5 85  11 24 09/3 109 95/12 

25-16 362 6/46 124 16 486 25/60 

35-26 70 02/9 47 06/6 117 7/16 

45-36 26 35/3  21 71/2 47 95/6 

45>  6 77/0 11 42/1 17 9/2 

 100 776 3/29 227 7/70 549 جمع کل
  

دهنـدگان،  دهـد حـدود دو سـوم پاسـخ         نشان می  1های مندرج در جدول      داده
کمتـرین تعـداد بـه      . دارندگان مدرک تحصیلی زیر دیپلم، دیپلم و کارشناسی هستند        

 در بـین مـشاغل مختلـف، بخـش        . دارندگان مـدرک کـاردانی و دکتـری تعلـق دارد          
دهند آموزان و دانشجویان تشکیل می    را دانش %) 70حدود  (دهندگان  بزرگی از پاسخ  

    مـشاغل آزاد و کارمنـدان بـا        . اسـت % 40آمـوزان حـدود     که از این گروه سهم دانش     
نگـاران از نظـر      کـارگران و روزنامـه    . دهنـدگان هـستند     در ردۀ بعدی پاسخ   % 10 و   16

 .تنددهندگان هسشغلی، جزء کمترین  پاسخ
  

  فاصلۀ زمانی استفاده از کتابخانه
برای آشنایی بیشتر، از مراجعان خواسته شد میزان مراجعه خود را بـه کتابخانـه         

دهندگان، مراجعان همیشگی کتابخانـه هـستند   در اینجا نیز سه چهارم پاسخ  . بیان کنند 
به % 12ود  در اینجا حد  . کنند  که به صورت روزانه و یا هفتگی از کتابخانه استفاده می          

صورت ماهانه و به همین میزان به صورت فصلی یا گـاه بـه گـاه از کتابخانـه اسـتفاده                 
  .کنندمی
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 فاصله زمانی استفاده از کتابخانه. 2جدول 

  درصد فاصله زمانی استفاده از کتابخانه

 3/20 161 روزانه

 6/54 432 هفتگی

 7/12 101 ماهانه

 4/3 27 فصلی

 8/8 70 گاه به گاه

 100 791  عجم

  
  دهندگانهای مورد علاقۀ پاسخ نشریه

هـای موجـود در کتابخانـه را کـه             دهندگان خواسته شد اولویت نشریه    از پاسخ 
 نـشریه مـورد علاقـه       51، سیاهۀ این    1در جدول   . مورد علاقه آنهاست، مشخص کنند    

 89/7های ستون اول بـین        به نشریه . است بر حسب اولویت در سه ستون مشخص شده       
های سـتون سـوم    اعضا و به نشریه% 2های ستون دوم  بین نیم تا   اعضا، به نشریه  % 12تا  

  .اندمند بوده کمتر از نیم درصد اعضا علاقه
  ها برحسب علاقه کاربران رتبه بندی نشریه. 3جدول

ف
ردی

  

  نشریه

ت
لوی

او
 

صد
در

ف 
ردی

  

  نشریه

ت
لوی

او
 

صد
در

ف 
ردی

  

  نشریه

ت
لوی

او
 

صد
در

 

  47/0 11 پرسمان  35 0/2 49 سروش کودکان  18 89/7 185 تغذیه وسلامتی  1

 43/0 10 8پلاک  36 92/1 45 باران  19 21/7 169 سرآشپز  2

 34/0 8 راه  37 75/1 41 وب  20 87/6 161 هفته نامه سروش  3

 34/0 8 سروش هفتگی  38 66/1 39 آیینه هنر  21 61/6 155 قاآدوهفته نامه گل   4

 21/0 5 خط اول  39 54/1 36 جوانشاهد نو  22 44/6 151 زن روز  5

 21/0 5 روشنان  40 54/1 36 شبکه  23 5/5 129 دنیای تغذیه  6

7  
دنیای کامپیوترو 

 ارتباطات
 21/0 5 زمانه  41 54/1 36 معارف اسلامی  24 74/4 111

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  
  4 شماره13رسانی ـ جلد  کتابداری و اطلاع  /74

 

ف
ردی

  

  نشریه

ت
لوی

او
 

صد
در

ف 
ردی

  

  نشریه

ت
لوی

او
 

صد
در

ف 
ردی

  

  نشریه

ت
لوی

او
 

صد
در

 

 17/0 4 خرداد15  42 41/1 33 کودکان و مادران  25 22/4 99 دانشمند  8

 17/0 4 شاهدجوان  43 41/1 33 نگیکیهان فره  26 24/3 76 موعود  9

 17/0 4 صنایع هوایی  44 32/1 31 آیینه پژوهش  27 16/3 74 کیهان کاریکاتور  10

 09/0 2 پوپک  45 19/1 28 پاسدار اسلام  28 07/3 72 سپیده دانایی  11

 09/0 2 کیهان هفتگی  46 98/0 23 یالثارات  29 03/3 71 سینما ویدئو  12

13  
 یابی و اطلاع
 رسانی اطلاع

 09/0 2 نهاد  47 94/0 22 شاهد کودک  30 9/2 68

 04/0 1 طراوت  48 85/0 20 روزنامه قدس  31 82/2 66 ماشین  14

 04/0 1 فرهنگ ایثار  49 81/0 19 تحقیقات اسلامی  32 52/2 59 پیام زن  15

 04/0 1 کاریکاتور  50 73/0 17 شاهد یاران  33 22/2 52 شاهد جوان  16

 04/0 1 کودکان  51 51/0 12 حضور  34 18/2 51 دانش خودرو  17

  
  
  های مورد استفاده مراجعان نشریه

در یک بازه زمـانی یـک ماهـه، از کتابـداران جامعـه آمـاری خواسـته شـد تـا               
ها، برداشـتن مجلـه  و اسـتفاده از آن را              گزارشی از هر بار مراجعه افراد به قفسه نشریه        
ــا در ســالنهای مطالعــه، ا  ــز مطالعــه ی ــه دهنــدروی می ــین . رائ ــشان داد از ب گزارشــها ن

 600 مورد بین    4 بار،   800 عنوان بیش از     11های استان،   های ارسالی به کتابخانه     نشریه
 عنـوان  81 بـار و    399 تـا    200 عنوان بـین     10 بار،   599 تا   400 عنوان بین    3 بار،   799تا  

 بـار مـورد     800تـا    400 عنوان که بـین      20 عنوان از    12. اند بار استفاده شده   200کمتر  
 مـورد در فهرسـت      6و  ) 3جـدول   (اند، در فهرسـت اولویـت سـتون اول            استفاده بوده 

 عنـوان بـین علاقـه ابـراز     19قرار دارند؛ یعنی در مورد  ) 3جدول  ( اولویت ستون دوم    
  . فادۀ واقعی، همخوانی وجود داردشده و است
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  های عمومیتابخانههای موجود در ک مشاهدۀ استفاده کاربران از مجله. 4جدول

  میزان استفاده  ها عنوان نشریه  ردیف

1  
سـروش     ـدنیـای تغذیـه     ـتغذیه و سـلامتی  ـ زن روز   ـهفته نامه سروش

 یا لثارات  ـسپیده دانایی ـ دانشمندـ موعود ـ ماشین ـ سرآشپز ـ کودکان
  بار استفاده800بیش از 

   شهرزاد ـرکیهان کاریکاتو  ـکودکان و مادران ـوب   ـباران  2
 بار 799 تا 600بین 

  استفاده

   روزنامه قدس ـسینما ویدئو ـ پیام زن  3
 بار 599 تا 400بین 

  استفاده

4  
   ـدانـش خـودرو   ـپاسـدار اسـلام     ـ ـ شاهد جـوان    ـدو هفته نامه گل آقا

   ـشـبکه  ـ ـ 8پـلاک   ـرسـانی    یـابی و اطـلاع    اطلاع  ـراه   ـشاهد کودک
  دنیای کامپیوتر و ارتباطات

 بار 399 تا 200بین 
  استفاده

5  

معـارف   ـ ـ پرتـو  ـکیهـان فرهنگـی       ـصنایع هوایی ـ غذا   ـپانزده خرداد
آیینه    ـزمانه ـ شاهد نوجوان ـپرسمان   ـ کودک ـپنجره   ـ فیلم   ـاسلامی

 ـآیینـه پـژوهش     ـ ـ کمیـک اسـتریپ     ـ خـانواده سـبز     ـحـضور    ـهنـر 
   ـموفقیـت    ـیـاران    ـانشـاهد یـار     ـهـا  سـلام بچـه   ـتحقیقـات اسـلامی    

سـروش   ـ ـ پیـام کتابخانـه   ـ ـ روزهای زندگی ـخط اول   ـ سیاحت غرب
اقتـصاد و   ـ ـ اسـتعدادهای درخـشان   ـ ـ سروش نوجوان ـروشنان   ـ جوان
راه    ـپگـاه    ـمـسجد    ـقبـسات  ـ  سـینما رسـانه    ـ ـ اندیـشه گـستر    ـ آینده

 ـ کوثر   ـزن روز   ـپرتو سخن  ـ نمایش صحنه   ـسی نما رسانه ـ زندگی
در  ـ ـ تـاریخ اسـلام   ـ ـ پیک سنجش   ـپرسمان   ـای بازیهای رایانه ـ نجوم
فرهنـگ     ـفرهنگ اصـفهان    ـشعر ـ سروش   ـرسانه سینما   ـدریچه   ـراه
میثـاق  ــ   مهندسـی خـودرو   ـ ـ گلستان قرآن ـ فولاد   ـفرهنگ پویا ـایثار

   ـنرهای زیبـا ه ـ نامه پگاه هفته   ـهفتـ  وجوان ـ ن نوآور   ـنگاه   ـ)محلی(
   ـجـوان ــ   تـوس    ـپیام آبادگران اصـفهان  ـ پوپک ـ باران   ـیاس راهبرد
کتـاب     ـقـدس    ـ)محلی(رامشه   ـدانشگر ـ  خانواده   ـحرم ـ چاپ و نشر

  نماـ شت و دام ـ ک هفته

   عنوان 200زیر 
  مورد استفاده
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  های پیشنهاد شده توسط مراجعان نشریه
های کوتاه با مراجعان، از آنها بخواهند       مصاحبهاز کتابداران خواسته شد تا در       

با این  . چنانچه نشریۀ مورد علاقه آنان در کتابخانه موجود نیست، نام آن را ذکر کنند             
نتـایج ارائـه شـده      . هایی که بیشتر مورد علاقه مراجعان بود، مشخص شد          سؤال، نشریه 

بـرای آنهـا ذکـر      ) نوان ع 18(هایی هستند که بیشترین میزان تقاضا         ، نشریه 5در جدول   
  .شده است

  های دارای بیشترین درخواست توسط مراجعان نشریه. 5جدول 

تعداد   نام نشریه ردیف
 درخواست

درصد 
 درخواست

 26/10 39 خانواده سبز  1
 632/7 29 روزهای زندگی  2
 842/6 26 موفقیت  3
 474/4 17 خانواده  4
 895/2 11 راه زندگی  5
 895/2 11 شپزی آهنر  6
 579/1 6 اطلاعات هفتگی  7
 579/1 6 جدول  8
 316/1 5 صنایع آرایشی و بهداشتی  9

 053/1 4 پوست و مو  10
 053/1 4 دنیای تصویر  11
 053/1  4 شپزآسر  12
 053/1 4 شادکامی  13
 053/1 4 عکس  14
 053/1 4 کامپیوتر  15
 053/1 4 کامپیوتر جوان  16
 053/1 4 کودکان و مادران  17
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  های پیشنهاد شده توسط کتابداران هنشری
ای را برای کتابخانۀ زیـر نظـر خـود          از کتابداران نیز خواسته شد چنانچه نشریه      

پاسخهای داده شده به این درخواست، در جـدول         . دانند آن را مشخص کنند    مفید می 
 . فهرست شده است6

  های دارای بیشترین درخواست توسط کتابدار برای خرید  نشریه.6جدول 

تعداد   نام نشریه  ردیف
 درخواست

درصد 
 درخواست

 06/9 28  خانواده سبز  1

 77/7 24 موفقیت  2

 5/5 17 روزهای زندگی  3

 59/2 8 اطلاعات علمی  4

 27/2 7 هنر آشپزی  5

 27/2 7 سرآشپز  6

 27/2 7 راه زندگی  7

 27/2 7 خانواده  8

 94/1 6 کامپیوتر  9

 94/1 6 تادنیای کامپیوتر و ارتباط  10

 62/1 5 وب  11

 62/1 5 کودکان و مادران  12

 29/1 4 ماشین  13

 29/1 4 روزنامه جام جم  14

 29/1 4 اطلاعات هفتگی  15

 29/1 4 اطلاعات  16
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  نتایج 
دهـد جامعـه    دهنـدگان نـشان مـی     های مربوط به  وضعیت شخـصی پاسـخ        یافته

  : های زیر است کتابخانه عمومی دارای مشخصه
  . است جوان که دو سوم آنها در سنین جوانی هستندایـ جامعه

ای اســت کــه در آن زنــان بــه طــور روزافــزون از کتابخانــه اســتفاده  ـــ جامعــه
 .کنند می

ست تحصیلکرده که فقط درصد کمی از آنها تحصیلات عمـومی           ای ا ـ جامعه 
 .انددهنرا نگذرا

هـم بـه لحـاظ      هـایی انتخـاب شـوند کـه           در برخورد با این جامعه، بایـد نـشریه        
  .ویژگیهای جنسی و هم به لحاظ سطوح تحصیلی، مورد نیاز و علاقه آنها باشد

های انتخابی ارسالی بر حسب درجـه    دهد بین نشریه  نشان می های پژوهش     یافته
در مجموعـۀ   . کتابخانه و علاقه و نیازهـای مراجعـان، تفاوتهـای فراوانـی وجـود دارد              

گونــه  اری وجــود دارنــد کــه مراجعــان هــیچهــای ادو هــای عمــومی، نــشریه کتابخانــه
در عـین حـال،     . کننـد   ای به آنها ندارند یا بـسیار انـدک بـه آنهـا مراجعـه مـی                  مراجعه
  . اند، اما در مجموعه کتابخانه وجود ندارند هایی هستند که احتمالاً پر مراجعه نشریه

ایی های مورد علاقه مراجعان بالفعل به سه طریـق شناس ـ           در این پژوهش، نشریه   
. هـا   سؤال از مراجعان، سـؤال از کتابـداران، و شناسـایی میـزان اسـتفاده از نـشریه                 : شد
هـای عمـومی کـه شـیوۀ     هـای ادواری کتابخانـه    کننـدگان نـشریه     ها نشان داد تهیه   یافته

برنـد، مقـادیر زیـادی از بودجـۀ خـود را              ها را به کار مـی       سازی نشریه   کنونی مجموعه 
  . ه مورد توجّه مخاطبان نیستکنند ک صرف خرید مواردی می

هم توسط کتابداران و هـم      %) 60حدود  (دهد ده عنوان نشریه       ها نشان می  یافته
توسط مراجعان به صورت مشترک، در بالای سیاهۀ پیشنهادی هر دو گروه قرار دارد              
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اطلاعات هفتگی، خانواده، خانواده سبز، راه زنـدگی، روزهـای زنـدگی، سرآشـپز،              (
بـدون شـک، توجـّه بـه ایـن          ). کان و مـادران، موفقیـت، هنـر آشـپزی         کامپیوتر، کود 

پذیر ساختن هر چه بیـشتر آنهـا، گـامی در جهـت توجـّه بیـشتر بـه                    ها و دسترس    نشریه
  .خواست مراجعان است

  
 پیشنهادها

هـا بـر حـسب درجـه          اولین پیشنهاد، کنار گذاشتن روش کنونی ارسـال نـشریه         
هـای مـورد علاقـه هـر کتابخانـه بـه              فارش مجلـه  کتابخانه و ایجاد سازوکاری برای س     

اعلام این راهکار جدید به عموم جامعه و نیازسنجی از جامعه           . صورت جداگانه است  
شـود کتابخانـه بـه نیازهـای      کتابخانه برای سفارش نشریه مورد علاقه آنها، باعـث مـی          

کـشور از   های موجـود در       اعلام اسامی تمامی نشریه   . واقعی مراجعان بیشتر پاسخ دهد    
های عمومی و ارسال یک نسخه از هـر نـشریه انتخـاب             سایت نهاد کتابخانه    طریق وب 

های مـورد درخواسـت را در منـاطق شـهری             ها، دسترسی به مجله   شده  برای کتابخانه   
فــراهم آوردن دسترســی بــه مــتن کامــل . ســازد پــذیر مــی کوچــک و متوســط امکــان

، پاسخگوی نیازهای تحقیقاتی گاه به      های الکترونیکی همه پسند و نیز تخصصی        مجله
  . گاه مراجعان نیز خواهد بود

  :های زیر باشدتواند به یکی از شیوههمچنین، سفارش نیز می
ها در هر کتابخانه به صورت غیر متمرکز سـفارش داده و دریافـت     نشریه) الف

  .)های عمومی کشورها در نهاد کتابخانه سازی نشریهنبود تمرکز مجموعه(شوند 
های مورد علاقـه مراجعـان بـه          های هسته به صورت متمرکز و نشریه        نشریه) ب

  . صورت غیر متمرکز تهیه شود
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  منابع
ــین - ــه    آی ــانون تأســیس و نحــوه اداره کتابخان ــی ق ــه اجرای ــومی  نام ــای عم ه
 : ، قابل دسترسی در1388 تیرماه 5: تاریخ بازیابی. )1388(کشور

http://www.iranpl.ir/Portal/Home/Default.aspx?CategoryID= 
d271f0c5-6e63-4b29-84ec-97c8f524525b] 25/10/88[  

هـای اطلاعـاتی و      نیازسنجی پایگـاه  ). 1385( اسدی، مریم و شهرزاد شریفی       -
ــریف   مجــ ــشگاه صــنعتی ش ــه دان ــا. لات الکترونیکــی موجــود در کتابخان ــه : نم مجل

  ..دوره ششم شماره سوم.الکترونیکی پژوهشگاه اطلاعات و مدارک ایران
 12رسـانی دوره     اطـلاع . مبانی نیازسـنجی اطلاعـات    ). 1376( بابایی، محمود    -

  .4شماره 
هــای  تابخانــهبررســی وضــعیت ک). 1387( بیرانونــد، بهمــن و علــی بیرانونــد -

مجلــه الکترونیکــی : نمــا. 1387آموزشــگاهی مقطــع متوســطه اســتان لرســتان در ســال
  :دوره هشتم، قابل دسترسی در. پژوهشگاه اطلاعات و مدارک علمی ایران

 http://www.irandoc.ac.ir/data/e_ j/vol11/beiranvand1_abs.htm   
  

- The Public library service: IFLA/UNESCO guidelines for 
development /Ed. for the Section of Public Libraries by Philip 
Gill et. al. -München : Saur, 2001, XVI, 116 p. 

- Summers, Gene F. et al. Needs Assessment. Lowa State University 
Press. 1987.p.9         
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