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  های منتخب بندی شاخصهای مقیاس وبومتریک در دانشگاه رتبه

  

  های منتخب بندی شاخصهای مقیاس وبومتریک در دانشگاه رتبه
  

  1عیسی نیازی
  2اسماعیل ابونوری

  

  چکیده
پـنج   از بـیش  و دانـشگاه  پانزده هزار  شامل داده پایگاه یک از متشکل وبومتریک بندی  رتبه

 دیگـر  های  دانشگاه و  شده مشخص بندی  رتبه در اول دانشگاه هزارچهار  . است تحقیقاتی مرکز هزار
 و عـالی  آموزش مؤسساتبندی   رتبه روش این در. است  آمده تر  جزئی و محلی بندیهای  بهتر در نیز

 اینترنت، روی بر خود علمی دستاوردهای دادن قرار با توسعه، حال در کشورهای تحقیقاتی مراکز
 فاصله بسیار دنیا اول تراز های دانشگاه به نسبت است ممکن زیرا کنند، اپید بهتری وضعیت توانند می

 بـه  را هـا   مؤسـسه  توجه میزان که اند  آمده به وجود  دلیل این به وبومتریک شاخصهای .باشند داشته
 تمایـل  دلیـل  بـه  است ممکن بالا آموزشی کیفیت با های دانشگاه بنابراین،. دنده نشان اینترنتی نشر

 بـه دسـت    بنـدی،   رتبـه  نـوع  این رتبۀ مورد انتظار خود را در      اینترنتی، انتشار سیاستهای نداشتن به 
هـای تهـران،    بنـدی شاخـصهای مقیـاس وبومتریـک در دانـشگاه          هدف پژهش حاضر، رتبه   . نیاورند

بـرای انجـام ایـن      . اصفهان، تربیت مدرس، الزهرا، مازنـدران، گـیلان، یـزد، اراک و رازی اسـت              
طعی و کاربردی از پرسشنامه استفاده شد که پس از سنجش روایی و پایایی بـر                پژوهش توصیفی، مق  

هـای   نفر از اعـضای هیئـت علمـی دانـشگاه          355ای بین   بندی شده، سهمیه  گیری طبقه اساس نمونه 
 تجزیه و تحلیـل     SPSS16افزار  های پژوهش با استفاده از نرم       داده. منتخب یاد شده توزیع گردید    

  . شده است
هـا، شاخـصهای      بنـدی دانـشگاه     های ایـران، رتبـه      وبومتریک، ارزیابی دانشگاه  :ها  هکلیدواژ

  .وبومتریک
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 E.Niazi@umz.ac.ir, Eesa_Niazi@yahoo.comکارشناس ارشد مدیریت بازرگانی، دانشگاه مازندران . 1
 

 .استاد گروه اقتصاد دانشگاه مازندران. 2
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   مقدمه-1
بـسیاری  . ها توافق نظر چنـدانی وجـود نـدارد        بندی دانشگاه در مورد نحوۀ رتبه   

کنند ها تلاش میها شده و دانشگاهبندی باعث رقابت ناسالم بین دانشگاه     معتقدند رتبه 
بندی تنظیم کنند تا از این طریـق بتواننـد رتبـه             بر اساس معیارهای رتبه    فعالیت خود را  

نظران دیـدگاه     در مقابل، بعضی از صاحب    ). 2001همان منبع،   (خود را بالا نگه دارند      
هـای   بنـدی باعـث بهبـود کیفیـت مؤسـسه        دارند کـه رتبـه     مقابلی را مطرح و اظهار می     

ای که باید مد نظر قرار گیـرد ایـن اسـت            نکته. ها خواهد شد  آموزش عالی و دانشگاه   
بنـدی کیفیـت بایـد در پرتـو هـدفهای           ای است وابسته به ذهن و رتبـه       که کیفیت واژه  

بنـابراین، در   ). 1381دادرس،  (هـای آمـوزش عـالی انجـام شـود             ها و مؤسسه  دانشگاه
یابـد نیـز    هـا ارتقـا مـی     بنـدی دانـشگاه   خصوص طرح این مـسئله کـه کیفیـت بـا رتبـه            

  .های مختلفی وجود دارد هدیدگا
هـا، آگـاهی از     بندی دانشگاه های رایج در خصوص رتبه    یکی دیگر از دیدگاه   

هایی که در یک    چنانچه دانشگاه . های همتاست وضع آنها در مقایسه با دیگر دانشگاه      
شوند، وضعیت آنهـا کـاملاً نمایـان خواهـد     کنند با هم مقایسه  بافت خاص فعالیت می  

بندی وجود دارد، کمک به مخاطبـان       هایی که در خصوص رتبه    دگاهاز دیگر دی  . شد
های محل تحـصیل، اولیـا بـرای        دانشجویان در انتخاب دانشگاه   . نظام دانشگاهی است  

تواننـد    گیری مـی    گیرندگان برای سهولت تصمیم     ها و تصمیم  آگاهی از وضع دانشگاه   
توانـد در فعالیتهـای علمـی       مـی بنـدی   همچنـین، رتبـه   . بندی استفاده کنند  از نتایج رتبه  

از . سازدها نیز مفید باشد؛ زیرا بسیاری از اشتراکات را نمایان می        مشترک بین دانشگاه  
ها به سمت یک    بندی عامل شتاب و حرکت دانشگاه     سوی دیگر، بعضی معتقدند رتبه    

  نحـوۀ  ،هـا بافت رقابتی و در نهایت افزایش کارایی آنهاست، زیرا با مقایـسه دانـشگاه             
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شود و این خود عامـل مهمـی در جهـت تغییـر و گـرایش بـه           عملکرد آنها بازبینی می   
  ).1381محمدی، (سمت بهبود و ارتقای کیفیت فعالیتهای آنهاست 

های موجود در این خصوص، هـدفهای متفـاوت و          بنابراین، با توجه به دیدگاه    
یکـی از محورهـای     با توجـه بـه اینکـه        . بندی متصور شد  توان برای رتبه    متنوعی را می  

هــا و  بنــدی دانــشگاهکــاری کــه در دســتور کــار ســازمان ســنجش قــرار گرفتــه، رتبــه
های آموزش عالی و غیرانتفاعی است، مرحله اول مطالعاتی طرح تدوین شده              مؤسسه

بندی در کـشورهای دارای پیـشینه در ایـن          در این خصوص به استخراج هدفهای رتبه      
با توجه به مطالعات صورت گرفته و نیـز بـا توجـه     این هدفها   . زمینه، اختصاص داشت  

نظران این حـوزه، در قالـب یـک پرسـشنامه و بـا                به کسب نظرات چند نفر از صاحب      
هدفهای یاد شده بـه ترتیـب       . بندی شد استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی، اولویت      

  : اولویت عبارتند از
در راسـتای   ) آنهـا نقاط قوتّ و ضعف     (ها   شناخت وضعیت موجود دانشگاه    •
 ریزی راهبردی و ارتقای کیفیت آنهابرنامه

پـذیر و قابـل اعتمـاد در خـصوص           فراهم آوردن پایگـاه اطلاعـاتی انعطـاف        •
هـا،  داوطلبـان داخلـی و        مـسئولان دانـشگاه   ( کیفـی بـرای ذینفعـان        -های کمی مؤلفه

 مردممند و سایر ، افراد علاقه)ها و صاحبان صنایعخارجی ورود به دانشگاه

  ایجاد یک فضای رقابتی سالم و ایجاد انگیزۀ پیشرفت •

 آلها به عنوان وضعیت مطلوبآلهای  آموزش عالی و معرفی ایده تعیین ایده •

 شناسایی و معرفی شاخصهای کیفیت آموزشی، پژوهشی و عرضۀ خـدمات            •
تخصصی در بخشهای درونداد، فرایند و بروندادهای نظـام آمـوزش عـالی بـه عنـوان                 

 هامای توسعه دانشگاهراهن

 ها مقایسۀ دانشگاه •
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 شناسایی مراکز دانشگاهی ضعیف در راستای رفع نقاط ضعف  •

 فراهم نمودن بستر مناسب برای تغییرات لازم و ضروری و نوآوری در نظام              •
 آموزش عالی و در وضعیتهای درونداد، فرایند و بروندادهای این نظام

 های برتر معرفی و تشویق دانشگاه •

زدیک شدن به استانداردهای جهانی از طریق تعریف شاخصهای مورد نظر        ن •
 در رتبه بندی

ــشگاهی     • ــستم یکپارچــه جهــت بررســی وضــعیت نظــام دان  ایجــاد یــک سی
 ).1381گروه ارزشیابی آموزشی، (کشور

های کشور اگر   بندی دانشگاه آید این است که رتبه    آنچه از مطالعات بالا برمی    
 شده انجام گیرد، مطمئنـاً نتـایج آن نـه تنهـا در جهـت بهبـود                  با توجه به هدفهای ذکر    

عملکرد نظام مؤثر خواهد بود، بلکه خود عاملی در جهت وارد شدن به عرصه رقابت               
  .المللی در زمینۀ عرضه خدمات و جذب دانشجویان خارجی خواهد بودبین

  
  بیان مسئله -2

دازد تا ساختار آن، پر علمی است که به شبکه جهانی اطلاعات می     1وبومتریک
در . تعداد و نوع استنادات و ارجاعات و نیـز الگـوی اسـتفاده از آن را بررسـی نمایـد                   

-های کمّی ساختار و به کارگیری منابع اطلاعاتی می        واقع، وبومتریک به مطالعۀ جنبه    

ها بر پایۀ شاخصهای وبومتریـک  بندی دانشگاهبندی و رتبه بر این اساس، طبقه   . پردازد
بندی طراحان این سیستم طبقه   . انگیزه ترغیب نشر در فضای شبکه صورت گرفت       و با   

بندی وبومتریک  معتقدند این روش به یک دلیل بسیار ارزشمند است و آن اینکه رتبه            
ها تنها بر اساس طراحی صفحات سایت یا تعداد دفعات مشاهده و صـفحه یـا                دانشگاه

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Webometric. 
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قابلیت دسترسی و منبع مراجعـه بـودن   گیرد، بلکه به کارایی کلی، سایت صورت نمی 
بندی   ها همچون رتبه  بندی دانشگاه در واقع، دیگر روشهای رتبه    . پردازدها می دانشگاه

پردازند، اما وبومتریـک  شانگهای، تنها به شاخصهای معدودی نظیر نتایج پژوهشها می  
در . دگـذار نمای کلی و تصویر کامل یک دانشگاه را از سوی مخاطبان به نمایش می             

هایی همچون حجم اطلاعـات موجـود روی وب، قابلیـت             بندی وبومتریک مؤلفه  رتبه
دسترسی و نسبت اطلاعـات منتـشر شـده از دانـشگاه مزبـور در وب نـسبت بـه میـزان              

هـای   شوند تا میـزان فعالیـت علمـی وبگـاه           های برگشتی خارجی آن استفاده می     لینک
بنـدی کـه توسـط      ایـن رتبـه   . ی گـردد  ای ارزیـاب  ها به صـورت دوره    آموزشی دانشگاه 

آزمایشگاه سایبرمتریک به عنوان واحدی از انجمن ملی تحقیقات اسـپانیا تهیـه شـده،          
 هـزار مرکـز تحقیقـاتی اسـت کـه نـسبت بـه           15ای شـامل    متشکل از یک پایگاه داده    
بندیهای شانگهای و تایفر که تنها حـدود دو هـزار دانـشگاه             اطلاعات موجود در طبقه   

  .رود تر، به شمار میگیرند، منبعی بسیار جامعر میرا در ب
هـا بـر اسـاس      بنـدی دانـشگاه   ممکن است بـه گمـان برخـی هـدف اصـلی رده            

 اینترنتـی، حمایـت از دسترسـی آزاد بـه           هـای   هسنجی یا وبومتریک، ترویج نـشری      وب
های علمی الکترونیک باشد، اما واقعیـت ایـن اسـت کـه               اینترنت و دسترسی به نشریه    

بندی تنها بر اساس تعداد بازدیدکنندگانی کـه وارد یـک سـایت دانـشگاهی         طبقهاین  
ها در سـطح جهـان      اند، بنا نشده، بلکه بر اساس قابلیتها و میزان معروفیت دانشگاه          شده

تـوان از تأکیـدهای     دهـی را مـی    بنـدی و رتبـه    علاوه بر این، اهمیت ایـن طبقـه       . هستند
 بـود کـه وزیـر علـوم         1388در سـال    . توجه شـد  مسئولان علمی کشور در مورد آنها م      

هـا در سـازمان سـنجش       تحقیقات و فناوری در دومین روز اجلاس روسـای دانـشگاه          
توجهی نسبت به معیارهای وبومتریـک و قـرار   ها به علت بیکشور از رؤسای دانشگاه 

هـا انتقـاد و اعـلام کـرد وضـعیت کلـی       نگرفتن اطلاعـات لازم روی سـایت دانـشگاه      
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وی با تأکیـد بـر اهمیـت    . های کشور در زمینه وبومتریک اصلاً مناسب نیست   دانشگاه
ــأثیر جــدی در بحــث رتبــه «:بنــدی گفــتایــن طبقــه بنــدی ضــعف در وبومتریــک ت
بنـدی  طبقـه . »بندی جهان اسـلام و نیـز رتبـه جهـانی دارد           های کشور، در رتبه    دانشگاه

دی  تیـر و    های    ساله در ماه   منتشر شد و هر      2004وبومتریک برای نخستین بار در سال       
هـای   نام هیچ یک از دانـشگاه      2007تا سال   . شود  روز شدۀ آن منتشر می    ویرایشهای به 

 برتـرین دانـشگاه،     2007در سـال    . بندی نبـود  ایران در میان هزار دانشگاه اول این رده       
هـای صـنعتی    را بـه دسـت آورده بـود و دانـشگاه       1372دانشگاه تهران بـود کـه رتبـه         

، 2255هـای    علوم پزشکی تهران، امیرکبیر و صنعتی اصفهان به ترتیب با رتبه           شریف،
بنـدی  این مقاله بـه رتبـه     . های بعدی قرار داشتند   تبهر جهانی در    2752 و   2723،  2470

های تهران، اصفهان، تربیت مدرس، الزهرا،      شاخصهای مقیاس وبومتریک در دانشگاه    
  .پردازدمازندران، گیلان، یزد، اراک و رازی می

  
  ها بر اساس معیارهای وبومتریک بندی دانشگاه  رتبه-3

هـا و افـراد       اینترنت نه تنها ارتباطات علم را دگرگون ساخت، بلکه بـه مؤسـسه            
. این امکان را داد که اطلاعات سرویسها و محصولات خود را به جهان عرضـه کننـد                

برای علم و تحقیق مبدل     دهند وب رفته رفته به یک وسیلۀ ارتباطی         مطالعات نشان می  
هـای جهـان یـک        بندی وبومتریک دانشگاه  رتبه). 1996 و دیگران،    1کرونین(شود    می

. های علمـی و تحقیقـاتی در وب اسـت         اقدام ابتکاری برای بهینه ساختن نمود مؤسسه      
ایـن  . شـود همچنین، باعث ارتقای انتـشار نتـایج علمـی بـه صـورت دسـتیابی بـاز مـی                  

 آغاز شد و بر اساس یک شاخص ترکیبـی اسـت کـه شـامل                2004بندی در سال     رتبه
حجم محتویات وب و در معرض دید قرارداشـتن ایـن صـفحات اسـت کـه بـر طبـق                     

  .شود آنها محاسبه می2تعداد ارجاعات
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cronin & MacKim.  
2. Citations. 
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ها   بندی در ژانویه تا جولای هر سال بر اساس شاخصهای وب دانشگاه           این رتبه 
ایـن رونـد بـر اسـاس بـازۀ          . شـود مـی رسـانی   روز  و مراکز تحقیقـاتی کـل جهـان، بـه         

ای از فعالیتهای پژوهشی است کـه در وب سـایتهای آکادمیـک بیـان شـده و             گسترده
  .  همراه است1اندازی به شاخصهای بیبلومتریکاغلب با چشم

. هاسـت    مجلـه  2هـا مـشابه ضـریب تأثیرگـذاری       معیارهای وبومتریک دانـشگاه   
هـر چنـد   . کنـد  ت وب را ارزیـابی مـی  معیارهای وبومتریک میزان ارجاعات به صفحا  

اسـت،  ترین ابزارهای ارتباطات علمی شناخته شده     وب اغلب به عنوان یکی از مناسب      
آور است که محتویات وب برخـی از مجـامع علمـی، دارای اثـر پـایینی                   بسیار تعجب 

ها را به   در واقع، شاخصهای وب، پژوهشهای علمی و نمود آکادمیک  دانشگاه          . است
  .کند ارزیابی نمیطور کامل

هـا را   انـد کـه التـزام مؤسـسه       شاخصهای وبومتریک به این دلیل تعریـف شـده        
اگر میـزان نمـود وب یـک دانـشگاه یـا مؤسـسه زیـر              . نسبت به انتشار وب نشان دهند     

ها باید    باشد، مسئولان دانشگاه  ) بر اساس ارجحیت آکادمیک آنها    (میزان مورد انتظار    
 کنند که این امـر بـا افـزایش حجـم و کیفیـت انتـشارات                 به سیاستهای وب آنها توجه    
 Cyber Metrics Labبندی وبومتریک توسط رتبه. گرددالکترونیک آنها محقق می

ایـن واحـد هماننـد یـک        . اسـت تهیـه شـده   ) واحدی از شورای ملی تحقیقات اسپانیا     (
   ).http://www.webometrics.info(باشدآوری در وب میرصدخانه علم و فن

  معیارهای وبومتریک. 3-1
 انتـشارات  بـه  وبومتریک، بندی  رتبه این در :وب در برتر آموزشهای ارزیابی •
 داده رتبـه  الکترونیـک  انتـشار  بـه  آنها دادن اهمیت میزان و ها  دانشگاه توسط اینترنتی

 .شود می

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bibliometric. 
2. Impact Factor. 
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 فقـط  هـا   دانـشگاه  توسط شده منتشر وب صفحات :1اثر و دید قابلیت حجم، •
 تکیـه ...) و گـزارش  نامـه،   پایان کنفرانس، در شرکت ها،  مقاله به ارجاع (آنها بازدۀ بر

 آموزشـی،  های  دوره شامل موارد این. شود  می نیز دیگری موارد شامل بلکه کند،  نمی
 هـای  سـامانه  اطلاعـات،  هـای  پایگـاه  الکترونیـک،  هـای  کتابخانه ها،  کارگاه سمینارها،
 .  است... و شخصی صفحات ای، چندرسانه
 واسـطه  بـه  اصـولاً  وب صـفحات  بـه  دسـتیابی  :آنهـا  تفسیر و اطلاعات منابع •

. قدرتمندنـد  بـسیار  و فراگیر رایگان، ها  واسطه این. شود  می فراهم جستجو موتورهای
 سـایتهای   وب اثـر  میـزان  و شـدن  دیـده  قابلیـت  ارزیـابی  کلیدهای جستجو موتورهای

 .آیند می شمار به ها اهدانشگ
  

  پیشینۀ پژوهش-4
سـنجی بـه     حوزه پژوهشی جدیدی بر پایۀ روشهای اطلاع       1990از اواسط دهۀ    

از همـان   . باشـد وجود آمد که کار آن، پژوهش دربارۀ ماهیت و خصوصیات وب می           
زمان، تلاشهای روزافزونی برای بررسی ماهیت وب جهانگستر با به کـارگیری روش             

رای فضای محتویـات، سـاختار پیونـدها و موتورهـای کـاوش صـورت               سنجی ب اطلاع
ــذیرفت ــد«. پ ــن«و » 2آلماین ــال  » 3اینگورس ــه وب را در س ــنجیوب «1997مطالع » س
ــد ــه . نامیدن ــز در مجل ــوان  و نی ــا عن ــنجی«ای ب ــال » 4سایبرس ــنجی 1997در س  سایبرس

  .نامگذاری شد
منـابع چـاپی و     با توجه به قدمت کـم نانوفنـاوری، جـستجوی پژوهـشگران در              

بـه اسـتثنای سـهیلی و عـصاره،         (های اطلاعاتی مختلف نشان داد      الکترونیکی و پایگاه  
سـایتهای نانوفنـاوری صـورت      پژوهش مجزایی درباره تحلیـل پیونـدهای وب       ) 1385

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Impact. 
2. Almind. 
3. Ingwersen. 
4. Cybermetrics. 
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رو، پژوهشگران بناچار به دیگر پژوهشهای صورت گرفته دربـارۀ  نگرفته است؛ از این  
  .تلف اشاره دارندسایتهای مختحلیل پیوند وب

صورت گرفـت، ضـریب     ) 1999(» 1اسمیت«ای که توسط    در بخشی از مطالعه   
در » اسـمیت «. های ملی استرالیا و نیوزیلند مقایـسه گردیـد        سایتهای کتابخانه تأثیر وب 

سـایت  گیـرد کـه وب    سایت نتیجه مـی   این مقاله پس از محاسبه پیوندهای این دو وب        
.  بر بزرگتـر بـودن، پیونـدهای دریـافتی بیـشتری نیـز دارد              کتابخانه ملی استرالیا علاوه   

دلایل این امر، یکی بیشتر بـودن تعـداد افـرادی اسـت کـه مـدیریت و پـشتیبانی ایـن                      
  . سایت را بر عهده دارند و دیگری ارائۀ منابع اطلاعاتی مفید در آن است وب

ــدهای ) 2002(» هیــسن«و » واگــان« ــین پیون ــه مطالعــۀ روابــط ب  در پژوهــشی ب
بررسـی آنهـا نـشان داد بـین شـمار        . ها پرداختند   سایت مجله دریافتی و عامل تأثیر وب    

رسـانی، همبـستگی    های علوم کتابداری و اطـلاع       پیوندهای بیرونی و عامل تأثیر مجله     
هایی که عامل تـأثیر آنهـا نمـره بـالاتری دارد، پیونـدهای                مجله. معناداری وجود دارد  

در ایـن پـژوهش، همچنـین       . کننـد های خود جـذب مـی     سایتبیرونی بیشتری را به وب    
سـنجی بررسـی    هـا بـرای پژوهـشهای وب      های گـردآوری داده   مسائل مربوط به شیوه   

توانـد  هـا مـی   بررسیها نشان داد انتخاب موتور کـاوش بـرای گـردآوری داده           . گردید
هـای  همچنـین، مـشخص گردیـد  داده       . نتایج یک مطالعـه را تحـت تـأثیر قـرار دهـد            

اسـتفاده از چنـدین     . های زمانی متفاوت، نـسبتاً ثابـت هـستند        ی شده در دوره   گردآور
رسد، بخصوص هنگامی که نتایج حاصـل       ها سودمند به نظر می    نوبت گردآوری داده  

  .ها، روی مرز معناداری، یا غیرقطعی هستنداز یک نوبت گردآوری داده
ســایتهای بنمــایی ســاختار ونقــشه«در پژوهــشی بــا عنــوان ) 2003(» عــصاره«
» ای و چندبعـدی   استفاده از مقیاس خوشه   : رسانیای علوم کتابداری و اطلاع    دانشکده

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Smith. 
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ــیوه   ــتفاده از ش ــا اس ــای وبب ــنجی، وبه ــشکده س ــایتهای دان ــداری و  س ــای کتاب ه
» آل د وب  «وی ایـن کـار را بـه وسـیلۀ موتـور کـاوش               . رسانی را بررسی نمـود     اطلاع

 95ای از اینترنـت کـه دربرگیرنـده        را از سیاهه  های مورد نظر خود     صورت داد و داده   
 کشور بود، گـردآوری     18رسانی متعلق به    های کتابداری و اطلاع   سایت دانشکده وب
های مورد نظر   وی داده . سایت فعال بودند   وب 70سایت،     وب 95از مجموع این    . کرد

پیونـدهای  در ایـن پـژوهش،      .  به منظور تحلیل آنها بارگذاری کـرد       2002را در اکتبر    
هـای  سـایتها تحلیـل شـد تـا میـزان همکـاری دانـشکده             پیونـدی بـه وب    دریافتی و هم  

  .سایتهای آنها مطالعه شودکتابداری از طریق وب
سایت خبرگزاریهای   وب 21در پژوهشی، تعداد    ) 2006(» عصاره«و  » اصنافی«

از طریـق   خبرگـزاری ایرانـی     17نتایج پژوهش نشان داد هـر       . ایرانی را بررسی کردند   
سایتهای خود در پـنج خوشـه بـا یکـدیگر در ارتبـاط هـستند و بـا هـم بـه تبـادل                         وب

خبرگزاریهایی کـه حیطـۀ موضـوعی آنهـا بـه یکـدیگر       . پردازنداطلاعات و اخبار می  
  . اندتر است، ارتباط بیشتری نیز با هم داشتهنزدیک
هشی به تحلیـل    در پژو ) 2006(» عصاره«و  » فردمکتبی«،  »العابدینیحاجی زین «

نتایج به دسـت آمـده نـشان        . های ملی جهان پرداختند   سایتهای کتابخانه پیوندهای وب 
تـرین  سـایت کتابخانـه کنگـره آمریکـا، قـوی         داد از نظر معیارهای این پـژوهش، وب       

ســایت دارای ایــن وب. هــای ملــی سراســر جهــان اســتســایت در بــین کتابخانــه وب
، )249000( بالاترین میزان پیوند دریافتی خـارجی      )596000(بالاترین میزان پیوند کل   

سازی شده در   های نمایه و بالاترین میزان صفحه   ) 89600(بالاترین میزان خودپیوندی    
سـایتهای دیگـر    پیونـدی بـا وب    از نظر هم  . باشدمی) 452000(موتور کاوش آلتاویستا  

. دی قـرار دارد پیون ـتـرین نقـاط هـم   های ملی جهـان نیـز در یکـی از کـانونی          کتابخانه
 همچنین، در این پژوهش محققان با استفاده از محاسبۀ ضریب تأثیر تجدید نظر شـده              
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سـایت کتابخانـۀ ملـی لهـستان بـا ضـریب تـأثیری برابـر بـا          نـشان دادنـد وب   ) خالص(
 به ترتیـب، بـالاترین و       07/0سایت کتابخانه ملی کانادا با ضریب تأثیر         و وب  48/335

  .ارا هستندترین رتبه را دپایین
هـای دولتـی و دانـشگاه       سایتهای دانـشگاه  در پژوهشی وب  ) 1384(» نوروزی«

پژوهش وی نـشان داد دانـشگاه شـهید بهـشتی بـا ضـریب               . آزاد ایران را بررسی کرد    
 38/0 بالاترین، و دانشگاه فردوسی بـا ضـریب تـأثیری برابـر بـا                32/12تأثیری برابر با    

هـای ایرانـی کـه شـهرت        گفتنـی اسـت، دانـشگاه     . انـد ترین میزان تأثیر را داشـته     پایین
هـایی کـه    المللی بیشتری دارند، به میزان بیشتری پیوند دریافـت کـرده و دانـشگاه              بین

های ایرانـی در سـطح       دانشگاه. اندشهرت کمتری دارند، کمتر مورد توجه قرار گرفته       
عات علمی، و عـدم     از جمله زبان فارسی، کمبود اطلا     (المللی به دلایل گوناگونی     بین

انـد بـه    نتوانـسته ) های الکترونیکی و کنفرانـسها    اشاعۀ اطلاعات مناسب در قالب مجله     
  .اندازۀ کافی در جذب پیوند موفق باشند

در پژوهـشی بـا اسـتفاده از راهنمـای اینترنتـی            ) زودآینـد (» عصاره«و  » سهیلی«
 خردادمـاه   15 تـا     اردیبهـشت  15سـایت سـازمانهای نانوفنـاوری را از          وب 127» یاهو«

سـایتهای  میزان رؤیـت وب   .  بازیابی و بر روی یارانۀ شخصی بارگذاری کردند        1385
المللی سازمانهای نانو فناوری در محیط وب، میزان همکاری آنها در سطح ملی و بین             

ــأثیر ایــن وب ــشان داد  . ســایتها تحلیــل گردیــدو ضــریب ت ــه دســت آمــده ن ــایج ب نت
دارای بـالاترین میـزان     » آرآیاس«و  » فورسـایت «و  » اسـتیت ایکـس تـی «سایتهای   وب

  .رؤیت در محیط وب هستند
 

   هدف پژوهش-5
ــه   ــژوهش حاضــر، رتب ــدف از پ ــک در   ه ــاس وبومتری ــدی شاخــصهای مقی بن

های تهران، اصفهان، تربیت مدرس، الزهرا، مازندران، گـیلان، یـزد، اراک و             دانشگاه
  . رازی است
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   سؤال تحقیق-6
هـای تهـران، اصـفهان، تربیـت        س وبومتریـک در دانـشگاه     آیا شاخصهای مقیا  

  مدرس، الزهرا، مازندران، گیلان، یزد، اراک و رازی اهمیت یکسانی دارد؟
  

   روش تحقیق-7
با توجه .  کاربردی است روش انجام تحقیق در این پژوهش، از نوع توصیفی  ـ 

یارهـای اساسـی    به منظـور شـناخت هـدفها، مع       (به اهمیت موضوع، نیاز به کار میدانی        
نظـران و مطالعـۀ اسـناد و مـدارک            ، مـصاحبه بـا متخصـصان و صـاحب         ...)موفقیت و   

بـه عـلاوه، اسـتفاده از پرسـشنامه بـه عنـوان یکـی از                . رسدمربوط ضروری به نظر می    
آوری اطلاعات، با توجه به نظر سـنجی از خبرگـان، امـری لازم              ابزارهای اصلی جمع  

هـای  به اطلاعات به دست آمـده و بـا توجـه بـه پیـشینه              در نهایت با توجه     . خواهد بود 
  .موضوعی موجود، راهکارهای علمی و عملی لازم ارائه شد

  
   حجم نمونه-8

ــه از فرمــول   ــرای تعیــین حجــم نمون ب
)1()1(

)1(

2

2

2

2

2

PPZNe

PPZN

−×+−

−××

α

α

 اســتفاده 

سـطح  % (95 بـا سـطح اطمینـان         آمـاره توزیـع اسـتاندارد      zشود که در این فرمـول         می
 نـسبت   P.  مـی باشـد    96/1برابـر   ) اطمینان مـورد پـذیرش در تحقیقـات علـوم انـسانی           

) نبود رابطه بـین متغیرهـا     ( بیانگر عدم موفقیت     qو  ) وجود رابطه بین متغیرها   (موفقیت  
وقتـی  ) 186، ص 1379بازرگـان و همکـاران،    (است که با اسـتفاده از روش احتیـاطی          

همچنین، به منظور   . شوند در نظر گرفته می    p=q=0.5خص نباشد، برابر    مقدار آنها مش  
تفـاوت  (اطمینان از اینکه بیشترین حجم نمونه محاسبه گردد، مقـدار خطـای بـرآورد               
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در ) حـداکثر خطـای قابـل قبـول       % (5 برابر   Eیعنی  ) میان میانگین و مقدار برآورد آن     
 فرمول گفته شـده، حجـم نمونـه         حال با توجه به مطالب فوق و      . نظر گرفته شده است   

  :  خواهد بودn=353برابر 

353
)5.01(5.0)96.1()14301)(05.0(

)5.01(5.0)96.1(4301

)1()1(

)1(

22

2

2

2

2

2

2 ≅
−××+−

−×××
=

−×+−

−××

PPZNe

PPZN

α

α

  

 هایدانشگاه برای هر کدام از    شده گرفته نظر در نمونۀ تعداد است، یادآوری به لازم
تهران، اصفهان، تربیـت مـدرس، الزهـرا، مازنـدران، گـیلان، یـزد، اراک و رازی بـه                   

  ک از آنها نسبت به کل اعـضای هیئـت علمـی            نسبت تعداد اعضای هیئت علمی هر ی      
  . دانشگاه فوق، به صورت جدول ذیل است9

  های مورد مطالعهتوزیع فراوانی تعداد اعضای هیئت علمی در دانشگاه. 1جدول 

تعداد اعضای   دانشگاه  ردیف
N  هیئت علمی

NF h
h =  hh Fnn .=  

 353× 351/0 = 124  351/0 1510  دانشگاه تهران  1

 353× 131/0 = 46  131/0 565  دانشگاه اصفهان  2

 353× 113/0 = 40  113/0 487  دانشگاه تربیت مدرس  3

 353× 071/0 = 25  071/0 304  دانشگاه الزهرا  4

 353× 085/0 = 30  085/0 634  دانشگاه مازندران  5

 353× 082/0 = 30  082/0 353  دانشگاه گیلان  6

 353× 0763/0 = 27  0763/0 328  زددانشگاه ی  7

 353× 029/0 = 11 029/0 124  دانشگاه اراک  8

 353× 061/0 = 22  061/0 266  دانشگاه رازی  9

 N  1  355 =hN = 4301  جمع  
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  گیری  روش نمونه-9
های   بندی دانشگاه های ایران که در فهرست رده       در این تحقیق، از بین دانشگاه     

، قرار دارنـد سـه دانـشگاه از ردۀ بـالای            2007رمیانه بر مبنای وبومتریک در سال       خاو
الزهرا، مازندران (، سه دانشگاه از ردۀ میانی       ) تهران، اصفهان و تربیت مدرس    (جدول  

 1.انتخـاب گردیـد   ) یـزد، اراک و رازی    (و سه دانشگاه از ردۀ پایین جدول        ) و گیلان 
،  دوازده هزار مـورد تولیـد علـم ایـران در             2ISIسه  همچنین از آنجا که به استناد مؤس      

هنـر و علـوم     ) 3علوم اجتماعی و    ) 2علوم  ) 1های استنادی      مربوط به پایگاه   2007سال
 تـشکیل  Web of Science را تحت عنوان ISIانسانی بوده است که سه پایگاه عمده 

زشـکی و   های فنی و مهندسی، پزشکی، کشاورزی و دامپزشـکی، پ         دهند که رشته  می
جـزء نمایـه اسـتنادی    ) ریاضـی، فیزیـک، زیـست شناسـی    ( پایه های وابسته علوم  رشته

 رشـتۀ اول در تولیـد       11 سـهم    ISIدر ضمن، به استناد مؤسـسه       . آیندعلوم به شمار می   
  : علم ایران عبارتند از

  3ـ شیمی

  4ـ طب بالینی

   5ـ فیزیک

     6ـ مهندسی
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ارزیابی سطح مدیریت دانـش در      «لازم به یادآوری است، این مقاله مستخرج از پایان نامه کارشناسی ارشد با عنوان               . 1
هـا بـر اسـاس سـطح        بنـدی دانـشگاه   بوده که یکی از هدفهای این رساله، بررسی ارتباط میان رتبه          » های منتخب دانشگاه

هـای منتخـب در   بدین منظور سعی شد دانشگاه. بندی آنها بر اساس مقیاس وبومتریک بوده استهمدیریت دانش و رتب   
بـه همـین دلیـل سـه دانـشگاه از ردۀ      . یک سطح قرار داشته باشند تا میزان خطای بین گروهی تا حد امکان کاهش یابد      

و سه دانشگاه از    ) هرا، مازندران و گیلان   الز(، سه دانشگاه از ردۀ میانی       ) تهران، اصفهان و تربیت مدرس    (بالای جدول   
  .انتخاب گردید) یزد، اراک و رازی(ردۀ پایین جدول 

2. Institute for Scientific Information. 
3 Chemistry. 
4 Clinical Medicine. 
5 Physics. 
6. Engineering. 
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    1ـ زیست شناسی

   2پزشکیـ تحقیقات زیست 

    3ـ علوم زمین و فضا

    4ـ ریاضیات

    5ـ علوم اجتماعی

 6ایهای حرفهـ بهداشت و حوزه

  7.ـ روانشناسی
هـای جـامع   های منتخـب، از نـوع دانـشگاه     از این رو، با توجه به اینکه دانشگاه       

، ریاضـی،   )ترجیحاً مهندسی شـیمی   (های شیمی، فیزیک، فنی و مهندسی     بوده و رشته  
هـای  و علوم اجتماعی در اکثر آنها وجـود دارد، اعـضای هیئـت علمـی رشـته                اقتصاد  

شیمی، فیزیک، فنی و مهندسی، ریاضی، اقتـصاد و علـوم اجتمـاعی بـه عنـوان نمونـۀ                   
 در ضمن، افراد مورد نظر در جامعـه آمـاری بـا اسـتفاده از                8.گرددآماری انتخاب می  

  .ندگیری تصادفی ساده مورد سؤال قرار گرفتروش نمونه
  

   تعیین روایی تحقیق-10
روایی ). 288،ص  1378خاکی،  (روایی به معنای صحیح و درست بودن است         

بـرای  . سـنجد گیری تا چه حد ویژگی مورد نظـر را مـی          بدین معناست که ابزار اندازه    
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Biology. 
2. Biomedical Research. 
3. Earth & Space Sciences. 
4. Mathematics. 
5. Social Science. 
6. Health & professional Fields. 
7. Psychology. 

شـیمی، فیزیـک،    [هایی که فاقد یکی از شش رشته مورد نظر          انشگاهد برای نمونه تعیین برای است، یادآوری به لازم. 8
طبقـه آنهـا اسـتفاده      های هم  از رشته   بودند، ]، ریاضی، اقتصاد و علوم اجتماعی     )ترجیحاً مهندسی شیمی  (فنی و مهندسی    

های مهندسی شیمی و علوم اجتماعی بود؛ از این رو به جای اعضای هیئـت  برای مثال، دانشگاه رازی فاقد رشته . گردید
  .های مهندسی پتروشیمی و مشاوره استفاده گردیدهای مزبور، از اعضای هیئت علمی رشتهعلمی رشته
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اهمیـت روایـی از آن      . گیری روایی پرسـشنامه، روشـهای مختلفـی وجـود دارد          اندازه
توانـد هـر پـژوهش علمـی را         ی نامناسـب و ناکـافی مـی       جهت  است که انـدازه گیـر       

روایی مورد نظر در این تحقیـق، اعتبـار محتـوا و اعتبـار سـازه            . ارزش و ناروا سازد    بی
  .است

دهنـده یـک    اعتبار محتوا نوعی اعتبار است که برای بررسـی اجـزای تـشکیل            «
. ن بـستگی دارد   دهنـده آ  شود و به سـؤالهای تـشکیل      گیری به کار برده می    ابزار اندازه 

اعتبار محتوای یک آزمون اغلب توسط افـراد متخـصص در موضـوع مـورد مطالعـه،                 
سـرمد و   (از ایـن رو، اعتبـار محتـوا بـه قـضاوت داوران بـستگی دارد                 . شـود تعیین می 
  ).17، ص1382دیگران، 

از آنجـا کــه پرســشنامه طراحــی شــده بــرای تحقیــق حاضــر بــه تأییــد اســتادان  
تـوان ادعـا    اسـت؛ مـی   شناسان و متخصصان پژوهش و تحقیـق رسـیده          مدیریت و کار  

گیری به کارگرفتـه شـده در تحقیـق حاضـر، دارای            نمود که ابزار گردآوری و اندازه     
  .اعتبار محتواست

گیـری تـا    گیری نمایانگر آن است که ابزار اندازه      اعتبار سازۀ یک ابزار اندازه    «
سـرمد و   (» . سـنجد بنـای نظـری دارد، مـی      ای را که م   چه اندازه یک سازه یا خصیصه     

  )182، ص1382دیگران، 
 نتــایج حاصــل از نمونــه کــه از طریــق ،هــای تحقیــقاز آنجــا کــه طبــق یافتــه  

است، مبانی نظری و تئوریک مدیریت دانـش را بـه خـوبی             پرسشنامه صورت پذیرفته  
زه برخوردار  توان بیان نمود که پرسشنامه مزبور از روایی سا        است، می شناسایی نموده   

  .است
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   بررسی پایایی تحقیق-11
  آزمون قابلیت اعتماد پرسشنامۀ مورد استفاده در تحقیق

  است؟آیا پرسشنامه طراحی شده دارای قابلیت اطمینان قابل قبولی بوده  سؤال
های  فرضیه  .قابلیت اعتماد پرسشنامه تحقیق در حد قابل قبولی است  :فرض صفر

  .ت اعتماد پرسشنامه تحقیق در حد قابل قبولی نیستقابلی  :فرض یک  پژوهشی
های  فرضیه H0: Alpha≥0.70  :فرض صفر

  H1: Alpha<0.70  :فرض یک  آماری
  نتیجه آزمون و تفسیر آن

بیشتر از ) Alpha= 0.951(دهد با توجه به اینکه ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده نتیجه آزمون نشان می
شود و این بدان معناست که قابلیت اعتماد پرسشنامه تیجه گرفت فرض صفر تأیید میتوان نباشد، می می70/0

  .تحقیق حاضر در حد قابل قبولی است
  

وضعیت نرمال بودن متغیرهای مدیریت دانـش، خلـق دانـش، تبـدیل              -12
کـارگیری دانـش و     سازی دانـش، توزیـع دانـش، بـه        دانش، اکتساب دانش، ذخیره   

   مقیاس وبومتریک
هـا، بایـد از وضـعیت نرمـال بـودن      ز وارد شدن به مرحلـۀ آزمـون فرضـیه       قبل ا 

   ـآزمون کولموگراف با استفاده از متغیرهای تحقیق اطمینان حاصل کنیم که این کار
  :طراحی فرضها به صورت زیر است. شوداسمیرنوف انجام می

 
 دانش، سازیذخیره دانش، اکتساب دانش، تبدیل دانش، خلق آیا متغیرهای مدیریت دانش،  سؤال

  باشد؟وبومتریک دارای توزیع نرمال می مقیاس و دانش کارگیریبه دانش، توزیع
های  فرضیه  .باشدمتغیر مربوط نرمال می  :فرض صفر

  .باشدمتغیر مربوط نرمال نمی  :فرض یک  پژوهشی
  نتیجۀ آزمون و تفسیر آن

توان گفت که توزیع همه عوامل فوق، غیرنرمال ت، می اس05/0 تمامی عوامل بزرگتر از Sigبا توجه به اینکه 
  .توانیم از آزمونهای ناپارامتریک استفاده کنیملذا می. باشند می
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های منتخب از لحاظ شـاخص         آزمون مربوط به مناسب بودن موقعیت دانشگاه       -13
  وبومتریک

  های منتخب از لحاظ شاخص وبومتریک مناسب است؟آیا موقعیت دانشگاه  سؤال
های  فرضیه  .باشدمی وبومتریک، مناسب شاخص لحاظ از منتخب هایدانشگاه موقعیت  :فرض صفر

  .باشدنمی شاخص وبومتریک، مناسب لحاظ از منتخب هایدانشگاه موقعیت   :فرض یک  پژوهشی
های  فرضیه H0: P≥%50  :فرض صفر

  H1: P<%50  :فرض یک  آماری
  

  نتایج آزمون فرضیه
    نتیجه  دانشگاه
 H0رد   نبود شرایط مناسب  تهران

 H0رد   نبود شرایط مناسب  اصفهان

 H0رد   نبود شرایط مناسب  تربیت مدرس

 H0رد   نبود شرایط مناسب  الزهرا

 H0رد   نبود شرایط مناسب  مازندران

 H0رد   نبود شرایط مناسب  گیلان

 H0رد   نبود شرایط مناسب  یزد

 H0رد   نبود شرایط مناسب  اراک

 H0رد   د شرایط مناسبنبو  رازی

                            
  نتیجۀ آزمون و تفسیر آن

های منتخب  داری محاسبه شده برای تمامی دانشگاه     با توجه به اینکه سطح معنا     
توان چنین برداشت کرد که میانگین شـاخص وبومتریـک          باشد، می  می 05/0کمتر از   

 و در   tبا مراجعه بـه سـتون       .  دارد 3د  های منتخب، اختلاف معناداری با عد     در دانشگاه 
هـای  یابیم که میانگین شاخص وبومتریک در دانـشگاه      نظر گرفتن علامت آنها، درمی    
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هـای  توان گفت موقعیت تمامی دانشگاه    از این رو، می   .  کمتر است  3 از عدد    ،منتخب
  .منتخب، از لحاظ شاخص وبومتریک، مناسب نیست

  های منتخب تریک در دانشگاهبندی شاخصهای مقیاس وبوم  رتبه-14
 دانشگاه تهران. 14-1

  یادآوری فرضیه
 H0. :های شاخصهای مقیاس وبومتریک در دانشگاه تهران تفاوت معناداری نداردمیانگین رتبه

های شاخصهای مقیاس وبومتریک در دانشگاه تهران تفـاوت         حداقل یک زوج از میانگین رتبه     
 H1. :معناداری دارند

  
  ها رتبهجدول میانگین

  هامیانگین رتبه  عوامل
 64/1  ارزیابی آموزشهای برتر در وب

 36/1  حجم، قابلیت دید و اثر

  
 نتایج آزمون فریدمن

   X2  گروه
  محاسبه شده

سطح 
  معناداری

  میزان 
  نتیجه آزمون  خطای مجاز

 H0رد   05/0  002/0  323/9  کارشناسان

  
داری محاسـبه شـده کمتـر از        سطح معنا دهد با توجه به اینکه         نتیجه آزمون نشان می   

شـود؛ یعنـی اینکـه نظرهـای پاسـخگویان       ، فرض صفر رد مـی )Sig ≤0.05(است % 5
نمونــۀ آمــاری در مــورد متغیرهــای تحقیــق حــداقل در یــک مــورد یکــسان نبــوده و  

. انـد پاسخگویان، به درستی معنای سؤالها را فهمیده و تفاوت بین آنها را درک کـرده       
  :صهای مقیاس وبومتریک برای دانشگاه تهران به ترتیب زیر استبندی شاخرتبه

   حجم، قابلیت دید و اثر-2 ارزیابی آموزشهای برتر در وب و -1
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بندی شاخصهای مقیاس وبومتریک برای هـر       در ادامه، نتایج آزمونهای مربوط به رتبه      
  1:ها در قالب جدول زیر بیان گردیده استکدام از دانشگاه

   تحقیقنتایج. 7جدول
  رتبه ایمیانگین رتبه  عوامل  دانشگاه

  1 72/1  ارزیابی آموزشهای برتر در وب
  دانشگاه اصفهان

  2 37/1  حجم، قابلیت دید و اثر
  2 25/1  ارزیابی آموزشهای برتر در وب

  دانشگاه تربیت مدرس
  1 75/1  حجم، قابلیت دید و اثر

  2 28/1  ارزیابی آموزشهای برتر در وب
  دانشگاه الزهرا

  1 72/1  حجم، قابلیت دید و اثر
  1 62/1  ارزیابی آموزشهای برتر در وب

  دانشگاه مازندران
  2 38/1  حجم، قابلیت دید و اثر

  1 53/1  ارزیابی آموزشهای برتر در وب
  دانشگاه گیلان

  2 47/1  حجم، قابلیت دید و اثر
  2 11/1  ارزیابی آموزشهای برتر در وب

  دانشگاه یزد
  1 89/1  قابلیت دید و اثرحجم، 

  1 65/1  ارزیابی آموزشهای برتر در وب
  دانشگاه اراک

  2 25/1  حجم، قابلیت دید و اثر
  2 14/1  ارزیابی آموزشهای برتر در وب

  دانشگاه رازی
  1 86/1  حجم، قابلیت دید و اثر

  
  گیری نتیجه-23

هـای پژوهـشی،    هبا ظهور وب به عنوان محملی نو برای دستیابی به آخرین یافت           
هـا و مراکـز     دانـشگاه . افزایش ارتباطات علمی از این طریق اهمیتی بسیار یافتـه اسـت           

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ها خـودداری   جداگانه برای هر کدام از دانشگاههایصورت جدوله یان نتایج آزمون ببه علت محدودیت صفحه، از ب   . 1

و تنها برای بیان شیوۀ نگارش آزمون آماری مورد استفاده، نتایج مربوط به دانشگاه تهران به صورت جدولهای جداگانه                   
  .ذکر گردیده است
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وظیفـه  ،  پژوهشی ایران به عنوان آیینه تمام نمای پیـشرفت علمـی و پژوهـشی کـشور                 
جانبه در عرصه وب داشـته و از         سعی در حضور همه    ،دارند با در نظر گرفتن این مهم      

بنـدیهای دانـشگاهی دنیـا       و در رتبـه    هنـد  خویش را افزایش د    پذیرییتؤاین طریق ر  
  .کنندصعود 

توان به  ها و مراکز پژوهشی در عرصه وب می        از جمله مزایای حضور دانشگاه    
حضور در بـازار آکادمیـک جهـانی و یـافتن بازارهـای جدیـد                :موارد زیر اشاره کرد   

هـای  انـدازی دوره  ه را ، بـه عنـوان مثـال      ؛پژوهشی -برای محصولات و خدمات علمی    
آموزشــی مجــازی بــا دانــشجویانی از سراســر جهــان، توانــایی شــرکت در رقابتهــای  

هـا  پذیری در سطح جهانی، انجام وظـایف سـنتی دانـشگاه          یتؤالمللی و افزایش ر    بین
گیـری از امکانـات دنیـای دیجیتـال، توانـایی خلـق             هیعنی آموزش و پـژوهش بـا بهـر        

ای معمـول در  سنجی یا وبومتریـک شـیوه  تب کمتر، وبمحتوای بیشتر با قیمتی به مرا   
 شاخصهایی، وضعیت   ئۀ با ارا  ،در این شیوه  . ها در وب است   بندی حضور دانشگاه  رتبه

  .شود ها مشخص مییک دانشگاه در مقایسه با دیگر دانشگاه
، »پـذیری یـت ؤر«،  »انـدازه « ۀگانچهاراگر چه شاخصهای    کارشناسان،   ۀبه گفت 

بندی به عنوان شاخـصهای       در اغلب نظامهای رتبه    »پژوهشگر« و   » پربار تعداد فایلهای «
مراکـز پژوهـشی بـا       هـا و   برخی از شاخـصها کـه دانـشگاه        ،اندسنجی معرفی شده  وب

 بـدین   ،انـد بندی جهـانی شـده    رعایت آنها قادر به افزایش رتبه در نظامهای معتبر رتبه         
  :ترتیب هستند

یار با تعداد صـفحات وبـی دانـشگاه یـا            این مع  :میزان صفحات و محتوای وبی    
از جملــه . مرکــز پژوهــشی و توانــایی در تولیــد دانــش الکترونیکــی در ارتبــاط اســت

، دانـشجویان   تادان از قبیـل اس ـ    هن بـالقو  الف ـؤ تعـداد م   ،شاخصهای مهـم در ایـن حـوزه       
پــذیری پــذیری منــابع و انعطــاف میــزان دسترســی وتحــصیلات تکمیلــی و کارکنــان

  .سسه در زمینه تسهیل دسترسی آزاد استؤی و خارجی مسیاستهای داخل
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ــابع  امــا در ایــن حــوزه بــه ؛گیــری کیفیــت دشــوار اســت انــدازه:کیفیــت من
هـای تولیـد کننـده منـابع، وجـود فرآینـد            ن، دانشگاه الفؤشاخصهایی همچون اعتبار م   

 ،داوری علمی برای منابع الکترونیکی، وجـود فرمتهـای مختلـف منـابع و زبـان منـابع                 
  .توان اشاره کرد یم

هـای   شاخصهای مهم ایـن حـوزه شـامل برخـورداری از شـبکه             :پذیرییتؤر
  .پیوند فرامتنی و میزان منابع با دسترسی آزاد است

 . این معیار بـا میـزان رضـایتمندی کـاربران در ارتبـاط اسـت               :پذیرش عمومی 
ارهـای  پـذیری در قبـال رفت     شاخصهای مهم این حوزه شامل تعداد کـاربران، انعطـاف         

یابی کاربران، تلاش در روزآمدسـازی و تکامـل وب سـایت، نظـرات              مختلف اطلاع 
   .ثیر وبی استأداوران و ضریب ت

المللـی و    وجـود ارتبـاط بـا دانـشمندان و پژوهـشگران بـین             :المللی بـودن  بین
  .المللیت علمی بینئهمکاری با کادر هی

لـق محتـوا در وب   ت علمی کـه قـادر بـه خ      ئ تعداد اعضای هی   :کیفیت آموزش 
ت علمـی و    ئ ـهای آموزشی مجازی و نـسبت دانـشجویان بـه اعـضای هی            هستند، رشته 

  .کارکنان
پـذیری برونـداد     این معیار از طریق سنجش میزان دسترسی       :داد پژوهشی برون
  .شود برآورد میSCI& SSCIسسه در نظامهایی مثل گوگل اسکولار و ؤپژوهشی م

ر ایـن حـوزه اعتبـار دانـشگاه و اعـضای             د :ثیر وبـی  أشهرت علمی و ضریب ت    
به تعـداد پیونـدهای     س ـپـذیری کـه از طریـق محا       یـت ؤگیری ر ت علمی آن، اندازه   ئهی

سـسه  ؤشود، تعداد پژوهشگران پر اسـتناد م      سسات مشخص می  ؤانجام شده به سایت م    
  .و میزان کارکنان مشهور آن در سطح جهان اهمیت دارد

  :اما نتایج تحقیق به شرح زیر است
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 بـه ترتیـب زیـر       دانشگاه تهران بندی شاخصهای مقیاس وبومتریک برای      تبهر 
  حجم، قابلیت دید و اثر-2 ارزیابی آموزشهای برتر در وب -1: است

به ترتیب زیـر   دانشگاه اصفهان بندی شاخصهای مقیاس وبومتریک برای      رتبه 
  حجم، قابلیت دید و اثر-2 ارزیابی آموزشهای برتر در وب  -1: است

 بـه   دانـشگاه تربیـت مـدرس     بندی شاخصهای مقیاس وبومتریک بـرای       هرتب 
  ارزیابی آموزشهای برتر در وب-2 حجم، قابلیت دید و اثر  1:  استترتیب زیر

 به ترتیـب زیـر      دانشگاه الزهرا بندی شاخصهای مقیاس وبومتریک برای      رتبه 
  حجم، قابلیت دید و اثر-2 ارزیابی آموزشهای برتر در وب -1: است

 بـه ترتیـب     دانشگاه مازنـدران  بندی شاخصهای مقیاس وبومتریک برای      تبهر 
  حجم، قابلیت دید و اثر-2 ارزیابی آموزشهای برتر در وب -1:  استزیر

  به ترتیـب زیـر     دانشگاه گیلان بندی شاخصهای مقیاس وبومتریک برای      رتبه 
  حجم، قابلیت دید و اثر-2 ارزیابی آموزشهای برتر در وب -1: است

  بـه ترتیـب زیـر      دانـشگاه یـزد   بندی شاخصهای مقیاس وبومتریک برای      بهرت 
  ارزیابی آموزشهای برتر در وب-2 حجم، قابلیت دید و اثر -1: است

  بـه ترتیـب زیـر   دانشگاه اراکبندی شاخصهای مقیاس وبومتریک برای      رتبه 
  ارزیابی آموزشهای برتر در وب-2 حجم، قابلیت دید و اثر -1: است

 بـه ترتیـب زیـر       دانشگاه رازی  شاخصهای مقیاس وبومتریک برای      بندیرتبه 
  ارزیابی آموزشهای برتر در وب-2 حجم، قابلیت دید و اثر -1: است

  
   پیشنهادهای کاربردی-24

چهارگانـه  ی  د به شاخـصها   یبا کسیوبومتر در رتبه شیافزای  برا است،ی  هیبد
  :زیر توجه داشت
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   1وبی رو بر موجود اطلاعات  حجم-1
   2یدسترس تیقابل -2
   3ییمحتوای لهای فا-3
  .4گوگل دری علم رتبۀ و ها مقاله  تعداد-4
 .بـود  خواهـد  حـل  راه نیبهتـر  ت،یسـا   وب در کـارا  و روزآمـد ی  محتوا دیتول
 تهایسـا وب در موجودی محتوا به کیوبومتری بندرتبهی ارهایمعی  تمام ظاهراً هرچند
ی بـرا  5کی ـوبومتری بنـد رتبـه  استفاده مورد ارابز نکهیا به توجه با کنیل دارد،ی بستگ
 6جـستجو ی موتورهـا  تها،یسـا  وب در موجـود  اطلاعـات  حجم و نوع زان،یمی بررس

  .استی مهم اریبس اریمع جستجو،ی موتورها در تیسا وب تیوضع هستند،
 و کـاملتر  بهتـر،  معنـای  بـه  جـستجو  موتـور  در تیسـا وب ک ی تیوضع بهبود

 آمـدن  بـالاتر  جـه ینت در و جـستجوگر ی  به وسیلۀ رباتهـا    تیساوب شدن دهید عتریسر
ی بنـد رتبـه . اسـت  تیسـا  وب از شتری ـب دی ـبازد تی ـنها در و جستجوها در تیساوب

 شده 7 ایندکسصفحات تعداد و تیوضع را خودی اصلی ارهایمع ازی کی کیوبومتر
یی الاب ـ اریبس تیاهم فاکتوراین   از این رو،     ؛است داده قرار جستجوی  موتورها توسط
ی ابیارزی  برا را خود خاصی  فرمولها و ارهایمع جستجو،ی  موتورها از ک ی هر. دارد
 بـه صـورت    رای  بنـد رتبـه  تمیالگـور  و قی ـدقی  فاکتورهـا  اغلب که دارند تهایسا وب

  وجود این،  اب .دهندینم قرار دیگران اریاخت در و کنندیمی  نگهدار خود نزد محرمانه
 و انـد  شـده  شـناخته  ،هستند جستجوی  موتورها توجه ردمو کهیی  فاکتورها ازی  اریبس
 وب در وجـه  نیبهتـر  بـه  را آنهـا  همـه  کننـد یم ـ تلاشی  احرفهی  تهایسا وب رانیمد

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Size. 
2. Visibility. 
3. Rich Files. 
4. Google Scholar. 
5. Webometrics. 
6. Search Engine. 
7. Index. 
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 عـصر  معمـاران  شرکت توسط شده انجام مطالعات اساس بر. کنند اعمال خود تیسا
ی رهـا فاکتو بـه ی  ادی ـز اریبـس  زانیم بهی  خارج معتبری  ها  دانشگاه تیسا وب ارتباط،
 آن بـر  را خـود ی  رتالهـا وپ و تهایساوب و داده تیاهم جستجوی  موتورها توجه مورد
   .اندکردهی سازنهیبه اساس

 و محتـوا  بـه  1جـستجو ی موتورهـا  دری سـاز نـه یبهی هـا   مؤلفـه  نی ـا ازی اریبس
 به شتریب زین گریدی  برخ و تیسا  وب مختلفی  بخشها در اطلاعات فیتعری  چگونگ
 کـرد ی  طراحی  ابه گونه  رای  فن ساختار توانیم و است مربوط تیاسوبی  فن ساختار

بنــدی رتبــه در ضــمن، .شــود لحــاظ آنهــا دری خــوب بــه نظــر مــوردی شاخــصها کــه
در وب،  هـای جهـان را بـر اسـاس ارزیـابی آموزشـهای برتـر        وبومتریک که دانشگاه
 اطلاعـات  منـابع  ها و صفحات وب منتشر شده توسط دانشگاه حجم، قابلیت دید و اثر

   :دهد کهنشان می میلادی 2010 در فوریه ،کند بندی میو تفسیر آنها رتبه
 بـه ترتیـب     انـد،   داشـته بندی  در این رتبه  را   امتیاز   بیشتریندانشگاه ایران که     10

، دانـشگاه صـنعتی     1266، دانشگاه علوم پزشکی تهـران رتبـه         873دانشگاه تهران رتبه    
، دانـشگاه شـهید بهـشتی رتبـه     1671ی مشهد رتبه ، دانشگاه فردوس1560 شریف رتبه

، دانـشگاه علـوم پزشـکی شـیراز رتبـه      1968علم و صنعت ایران رتبه  ، دانشگاه1962
، دانـشگاه علـوم پزشـکی اصـفهان رتبـه      2203صنعتی امیرکبیـر رتبـه    ، دانشگاه2157
 ،بنـدی در ایـن رتبـه     .انـد  را کسب کـرده    2368صنعتی اصفهان رتبه      و دانشگاه  2207

رتبه پس از دانشگاه تهران  یک دانشگاه فرانسوی بالاتر از دانشگاه تهران قرار دارد و
  .نیز به یک کالج آمریکایی اختصاص دارد

های مـورد مطالعـه     در پایان، با توجه به نامناسب بودن جایگاه جهانی دانشگاه          
 از تحقیـق  بر اساس آمار فوق و نیز نتایج به دسـت آمـده       (از لحاظ مقیاس وبومتریک     

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. SEO. 
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، )هـای مـورد مطالعـه اسـت       تر از حد میانگین دانشگاه    حاضر که نشانگر جایگاه پایین    
های مورد مطالعه از لحاظ مقیاس وبومتریک، موارد زیـر          جهت بهبود شرایط دانشگاه   

  :گرددپیشنهاد می
سـایت  های اطلاعاتی مهم داخلی و خارجی از طریق وب         دسترسی به پایگاه   •
 هادانشگاه

 هاسایت دانشگاههای آموزشی الکترونیکی در وبئه برنامه ارا •

 ها به صورت مستمرسایت دانشگاهروز کردن وب  به •

 سایت دانشگاه قابلیت دانلود انتشارات و گزارشهای دانشگاه از طریق وب •

 هاسایت دانشگاه انجام دریافتها و پرداخت به صورت آنلاین از طریق وب •

 ها و کتابهای تألیفی اله انتشار الکترونیکی مق •

 های علمی الکترونیکی  انتشار مجله •

 . ایجاد قابلیت ترجمه وب سایت دانشگاه به چند زبان زنده دنیا •
 

   پیشنهادهایی برای تحقیقات آتی-25
  با توجه به اینکه پرسشنامه استانداردی جهـت سـنجش شاخـصهای مقیـاس               •

ی در این خصوص اقـدام نمـوده،        اوبومتریک وجود ندارد و محقق به طرح پرسشنامه       
هـای دیگـر   شود این ارزیابی سطح مدیریت دانش با اسـتفاده از پرسـشنامه           پیشنهاد می 

گیـری مـورد اسـتفاده در ایـن        نیز سنجیده شود تا بدین ترتیب بر روایـی روش انـدازه           
 .تحقیق افزوده گردد

ند مـدل   های منتخب بر اساس مدلهای ارزیابی مان        ارزیابی عملکرد دانشگاه   •
 .و مقایسه آنها با همدیگر... آپ و شانگهای، سوئیس

ــا اســتفاده از تحلیــل معــادلات    •   ارزیــابی شاخــصهای مقیــاس وبومتریــک ب
 .ساختاری
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  منابع
طـرح شاخـصهای کیفیـت    ). 1371 (پـور  نـورانی االله  رحمتصباغیان، زهرا و    -

 .یالآموزش عالی و ارزیابی آن، ارائه شده به وزارت فرهنگ و آموزش ع

های ارزیابی آمـوزش عـالی      شاخص). 1384(شورای عالی انقلاب فرهنگی      -
در ایران، تهران، شورای عالی انقلاب فرهنگی، هیئت نظـارت و ارزیـابی فرهنگـی و                

 .علمی

هـــا و تفـــاوت: ســـنجیوب«). 1387(ســـهیلی، فرامـــرز و فریـــده عـــصاره  -
 فـصلنامه کتـاب، شـماره       ،»سـنجی سنجی و کتاب  سنجی، اطلاع های آن با علم    شباهت

  .228-213، صص74
ــوان   - ــا، کیـ ــنجیوب«). 1385(کوشـ ــر»سـ ــداری و  ۀ، دایـ ــارف کتابـ المعـ
 .1869-1864، صص 2رسانی، ج اطلاع

ــصاره    - ــده ع ــرز و فری ــهیلی، فرام ــدهای  «). 1385(س ــل پیون ــد، تحلی زودآین
  .، فصلنامه کتاب»سنجی یک مطالعه وب: های نانو فناوریسایتهای سازمان وب

، در  »ابعـاد، روشـها و کاربردهـای آن       : سـنجی علـم «). 1384(عصاره، فریده    -
: رسـانی ایـران، گردآورنـده   های انجمن کتابـداری و اطـلاع   مجموعه مقالات همایش  

سـازمان اسـناد و     : ، تهـران  287-271العابـدینی، جلـد دوم، صـص        محسن حاجی زین  
  .کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران

 ــ - ــوروزی، علیرض ــنجش آن در  «). 1384(ا ن ــذاری وب و س ــریب تأثیرگ ض
سایتهای دانشگاهی ایران، مطالعات تربیتی و روانشناسی دانشگاه فردوسی،         برخی وب 

  .119-105، صص )5 (5نامه  کتابداری، ویژه
ضرورت، روش،  : بندی دانشگاهی رتبه). 1382(رحیمی، حسین و همکاران      -

ها، تهـران، چـاپ      ن نشست روسای دانشگاه   تجربیات؛ مجموعه مقالات چهل و هفتمی     
  .دوم، انتشارات سازمان سنجش و آموزش کشور
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