
Arc
hive

 of
 S

ID

  
  193 / ... اطلاعاتی فناوریهای ارزیابی در فناوری پذیرش های نظریه کاربرد _____________

  

  
  

  ...های پذیرش فناوری در ارزیابی فناوریهای اطلاعاتی  کاربرد نظریه

  
  

  
های پذیرش فناوری در ارزیابی فناوریهای اطلاعاتی  کاربرد نظریه

  رویکردی متن پژوهانه : ها کتابخانه
  

  1مجتبی کفاشان
  

  چکیده
رسـانی را بـه طـور        ها و مراکـز اطـلاع      ، فناوریهای اطلاعاتی بتدریج کتابخانه    1960از دهۀ   

ای تحت تأثیر قرار داد تا جایی که شکل و نحوه ارائه خـدمات کتابخانـه هـا را بـه سـمت                       گسترده
فناوریهای وب پایۀ جدیـدترین مجـرای ارائـه         . رهنمون ساخت روشهای جایگزین و خود خدمت      

شود که شامل خدمات متنـوعی از         های دانشگاهی شمرده می     ها بویژه کتابخانه    ت در کتابخانه  خدما
ها، فهرست پیوسته، منابع اطلاعاتی، خدمات مرجع الکترونیکـی و            های دسترسی به مجله     قبیل پایگاه 

هیا های دانشگاهی این خدمات را برای کاربران خود م          در حال حاضر، بسیاری از کتابخانه     . است... 
توانند به هدفهای  ها نمی گونه خدمات را نپذیرند، کتابخانه سازند، لیکن تا زمانی که کاربران این می

مقالـه حاضـر    . خود از طراحی و هزینه کرد این فناوریها و نتایج گسترده و مفیـد آن دسـت یابنـد                  
هـای پـذیرش      کوشد با رویکردی متن پژوهانه با بررسی متون مرتبط پژوهشی و مروری، نظریه             می

ها را شناسایی و تحلیل کنـد، بـا           فناوری قابل کاربرد برای ارزیابی خدمات الکترونیکی در کتابخانه        
بینـی رفتـار      های فناورانه و پـیش      این امید که ابزارهای سودمندی برای مطالعه میزان پذیرش نظام         

توان با استفاده از تحلیل ارائه      انتظار می رود ب   . ها در اختیار پژوهشگران قرار گیرد      کاربران کتابخانه 
تـر فـراهم     تری را برای انجام کارهـای تحقیقـاتی جـدی           شده، زمینه مطالعاتی و پژوهشی گسترده     

  .ساخت
  .های پذیرش فناوری ها، خدمات الکترونیکی، نظریه فناوری اطلاعات، کتابخانه: ها کلیدواژه

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 kafashan@gmail.com هدی کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاه فردوسی مشادانشجوی دکتر. ١
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. دمات اسـت   در بخـش خ ـ    ،ترین کاربردهای فناوری اطلاعات    یکی از اساسی  
از ... صنایع خدماتی نظیر بانکداری، بیمه، بازاریابی، تجارت، آموزش، گردشگری و           

هـا   کتابخانـه ). 1385وظیفه دوست و همکاران،     (اند فناوری اطلاعات بهره زیادی برده    
نیــز از ایــن قاعــده مــستثنا نمانــده و در بخــشهای مختلفــی از کتابخانــه، از فناوریهــای 

بارزترین نماد استفاده از ایـن فناوریهـا،   . شود سترده استفاده میاطلاعاتی به صورت گ 
هـای جدیـد بـا خـدمات متنـوع در دسـترس               سایتها به عنـوان درگـاه       کارگیری وب   به

پیشرفت و تحولات فناوری، فرصتهای جدیدی را برای ارائه خـدمات           . کاربران است 
متأثر های رو به رشد،        مؤسسه ها را نیز همانند سایر     به کاربران فراهم ساخته و کتابخانه     

. هـا شـده اسـت    رسـانی کتابخانـه     و باعث ایجـاد تغییـرات گـسترده در خـدمت           ساخته
ها را قادر ساخته است تا به روشهای مقرون به صرفه، قابلیتهای خود               فناوری، کتابخانه 

ــه کــاربران افــزایش دهنــد  امــروزه ارائــه خــدمات . را در تحویــل و ارائــه خــدمات ب
رونـد و     هـا بـه شـمار مـی          بخش جدایی ناپـذیر خـدمات متنـوع کتابخانـه          الکترونیکی

. های سنتّی را قادر ساخته تا بر محدودیتهای زمانی و مکانی خود غلبـه کننـد                 کتابخانه
توانند روشـهای مقـرون بـه         سایت می   برای نمونه، سازمانها با استفاده از اینترنت و وب        

زمان پیشرو در بازار، تولید، تحویل و ارائـه         ای اتخاذ کنند که آنها را به یک سا          صرفه
و یـک روش ایجـاد درآمـد        نیـز   سـایت     وب). 2003،  1جلاسـی (خدمات تبدیل کنـد     

تواننـد از     کاربران می ). 2004،  2تولیس(خدمت است   / دربرگیرنده اطلاعات محصول  
حقیقـی  (خدمت را به دست آورند      / سایتها، آگاهی لازم نسبت به محصول       طریق وب 

گیری برای صرف هزینه      بر این اساس، مدیرانی که دائم درگیر تصمیم       ). 1387نسب،  
کارگیری فناوریهایی از ایـن نـوع در سـازمان خـود هـستند،                گذاری برای به    یا سرمایه 

در سازمان بـه چـه میـزان مفیـد و اثـر             باید بدانند کاربرد فناوری و نظامهای اطلاعاتی        
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Jelassi.  
2. Tullis.  
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هـا را     ذیرش و تـأثیر فناوریهـا بـر کتابخانـه         باید میزان پ  ). 1386رضائیان،  (بخش است   
  . شناسایی و محاسبه کرد

با توسعه روز افزون فناوریها در محیط سازمانهای جدید، بایـد بـه تـأثیرات آن     
هـای سـودمند، میـزان پـذیرش آن را از سـوی کـاربران        توجه کرد و بر مبنـای نظریـه       

ای بـویژه     های کتابخانه با وجود گسترش فناوریهای اطلاعاتی در محیط      . مشخص نمود 
در ارائه خدمات الکترونیکی، تعیین میزان تـأثیر و پـذیرش آن از سـوی کـاربران، از                  

تعیین میزان موفقیت یا شکست خدمات فناوری       . شود  چالشهای پیش رو محسوب می    
کننـده از آن      پایه، مبتنی بر نرخ پذیرش فنـاوری از سـوی کـاربران و جامعـه اسـتفاده                

. پـذیرد   ترل و استفاده، بیشتر از جانب کاربر فنـاوری صـورت مـی            روست که روند کن   
پـردازان   کننده فناوری جدید، بدین معناسـت کـه نظریـه          روند کنترل از جانب استفاده    
های جدیـد را تـصدیق        هایی بروند که تعاملی بودن رسانه       ارتباطی باید به طرف نظریه    

هـایی    این است که باید نظریـه     یک پیامد این تغییرات     ). 1983،  1روگرز و چافی  (کند  
داشته باشیم که تأکید کمتری بر اثرهای فنـاوری و تأکیـد بیـشتری بـر شـیوۀ اسـتفاده             

از آنجا کـه بررسـی      ). 1381سورین و تانکارد،    ( افراد مخاطب از فناوری داشته باشند     
جویی کاربران در استفاده از خدمات الکترونیکی    عوامل اثرگذار بر روی رفتار اطلاع     

سازی آن الزامی است، چندین نظریه برای تسهیل درک عوامل مـؤثر بـر                رای نهادینه ب
هـای   تـوان بـه نظریـه     رفتار کاربران در پذیرش فناوری اطلاعات مطرح شـده کـه مـی            

، 5»دکـی و ریـان  «، 4»تیلور و تود«، 3»فیشبین و آجزن«،  2»دیویس«مطرح شده از سوی     
ایـن مقالـه بـا تحلیـل هـر یـک از ایـن               . ه کرد  اشار 8»بندورا« و   7»راگرز«،  6»تریاندس«

  .سازد تر فراهم می ها، زمینه مطالعاتی جدیدی برای پژوهشهای گسترده نظریه
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Rogers and Chaffee.  
2. Davis.  
3. Fishbein and Ajzen.  
4. Taylor and Todd.  
5. Deci and Ryan.  
6. Triandis.  
7. Rogers.  
8. Bandura.  
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  نظریۀ عمل منطقی
 1975در سـال    » ایـسک اجـزن   «و  » مارتین فیـشبین  « توسط   1نظریۀ عمل منطقی  

تـار تحـت    بر اساس این نظریـه، رف     . برای آزمون رابطه میان نگرشها و رفتار مطرح شد        
نگرشـها و هنجارهـای    . تأثیر تمایلات و تمایلات نیز متأثر از نگرش به فنـاوری اسـت            

 ایـن بـه آن معناسـت کـه فـرد،      3.رونـد   شاخص اصلی رفتاری فرد به شمار مـی   2ذهنی
نتایج رفتار خود را محاسبه و تصمیم به انجام یا عدم انجام عملیات یا رفتـاری خـاص                  

وشیدند مدلی را توسعه دهند کـه تمـام عوامـل مهـم در              ک» فیشبین و اجزن  «. گیرد  می
شـود   این مدل به صورت معادلۀ زیـر نمایانـده مـی          . بینی یک رفتار را شامل شود      پیش

   »B~ BI= (Aact) wO + (NBCMc) w1 «):1970آجزن و فیشبین، (
با وجود ظاهر پیچیدۀ مدل، اگر آن را در قالـب کلمـات بیـان کنـیم، فهـم آن                    

  :ودش تر می ساده
 B=رفتار آشکار

 B1=قصد رفتاری برای انجام آن رفتار

 Aact=نگرش نسبت به انجام رفتاری معینّ در یک موقعیت کنشی معیّن

 NB=کنند فرد باید یا نباید آن رفتار را انجام دهد عقاید هنجاری یا عقایدی که دیگران فکر می

 Mc=C=انگیزش برای پیروی از هنجار

 Wo,W1=به طور تجربی تعیین شودوزنهای رگرسیون که باید 

قـصد یـک شـخص      : توان دوباره در قالب دیگری بیان کـرد         معادلۀ فوق را می   
) 2(نگـرش شـخص نـسبت بـه انجـام آن رفتـار و               ) 1(برای انجام رفتاری معـیّن تـابع        

شــناخت فــرد از هنجارهــای حــاکم بــر آن رفتــار و انگیــزه فــرد بــرای پیــروی از آن  
 از عوامل موقعیتی مهم بویژه عقایـدی کـه افـراد دیگـر              این مدل بعضی  . هنجارهاست

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Theory of Reasoned Action.  
2. Subjective norms.  
3. Encyclopedia of Public Health.  
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. آورد درباره رفتار دارند و انگیزش فرد جهت پیروی از آن عقایـد را بـه حـساب مـی                  
گیـری کـرد، ایـن امکـان         اگر بتوان تمام متغیرهای کمّی مدل را به طور دقیـق انـدازه            

و بـه تبـع آن رفتـار    های نسبتاً دقیقی از قـصد رفتـار    بینی وجود خواهد داشت که پیش    
آنچه این نظریه را شاخص و برجسته       ). 268، ص 1381سورین،  (واقعی به عمل آورد     

بر مبنـای   . های مختلف است    بینی و تشریح رفتار انسان در زمینه        نماید، قابلیت پیش    می
، 1نمـودار شـماره     . توان دلایل استفاده افراد از فناوریها را تـشریح کـرد            این نظریه می  

   .دهد ریۀ عمل منطقی را نشان میماهیت نظ
  
  
  
  
  

 )1975(مدل عمل منطقی فیشبین و اجزن . 1نمودار

  
  اجزن1ریزی شده نظریۀ رفتار برنامه

گیری مـستقیم نگرشـها، هنجارهـای ذهنـی،           به اندازه ) 1985(» اجزن«اولین بار   
عنـصر   . پرداخـت 2عوامل مؤثر بر روی رفتار یک فرد و کنتـرل رفتـاری درک شـده   

رل رفتاری درک شده به معنای تعیـین تمـایلات رفتـاری و رفتـار اسـتفاده کننـده                   کنت
گیری غیرمـستقیم نگرشـها، هنجارهـای ذهنـی و کنتـرل              این مدل، شامل اندازه   . است

، عمـل انـسان     بر مبنای این نظریـه    ). 2008،  3اسمارکولا(رفتاری درک شده نیز هست      
باورهای (مورد عواقب احتمالی رفتار در عقایدی   : شود  می هدایت   ظهبا سه نوع ملاح   

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Theory of planned behavior(TPB).  
2. Perceived behavioral contorol. 
3. Smarkola.  

 نگرشها

 هنجارهای ذهنی
 رفتار تمایلات رفتاری

عقاید هنجاری و
 پیروی از انگیزش

  

 ها عقاید وسنجش
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و ) 2 اصــولیباورهــای( از دیگــران  بهنجــارهــای در مــورد انتظار عقایــدی،)1رفتــاری
ــدی ــورد حــضور عــواملی کــه عقای ــر ممکــن اســت   در م ــارب  اثرگــذار اجــرای رفت

باورهای رفتاری، نگرش مطلوب یا نـامطلوبی را نـسبت   . )3باورهای کنترل شده (باشند
باورهای اصولی به درک فشار اجتماعی یا هنجارهـای ذهنـی           . کنند میبه رفتار ایجاد    

شود و در نهایت باورهای کنترلـی بـه افـزایش کنتـرل رفتـاری درک شـده،                  منجر می 
، نگـرش نـسبت بـه رفتـار ،      کلدر. انجامد درک سهولت و یا سختی اجرای رفتار می   

 فـرد منجـر      رفتـاری  گیری قصد   به شکل  ،هنجار ذهنی و ادراک فرد از کنترل رفتاری       
تر و درک کنترل بیشتر بـر اجـرای کـار، بـه               نگرش و هنجار ذهنی مطلوب    . گردد  می

احتمال زیاد، قصد فرد را بـه اجـرای یـک رفتـار در پاسـخ بـه یـک نیـاز بـر خواهـد                          
 نـشان داده    2 در نمودار شماره     ،عناصر مدل اجزن  ). 4،2001هروبس و اجزن  (انگیخت
  :شده است

  
  

  )1991(ریزی شده اجزن  مدل رفتار برنامه. 2نمودار شماره 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Behavioral beliefs.  
2. Normative Beliefs.  
3. Control Beliefs.  
4. Hrubes and Ajzen.  

  

 نگرش

  

 هنجارهای ذهنی

کنترل رفتاری درک
 شده

 رفتار قصد

  

 باورهای رفتاری

  

 باورهای اصولی

  

 باورهای کنترل شده

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  
  199 / ... اطلاعاتی فناوریهای ارزیابی در فناوری پذیرش های نظریه کاربرد _____________

  

ریزی شده و تأثیر آن       برخی از تحقیقات انجام شده بر مبنای نظریه رفتار برنامه         
، )1997(1»هریـسون «تحقیـق   : بر پذیرش فناوری از سـوی کـاربران، عبـارت اسـت از            

جارونپـا و   «،  )1991(4»ماتیـسون «،  )1995(3»تیلور و تـود   «،  )1998(2»ترافیموو و دورن  «
ــود ــورج«، )1997 (5»ت ــه«، )2002 (6»ج ــان «، )2000 (7»باتاچرج ــو و ه ، )2003 (8»س

نتایج به دست   ). 2001 (11»سونگ و زاهدی  «،  )2000 (10»تان و تئو  «،  )2002 (9»پاولو«
گان از  کننـد   بینی رفتار اسـتفاده     آمده از این پژوهشها، مفید بودن این نظریه را در پیش          

  .فناوری تأیید کرده است
  

 12ریزی شده نظریۀ تجزیه رفتار برنامه
 توسـط   1995این نظریه شکل تکامـل یافتـه دو نظریـه قبلـی اسـت و در سـال                   

نظریه مطرح شده، نشان دهنـدۀ لـزوم درک بهتـر از روابـط              . مطرح شد » تیلور و تود  «
ریـزی   یه رفتـار برنامـه    بین ساختار باورهاست و به قصد تجزیه باورهای نگرشی و نظر          

هـای   کننـد مؤلفـه   اسـتدلال مـی  ) 1984( 13»شیمپ و کـاواس «. شده تکامل یافته است
به یک واحد منفرد مفهـومی یـا ادراکـی سـازمان       توان    را نمی ) عقاید(شناختی باورها   

نیـز مـشخص سـاخت بـر اسـاس نظریـۀ اشــاعه       ) 1995(» تیلـور و تـود  «مطالعـات  . داد

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Harrison.  
2. Trafimow and Duran.  
3. Taylor and Todd.  
4. Mathieson.  
5. Jarvenpaa and Todd.   
6. George.  
7. Battacherjee.  
8. Suh and Han.  
9. Pavlou.  
10. Tan and Teo. 
11. Song and Zahedi. 
12. decomposed theory of planned behavior.  
13. Shimp and Kavas.  
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، درک  )مزیـت نـسبی   ( 2ه ویژگی برجستۀ درک سـودمندی      باورها دارای س   1نوآوری
مزیـت  (درک سـودمندی    .  اسـت  4و سـازگاری  ) میـزان پیچیـدگی    (3سهولت استفاده 

اقتـصادی ،   منافعی از قبیـل  منـافع         ،ای اشاره دارد که نوآوری فناورانه       به درجه ) نسبی
اید بـه   درک سودمندی ب  ). 5،1983روگرز(را به همراه دارد     فزایش راحتی و رضایت     ا

؛ تـان و تئـو،      1983روگرز،  (ای مثبت با میزان سازگاری با نوآوری مرتبط باشد            گونه
شود نوآوری فناورانه    سهولت استفاده، نشان دهندۀ میزانی است که تصور می        ). 2000
بـه   کـه    انـه وریهای نوآور افن.  تواند از لحاظ درک، یادگیری یا عمل پیچیده باشد         می

پذیرفتـه و اسـتفاده     توسـط کـاربران     آنها آسـان اسـت، بیـشتر        رسد استفاده از      نظر می 
شـود کـه نـوآوری متناسـب بـا ارزشـهای             ای اطلاق مـی    سازگاری به درجه  . شوند  می

تورنـاتزکی و   «). 1983روگـرز، (بالقوۀ موجود، تجربه قبلی و نیازهـای کنـونی اسـت            
ارزشـی فـرد    دریافتند چنانچه فنـاوری بـا مـسئولیتهای شـغلی و نظـام              ) 1982 (6»کلین

نشان دادند نظریـۀ    » تیلور و تود  «. انطباق داشته باشد، سازگاری بیشتری خواهد داشت      
ریـزی     رفتـار برنامـه    ۀریزی شده، قدرت توضیحی بیـشتری از نظری ـ         تجزیه رفتار برنامه  

شده و نظریۀ عمل منطقی در ارزیابی میزان پـذیرش فنـاوری توسـط کـاربر داراسـت             
  ).2004، 7شی و فانگ(

  
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. diffusion of innovation theory.  
2. Perceived Usefulness.  
3. Perceived Ease of Use.  
4. Compatibility.  
5. Rogers.  
6. Tornatzkey and Klein.  
7. Shih and Fang.  
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 )1995(ریزی شده تیلور و تود  مدل تجزیه رفتار برنامه.3نمودار شماره 

  
  نظریۀ پذیرش فناوری دیویس

.  بـرای تـشریح رفتـار اسـتفاده از رایانـه توسـعه یافـت       1نظریۀ پـذیرش فنـاوری   
هـای    در مؤسـسه  گـذاریهای فناورانـه       سیاستگذاران متوجـه شـدند بـسیاری از سـرمایه         

پژوهــشی و دانــشگاهی بــه دلایلــی از قبیــل کهنگــی فنــاوری، اشــکالهای فنــی، نبــود 
چالـشهایی  ). 2007رائـو، (بدون استفاده باقی مانده است      ... ابزارهای فناورانه مکمّل و     

ــا    نظریــۀ پــذیرش فنــاوری، از 1989در ســال » دیــویس«از ایــن دســت باعــث شــد ت
» دیـویس «.  پذیرش فناوری اطلاعات، را توسعه دهد      ها در حوزه    ترین نظریه   کاربردی

. معتقد است هدف بیشتر نظامهای اطلاعـاتی، ارتقـای عملکـرد شـغلی اسـت              ) 1993(
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Technology Acceptance Model(TAM).  

سودمندیادراک 

لت استفادهسهو

نفوذ همکاران

نفوذ مافوق ها

خود کارآمدی

منبع تسهیل گرشرایط

فناوری تسهیل گر
 شرایط

نگرش

هنجارهای ذهنی

کنترل رفتاری درک
 شده

 انجام رفتار قصد انجام رفتار

 سازگاری
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شـود، عملکـرد فـرد        متأسفانه هرگاه نظامهای اطلاعاتی توسط کاربر کنار گذاشته می        
پــذیرش فنــاوری توســط کــاربر، عــاملی ضــروری و  . دهــد را تحــت تــأثیر قــرار مــی

از ایـن رو،    . رود  کننده در موفقیت یا شکست یک نظام اطلاعاتی بـه شـمار مـی               ینتعی
مدل پذیرش فناوری، چرایی پذیرش یا رد فنّاوری اطلاعـاتی توسـط کـاربر و نحـوۀ                 

ایـن مـدل نـه    . کند تأثیرگذاری پذیرش کاربر بر روی خصوصیات نظام را بررسی می       
بــر فنــاوری توســط کــاربران تنهــا بــه تــشریح دلایــل نپــذیرفتن یــک خــدمت مبتنــی  

پردازد، بلکه به بررسی چگونگی ارتقای میزان پذیرش کاربران از طریـق طراحـی                می
انتخاب خصوصیات کارکردی و واسط کاربری یک نظام جدید بـه           . نظام می پردازد  

. کنندگان و مدیران است     دهندگان، انتخاب   میزان زیادی تحت کنترل طراحان، توسعه     
 نیاز است تا نحوۀ اتخاذ چنین تصمیمهایی و تـأثیر آنهـا بـر پـذیرش                 بنابراین، به مدلی  

، مدل پیشنهادی دیویس و عناصـر آن را         4نمودار  . نظام توسط کاربران مشخص شود    
  .دهد نشان می
  
  
  
  

  )1993(مدل پذیرش فناوری دیویس. 4نمودار 
  

 و درک 1، عناصر اصلی مدل پـذیرش فنـاوری، درک سـودمندی      4در نمودار   
دلیل پذیرش یـا رد یـک فنـاوری         ) 2001(» دیویس«به اعتقاد   .  استفاده است  2تسهول

نخـست اینکـه   . کننـده اسـت    اطلاعاتی در اغلب موارد تحت الـشعاع دو عامـل تعیـین           
تمایل افراد به استفاده یا استفاده نکردن از یک نظام، به دیدگاه آنها دربارۀ تأثیر نظام                

دوم، حتـی در    ). درک سـودمندی  ( بستگی دارد ای آنان     بر اجرای بهتر وظایف حرفه    
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Perceived Usefulness.  
2. Perceived Ease of Use.  

درک سهولت
 استفاده

نگرش کاربر به 
 استفاده از نظام

  استفاده عملی 
 از نظام

های طراحی ویژگی
 نظام

 درک
 سودمندی نظام

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  
  203 / ... اطلاعاتی فناوریهای ارزیابی در فناوری پذیرش های نظریه کاربرد _____________

  

صورتی که کاربران بالقوه به سودمندی یـک نظـام اذعـان داشـته و اسـتفاده از آن را                    
مشکل تصور کنند، سودمندی نظام به جهت پیچیدگی استفاده از آن، ارزش خـود را              

از این رو، سودمندی تحت تأثیر عنصر درک سهولت کار بـا نظـام              . دهد  از دست می  
ای اسـت کـه فـرد اسـتفاده از یـک نظـام               درک سودمندی نیز به معنـای درجـه       . تاس

بر عکس، درک سهولت    . داند  خاص را برای ارتقای عملکرد شغلی خود سودمند می        
شود که یک نظام خاص به حداقل تلاش برای کـاربرد             ای اطلاق می    استفاده به درجه  

ه از مــدل پــذیرش فنــاوری، پژوهــشها و تحقیقــات گــسترده ای بــا اســتفاد. نیــاز دارد
انـد و ایـن       های رفتارشناختی افراد در مواجهه با نظامهای اطلاعاتی بررسی کـرده            جنبه

. مدل قابلیت و توانایی خود را نسبت به سایر مدلهای موجود به اثبات رسـانیده اسـت                
و پژوهشگران دیگر، بازبینی و اصـلاح       ) 2000(» ونکاتش و دیویس  «این مدل توسط    

 در مطالعـات بعـدی، تمرکـز بـر          .)2001؛ راشـد،    2004؛ خالـد،    1989،  1اریاایگب(شد  
هـای دیگـری از مـدل از          روی حوزه فناوری است و در برخی از مطالعات نیز به جنبه           

ماننـد  (، عناصـر انـسانی     )مانند فرهنـگ سـازمانی    (قبیل در نظر گرفتن عوامل خارجی       
. توجـه شـده اسـت     ) ردیمانند درک سـودمندی ف ـ    (، عناصر اعتقادی    )سطح آموزش 

و ) 2009هـامنر و قاضـی،   (یکی از جدیدترین مدلهای توسعه یافتـه پـذیرش فنـاوری            
  . متغییرهای افزوده شده به آن در زیر ارائه شده است

  
  
  
  

  
  مدل توسعه یافته پذیرش فناوری. 5نمودار

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Igbaria  

فرهنگ سازمانی

 عوامل شخصی

 عوامل سیستمی

 سودمندی ادراک شده

 درک سهولت استفاده

 درک سودمندی شخصی

 ستفاده عملی اقصد رفتاری نگرش به استفاده
 از سیستم
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  نظریۀ تناسب وظیفه ـ فناوری
وانمنـدی و قابلیتهـای فنـاوری در برابـر اجـرای            هستۀ مرکزی ایـن نظریـه بـر ت        

این بـه معنـای توانمنـدی فنـاوری اطلاعـات بـرای             . وظایف محوله به فرد مبتنی است     
مـدل تناسـب   ). 1995، 1گودهو و تامپسون  (حمایت از یک وظیفه محوله به فرد است         

ویژگیهـای وظیفـه،   : جزء تشکیل شده که عبـارت اسـت از    از چهار2وظیفه ـ فناوری 
جـزء اول و دوم بـا   . وری ویژگیهای فناوری، تناسب وظیفه با فناوری، عملکرد یا بهره   

وری یا عملکرد نظـام       هم بر روی جزء سوم اثر گذاشته و در نهایت جزء سوم بر بهره             
بندند که آنها را قادر سـازد   کاربران، ابزارها یا روشهایی را به کار می . گذارد  تأثیر می 

عنـصر  ) 1988(» گودهـو «. دهنـد  حـداکثر سـودمندی انجـام        تا وظـایف محولـه را بـا       
بـر اسـاس ایـن نظریـه، فنـاوری          . دیگری نیز به نام توانایی شخصی به این مدل افـزود          

اطلاعاتی که مزیتهای کافی و مورد نیاز را ارائه ندهـد، مـورد اسـتفاده قـرار نخواهـد                   
ل منـسجمی از    مـد ) 1999(» دیـشاو و اسـترانگ    «). 2002 و دیگـران،     3دیشاو(گرفت  

ارائـه  ) گودهو(و مدل تناسب وظیفه ـ فناوری  ) دیویس(ترکیب مدل پذیرش فناوری 
هدف تدوین این مدل این بود کـه هـر کـدام از ایـن مـدلها از بُعـد مشخـصی                      . دادند

پذیرش فناوری از سوی کاربر را مطالعه کـرده و تلفیـق ایـن دو مـدل بـا هـم امکـان                       
اد رفتـاری و تناسـب آن بـا وظـایف محولـه  را فـراهم                 ثیرگذار از ابع  أمطالعه عوامل ت  

  .دهد ، عناصر این مدل منسجم را نشان می6نمودار . کند می
  
  
  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Goodhue and Thompson.  
2. Task-Technology Fit Model(TTF).  
3. Dishaw.  
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 )1999(مدل منسجم دیشاو و استرانگ . 6نمودار 

  
  1نظریۀ اشاعۀ نوآوری

جـرز  را. اسـت » اشـاعه «تـرین پژوهـشگر در پـژوهش          معروف 2»اورت راجرز «
فکر، روش یا شـئی کـه فـرد یـا واحـد دیگـری از            «: کند نوآوری را چنین تعریف می    

) 2005(از دیـدگاه راجـرز    ). 312،ص1381سورین،  (».کنند اقتباس آن را نو تصور می     
 فرایندی است که نوآوری از طریـق مجـاری ارتبـاطی در طـی زمـان در میـان                3اشاعه

ویژگیهـای نـوآوری و     ) 1983(» گرزرا«. یابد  اعضای یک نظام اجتماعی گسترش می     
  :کننده گسترش آن را به پنج دسته تقسیم کرده است عوامل تعیین

میزانی که یک نوآوری نسبت به نوآوریهای پیش از خود بهتر            :4امتیاز نسبی  •
اقتـصادی،  ( ماهیت هـر نـوآوری تعیـین کننـده نـوع مزیـت نـسبی        .و برتر تصور شود

ــاعی و  ــاملی   خــصوصیات . آن اســت...) اجتم ــز ع ــوآوری نی ــر ن ــاربران ه ــالقوه ک ب
 .آید کننده در نوع مزیّت نسبی هر نوآوری به شمار می تعیین

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Innovation Diffusion Theory.  
2. Everett Rogers.  
3. Diffusion.  
4. Relative Advantage.   

استفاده عملی از 
 ابزار فناورانه

  خصایص وظیفه

قصد استفاده از
 ابزار فناورانه

 درک سودمندی

  فناوری-تناسب وظیفه

 تجربه کار با فناوری

نگرش کاربر به
 استفاده از نظام

 درک سهولت استفاده

 کارکردهای فناوری

مدل پذیرش 
 فناوری

تناسب  مدل     
 وری فنا-وظیفه

 درک سودمندی
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هـا و     بـه حـد و حـدود سـازگاری نـوآوری بـا ارزشـها، تجربـه                  :1سازگاری •
سازگاری بیشتر با نیازهای کاربران، معنای کـارایی و         . شود نیازهای موجود اطلاق می   

  . دقطعیت بیشتر نوآوری خواهد بو
. درجه دشواری شناخت یا استفاده از یک فنـاوری نـوین اسـت             :2پیچیدگی •

برخـی  .  سـادگی طبقـه بنـدی کـرد    ـ ـ تـوان در پیوسـتاری از پیچیـدگی     نوآوری را می  
  . نوآوریها از نگاه کاربر پیچیدگی کمی دارند

توان قبل از اشاعه نوآوری،       دهد که می    به میزانی ارجاع می    :3پذیری  سنجش •
نوآوری با قابلیت آزمون پذیری، بیشتر از سوی کـاربران بـالقوه            .  نمود آن را سنجش  
  . شود پذیرفته می
ای که نتایج، منافع و خصایص یـک نـوآوری بـرای              درجه :4پذیری  مشاهده •

ها به آسانی قابـل مـشاهده و    منافع و نتایج برخی از اندیشه  . دیگران قابل مشاهده است   
بر اساس مطالعـات اولیـه   . وارد بر خلاف این استقابل انتقال به دیگران و در برخی م   

 :توان مدل زیر را ترسیم نمود راجرز، می
  
  
  
  
  
  
  
  

  )1983(مدل اشاعه نوآوری راجرز. 7نمودار
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Compatibility. 
2. Complexity.  
3. Trialability.  
4. Obzervability.  

امتیاز نسبی

سازگاری

پیچیدگی

سنجش پذیری

مشاهده پذیری

 پذیرش
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ای پیچیـده امـا مهـم میـان نـرخ دانـش دربـاره                 رابطه: افزاید  می) 1983(راجرز  
 یعنـی   ؛سـوی کـاربر وجـود دارد      نوآوری در نظام با نرخ سازگاری و انطباق با آن از            

توانـد  بـه عنـوان شـاخص           اینکه سطح دانش درباره نظام نوآورانه در هـر زمـانی مـی            
در صــورت برخــورداری نــوآوری از . کــاربرد آن نظــام از ســوی کــاربر تلقــی شــود

  .گانه، بیشتر از سوی کاربر پذیرفته خواهد شد ویژگیهای پنج
  

  نظریۀ انگیزشی
یه کلی در زمینۀ انگیزه انسان و در ارتباط با انتخـاب             یک نظر  1نظریۀ انگیزشی 

گونه نفوذ و دخالت خارجی       آزادانه افراد و برخوداری فرد از حق انتخاب، بدون هیچ         
ای کـه افـراد بـر روی رفتـار خـود مختـار و                در واقع، این نظریه بر روی درجـه       . است

س ایـن نظریـه، در      بـر اسـا   ). 2،2002دکی و ریـان   (متکی به نفس هستند، تمرکز دارد       
  پذیرش فناوری سه عامل انگیزشی و رفتاری وجود دارد کـه از آن بـا عنـوان انگیـزه                  

) 2000(» ریـان و دکـی    «.  یـاد شـده اسـت      5 و سبک احساسی   4، انگیزه بیرونی  3درونی
هـای   کنند که فرد آن رفتار را بـر اسـاس انگیـزه       انگیزه درونی را به رفتاری اطلاق می      

انگیـزه خـارجی بـه      دهد و بـرای تبـدیل         اثباتی و اشتیاق انجام می    درونی از قبیل خود     
 اساس درجه اعمال کنترل توسـط  از سوی دیگر، بر  . کند  تلاش می ارزشهای شخصی   

بـه عنـوان رفتـاری منـشعب از عوامـل           توانـد    عوامل خارجی، سطح انگیزه بیرونی می     
شـود کـه فـرد        یسبک احساسی نیز به وضعیتی اطلاق م      . تأثیرگذار خارجی معنا شود   

رفتاری را متأثر از فشار عوامل خارجی و بدون هیچ اعمال کنترلی بر نوع رفتار انجام                

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Self-determination theory.  
2. Deci and Ryan.  
3. Intrinsic Motivation.  
4. Extrinsic Motivation.  
5. Amotivational Style.  
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هـای فعالیـت و نیّـات انـسان           انگیزه نیز با انرژی، جهت، پشتکار و تمام جنبـه         . دهد  می
ارزش » انگیزه«در جهان واقعی، با توجه به رشد سریع تولیدات فناورانه،           . ارتباط دارد 

بــا توجــه بــه تفاوتهــای .  در اســتفاده از آن را بــه خــود اختــصاص داده اســتبــالایی
نظریــه تمرکــز  ، عمــدهانگیــزه بیرونــی میــان خــودانگیختگی و  کــارکردی و تجربــی

بـه نمـایش    از سوی فرد    در هر زمان     چه نوع انگیزه  تعیین این نکته است که       انگیزشی
دارد، نظریـۀ انگیزشـی      وا می  به عمل را  با درک نیروهایی که فردی      . شود گذاشته می 

 هـا چـه عـواقبی       و تعیین اینکه هر نوع از انگیـزه        متفاوت انگیزه    انواعقادر به شناسایی    
در نمـودار   .  فرد دارد، خواهد بود    های شخصی و رفاه    برای یادگیری، عملکرد، تجربه   

  .، عناصر مدل انگیزشی مطرح شده است8
  
  
  

  
 )2000 ریان، دکی و(مدل انگیزشی . 8نمودار 

  
  های شخصی نظریۀ استفاده از رایانه

هایی که قابلیتهای خـود را بـه خـوبی در طـی زمـان نـشان داده،                    یکی از نظریه  
 2»تریانـدس « است که بر اساس نظریـه رفتـاری          1های شخصی   کارگیری رایانه   نظریه به 

، 3تریانــدس رفتــار افــراد را متــأثر از ســه متغیــر عــادت . تــدوین شــده اســت) 1980(
افـزون بـر ایـن، تمـایلات نیـز از متغیرهـای             . دانـد    مـی  5گـر    و شرایط تسهیل   4تمایلات

نتـایج قابـل انتظـار      . پـذیرد   احساس، عوامل اجتمـاعی و نتـایج قابـل انتظـار تـأثیر مـی              
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Personal Computing (PC).  
2. Triandis.  
3. Habit.  
4. Intentions.  
5. Facilitating Conditions.  

 رفتار

انگیزه بیرونی سبک احساسی انگیزه درونی
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کننده این است که آیا رفتار، نتایج قابل انتظار و ارزشـمندی بـرای اجراکننـدۀ                  تداعی
شـود    گونـه تعریـف مـی       قابل انتظار از یک رفتار ایـن      آن در پی خواهد داشت؟ نتایج       

   ):1،2001چنج و چیونگ(

∑
=

=
n

i
cc ii

VPC
1

  
  :توان ترجمه کرد حروف معادله را به شکل زیر می

 =Cارزش نتایج قابل انتظار
 =احتمالات ذهنی از یک نتیجۀ خاص یک رفتار 

icP  
  icV = ارزش یک نتیجه
  =i; n تعداد عواقبی که یک موضوع به احتمال زیاد متأثر از یک رفتار خاص خواهد داشت

شود، احساس    در حالی که نتایج قابل انتظار، بخش شناختی نظریه را شامل می           
احـساس هیجـان، شـادی، لـذت بـردن در           های عاطفی فـرد از قبیـل          تحت تأثیر مؤلفه  

برخـی  با وجـود ارزش     ). 1982تریاندس،(است   ...  و مقابل افسردگی، نفرت، رنجش   
. باشـد ناخوشـایند   ممکن است عمل در زمان اجرای آن بـرای فـرد             ،از عواقب اعمال  

عوامل اجتماعی، انطباق درونی یا باطنی فرد با فرهنگ محلی یا توافقهای اجتماعی با              
 ه عمـل  در نظریۀ تریاندس عوامل اجتماعی بـا هنجارهـای ذهنـی نظری ـ           . دیگران است 

بینـی   مدل رفتاری تریاندس در توضیح و پـیش       . شباهت دارد » فیشبین و اجزن  «منطقی  
عناصر مـدل تریانـدس در      . رفتار افراد در رابطه با پذیرش فناوری بسیار کارآمد است         

  . نشان داده شده است9نمودار 
  
  
  
  

  )2001چنج و چیونگ، ( مدل رفتاری تریاندس.9نمودار 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chang and Cheung.  

احساس

عوامل اجتماعی

نتایج قابل انتظار

عادت

تمایلات

شرایط تسهیل گر

 فتارر
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  پارچه پذیرش و استفاده از فناورینظریۀ یک
 نظریـۀ یکپارچـه پـذیرش و اسـتفاده از           2003ونکتاش و همکـارانش در سـال        

چند عنصر را به مدل اولیۀ پذیرش فناوری دیویس افزودنـد           . مطرح کردند  را   فناوری
ایـن  . ای بر قصد رفتاری و در نهایت اسـتفاده از فناوریهـا دارد              که هر یک تأثیر عمده    

هـای تجربـی و مفهـومی پـذیرش فنـاوری کـه در                نای سایر مـدلها و نظریـه      مدل بر مب  
 ۀمـدل اولی ـ  » ونکتـاش و دیـویس    «. مباحث قبلی مطـرح شـده اسـت، تـدوین گردیـد           

پذیرش فناوری را برای تشریح ادراک سودمندی و قصد استفاده بر اساس فرایندهای             
ام شده، چهار عنـصر     بر اساس مطالعات انج   . شناختی و تأثیرات اجتماعی توسعه دادند     

بینـی    پیش: مهم در رفتار پذیرش و استفاده از فناوری تأثیر بسزایی دارد که عبارتند از             
ــرد ــیش،1عملک ــلاش   پ ــی ت ــاعی ، 2بین ــوذ اجتم ــرایط  3نف ــسهیل ش ــاش و «. 4و ت ونکت

کنند کـه فـرد معتقـد         ای اطلاق می    بینی عملکرد را به درجه      پیش) 2003(» همکارانش
بینـی    پـیش . ای او سودمند خواهـد بـود        م در ارتقای عملکرد حرفه    است استفاده از نظا   

نفـوذ اجتمـاعی بـه شـرایطی     . شـود  تلاش نیز به درجه سهولت کار با نظام اطـلاق مـی         
کنـد افـراد معتبـر خواهـان اسـتفادۀ او از یـک نظـام                  دهد که فرد درک می      ارجاع می 

ه فـرد معتقـد اسـت زیـر     ای اشـاره دارد ک ـ   تسهیل شرایط نیز به درجـه     . فناورانه هستند 
نظریه یکپارچه . گیری از نظام وجود دارد    ساخت سازمانی و فنی برای حمایت از بهره       

باشد کـه بـر آن        پذیرش و استفاده از فناوری، شامل دو ساز و کار نظری دیگر نیز می             
تواند به طور غیر مستقیم بر روی قـصد افـراد از طریـق ادراک       اساس هنجار ذهنی می   

تواننـد بـر      این نظریه بر این باور است که هنجارهای ذهنی مـی          . ر بگذارد سودمندی اث 
روی تصور افراد تأثیر مثبتـی داشـته باشـند، زیـرا زمـانی کـه افـراد مهـم یـک گـروه                        
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. performance expectancy.  
2. effort expectancy.  
3. social influence.  
4. facilitating conditions.  
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اجتماعی، فردی را متقاعد سازند که او باید فناوری  جدید را بپذیرد، کاربر نیـز ایـن                  
عناصـر ایـن نظریـه را در قالـب مـدلی             10نمـودار   . فناوری جدید را خواهد پـذیرفت     

  :منسجم نشان داده است
  
  
  
  
  
  
  
  

 )2003ونکتاش و همکاران، (نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری. 10نمودار 

  
  گیری بحث و نتیجه

گیـری    توان با بهره    رسانی و مباحث مطرح شده در آن را می          کتابداری و اطلاع  
های دانش بسط و گسترش داد و مبـانی علمـی و نظـری آن را تقویـت                    حوزهاز سایر   
استفاده از نظریه در پژوهشهای علوم      «ای با عنوان      در مقاله ) 2001 (1»پتی گریو «. نمود

امروزه داشتن یک نظریه، نشان از جـدیت یـک پـژوهش            «: نویسد   می 2»اطلاع رسانی 
ازماندهی و ارتبـاط آنهـا مـشخص        هـا س ـ    کند تا داده    نظریه به راحتی کمک می    . است

نظریـه  ). 1998،  3ون مـنن  ( شود و مسائل پیچیده اجتماعی جهـان را بـه تـصویر کـشد             

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Pettigrew.  
2. The Use of Theory in Information Science Research.  
3. Van Maanen. 

 پیش بینی عملکرد

  تلاشبینیپیش 

 جتماعینفوذ ا

 جنسیت تسهیل شرایط

 استفاده تمایلات رفتاری

 اختیاری بودن تجربه سن
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توانـد بـه    افزون بر این، نظریه مـی  . تواند در قالب نوشتاری یا گرافیکی نمایان شود        می
ای  یک نظریـه خـوب، نظریـه   . خوبی الهام بخش و راهنمای عملی یک پژوهش باشد    

.  ادراک ما از آنچه نظریه قـصد مطـرح سـاختن آن را دارد، منطبـق باشـد                  است که با  
بـر ایـن بـاور      ) 1972 (2»پوپر «).1،1991باکلند(انطباق بیشتر به معنای نظریه بهتر است        

محققـان، صـرفاً پژوهـشگران یـک حـوزه موضـوعی خـاص نیـستند بلکـه                  «است که   
از یک حوزه موضوعی خـاص      تواند فراتر      هستند و مسئله نیز می     3جستجوگران مسئله 
پژوهش حاضر نیـز بـر مبنـای همـین          » .های موضوعی را در برگیرد      بوده و سایر حوزه   

های علمی پرداختـه و       های مطرح شده در سایر حوزه       دیدگاه به کنکاشی درون نظریه    
های پذیرش فناوری، تلاش شده مختصری از مباحث مطرح           با مطالعه و بررسی نظریه    

 مدل مرتبط با آن مطرح شـود تـا زمینـه را بـرای انجـام فعالیتهـای       شده در هر نظریه و 
های مطرح شـده     بی شک، هر کدام از نظریه     . جدی پژوهشی و تحقیقاتی فراهم سازد     

بر اسـاس هـر یـک از        . تر باشد   تواند مبنای مناسبی برای انجام آثار پژوهشی جدی        می
هـای موضـوعی      حـوزه  ای در  های مطرح شده، مطالعات و پژوهـشهای گـسترده          نظریه

ها و قابلیت آن در       مختلف انجام گرفته که نشان دهندۀ اهمیت و سودمندی این نظریه          
افزون بر ایـن، اسـتفاده از هـر کـدام از            . کننده از فناوری است     بینی رفتار استفاده   پیش
و بلـوغ علمـی محققـان     نظم و انضباط    نشان دهندۀ با توجه به فلسفه علم،      ها    نظریهاین  
   ).1988 هاسر، ;1980بروکس، (است

های اخیر نیز با گسترش چشمگیر نظامهـای بازیـابی اطلاعـات و رونـد                 در دهه 
هــا، فنــاوری نقــش بــسزایی در ارائــه  رو بــه رشــد خــدمات الکترونیکــی در کتابخانــه

از آنجـا کـه     . کنـد   هـای اطلاعـاتی ایفـا مـی         خدمات، محصولات و راه اندازی شـبکه      

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Buckland. 
2. Popper.  
3. Problem.  
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وری و سـرعت در ارائـه خـدمات     ناوریهـا افـزایش بهـره   هدف از به کـارگیری ایـن ف     
گیـری در زمینـۀ       است، لزوم بررسـی میـزان پـذیرش آن از سـوی کـاربران و تـصمیم                

 1»کلـین «. اندازی و نصب نظامهای مورد پذیرش، ضروری است         تخصیص بودجه، راه  
زمنـد  هـا، نیا    برآوردن نیازهای کنونی کاربران کتابخانـه     «بر این باور است که      ) 1996(

وظیفـه درک رفتـار     . درک فعالیت آنها و جایگـاه کـاربران در سیـستم دانـشی اسـت              
های مطرح شـده در ایـن         از این رو،  نظریه    » .ها پیچیده است    کاربران در جنگل پدیده   
بینــی میــزان پــذیرش فنــاوری و رفتــار کــاربران  توانــد در پــیش پــژوهش نــه تنهــا مــی

ند باشـد، بلکـه امکـان انجـام مطالعـات میـان            رسـانی سـودم     ها و مراکز اطلاع     کتابخانه
های مطرح شـده، تلفیقـی از علـوم رایانـه، علـوم               نظریه. سازد  ای را نیز فراهم می      رشته

ــداری و    شــناختی، جامعــه ــا افــزودن حــوزه کتاب شناســی و علــم ارتباطــات اســت و ب
ح پـر واض ـ  . شـود   ای فـراهم مـی      رسانی به آن، امکان انجام تحقیقات میان رشـته          اطلاع

هـای قابـل    توانـد نظریـه   هـا مـی    رسانی با استفاده از این نظریه       است، کتابداری و اطلاع   
  .ها مطرح سازد یابی کاربران کتابخانه تری در زمینه رفتار اطلاع قبول
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 پتروشیمی ایران از دیـدگاه مـشتریان داخلـی در           سایت شرکت بازرگانی    استفاده وب 
. نشریه مدیریت بازرگانی، دوره اول، شماره اول، پاییز و زمستان         . فضای بازار صنعتی  

 .38 -21ص ص

بررسـی تـأثیر سیـستم فنـاوری        ). 1386(زاده    ـ رضـائیان، علـی و ابـراهیم تقـی         
هـا و مراکـز اسـناد        هـا، مـوزه     اطلاعات بر ارائه خدمات مطلوب در سـازمان کتابخانـه         

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Klein.   
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