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  فرایند جستجوی اینترنتی دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهیدهمقایس

ارائه الگوی  به منظور  کولثاو »جستجوی اطلاعات فرایند « با مدل  چمران
  خله کتابداران در هنگام جستجو و طرح مداجستجوی اینترنتی آنان

  

  1دکتر زاهد بیگدلی
  2دکتر عبدالحسین فرج پهلو

  3زادهحمید قاضی
  چکیده

هدف تحقیق حاضر، بررسی فرایند جستجوی اطلاعات دانشجویان در اینترنـت بـه منظـور               
جـستجوی   دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید چمران در فرایند       بررسی این نکته است که      

و  کمـک نیازمنـد   ای   در چه مرحلـه    و تا چه اندازه با مدل کولثاو آشنایی داشته        ،ترنتی اطلاعات این
در این راستا، مسئله جستجوی اطلاعات دانـشجویان تحـصیلات تکمیلـی            . کتابداران هستند  ۀمداخل

م  کولثاو مقایسه شده اسـت تـا ترسـی         دانشگاه شهید چمران اهواز با مدل فرایند جستجوی اطلاعات        
ها   نتایج بررسی و تحلیل داده    . پذیر شود الگوی جستجوی اطلاعات دانشجویان مورد تحقیق، امکان      

نشان داد گرایش به تغییر در مـدل فراینـد جـستجوی اطلاعـات پیـشنهادی توسـط کولثـاو، بـسیار                    
.  خاص بسیار ضروری اسـت     ای  از نظر دانشجویان، نیاز به مداخلۀ کتابدار در مرحله        . محسوس است 

  . ر نهایت، طی این تحقیق، مدل جدید جستجوی اطلاعات دانشجویان، ترسیم و پییشنهاد گردیدد
جستجوی اطلاعـات، مـدل کولثـاو، مداخلـه، الگـوی جـستجو، دانـشجویان               : ها  کلیدواژه

  .تحصیلات تکمیلی، جستجوی اینترنتی، دانشگاه شهید چمران
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .رسانی دانشگاه شهید چمران اهواز استاد گروه کتابداری و اطلاع. 1
  . اهوازبداری و اطلاع رسانی دانشگاه شهید چمراناستاد گروه کتا. 2

  دانشگاه علامه طباطبائیاستاد مدعو و  دانشگاه شهید چمراندانشجوی دکترای کتابداری . 3
  Ghazi.hamid@gmail.com   
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  مقدمه
، مطالــب زیــادی مطــرح آن ربــاره اینترنــت و کثــرت اطلاعــات موجــود در د
بـه   انگیـزی رو   به طور شگفت    که  حجم اطلاعات موجود در آن     با توجه به   و   گردیده
  . استانجام شده  در این زمینه، تحقیقات متعددیاستفزونی 

راهنمـای گـام بـه گـام جـستجوی اطلاعـات       : وب پنهـان « در کتاب    1»هنینجر«
  :دارد یچنین بیان م) 29، 1389هنینجر، (، »عمیق از اینترنت

، در  2طبق بررسـی حـوزه اینترنـت      . کننده است   گستر اینترنت خیره    رشد جهان «
 IPهـای برخـوردار از نـشانیهای          رایانـه ( میلیون میزبان حوزه     439 تقریباً   2006ژولای  

 میلیون نامهای حوزه ثبت شده وجـود داشـته          358به اینترنت متصل بوده و      ) ثبت شده 
 کشورهای جهان هم اکنون به اینترنت دسترسی دارند و          بنابراین، تقریباً تمامی  ). است

 از  %6/16 میلیـارد نفـر، یـا        09/1 بـیش از     2007تخمین زده شده است کـه در ژانویـه          
  .»اند جمعیت جهان، به اینترنت متصل بوده

له اصلی این است که چگونه با وجود اقیانوسی از اطلاعات موجود در             ئامّا مس 
توانند اطلاعـات مـرتبط بـا        و دانشجویان به طور خاص، می      اینترنت، افراد به طور عام    

 اینترنـت  از طریق توانند میچگونه  به عبارت دیگر، دانشجویان. نیاز خود را پیدا کنند  
 آنهـا  یابنـد؟ به عنوان یک منبع اطلاعاتی همگانی، به اطلاعات مورد نظر خود دسـت          

در اینترنت، اطلاعات دقیق توانند از میان حجم عظیمی از اطلاعات موجود        چطور می 
  ؟و مناسبی را دنبال کنند

 سال گذشته راهکارهای بسیاری در تلاش برای حل این          15در این راستا، طی     
، پرتالهـا،   ]ها[ راهنماهای موضوعی، موتورهای جستجو، فراخزنده    . مسئله ارائه گردید  

هـستند کـه در     های دیجیتالی، برخی از این ابداعات         های موضوعی و کتابخانه     دروازه
که از   کاربران اینترنتی  درصد31»ستات مارکت «طبق  . اند  فضای سایبری به وجود آمده    

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Henninger.  
2. The Internet Domain Survey. 
3. Stat Market. 
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 URLوارد کـردن  ، یابند ـ منظـور   طریق پیمایش مستقیم، سایتهای دلخواه خود را می
% 64شناخته شده درون یک مرورگـر اسـت ـ رو بـه افـزیش بـوده و اکنـون بـیش از         

انی که از طریق پیوندهای وب و موتورهـای جـستجو،           کاربر% 35است، در مقایسه با     
همـان، ص   ) (2003فوریـه   6ستات مارکـت،    (یابند    سایتهای مورد نظر خود را می       وب
بنابراین، با در نظر داشتن ابداعات گوناگون جهت مرتفع کردن مسائل مربـوط              ).  24

 بـه   به جستجو و همچنین رشد چشمگیر کاربران در محیط سـایبری، مـسئله دسترسـی              
یکـی از انـواع     . یابـد   اطلاعات مرتبط بـرای کـاربران خـاص، حـساسیت بیـشتری مـی             

هـا    کاربران خاص در محیطهـای مجـازی، دانـشجویان تحـصیلات تکمیلـی دانـشگاه              
جایگـاه تحـصیلات تکمیلـی در       در مورد اهمیـت     ) 1385(» زادهتارویردی«. باشند  می

هـا،  دانـشگاه های تحـصیلات تکمیلـی      ورهنامۀ د   در آیین «: نویسدمیها، چنین     دانشگاه
های کارشناسـی ارشـد و دکتـری،        این امر مهم ذکر گردیده که هدف از ایجاد دوره         

تربیت افرادی است که با احاطه یـافتن و آشـنا شـدن بـا روشـهای پیـشرفتۀ تحقیـق و                      
هـای    دستیابی به جدیدترین مبانی آمـوزش و پـژوهش، بتواننـد بـا نـوآوری در زمینـه                 

ــع نیازهــای کــشور و گــسترش مرزهــای دانــش در رشــته    علمــی  و تحقیقــی، در رف
محور اصلی فعالیتهای آنـان، پـژوهش و کـسب تبحـر در             . تخصصی خود مؤثر باشند   

تـرین منبـع     رسـد در حـال حاضـر مهـم        باشد و به نظـر مـی      رشته خاص علمی خود می    
هـا،  بخانـه  عـلاوه بـر کتا     ، و پژوهـشی   کسب اطلاعات آنها بـرای فعالیتهـای آموزشـی        

  ).4، 1385تارویردی زاده، (» رسانی و یا اینترنت باشد های اطلاع مراکز و پایگاه
بنــابراین، ضــروری اســت دانــشجویان مزبــور، بــا اســتفاده از روشــها و عوامــل 

یکـی از عومـل کمکـی و        . مناسب، به اطلاعات مرتبط خـود دسترسـی داشـته باشـند           
بـا   .ستگیری از مـدلهای جـستجو     ات، بهره بازیابی اطلاع  تأثیرگذار در امر جستجو و    

مــدل، دانــشجویان قــادر خواهنــد بــود مراحــل جــستجوی   گیــری ازشــناخت و بهــره
اطلاعات خود را تعریف کنند، فوریت اطلاعات را تشخیص دهند و نسبت به صحت           

  .نگرانی نداشته باشند اطلاعات اخذ شده از اینترنت، احساس سردرگمی، اضطراب و
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، پژوهشهای مختلفی موضـوع جـستجوی اطلاعـات در اینترنـت،            در این رابطه  
جــویی در هنگــام بازیــابی اطلاعــات و اهمیــت منــابع  گیــری از مــدلهای اطــلاع بهــره

  . اند الکترونیکی در فرایند جستجو را در ایران و خارج از کشور، بررسی کرده
ــه) 1995 (1»بردیــک« ــوان ای در مطالع ــا عن ــد جــستجوی  « ب ــسیت در فراین جن

، تأثیر جنسیت را بر تجارب جـستجوی اطلاعـات توسـط دانـشجویان طـی                »طلاعاتا
نتـایج تحقیـق وی نـشان داد        . ای آنـان، بررسـی نمـود        طرحهای تحقیقاتی و کتابخانـه    

اختلافهای مربوط به جنسیت، به روشنی در مراحل فرایند جستجو، از جمله گـزینش،      
  . د، گردآوری و ارائه، وجود دار)تدوین(بندی  فرمول

نتـایج  . مدل کولثاو را در محیطهای دانشگاهی بررسی نمـود        ) 1996( 2»سواین«
تحقیق وی مشخص کرد بیشتر دانشجویان مـورد مطالعـه، تمایـل داشـتند تغییـری در                  

 گانه مدل کولثاو به وجود آورند و به کارگیری ترکیبی از مراحل              ترتیب فرایند شش  
  . دادند اد میمدل کولثاو حین جستجوی اطلاعات را پیشنه

طــی تحقیقــی، نظــر دانــشجویان را در مــورد تــأثیر ) 2000 (3»ویتــل و مــالتبی«
نتـایج  . ابزارها و منابع الکترونیکی بر میزان دسترسی بـه منـابع درسـی بررسـی کردنـد       

تحقیق آنها نشان داد اکثـر دانـشجویان معتقـد بودنـد منـابع الکترونیکـی در پیـشرفت                   
ــای چــشمگیری   ــا اثره ــوزش آنه ــشجویان، وجــود پایگــاه ناز . داردآم ــای  ظــر دان ه

الکترونیکی بـه عنـوان ابزارهـای جـستجوی منـابع و بـه سـبب دارا بـودن ویژگیهـای                     
در . جستجوی مناسب در بازیابی منابع، تأثیر بسزایی در پیشرفت یادگیری آنها داشت           

 )2003 (4»گـریفیتس «مورد اهمیت پایگاه اطلاعاتی و نقش آن در جـستجوی منـابع،             

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Burdick.  
2. Swain.  
3. Whittle & Maltby.  
4. Griffiths.  
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نیز به نتـایج مـشابهی نظیـر        ) 2005 (2»مانوئل«و  ) 2002 (1»استروین، دوچی و جانسن   «
 در مـورد اهمیـت آشـنایی بـا     ،در همـین راسـتا  . نتایج تحقیقـات مزبـور دسـت یافتنـد     

یق خود به این نتیجه رسید که نیاز به زمـان           قدر تح ) 2001( 3»شامو«روشهای جستجو،   
ط دانشجویان از یک سـو و از سـوی دیگـر            کافی در هنگام جستجوی اطلاعات توس     

شـود تـا دانـشجویان نـسبت بـه اتمـام               سـبب مـی     آشنا نبودن با اصول و فنون جستجو،      
های تحقیقی خود، موفقیت مناسبی کسب نکرده و بیشتر اوقات در اضطراب و               پروژه

نـشان داد نیـاز بـه یـادگیری فنـون جـستجو و              ) 2001(» شامو«های    یافته. نگرانی باشند 
) 2003 (4»بـارتچ و بریجـت    «. ازیابی اطلاعات برای دانشجویان بسیار ضروری اسـت       ب

هـای    هـای موجـود در پایگـاه        در مقاله خود با موضوع تصورات دانـشجویان از مقالـه          
جــه گرفتنــد دلایلــی نظیــر مــستند و معتبــر بــودن اطلاعــات موجــود در یاطلاعــاتی، نت

ستجوی متعدد نظیر جستجوی سـاده      های اطلاعاتی، برخورداری از روشهای ج       پایگاه
و پیشرفته و حتی آسانی جستجو و همچنـین مجتمـع بـودن موضـوعات در آنهـا و در              
نهایت امکان دسترسی به آرشیو موضوعات و نشریات مورد نظـر کـاربران، از جملـه                

  . های اطلاعاتی مشخص شده بود دلایل بیشترین استفاده از پایگاه
هـای    ود بـه ایـن نتیجـه رسـید کـه در کتابخانـه             در مقاله خ ـ  ) 2007 (5»بیگدلی«

سنتی، فاصلۀ بین کاربران و منابع اطلاعاتی در فرایند جستجو و اسـتفاده از اطلاعـات                
گرویـل و  «. کاربران، تأثیر بسزایی دارد، اما در محیط اینترنت این مـانع وجـود نـدارد    

مـسئله، بـه ایـن      نیز در تحقیق خود با موضوع توصیف مدلهای حل          ) 2009 (6»والراونا
نتیجه رسیدند که دانشجویان برای حل مسائل خـود، تمایـل دارنـد ابتـدا روی مـسئله                  
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Struyven, Dochy & Janssens.  
2. Manuel.  
3. Shamo.  
4. Bartsch & Bridgette.  
5. Bigdeli.  
6. Gruwel & Walravena.  
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امـا  . آوری اطلاعات مربوط بـه آن اقـدام نماینـد    پیش رو تمرکز کرده، سپس به جمع  
در رابطه با اهمیت نقش مداخله در بهبود فرایند جستجوی کاربران، چـه در داخـل و                 

یکـی از ایـن   .  مراتب تحقیقات کمتـری انجـام شـده اسـت        چه در خارج از کشور، به     
آنها در تحقیـق خـود نقـش    . باشد  می) 2004 (1»دروسز و همکاران  «تحقیقات، تحقیق   

نتـایج  . مداخلۀ متخصصان را در بهبود عملکـرد دانـشجویان پزشـکی بررسـی کردنـد            
د تحقیق آنها نشان داد بهترین زمان مداخله جراحان متخصص بـرای کمـک بـه بهبـو                

ها و رهنمودهـایی کـه        عملکرد دانشجویان، در آغاز فعالیت کاری آنها بوده و توصیه         
ضــمن خــدمت بــه دانــشجویان پزشــکی ارائــه و آموزشــهای در ابتــدای کــارآموزی 

شود، سبب خواهد شد تا دانـشجویان در خـصوص فعالیتهـای پزشـکی، عملکـرد                  می
  . بهتری داشته باشند

د به این نتیجه رسید که با وجود محیطهـای          نیز در تحقیق خو   ) 2007 (2»ولک«
) جـستجوی بـا واسـطه   ( هنوز جستجوی اطلاعات توسط کتابدار      ،اطلاعاتی گوناگون 

% 83نتـایج تحقیـق وی همچنـین نـشان داد           . جایگاه خاص خود را حفظ کرده اسـت       
کسانی که در جستجوی اطلاعات، از کتابدار کمک گرفته بودند، از نتیجـۀ جـستجو               

اظهار داشتند نتایج جستجو بر کیفیت زندگی آنها تأثیر داشـته           % 51ند و   رضایت داشت 
معتقد بودند برخی از مدارکی که کتابدار برای آنها بازیـابی کـرده             % 96حدود  . است

  . یا آنها را مورد راهنمایی قرار داده بود، از طریق دیگری پیدا نکرده بودند
 ــ ایج تحقیــق ســلاجقه در خــصوص فراینــد جــستجوی اطلاعــات در ایــران، نت

هـای     هیئـت علمـی دانـشکده      ییـابی اعـضا     نشان داد الگوی رفتارهای اطلاع    ) 1385(
انتخــاب موضــوع، جــستجوی : پزشــکی، دارای هفــت فراینــد اســت کــه عبارتنــد از 

اطلاعات، بازیابی اطلاعات، تـورّق منـابع، گـردآوری منـابع، اسـتفاده از اطلاعـات و            
  . انتقال اطلاعات

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Derossis et al.  
2. Volk.  
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نیـز نـشان داد از نظـر دانـشجویان          ) 1386(» اسـلامی و کـشاورز    «نتایج تحقیـق    
 مـدل بـولی در      ANDیا  + گیری از عملگر      مقطع دکتری، از میان انواع جستجو، بهره      

بـا  ) 1387(» درودی«همچنـین، نتـایج تحقیـق       . هنگام جستجو، اولویت بـالاتری دارد     
د اســتفاده از ، نــشان دا»بررســی مهارتهــای جــستجوی اینترنتــی دانــشجویان«موضــوع 

ابزارهای جستجویی بـه نـام موتـور کـاوش، بـرای دانـشجویان مـورد مطالعـه وی در                    
  . اولویت قرار دارد

نیز نشان داد نبود انـسجام      ) 1385(» علیپور«و  ) 1380(» یعقوبی«نتایج تحقیقات   
در فرایند جستجوی اطلاعات کـاربران، نیـاز بـه مداخلـه و راهنمـایی افـراد خبـره در                    

گیری از یـک مـدل در هنگـام جـستجوی اطلاعـات، از جملـه                  ستجو و بهره  فرایند ج 
  . اند مواردی است که کاربران به آنها اشاره کرده

باید در نظر داشت، بر مبنای توجه به رفتـار اطلاعـاتی و جـستجوی اطلاعـات                 
گونـه از نظامهـا    های واقعـی ایـن    کاربران در طراحی نظامهای بازیابی اطلاعات، نمونه      

  واتـرز «گونه که طراحـان آن         آن 1»دالتکس«برای نمونه   . اکنون ساخته شده است   نیز ت 
همچنـین  . انـد، یـک نظـام اطلاعـاتی کاربرمـدار اسـت             ادعا کـرده  ) 1994 (2»شفرد و
 یک رابط برای پشتیبانی از راهبردهای جستجوی اطلاعات بوده، که توسـط         3»کبرا«

شناسـی بـا       یـک روش   5»ام.اس.سا«طراحی شد و    ) 1993 (4»مارچتی و کول  «بلکین،  
. ارائـه گردیـد  ) 1990( 6»چکلند و اسـکولز  «ملاحظات عاطفی انسانی است که توسط       

هـای ارائـه شـده، نقـش کتابـدار در طراحـی نظامهـای اطلاعـاتی،                   اما در تمامی نمونه   
بنـابراین، در   . ای نشده است    نادیده انگاشته شده و به تأثیر مداخله و کمک آنها اشاره          

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. DALTEX.  
2. Wattres & Shepherd.  
3. BRAQUE.  
4. Belkin, Marchetti & Cool.  
5. Soft System Methodology: SSM.  
6. Checkland & Scholes.  
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حاضر، نقش مداخله و کمک کتابدار در فراینـد جـستجوی اطلاعـات بـه طـور                 مقالۀ  
  .  چشمگیری قابل ملاحظه خواهد بود

سرانجام اینکه، با بررسی و تأمل بیشتر به نتایج تحقیقات مزبور، شاید بتوان بـه               
این نکته رسید که اکثر نتایج کسب شده با یکدیگر ارتباط موضوعی عمیقی داشته و               

ا بــه نــوعی نیازهــای اطلاعــاتی و فراینــد جــستجوی اطلاعــات، منــابع قــصد دارنــد تــ
های الکترونیکی را مـورد توجـه و تأکیـد قـرار              اطلاعاتی، بخصوص اینترنت و پایگاه    

یـابی و طراحـی بهتـر         داده و با ارائه کمک به شناخت بهتـر مـسائل مربـوط بـه اطـلاع                
تری نسبت به آینـده ارائـه         بانداز مطلو   جویی، چشم   نظامهای اطلاعاتی از منظر اطلاع    

  . دهند
بنــابراین، در ایــن تحقیــق ســعی خواهــد شــد تــا مــسئله جــستجوی اطلاعــات   
دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید چمران اهواز با مـدل فراینـد جـستجوی       

 کولثاو به عنوان یکی از راهکارهای مطلوب کردن فرایند جستجو، مقایـسه             اطلاعات
 الگـوی جدیـد جـستجوی اطلاعـات دانـشجویان تحـصیلات             شود تـا امکـان ترسـیم      

همچنین، نیاز به مداخله یا عـدم مداخلـه         . تکمیلی دانشگاه شهید چمران، فراهم گردد     
تحـصیلات تکمیلـی نیـز آشـکار        اطلاعات دانشجویان   کتابداران در فرایند جستجوی     

  . شود
  

  را مدل کولثاو؟چ
، )1979 (»بیــتس«ر مــدل یــابی زیــادی نظیــتــاکنون مــدلهای جــستجو و اطــلاع

  امّا هـیچ   ،اندبازیابی اطلاعات مطرح شده     جستجو و  ۀدر عرص ... و  ) 1999 (»ویلسون«
تنهـا  . اندای نداشته مهارتهای شناختی، اشارهۀ بر فرایند مهارتهای جستجو و توسع      یک

یابی و بر توسـعه  ای و اطلاعمدلی که بر رویکرد فرایندی نسبت به مهارتهای کتابخانه     
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مهارتهای شناختی قابل انتقال تأکید کرده و کارآیی کاربران در هنگام جـستجو و از               
هـای   دیـدگاه . است) 1989( ، مدل کولثاو  بهره گرفته اطلاعات در کتابخانه و اینترنت      

فراوانی نسبت به کارآمدی و پذیرش مدل کولثاو در هنگام جـستجوی اطلاعـات در               
  .مقایسه با سایر مدلها ارائه شده است

معتقد است مدل کولثاو، یکی از معدود مدلهایی است که بـر            ) 2003 (»هیدن«
مبنـای تمـرین و      بردیگر   یحالی که مدلها   ، در استپژوهشهای رسمی واقعی استوار     

  .اند بنا نهاده شده، ارائه دهندگانۀتجرب
ملاحظـات عـاطفی در   بـه  مدل کولثاو، از این نظـر کـه        ) 2002 (»کوپر«از نظر   

در مـدل کولثـاو، بـه چگـونگی         . فرد است  همنحصر ب  دارد،   ستجو توجه قرار  فرایند ج 
احساس جستجوگر در مراحل مختلف فراینـد جـستجوی اطلاعـات و نیـز              شناخت و   

  .   شودکند، پرداخته میاندیشد و عمل میآنچه جستجوگر به آن می
  هـدف بهبـود    طـی طـرح تحقیقـی بـا       ) 2007( 1»ورلی ِ سترو و ک  کا «و سرانجام 

جستجوی کاربران در وب از طریق ارائه مدلهای رویکردی، دریافتند اهمیت مدلهای          
جستجو نظیر مدل کولثـاو در بیـان ایـن نکتـه اسـت کـه کـاربر در فراینـد جـستجوی               

دانش کاربر در تعامـل بـا اطلاعـات         . ال و درگیرانه شرکت دارد    اطلاعات، به طور فعّ   
  .یابی دخالت دارداختی آنها دراطلاعتر اینکه فرایندهای شنکند و مهمرشد می

ها معمولاً خواهان اطلاعات زیـادی بـوده         که دانشجویان دانشگاه   پس، از آنجا  
و سعی دارند بیشتر این تقاضاها را از طریق اینترنت مرتفع سـازند، ایـن درخواسـتهای       

 ،اهمیت جستجو و انجام کاوش صحیح در اینترنت برای آنها          شودگوناگون سبب می  
  .باشدداشته گاه مهمی جای

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Castro and Calero.  
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مربـوط بـه جـستجوی اطلاعـات صـحیح و      بنابراین، به منظور رفـع نگرانیهـای        
 در هنگـام    همچنین معرفی نقش مؤثر کتابداران از طریق مداخلـه         ومرتبط در اینترنت    

توان از مدلهایی نظیر مدل کولثاو در فرایند جستجوی اطلاعات بـه نحـو              ، می جستجو
هایی که در این فرایند سـبب       شناسایی و مرتفع ساختن حوزه    مطلوبی بهره جست تا با      

شــوند، جــستجوی کارآمــدتری را بــه کــاربران ارائــه و نیــز در طراحــی  نگرانــی مــی
  .نظامهای اطلاعاتی، راهکارهای مفیدی را پیشنهاد دادقابلیتهای جستجو در 

  
  کولثاو) پی. اس. آی(بسط مدل فرایند جستجوی اطلاعات 

گـی  نوعی روش یادگیری مبتنـی بـر سـازند        ) 1988(ولثاو   ک 1پی.اس.مدل آی 
ای و کتابـداران مراکـز آموزشـی، چـارچوب مناسـبی             تا برای متخصصان رسانه    است

  . ریزی آموزشی و خدمات اطلاعاتی آنها فراهم سازد جهت برنامه
 و همواره خـدمات     استتمرکز روش این مدل، فراتر از روش یادگیری سنتی          

دهد تا با ایـن هـدف، دسترسـی بـه محتـوا و               ها را مخاطب قرار می    اطلاعاتی کتابخانه 
 متخصـصان   موضـوع نقـش    بـا    ،ایلثاو طی مطالعـه    کو .ها بیشتر مد نظر قرار گیرد     ایده
آموزانی که در جریان کار بـوده و         های دبیرستانی، متوجه شد دانش    ای کتابخانه رسانه

از اینکـه تـا چـه حـد بـا منـابع و               تحقیقاتی هستند، صـرف نظـر        های  ه مقال ۀدرگیر تهی 
نـوعی  باعـث  دهند که  ی رفتاری از خود نشان می     یکتابخانه آشنایی داشته باشند، الگو    

آمـوزان   رسـید ایـن دانـش    به نظر می.گردد  موجب می  انسردرگمی و دلسردی در آن    
  . ندارنددر کار تحقیقی خود را اعتماد و انگیزه لازم 

 انهـا و کتابـدار  ای کتابخانـه صان رسـانه  بـرای متخص ـ  در تحقیـق خـود      کولثاو  
و هـر مرحلـه تأکیـدی        است   اینکه این مدل شامل شش مرحله     .  را مطرح کرد   ای نکته

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Information Search Process (ISP). 
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 فعالیتهـای افکـار،   ،بر عناصر شناخت، احساس و رفتار داشته و هر کدام از این عناصر            
  .سازد  آشکار می، و اعمال دانشجویان را در هنگام جستجوشناخت

  
  نه مدل               گا مراحل شش

دو نتیجـۀ   یند جستجوی اطلاعات به عنوان یک چارچوب مفهومی،         اوسعۀ فر ت
آمـوزان مقطـع    دهه پژوهشهای تجربـی اسـت کـه سـرآغاز آن بررسـی کیفـی دانـش                

 روشـهای  ۀواسـط ه ایـن مـدل ب ـ  .  بـود 1983گیری مدل اولیه در سـال      متوسطه و شکل  
 ارزیـابی   1989ای گوناکون در سـال      بخانهکمّی و طولی انجام شده روی کاربران کتا       

 مطالعات موردی تحقق یافـت کـه تـا          ۀبیشتر آن در سای    ۀ و توسع  گردیدو باز تعریف    
 ۀواسـط ه ب ـ ـ   در این راستا، از روشهای طولی). 2004کولثاو، ( ادامه داشت 2001سال 
ن مصاحبه به   جویی با استفاده از فنو     یند اطلاع اهایی که در سه مقطع زمانی طی فر       داده

تمام .  به طور گسترده استفاده شد  ـمنظور درک روایات شخصی گردآوری شده بود
جـویی  کننـدگان، افـراد حقیقـی دارای مـشاغل حقیقـی بودنـد کـه بـه اطـلاع                   شرکت

  . نیاز داشتند،ها و نظامهای اطلاعاتیگسترده در کتابخانه
  :  شود  در شش مرحله توصیف می،یند جستجوی اطلاعاتافرمدل 

واسطۀ آن، عـدم قطعیـت و       ه  شود و ب   دانش آگاه می   نبودشخص از   : شروع. 1
  .                                                                              کندتشویش، بروز می

یـک حـوزه، موضـوع یـا     به دلیل بروز نبود قطعیت اولیـه، شـخص      : انتخاب. 2
  . کندد را برای شروع جستجو آماده می و خوشناسایی را  کلیۀلئمس

 مواجـه شـده     با اطلاعات پراکنده و ناسازگار    شخص در این مرحله     : کاوش. 3
 . یابد در وی افزایش میو عدم قطعیت، ابهام و تردید

سـازد    طی این مرحله، فرد دیدگاه متمرکزی را برای خود مدوّن می          : تدوین.4
 . شودقطعیت کاسته میبه موازات افزایش اطمینان، از عدم و 
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شـود و بـه     اطلاعات مرتبط با دیدگاه متمرکـز، گـردآوری مـی         : گردآوری. 5
 .کندتر شدن علاقه و درگیری در پروژه، عدم قطعیت فروکش میموازات عمیق

دهــد جــستجو همــراه بــا درک جدیــدی کــه بــه شــخص امکــان مــی: ارائــه. 6
عی آن را بـه کـار بنـدد، پایـان     یادگیری خود را برای دیگران توصیف کند یـا بـه نـو         

 .یابد می

) مرحلـه سـوم   (هـایی کـه در مرحلـۀ کـاوش          برانگیزترین یافتـه  یکی از تعجب  
 قطعیت و کاهش اطمینـان پـس از         عدممشهود بود، کشف یک افزایش محسوس در        

ای است که پس     قابل ملاحظه  های  هالبتهّ، این تجربه، یکی از تجرب     . شروع جستجو بود  
  در مدل کولثـاو،    جوییاطلاعفرایند  . دست آمد ه   ب ،ین مدل به وسیلۀ ا  د  از بررسی افرا  

شامل کـاوش و تـدوین اسـت و بنـدرت، مـستقیم از انتخـاب بـه مرحلـۀ گـردآوری                      
، مراحـل سـوم و    )گـردآوری (به عبارت دیگر، برای رسیدن به مرحلـۀ پـنجم           . پَرد  می

  .گذارد را پشت سر می، یعنی کاوش و تدوین،چهارم
  

     1داخله  مۀناحی
 مداخلـه، مطـرح کـردن مفـاهیمی اسـت کـه نقـش               ۀقصد کولثاو از بیان ناحی ـ    

هـا را بـه عنـوان سـازوکارهای کمکـی در            ای کتابخانـه  کتابداران و متخصصان رسانه   
 ،ای که  طی این نواحی      به گونه  ،فرایند جستجو و بازیابی اطلاعات بیشتر نمایان سازد       

مک بـه دانـشجویان جویـای اطلاعـات، تـلاش       در راستای حمایت و ککتابدارانهم  
و هم اطلاعات بازیابی شده از لحاظ ربط موضوعی در نزد کـاربران،              مؤثرتری داشته 
  .باشدداشته اهمیت بیشتری 

جویی، همواره    در نهایت، از آنجا که تلاش مدل کولثاو و سایر مدلهای اطلاع           
 جـستجوی اطلاعـات را      بر این هدف استوار بوده است که درک کـاربران از فراینـد            

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Zone of Intervention.  
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بخشیده و نیازهای اطلاعاتی آنها را به نحو مطلوبی مرتفع سازند، تحقیق حاضر             بهبود  
  .نیز با همین هدف انجام شده است

  
  تحقیق و هدفهای  اهمیت ،لهئبیان مس

شناسی مسائل مربوط به فرایند جـستجوی اطلاعـات و          آسیببا در نظر گرفتن     
پژوهشگران در طرح بیان مسئله بر این نکته استوار اسـت           چالشهای مرتبط با آن، باور      

گیری از یک مدل سـاختاریافته در هنگـام جـستجوی اطلاعـات از اینترنـت،                که بهره 
در بنـابراین،   .همراه با مداخلۀ کتابداران، فرایند جستجو را هدفمندتر خواهـد سـاخت    

ت دانـشجویان   جـستجوی اطلاعـا    فراینـد    نـسبت بـه    قابلیت مدل کولثاو     تحقیق حاضر 
 مـسئله اصـلی     .گردیـد  بررسـی    ،تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید چمران در اینترنت      

 که دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شـهید چمـران در           تحقیق حاضر این است   
 در چه   ودارند   تا چه اندازه با مدل کولثاو آشنایی         جستجوی اینترنتی اطلاعات   فرایند
هـا و نتـایج   بر اساس یافتـه آنگاه،  .  کتابداران هستند  و مداخله کمک  نیازمند  ای  مرحله

 چنانچـه   .گردیـد  الگوی جستجوی اینترنتی این دانشجویان تعیـین و ترسـیم            ،پژوهش
 ۀنحـو کتابداران از نحوۀ جستجوی کاربران اطلاع داشته و با آنها در تعامل باشند، در               

ــه ــه خــدمات کتابخان ــازنگریارائ  جــستجو و حــی نظامهــایدر طراکننــد و   مــیهــا ب
، نظرهای مطلوبی ارائه داده، با مداخله خود در هنگام جستجوی            اطلاعاتی های  پایگاه

  .نمایند اطلاعات، نقش مؤثری را ایفا می
  

       سؤالهای پژوهش
  :زیر پاسخ داده شدین تحقیق، به سؤالهای در ا

ــران،    . 1 ــهید چم ــشگاه ش ــی دان ــصیلات تکمیل ــشجویان تح ــا دان ــه ب  در رابط
آشـنایی   مدل کولثاو    ۀگانمراحل شش با  چه اندازه    تاجستجوی اطلاعات در اینترنت،     

  ؟دارند
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در  دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شـهید چمـران          ۀآیا میزان استفاد  . 2
   متفاوت است؟،های اطلاعاتی و پایگاهراهنمای موضوعی ، استفاده از موتور کاوش

 ۀگانای از مراحل شش   چه مرحله  درلی،  از نظر دانشجویان تحصیلات تکمی    . 3
  ؟نیاز استکتابداران به مداخلۀ مدل کولثاو، 

 عناصـر  یـک از   هـر  آیا میـزان اسـتفاده دانـشجویان تحـصیلات تکمیلـی از           . 4
متفاوت های اطلاعاتی،      پایگاه در..) .مثل مؤلف، عنوان، تاریخ، نام نشریه و        ( جستجو
  است؟

 در حــین فراینــد نــشگاه شــهید چمــراندانــشجویان تحــصیلات تکمیلــی دا. 5
  شوند؟جستجوی اطلاعات، با چه مشکلاتی رو به رو می

  
  روش تحقیق

اسـت کـه بـه روش پیمایـشی و در دو            تحقیق حاضر  از نظر هـدف، توصـیفی          
تعیـین پایـایی و روایـی ابـزار تحقیـق،           بـرای    اول تحقیـق،     ۀدر مرحل . مرحله انجام شد  

های پاسخ  که از نوع پرسشنامهـ  را   تهیه شدهۀام روزه، پرسشن45یک زمان در محقق 
    ، نفـر ازاسـتادان دانـشگاه   5 بـرای    ـهای مفهومی تحقیق استبسته و برخاسته از مؤلفه

هـای  کتابخانـه برخـی    کارشناسـان مرجـع       نفر از  3 ،دکتریمقطع   دانشجویان    نفر از  3
سال کرد تـا بـا       ار های مختلف علمی     نفر کارشناس موضوعی در رشته     5 و   دانشگاهی

دسـت  ه  را ب ـپرسـشنامه  1 روایـی تأییـد کسب نظر آنها، اصـلاحات لازم در خـصوص        
 نفـر از    50 میـان     ابزار تحقیق، پرسـشنامه    2 بررسی و تعیین پایایی    برای ،همچنین. آورد

 از طریـق    ،گیـری ایـایی ابـزار انـدازه     پ. یـد ددانشجویان تحصیلات تکمیلی توزیـع گر     
 بزرگتـر   ی پرسـشنامه،  هاآلفای محاسبه شده مؤلفه   . استآلفای کرونباخ بررسی شده     

   .استگیری  ابزار اندازه که مؤید پایاییاست% 70از 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Validity.    
2. Reliability. 
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  ها روش گردآوری داده
ل مهـر   ی ـاوا ازها بـه منظـور تعیـین پایـایی ابـزار تحقیـق،                برای گردآوری داده  

مخـصوص  (رسـانی دانـشگاه تربیـت مـدرس          محقق روزانـه بـه سـایت اطـلاع         ،1388
     تـا   5 تـا هـر روز بـا         نمـود  مراجعه    واقع در شهر تهران    )شجویان تحصیلات تکمیلی  دان
های اطلاعاتی  حال جستجو در اینترنت و پایگاه  نفر از دانشجویان آن قسمت که در    8

شـد ضـمن    از آنها خواسته مـی    طی این کار،    . باشدای داشته    مصاحبه و مشاوره   ،بودند
 و چیـدمان آنهـا      ها سـؤال  ۀیـا نارسـایی را کـه از نحـو         تکمیل پرسشنامه، هرگونه ابهـام      

و پرسشنامه را بـا دقـت و جـدیت بیـشتری            رند  گذابمیان    با وی در   کردندمیمشاهده  
 پرسشنامه بین دانشجویان تحـصیلات تکمیلـی        نسخه 50 ،به این ترتیب  . تکمیل نمایند 

هـای  امه آنهـا، پرسـشن  هـای کـردن نظر  هـای لازم و مکتـوب      مـصاحبه  توزیع و پس از   
   .آوری گردید شده جمع تکمیل

جامعـه  .  نفر از جامعه آماری توزیـع شـد        320ها میان   در مرحلۀ دوم، پرسشنامه   
تـشکیل  دانشگاه شهید چمران    دانشجویان تحصیلات تکمیلی    آماری تحقیق حاضر را     

 دانشجوی مـرد و زن، در سـه مقطـع تحـصیلی     816،  زمان اجرای تحقیق   در   .دادند می
بـه  . بودنـد  مـشغول تحـصیل      ،ی تخصصی اای و دکتر  ی حرفه اارشد، دکتر کارشناسی  

  جنـسیت،   از لحاظ تفکیـک    ،منظور آگاهی از جزئیات بیشتر جامعه آماری مورد نظر        
آمار مربوط از   ،  های تحصیلی ، تعداد دانشکده و گروه    )شبانه و روزانه  (زمان تحصیلی   

در  اطلاعـات مربـوط       کـه  ریزی دانشگاه شهید چمران اخـذ شـد       دفتر مدیریت برنامه  
  . ارائه شده است1جدول 

  
  
  

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  
  2 شماره14رسانی ـ جلد  کتابداری و اطلاع  /26

 

های علوم انسانی، علوم پایه، فنی و مهندسی،  گروه«آمار دانشجویان موجود به تفکیک . 1جدول
  88-89/1، جنسیت، دانشکده، مقاطع تحصیلی، روزانه و شبانه در سال تحصیلی »کشاورزی، دامپزشکی

  جمع  تخصصیدکترای   ای دکترای حرفه  کارشناسی ارشد  
  مرد  زن  جمع  مرد  زن  جمع  مرد  زن  جمع  مرد  زن  دانشکده  گروه

جمع کل 
  دانشکده

  97  43  54  4  4  -        93  39  54 ادبیات
  129  57  72  15  12  3        114  45  69 علوم تربیتی
  52  24  29  5  5  1        47  19  28 الهیات
  70  38  32  2  2          68  36  32 اقتصاد

  43  25  18              43  25  18 تربیت بدنی

علوم 
 انسانی

  391  187  204  26  23  3  0  0  0  365  164  201 جمع
  135  52  83  8  6  2        127  46  81 علوم

 علوم پایه  68  23  45  3  2  1        65  21  44 علوم ریاضی

  203  75  128  11  8  3  0  0  0  192  67  125 جمع
  145  122  23  3  3          142  119  23 مهندسی
  81  25  56  7  3  4        74  22  52 کشاورزی
  67  50  17  14  12  2        53  38  15 علوم آب

 و فنی
  مهندسی

  147  75  72  21  15  6        126  60  66 جمع
  75  32  43  0      54  20  34  21  12  9 دامپزشکی دامپزشکی

  

  ها     تجزیه و تحلیل داده
 فقـره پـس از پاسـخگویی و         289 فقره پرسشنامه توزیـع شـده،        320از مجموع   
 فقـره بـه دلیـل       10هـای تکمیـل شـده،         از میـان پرسـشنامه    . داده شـد  تکمیل، برگشت   

 فقـره پـس از کدگـذاری و بـا           279پاسخگویی ناقص کنارگذاشته شـد و در نهایـت          
 همـراه بــا آمــار  SPSS و  Excelای مناسـب شــامل  اسـتفاده از نــرم افزارهـای رایانــه  

آمـار  هـا از   ادهبـرای تجزیـه و تحلیـل د   . توصیفی و تحلیلی، تجزیـه و تحلیـل گردیـد        
 شامل فراوانی و درصد فراوانی، میانگین و انحـراف معیـار و همچنـین آمـار                 توصیفی

و تحلیـل واریـانس چنـد متغیـره         ) اکتـشافی و تأییـدی    (استنباطی شامل تحلیل عـاملی      
 نـشان   ،، تعداد و درصد فراوانی پاسخگویان را برحسب جنسیت        2جدول  . استفاده شد 

 .دهد می
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  یتکنندگان به تفکیک جنس  درصد فراوانی نسبی شرکتفراوانی و. 2جدول
   شاخصها                

  درصد فراوانی  فراوانی  یت  جنس

  2/83  232  مرد
  8/16  47  زن
  100  279  جمع

  

    مـرد و    )%2/83 (پاسـخگویان   نفـر  232شـود،     دیـده مـی    2ه در جـدول     ک چنان
 رابطه با سؤالهای تحقیـق، ارائـه   در ادامه، نتایج حاصل در .زن هستند ) %8/16(نفر   47
  .شودمی

  گانۀ مدل کولثاو  شناخت مراحل شش: سؤال اول تحقیق
ــه   ،3جــدول  ــوط ب ــه مرب ــی ده گوی شــناخت  توزیــع فراوانــی و درصــد فراوان

جـستجو و نتـایج آزمـون غیرپارامتریـک تکـراری فریـدمن در              دانشجویان از مراحل    
  .دهد  را نشان می» دانشجویان از اینترنتدۀمیزان استفا«قسمت 

  جستجوشناخت دانشجویان مختلف از مراحل مربوط به ۀ توزیع فراوانی و درصد فراوانی ده گوی. 3جدول 
 خیلی کم کم  متوسط زیاد خیلی زیاد
P f P f P f P f P f 

 ها ماده

 آغاز کار. 1 17 5/2 34 2/12 129 2/46 92  33 17 1/6

  موضوعدربارهتفکر  .2 56 1/20 106 38 73 2/26 38 6/13 6 2/2

 انتخاب موضوع. 3 31 1/11 88 5/31 93 3/33 53 19 14 5

 یخوش بین. 4 24 6/8 99 5/35 85 5/30 62 2/22 9 6/11

 کاوش اولیه. 5 2 7/0 21 5/7 66 7/23 138 5/49 52 1/21

 تدوین. 6 3 1/1 13 7/4 58 8/20 146 3/52 59 4/24

 علاقه به موضوع. 7 2 7/0 16 7/5 60 5/21 133 7/47 68 4/24

 تاطلاعا گردآوری. 8 3 1/1 18 5/6 70 1/25 117 9/41 71 4/25

  پایان جستجو.9 5 8/1 19 8/6 71 4/25 140 2/50 44 8/15

 ارائه اطلاعات .10 5 8/1 29 4/10 74 5/26 132 3/47 39 14

16/726=
2χ ،9=df ،001/0<p،  
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 آزمـون غیرپارامتریـک     مقـدار شـود،     مـشاهده مـی    3ه در جدول    گونه ک  همان
شـناخت دانـشجویان از    «گانه عامـل  های ده تکراری فریدمن در مورد تفاوت بین ماده     

دهـد بـین    نـشان مـی    همچنین   3جدول  .  به دست آمده است    16/726 »جستجومراحل  
نادار دیـده   تفاوت مع  p>001/0ماده عامل فوق در سطح آماری        10های  میانگین رتبه 

هـا بـه ترتیـب بـرای      میـانگین رتبـه  دهـد    بررسی ارقام به دست آمده نشان می .شودمی
، 47/6 عـدد  ، کـاوش اولیـه  94/6تـدوین عـدد     ،  97/6 علاقه به موضوع عدد   های   ماده

 موضـوع   دربـاره تفکـر   ،  27/6  عـدد  ، انتخاب موضوع  73/6 ت عدد اطلاعا گردآوری
 و 88/3 بینـی عـدد  خـوش ،  89/3عدد   ن جستجو پایا،  94/4عدد   آغاز کار    ،93/5عدد  

 هـای  این یافته بیانگر این است که ماده      .  به دست آمده است    89/2ارائه اطلاعات عدد    
         و )تاطلاعــا گــردآوری (8، )کــاوش اولیــه (5، )تــدوین (6، )علاقــه بــه موضــوع (7
ــوع ( 3 ــاب موض ــاده ) انتخ ــه م ــسبت ب ــه  ن ــر از رتب ــای دیگ ــی  ه ــالاتری در ب ــای ب ن ه

ای تکراری جفتی ویل کاکـسون        آزمون رتبه  ،همچنین. کنندگان برخوردارند  شرکت
 ـ .کـرد ییـد   أهـا ت   به طور دقیق این یافته را در اکثر جفت مـاده           ا فقـط در بـین جفـت         امّ

ــاده ــای  م ــه (5ه ــا گــردآوری( 8 و )کــاوش اولی         ، )z ،245/0=p =-16/1(، )تاطلاع
             و)تـــدوین z ،241/0=p(  ،6)= -17/1 (،)پایـــان جـــستجو (9و ) کـــاوش اولیـــه (5
ــوع ( 7 ــه موضـ ــه بـ ــدوین z ،808/0=p( ،6) =-24/0(، )علاقـ ــردآوری ( 8 و )تـ  گـ

    ،)تــربــین خــوش (4و ) انتخــاب موضــوع  z ،443/0=p( ،3) =-76/0 (،)تاطلاعــا
)15/0-= z ،882/0=p ( 7و)  ــوع ــه موضـ ــه بـ ــردآوری (8 و )علاقـ ــا گـ      ،)تاطلاعـ
)90/0- =z  ،368/0=p (  هـای جفتـی، تفـاوت        شود و در بقیه مقایـسه       تفاوت دیده نمی

   .معنادار به دست آمده است
  تفاوت در میزان استفاده از اینترنت و منابع الکترونیکی: سؤال دوم

میزان استفاده از   «توزیع فراوانی و درصد فراوانی سه گویه مربوط به           ،4جدول
تــایج آزمـون غیرپارامتریــک تکــراری فریــدمن در  و ن» اینترنـت و منــابع الکترونیکــی 

  . دهد را ارائه می» میزان استفادۀ دانشجویان از اینترنت«پرسشنامۀ 
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   توزیع فراوانی سه گویه مربوط به میزان استفاده از اینترنت و منابع الکترونیکی.4جدول
 خیلی کم کم  متوسط زیاد خیلی زیاد
P f P f P f P f P f 

 ماده ها

  موتورکاوشاستفاده از 12 3/4 19 8/6 100 8/35 87 2/31 61 9/21

4/19 54 2/36 101 7/33 94 5/7 21 2/3 9 
راهنمای استفاده از 

 موضوعی

4/29 82 6/41 116 6/18 52 5/6 18 9/3 11 
های  پایگاه استفاده از

 اطلاعاتی

64/38=
2χ ،2=df ،001/0<p،  

  
شـود، نتـایج آزمـون غیرپارامتریـک         مـشاهده مـی    4دول  گونه که در ج ـ    همان

میـزان اسـتفاده از      «گانـه عامـل    هـای سـه    گویـه تکراری فریدمن در مورد تفاوت بـین        
 p>001/0 می باشد که در سـطح آمـاری          64/38 برابر با    »اینترنت و منابع الکترونیکی   

اسـتفاده    ور کـاوش،   از موت  استفاده«، یعنی   های سه ماده از عامل فوق      بین میانگین رتبه  
 تفــاوت معنــادار دیــده ،»هــای اطلاعــاتی پایگــاه راهنمــای موضــوعی و اســتفاده ازاز 
، هـای اطلاعـاتی    پایگـاه  هـای اسـتفاده از      گویهها به ترتیب برای      میانگین رتبه . شود می

 و 89/1، 22/2 برابــر بــا کــاوش  موتــور و اســتفاده از راهنمــای موضــوعیاســتفاده از
دهد بین  ای تکراری جفتی ویل کاکسون نشان می        آزمون رتبه  ،نهمچنی. است 89/1%

 تفـاوت   ،)راهنمای موضـوعی  استفاده از   ( 2گویه با   ) موتورکاوش استفاده از  (1 گویه
 اسـتفاده از ( 1 گویـه  بـین  لـی و). z ،861/0=p=01/0(شـود    در میانگین رتبه دیده نمی    

و میـان   ) z  ،001/0<p =-30/4 (،)های اطلاعاتی  پایگاه استفاده از  (3با  ) موتورکاوش
، )هــای اطلاعــاتی اســتفاده از پایگــاه ( 3 و )راهنمــای موضــوعیاســتفاده از  (2گویــه 

)03/5-= z ،001/0<p ( ــی ــده مـ ــاوت دیـ ــود تفـ ــین  . شـ ــر، در بـ ــارت دیگـ ــه عبـ بـ
 1 هـای    گویـه  نـسبت بـه      )های اطلاعـاتی    استفاده از پایگاه   (3 گویه ،کنندگان شرکت

 از اولویـت بـالاتری   )راهنمـای موضـوعی  اسـتفاده از    ( 2 و   ) موتورکـاوش  استفاده از (
  . استبرخوردار
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   ۀ کتابداران مداخلۀمرحل: سؤال سوم تحقیق
 توزیع فراوانی و درصد فراوانی شـش گویـه مربـوط بـه نیـاز بـه                  ،5 در جدول 

مــدل کولثــاو و نتــایج آزمــون شــش گانــه مراحــل در مداخلــه و کمــک کتابــداران 
 دانـشجویان از اینترنـت      ۀ میـزان اسـتفاد    ۀ در پرسشنام  ،ریدمنغیرپارامتریک تکراری ف  

  .آمده است
   مربوط به نیاز به مداخله و کمک کتابدارانۀتوزیع فراوانی و درصد فراوانی شش گوی. 5جدول 

 خیلی کم کم  متوسط زیاد خیلی زیاد
P f P f P f P f P f 

 ماده ها

5 15 4/19 54 2/26 73 1/30 84 19 53 
ــشخیص.26 ــاز  تـــ  نیـــ

 اطلاعاتی

 انتخاب موضوع. 27 54 4/19 72 8/25 73 2/26 57 4/20 23 2/8

  موضوعکاوش .28 60 5/21 81 29 75 9/26 44 8/15 19 8/6

 تمرکز روی موضوع. 29 60 5/21 58 8/20 82 4/29 63 6/22 16 7/5

 آوری اطلاعات جمع.30 77 6/27 79 3/28 67 24 42 1/15 14 5

 دادن به جستجوپایان. 31 56 1/20 55 7/19 71 4/25 69 7/24 28 10

40/42=
2χ ،5=df ،001/0<p،  

  
شـود، نتـایج آزمـون غیرپارامتریـک          مـشاهده مـی    5گونه که در جـدول       همان

نیـاز بـه مداخلـه و        «گانـه عامـل    هـای شـش    تکراری فریدمن در مورد تفاوت بین ماده      
دهـد بـین     مـی  همچنـین نـشان  5جـدول  . باشـد   مـی 40/42 برابـر بـا      »کمک کتابداران 

 تفـاوت معنـادار     P>001/0های شش ماده عامل فـوق در سـطح آمـاری             میانگین رتبه 
، 75/3  عـدد   موضـوع  کـاوش هـای    ها به ترتیب برای مـاده      میانگین رتبه . شود دیده می 

 ، انتخاب موضوع  64/3 عدد   آوری اطلاعات ، جمع 67/3 عدد   تشخیص نیاز اطلاعاتی  
 بـه   08/3 عـدد    دادن بـه جـستجو     و پایـان   39/3 عدد   تمرکز روی موضوع   ،47/3 عدد

 26، ) موضـوع کـاوش  (28هـای   این یافته بیانگر این است که مـاده    . دست آمده است  
 در بـین  نسبت به سه ماده دیگر) آوری اطلاعاتجمع( 30و ) تشخیص نیاز اطلاعاتی (
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اولویـت   در فراینـد جـستجوی اطلاعـات،      پاسخگویان برای نیاز به مداخلۀ کتابـداران        
دهـد   ای تکراری جفتی ویل کاکسون نـشان مـی          آزمون رتبه  ،همچنین.  دارند بیشتری

، )دادن بـه جـستجو     پایـان  ( 31 و   )تـشخیص نیـاز اطلاعـاتی      (26هـای    بین جفت ماده  
)28/4-= z،001/0<p( ،27)   موضــوعکــاوش (28 و )هنگــام انتخــاب موضــوع (، 
)10/2-= z  ،035/0<p(  ،27)   دادن بـه جـستجو    پایان (31و  ) هنگام انتخاب موضوع( ،
)39/3- =z ،001/0<p( ،28 )ــاوش ــوعک ــوع  (29و )  موض ــز روی موض  28، )تمرک
دادن پایان (31 و   ) موضوع کاوش (28،  )آوری اطلاعات جمع (30و  ) موضوع کاوش(

 تمرکـز ( 29،  )آوری اطلاعـات  جمـع  (30و  ) تمرکـز روی موضـوع     (29،  )به جستجو 
ــان (31و ) روی موضــوع ــستجو پای ــه ج ــع (30 و )دادن ب ــاتجم  31  و)آوری اطلاع

. بندی وجود دارد   بندی و رتبه   تفاوت در اولویت  ) p>001/0 (،)دادن به جستجو  پایان(
هنگـام   (27و  ) تشخیص نیاز اطلاعاتی  ( 26جمله  از  ها   و در بین تعدادی از جفت ماده      

، تفـاوت در    ) موضـوع  کاوش (28 و   )عاتیتشخیص نیاز اطلا   (26 و) انتخاب موضوع 
  . شود بندی دیده نمی رتبه

  تفاوت در عناصر جستجو : سؤال چهارم
بـه عناصـر     مربـوط    ۀ گوی ـ 9توزیع فراوانـی و درصـد فراوانـی         نتایج   ،6جدول  

 و نتـــایج آزمـــون ...)شـــامل مؤلـــف، عنـــوان، تـــاریخ، عنـــوان مجلـــه و (جـــستجو 
را  دانـشجویان از اینترنـت       ۀ میزان استفاد  ۀنامغیرپارامتریک تکراری فریدمن در پرسش    

  .             دهد نشان می
  عناصر جستجو مربوط به ۀ گوی9توزیع فراوانی و درصد فراوانی . 6 جدول

 خیلی کم کم  متوسط زیاد خیلی زیاد
P f P f P f P f P f 

 ماده ها

 موضوع مقاله. 1 40 3/14 86 8/30 85 5/30 54 4/19 14 5

 نویسنده مقاله. 2 14 5 27 7/9 76 2/27 112 1/40 50 9/17

 عنوان مقاله. 3 90 3/32 64 9/22 65 3/23 46 5/16 14 5

 تاریخ انتشار. 4 19 8/6 32 5/11 57 4/20 104 3/37 67 24
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 خیلی کم کم  متوسط زیاد خیلی زیاد
P f P f P f P f P f 

 ماده ها

 هاواژه یدکل. 5 50 9/17 63 6/2 91 6/32 54 1/21 16 7/5

 وان مجلهعن. 6 68 4/24 52 6/18 89 9/38 54 6/18 18 5/6

   AND عملگر . 7 84 1/30 80 7/28 72 8/25 33 8/11 10  6/3

 OR   عملگر.8 135 4/48 71 4/25 53 19 17 1/6 3 1/1

 NOT  عملگر. 9 58 8/20 59 1/21 86 8/30 61 9/21 15 4/5

77/641=
2χ ،8=df ،001/0<p،  

 
 نتـایج آزمـون غیرپارامتریـک       شـود،  مـشاهده مـی    6گونه که در جـدول       همان

نـوع ابـزار و عناصـر      « عامـل  ۀ، گان ـ 9هـای    تکراری فریدمن در مورد تفاوت بین مـاده       
دهـد بـین     ایـن یافتـه نـشان مـی       . باشـد   می 77/641 برابر با    »مورد استفاده برای جستجو   

تفاوت معنادار وجـود     p>001/0 ماده عامل فوق در سطح آماری        9های   میانگین رتبه 
 ، عنـوان مقالـه    94/6 عـدد    های موضوع مقاله   ها به ترتیب برای ماده     انگین رتبه می. دارد
، 72/4  عـدد ، نویـسنده مقالـه  84/4 عدد  ، عنوان مجله  44/6کلیدواژه عدد   ،  52/6 عدد

  عملگـر  و 87/3 عـدد  ORعملگر ، 54/4 عدد  AND، عملگر11/4  عددتاریخ انتشار
NOT 1هـای     بیانگر این است کـه مـاده       ها  این یافته . ست آمده است   د به) 02/3 ( عدد 

هـای دیگـر از      نـسبت بـه مـاده     ) هـا یـدواژه کل (5و  ) عنـوان مقالـه   ( 3،  )موضوع مقالـه  (
ای تکـراری   همچنین آزمـون رتبـه    .  برخوردارند پاسخگویانهای بالاتری در بین      رتبه

 ها به جز برای جفت     جفتی ویل کاکسون به طور دقیق این یافته را در اکثر جفت ماده            
نویـسنده  z  ،479/0=p(    ،2 ) =-71/0 (،)عنوان مجلـه  ( 6 و   )نویسنده مقاله  (2های   ماده

تـاریخ   (4و ) عنـوان مقالـه   AND (  ،)49/0- =z ،622/0=p( ،3)عملگـر  (7و ) مقالـه 
، OR(،) 85/0- =z  عملگـر  (8و  ) تـاریخ انتـشار   z  ،577/0=p(  ،4 ) =-56/0( ،)انتشار
394/0=p ( 6و )عملگــر  (7 و) عنــوان مجلــه AND(  ،)98/0-= z ،326/0=p ( تأییــد
  .کند می
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  مشکلات مربوط به جستجو : سؤال پنجم
 گویه مربوط به مـشکلات مربـوط بـه جـستجو و             پنج توزیع فراوانی    ،7جدول  

 دانـشجویان   ۀ میزان اسـتفاد   ۀنتایج آزمون غیرپارامتریک تکراری فریدمن در پرسشنام      
 .دهد از اینترنت را نشان می

   گویه مربوط به مشکلات مربوط به جستجوپنج توزیع فراوانی و درصد فراوانی .7جدول 
 خیلی کم کم  متوسط زیاد خیلی زیاد
P f P f P f P f P f 

 ماده ها

10 28 1/39 109 7/29 83 1/16 45 5 14 
ــنایی. 1 ــتن آش ــا  نداش ب

  علمیسایت

9/7 22 9/41 117 6/32 91 9/12 36 7/4 13 
ــت . 2 ــبدریافــ  مطالــ

 ناخواسته

  زیادنیاز به زمان. 3 39 14 76 2/27 88 5/31 54 4/19 22 9/7

5/11 32 9/21 61 4/29 82 8/20 58 5/16 46 
ــنا. 4 ــا  آشــ ــودن بــ   نبــ

 جستجو

5/7 21 8/15 44 43 120 8/20 58 9/13 36 
 زبان  بهنداشتن  تسلط  . 5

  انگلیسی

77/114=
2χ ،5=df ،001/0<p  

  

 نتـایج آزمـون غیرپارامتریـک       ،کنیـد   ملاحظـه مـی    7 گونه که در جدول    همان
مـشکلات مربـوط بـه       «گانه عامـل   پنجهای   تکراری فریدمن در مورد تفاوت بین ماده      

دهـد بـین میـانگین        نشان می   همچنین 7جدول  .  به دست آمده است    77/114 »جستجو
نـادار دیـده    تفـاوت مع   p>001/0های شـش مـاده عامـل فـوق در سـطح آمـاری                رتبه
دریافت ،  13/4 زیاد عدد    های نیاز به زمان    ها به ترتیب برای ماده     میانگین رتبه . شود می

آشـنایی بـا    نا،  35/3  زبان انگلیسی عـدد    بهنداشتن  تسلط   ،06/4 عدد   مطالب ناخواسته 
ایـن  .  به دست آمده اسـت     06/3  عدد جستجو نبودن با    و آشنا  21/3  علمی عدد  سایت

مطالـب  دریافـت  ( 2 و ) زیـاد نیـاز بـه زمـان    (3هـای   اسـت کـه مـاده   یافته بیـانگر ایـن    
. کنندگان دارند  های بالاتری در بین شرکت      رتبه ، نسبت به چهار ماده دیگر     )ناخواسته
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دهـد بـین جفـت       ای تکـراری جفتـی ویـل کاکـسون نـشان مـی              آزمون رتبه  ،همچنین
  ، ) ناخواســتهمطالــبدریافــت ( 2و )  علمــیبــا ســایتنداشــتن آشــنایی ( 1هــای  مــاده

)28/4-= z،001/0<p(  ،1 )زیـاد  نیاز بـه زمـان    ( 3و  )  علمی با سایت  نداشتن   آشنایی  (
)10/2-= z  ،035/0<p(  ،2 )  جـستجو   نبودن بـا     آشنا( 4و  ) مطالب ناخواسته دریافت  (
)39/3-= z، 001/0<p(  ،2 )  زبـان   بـه نداشـتن   تـسلط    (5و  ) مطالب ناخواسته دریافت 

  بـا   آشـنایی نا (4  و ) زیـاد  نیـاز بـه زمـان      (3 و) طالب ناخواسـته  مدریافت   (2،  )انگلیسی
 نیاز به زمان  ( 3و  )  زبان انگلیسی  بهنداشتن  تسلط  ( 5و  )  زیاد نیاز به زمان  ( 3،  )جستجو

کنندگان دیـده    بندی در بین شرکت    بندی و رتبه   تفاوت در اولویت  ) p>001/0() زیاد
و )  علمـی  با سایت نبودنآشنا( 1جمله  ز  اها   اما در بین تعدادی از جفت ماده      . شود می

 بـه نداشـتن   تسلط   (5 و) علمی با سایت نداشتن  آشنایی  ( 1،  ) جستجو  نبودن با    آشنا (4
  .شود بندی دیده نمی ، تفاوت در رتبه)زبان انگلیسی

  
  گیری  بحث و  نتیجه

ــشجویان تحــصیلات تکمیلــی    ــشان داد از نظــر دان ــایج ســؤال اول تحقیــق ن نت
 چمران، از میان موّاد مربوط به شناخت دانشجویان از مراحـل مختلـف              دانشگاه شهید 

ــه موضــوع «هــایمــادهجــستجوی اطلاعــات،  ــه«، »تــدوین«، »علاقــه ب ، »کــاوش اولی
هـای   از رتبـه   ،هـای دیگـر   نـسبت بـه مـاده     » انتخاب موضوع « و   »تاطلاعا گردآوری«

 ان شـش مرحلـه     از طـرف دیگـر، از می ـ       .کنندگان برخوردارند بالاتری در بین شرکت   
ها نشان داد دانـشجویان تحـصیلات تکمیلـی دانـشگاه شـهید               اصلی مدل کولثاو، یافته   

ها تجربه کرده و با آنهـا         ، را بیش از سایر مرحله     »کاوش«و  » تدوین «ۀچمران دو مرحل  
اینکه دانشجویان از میـان شـش مرحلـه مـدل کولثـاو، تنهـا بـا                 . آشنایی بیشتری دارند  

هـای گرویـل و والراونـا       رایند جستجو آشنایی دارند، مطابق یافتـه      تعدادی از مراحل ف   
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های تحقیق آنها نیز نشان داد با توجـه بـه پیـشرفتها و تحـولات                  یافته. باشد  می) 2009(
ــاوری جــستجو در منــابع الکترونیکــی و همچنــین تخصــصی  تــر شــدن مربــوط بــه فنّ

گوناگون تمرکـز   دهند روی موضوعات      های موضوعی، دانشجویان ترجیح می      حوزه
  . کافی داشته و عمل جستجو را با دقت بیشتری انجام دهند

گانـۀ فراینـد جـستجوی اطلاعـات کولثـاو، نتـایج              در مقایسه بـا مراحـل شـش       
های سؤال اول تحقیق بـه نـوعی نیـاز بـه تغییـر یـا تعـدیل مـدل کولثـاو را نـشان                          یافته
) 1996(» سـواین «و  ) 1995(» بردیـک «های پـژوهش      این نتایج منطبق با یافته    . دهد می
نشان داد از نظر جامعه آماری مـورد تحقیـق          ) 1995(» بردیک«نتایج تحقیق   . باشد  می

ــۀ       ــه مرحل ــاو در س ــدل کولث ــۀ م ــش مرحل ــان ش ــاب«وی، از می ــدوین«، »انتخ و » ت
مدل کولثاو، اختلاف آشکاری وجود دارد و افراد مـورد تحقیـق بیـشتر               » گردآوری«

.  از این سه مرحله را در اولویت جستجوی خـود قـرار دهنـد              گیریتمایل داشتند بهره  
که مدل کولثـاو را در محیطهـای دانـشگاهی          ) 1996(» سواین«همچنین، نتایج تحقیق    

بررسی نمود، مشخص کرد اکثر دانشجویان تمایل داشتند فرایند جستجوی خود را با             
  . دهندگانه مدل کولثاو، انجام  استفاده از تغییر در ترتیب فرایند شش

) 2009(» گرویـل و والراونـا    «هـای     های سؤال اول تحقیق با یافته     همچنین، یافته 
نشان داد دانشجویان برای حل مـسائل       » گرویل و والراونا  «نتایج تحقیق   . مطابقت دارد 

آوری اطلاعـات   رو تمرکز و سپس بـه جمـع       خود، تمایل دارند ابتدا روی مسئله پیش      
  .مربوط به آن اقدام نمایند

فراینـد  «های سؤال اول تحقیق نشان داد ترتیب مراحـل        در نهایت، نتایج یافته   و  
از نظر دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شـهید چمـران از           » جستجوی اطلاعات 

تمرکز، کاوش، گردآوری، انتخاب و ارائه اطلاعـات        : ای، شامل  مرحله 5یک فرایند   
ویان تحـصیلات تکمیلـی دانـشگاه        مرحله، یعنی اینکـه دانـشج      5این  . شودتشکیل می 
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کـرده، سـپس در مـورد آن بـه جـستجو و             شهید چمران ابتدا روی موضوعی تمرکـز        
ــد گــردآوری اطلاعــات در اینترنــت مــی  ــان اطلاعــات  . پردازن ــا از می ــه، آنه در ادام

گردآوری شده، موضوعی را انتخاب و سپس شروع به جستجوی بیشتری دربـاره آن              
دهند و یا آن را بـرای       ش حاصل شده را یا در جایی ارائه می        کنند و در نهایت، دان    می

با مقایسۀ مدل فرایند جـستجوی اطلاعـات کولثـاو بـا            . برندحل مسئله خود به کار می     
آنچــه دانــشجویان مــورد مطالعــه گــزارش کــرده انــد، تفاوتهــایی در ترتیــب مراحــل 

  .  شود جستجوی اطلاعات ملاحظه می
 مراحل جستجوی اطلاعات که از نتایج سـؤال اول          روند گام به گام استفاده از     

تواند برای ترسیم الگوی جدید فرایند جـستجوی اطلاعـات          تحقیق به دست آمد، می    
 تمرکـز   -1: یعنـی . دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید چمران پیشنهاد شود       

  ).    کارگیری هب( ارائه -5 انتخاب -4 گردآوری -3 کاوش -2
» فراینـد جـستجوی اطلاعـات     « مرحله   5ای از   ان نمودار ساده  تو می 1در شکل   

دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید چمران را که شـرح آن قـبلاً بیـان شـد،                 
  . مشاهده نمود

  علوم گوناگون                      
 
 
  

  چمرانمدل فرایند جستجوی اطلاعات دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید . 1شکل
  

ــویژه     ــشگاهی، ب ــه ســؤال دوم، مطــابق انتظــاری کــه از جامعــۀ دان در پاســخ ب
دانشجویان تحـصیلات تکمیلـی دانـشگاه شـهید چمـران در بـه کـارگیری ابزارهـای                  

های مربوط به میزان اسـتفاده دانـشجویان تحـصیلات تکمیلـی            رفت، یافته جستجو می 
هـای اطلاعـاتی       و پایگـاه   دانشگاه شهید چمران از موتورکاوش، راهنمـای موضـوعی        

 ارائه کاوش انتخاب گردآوری تمرکز
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هـای اطلاعـاتی در       اشتراکی دانشگاه، نـشان داد بـرای دانـشجویان اسـتفاده از پایگـاه             
مقایسه با راهنمای موضوعی و موتورکاوش اولویت بالاتری دارد و اکثر آنهـا تمایـل              

های اطلاعاتی اشـتراکی      داشتند نیازهای اطلاعاتی خود را از طریق جستجو در پایگاه         
  .  که تخصصی هستند، مرتفع سازنددانشگاه

مطابقـت  ) 2003(» بـارتچ و بریجـت    «هـای تحقیـق     های سؤال دوم با یافتـه     یافته
در نتایج تحقیق آنها، دلایلی نظیـر مـستند و معتبـر بـودن اطلاعـات موجـود در                   . دارد
های اطلاعاتی، برخورداری از روشهای جستجوی متعدد نظیر جستجوی سـاده             پایگاه

 حتی آسانی جستجو و همچنـین مجتمـع بـودن موضـوعات در آنهـا و در            و پیشرفته و  
نهایت امکان دسترسی به آرشیو موضوعات و نشریات مورد نظـر کـاربران، از جملـه                

هـای تحقیـق    یافتـه . های اطلاعاتی، مشخص شده بـود  دلایل بیشترین استفاده از پایگاه    
به عبارت دیگر، نتایج    . دوم است های سؤال     نیز مطابق با یافته   ) 2000(» ویتل و مالتبی  «

نشان داد بیشتر دانشجویان معتقد بودنـد منـابع الکترونیکـی در            » ویتل و مالتبی  «تحقیق  
هـای    از نظـر دانـشجویان، وجـود پایگـاه        . پیشرفت آمـوزش آنهـا تـأثیر بیـشتری دارد         

الکترونیکــی بــه عنــوان ابزارهــای جــستجوی منــابع و بــه ســبب دارابــودن ویژگیهــای 
. مناسب در جستجوی منابع، تأثیر بسزایی در پیشرفت یادگیری آنها داشت          جستجوی  

ــابع،        ــستجوی من ــش آن در ج ــاتی و نق ــاه اطلاع ــت پایگ ــورد اهمی ــین، در م همچن
نیـز بـه    ) 2005(» مانوئـل « و   )2002(» استروین، دوچی و جانسن    «)2003(» گریفیتس«

کـه از نتـایج تحقیقـات         چنـان . نتایج مشابهی نظیر نتایج تحقیقات مزبور دسـت یافتنـد         
هـای اطلاعـاتی، وجـود     شـود، یکـی از دلایـل اسـتفاده از پایگـاه        مذکور مشخص می  

اطلاعات معتبر و مستند در آنهاست این به نوبۀ خود دریچۀ قابل تأملی را پـیش روی                 
ــه ــاهتهی ــدگان پایگ ــاتی    کنن ــای اطلاع ــداران و طراحــان نظامه ــاتی، کتاب ــای اطلاع ه
  .گشاید می
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های سؤال سوم تحقیق، با استفاده از آزمون غیر پارامتریـک           ل داده مطابق تحلی 
تکراری فریدمن در مورد تفاوت میان شش مرحلـه اصـلی مـدل کولثـاو و تـشخیص                  

ترین مرحله جهت ورود و مداخله کتابـداران بـه قـصد کمـک بـه دانـشجویان،               اصلی
وت معناداری دیـده    های شش مرحله مدل کولثاو، تفا     نتایج نشان داد بین میانگین رتبه     

، در مقایـسه بـا مراحـل دیگـر، از نظـر             )کـاوش (شود، به طوری کـه مرحلـۀ سـوم          می
در واقع، ظهور این    . مداخله و کمک کتابداران، نزد دانشجویان اولویت بالاتری دارد        

باشـد، بـا ایـن        مـی » بـسط مـدل آی اس پـی       «نتیجه منطبق با نتیجه کولثـاو در قـسمت          
 شـامل کـاوش و تـدوین اسـت و            در مـدل کولثـاو     جـویی اطـلاع فرایند  «مضمون که   

  .»پَردبندرت، مستقیم از انتخاب به مرحلۀ گردآوری می
با در نظر گرفتن این یافته، شاید بتوان تعیین مرحلـه کـاوش بـه عنـوان بهتـرین       
زمان مداخله کتابداران را با رفتار اطلاعاتی و عـادت مطالعـه دانـشجویان تحـصیلات                

هرچنـد در مـورد ارتبـاط میـان عـادت           . شهید چمران مرتبط دانست   تکمیلی دانشگاه   
ای مطالعه، مداخله و رفتار اطلاعاتی دانشجویان در قبال مدل کولثاو، تحقیقات عمـده   

را بـا مراحـل     » رفتار اطلاعاتی «و  » مداخله«،  »عادت مطالعه «که به طور مجزا سه متغیر       
 در خـارج از کـشور ـ تـاکنون     مدل کولثاو مد نظر قـرار دهـد ـ چـه در داخـل و چـه      

صورت نگرفته است، امّـا اکثـر مطالعـات انجـام شـده در ایـن زمینـه، ماننـد پـژوهش                     
ــو « ــی بگل ــل و ... ، و )1386 (»رجبعل ــائو«در داخ ــاردلی «، )2001(» جی ــت و ک » فیون
در خارج از کشور، هر کدام یک متغیر را         ... و  ) 2010(» نیکلاس و جمالی  «،  )2009(

عـادت  «مدل کولثاو را بـا متغیـر        » مداخله«به طور مشخص تأثیر متغیر      بررسی کرده و    
  . اند بررسی نکرده» رفتار اطلاعاتی«و » مطالعه

تا حدودی بتوانـد  ) 2004(» دروسز و دیگران«در این راستا، شاید نتایج تحقیق   
 نتایج تحقیق آنها نـشان داد بهتـرین زمـان مداخلـه    . های سؤال سوم منطبق باشد  با یافته 
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جراحان متخصص برای کمک به بهبود عملکرد دانشجویان، در آغاز فعالیت کـاری             
. آنهاست تا دانشجویان در خصوص فعالیتهای پزشکی عملکـرد بهتـری داشـته باشـند              

 سؤال سوم    تواند مطابق با یافته     نیز می ) 2007(» ولک«و  ) 1996(» سواین«نتایج تحقیق   
تأثیر نقش مداخله کتابـداران را بـه        ) 1996(» نسوای«های    به عبارت دیگر، یافته   . باشد

گانه مدل کولثاو منوط دانست؛ یعنی انجام مداخلـه           آگاهی کامل آنها از مراحل شش     
تواند مؤثر باشد که آنها ابتدا نـسبت بـه مراحـل و ویژگیهـای مـدل                 کتابدار زمانی می  

ز نـشان داد بـا      نی ـ) 2007(» ولک«های    همچنین، یافته . کولثاو دانش کافی داشته باشند    
وجـود محیطهــای اطلاعــاتی گونــاگون، هنـوز جــستجوی اطلاعــات توســط کتابــدار   

  .جایگاه خاص خود را حفظ کرده است) جستجوی با واسطه(
های مربـوط بـه سـؤال چهـارم مـشخص گردیـد،             گونه که از تحلیل داده    همان

گانـه  نـُه ی  هـا نتایج آزمون غیر پارامتریک تکراری فریدمن در مورد تفاوت بین مـاده           
گانـه جـستجو تفـاوت      های نه مربوط به ابزار و عناصر جستجو، مشخص کرد بین ماده         

موضـوع  «هـای   مـاده  ماده مورد پرسش،     9معناداری وجود دارد، به طوری که از میان         
هـای بـالاتری در     های دیگر از رتبه   نسبت به ماده  » هایدواژهکل«و  » عنوان مقاله «،  »مقاله
) 1380(» یعقوبی«و  ) 1385(» علیپور«های    بر یافته  بنا.  بودند وردار برخ پاسخگویانبین  

وجود تفاوت در اولویت استفاده از ابزارهای جـستجوی اطلاعـات توسـط کـاربران،               
تواند حاکی از نبود آموزش یکدسـت و منـسجم در فراینـد جـستجوی اطلاعـات                 می
 از لحاظ توانمندی و     بودن برخی از ویژگیهای یک ابزار جستجو       همچنین، بارز . باشد

قابلیت بازیابی جستجو در مقایسه با دیگـر ابـزار از نظـر کـاربران و اسـتفاده مکـّرر از                
تواند جزء دلایـل عمـدۀ      یک ابزار در مقایسه با سایر ابزار جستجو توسط افراد نیز می           

  . تفاوت در اولویت استفاده از ابزارهای جستجو باشد
م تحقیق نشان داد از میان ابزارهای جـستجو  اگرچه نتایج مربوط به سؤال چهار     

موضـوع  «از دید دانشجویان تحصیلات تکمیلـی دانـشگاه شـهید چمـران، جـستجوی          
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نـشان  ) 1386(» اسلامی و کشاورز  «در اولویت استفاده است، ولی نتایج تحقیق        » مقاله
ز گیـری ا  داد از نظر دانشجویان مقطع دکتری، از میان انواع ابزارهـای جـستجو، بهـره              

همچنـین،  . دارد اولویـت بـالاتری      ، مدل بـولی در هنگـام جـستجو        ANDیا  + عملگر  
بررســی مهارتهــای جــستجوی اینترنتــی «بــا موضــوع ) 1387(» درودی«نتــایج تحقیــق 
ــشجویان ــرای     »دان ــاوش، ب ــام موتورک ــه ن ــستجویی ب ــزار ج ــتفاده از اب ــشان داد اس ، ن

  .دانشجویان مورد مطالعه وی در اولویت قرار دارد
آزمون غیرپارامتریک تکراری فریدمن در مـورد تفـاوت بـین           ایج حاصل از    نت

مربوط بـه سـؤال پـنجم تحقیـق        »مشکلات مربوط به جستجو    «گانه عامل  پنجهای  ماده
 نـسبت   ،»مطالب ناخواسته دریافت  « و   » زیاد نیاز به زمان  «مشخص کرد عاملهایی مانند     

 شاید عوامـل مختلـف      . دارند گویانپاسخهای بالاتری در بین      رتبهسه عامل دیگر،    به  
، نداشتن مهارتهـای    )به خاطر شلوغی محیط   (بازدارنده و مزاحمی مثل نداشتن تمرکز       

ها و ضعف در زبـان انگلیـسی از جملـه دلایلـی باشـد کـه        جستجو، آشنا نبودن پایگاه 
نیـاز بـه زمـان      «شود عمل جستجو به شکل بهینه انجام نگیرد و عـاملی ماننـد              سبب می 

های تحقیق  های سؤال پنجم، با یافته      یافته.  در رأس مشکلات جستجو قرار گیرد      »زیاد
نشان داد نیاز به زمان کـافی       ) 2001(نتایج تحقیق شامو    . مطابقت دارد ) 2001(» شامو«

در هنگام جستجوی اطلاعات توسط دانشجویان از یک سو، و آشنا نبودن با اصول و               
هـای تحقیقـی     آنها نسبت بـه اتمـام پـروژه        شودفنون جستجو از سوی دیگر، سبب می      

  .  خود، موفقیت کافی کسب نکرده و بیشتر اوقات در اضطراب و نگرانی باشند
 

  پیشنهادهای تحقیق
با در نظر داشتن نتایج تحقیق حاضر، ارائه راهکارهـای زیـر بـه عنـوان راهبـرد                
 مناســب جهــت بهبــود فراینــد جــستجوی اطلاعــات دانــشجویان تحــصیلات تکمیلــی

  :شوددانشگاه شهید چمران در اینترنت، پیشنهاد می
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ای جدیدجــستجوی اینترنتــی بــرای دانــشجویان  مرحلــه5توجــه بــه الگــوی . 1
گیری از این مدل در فرایند جستجو،       تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید چمران و بهره      

ی  گـردآور  -3 کـاوش    -2 تمرکـز    -1: های سؤال اول تحقیق، شـامل     با استناد به یافته   
  . ارائه-5 انتخاب -4

هـای اطلاعـاتی      آوری پایگـاه  هـا نـسبت بـه فـراهم         لزوم توجه بیشتر دانشگاه   . 2
هــای آموزشــی  متعــدد و بــا کــاربری متنــوع همــراه بــا برگــزاری کلاســها و کارگــاه 

  .موضوعی با استناد به نتایج سؤال دوم تحقیق 
جــستجوی توجــه و تأمــل بیــشتر کتابــداران بــرای تــدوین وآمــوزش فنــون . 3

  .رسانی بهتراطلاعات در اینترنت با هدف خدمات
ــا موضــوع    . 4 ــوب ب ــتورالعملی مکت ــیم دس ــدوین و تنظ ــه  «ت ــهای مداخل روش

  . های سؤال سوم تحقیق با استناد به یافته» کتابداران در فرایند جستجوی اطلاعات
  

  منابع
  

ــاس اســلامی - ــد و ، عب بررســی مهــارت جــستجوی  «. )1386( کــشاورزحمی
عات در منـابع الکترونیکـی پیوسـته در دانـشجویان دکتـری دانـشکده جغرافیـای         اطلا

-46. ، ص 2و1، شـماره    23دوره  . فصلنامه علوم و فناوری اطلاعـات     . »دانشگاه تهران 
61  .  

 پژوهـشی    ـیابی آموزشی مقایسه رفتار اطلاع«). 1385( زاده، هاجر تارویردی -
. »فنی و مهندسی در استفاده از اینترنـت        دانشجویان تحصیلات تکمیلی علوم انسانی و     

دانشکده علـوم تربیتـی     . دانشگاه الزهراء . نامه کارشناسی ارشد رشته علوم تربیتی      پایان
  .گروه روانشناسی تربیتی. و روانشناسی
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دانـــشجویان کتابـــداری و بررســـی مهارتهـــای «. )1387 (، فریبـــرزدرودی -
. »در جـستجوی اینترنتـی    )  و تحقیقات  واحد علوم (دانشگاه آزاد اسلامی    رسانی    اطلاع

  .36-12. ، ص1، شماره 24دوره . فصلنامه علوم وفناوری اطلاعات
یابی منتج از بررسـی رفتارهـای         ارائه الگوی اطلاع  «). 1385( سلاجقه،  مژده     -
هـای    هـای پزشـکی دانـشگاه       مطالعه موردی اعضای هیئت علمی دانشکده     : یابی  اطلاع

رسانی دانشکده علـوم      نامه دکتری رشته کتابداری و اطلاع      پایان» علوم پزشکی کشور  
  .تربیتی و روانشناسی دانشگاه شیراز

یـابی نوجوانـان    اطلاع بررسی الگوی رفتار جستجو و    «). 1385(علیپور، ریکا    -
نامه کارشناسـی ارشـد رشـته علـوم      پایان. »دبیرستانی شهر تهران در استفاده از اینترنت 

  .دانشگاه الزهراء. تربیتی و روانشناسیدانشکده علوم . تربیتی
ــورین - ــان ). 1389( هنینجــر، م ــه گــام جــستجوی   (وب پنه راهنمــای گــام ب

ترجمـه زاهـد بیگـدلی، سـمیه شـریفی و علـی نـصرتی               ). اطلاعات عمیـق از اینترنـت     
هـای عمـومی      چاپـار، نهـاد کتابخانـه     : تهـران . اردکانی، با همکاری امیر رضا اصـنافی      

  .کشور
عوامــل مــؤثر بــر پــذیرش و کــاربرد اینترنــت در  «). 1380(عفــر  یعقــوبی، ج-

فعالیتهای آموزشی و پژوهشی هیأت علمـی و دانـشجویان دورۀ تحـصیلات تکمیلـی               
. نامـه کارشناسـی ارشـد رشـته کـشاورزی           پایـان . »رشته ترویج و آموزش کـشاورزی     

  . دانشگاه تربیت مدرس. دانشکده کشاورزی
- Bartsch, Robert A; and Bridgette L. Tydlacka.( 2003)."Student 

perceptions (and the reality) of percentage of journal articles 
found through full-text databases". Research Strategies, V.19, 
Issue 2 , p. 128-134. 

- Belkin, N.J.; Marchetti, P.G. & Cool, C. (1993)." BRAQUE: Design 
of an interface to support user  interaction in information 
retrieval". Information Processing & Management. Vol. 29, 
No.3, p. 325- 344. 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  
  43 / ... تکمیلی تحصیلات دانشجویان اینترنتی جستجوی فرایند مقایسه _______________

  

- Bigdeli, Z. (2007). "Iranian engineers' information needs and seeking 
habits: an agro-industry company experience". Information 
Research, 12(2) paper 290. [Available at 
http://InformationR.net/ir/12-2/paper 290.html]. (accessed 25 
September 2009) . 

- Burdick, T. (1995). "Gender in information search process: An 
exploratory study of students experience".  (Doctoral 
Dissertation, The State of Florida University). 

- Checkland, P. Scholes, J. (1990). "Soft  System Methodology in 
Action". Chic ester: John Wiley.   

- Derossis, M.D., Debra Da, R., Alan Schwartz & Hauge , L. S. 
(2004). "Study habits of surgery residents and performance on 
American Board of Surgery In-Training examinations". The 
American Journal of Surgery. Vol.188 Issue 3, p. 230-236. 

- Fuente, Jesús De la and Cardelle,  Maria (2009).  "Research on 
action–emotion style and study  habits: Effects of individual 
differences on learning and academic performance of 
undergraduate students". Learning and Individual Differences. 
Vol.19, Issue 4, p. 567-576. 

- Griffiths, Jillian R. (2003). "Evaluation of the JISC information 
environment: student perceptions of services". Information 
Research,  Vol. 8 No. 4. 

- Gruwel , S. B. and Walravena , A. (2009). "A descriptive model of 
information problem solving while using internet". Computers 
& Education. Vol.53, Issue 4, p.1207-1217.  

- Hayden, K.A. (2003). "Information seeking models". Available at:  
[http://www.ucatgary.ca/~ hayden/seeking.html]. (Accessed  14 
January 2009). 

- Jiao, Qun G. (2001). "Library anxiety and characteristic strengths 
and weaknesses of graduate students’ study habits". Library 
Review .Vol. 50,  Issue 2, p. 73 - 80. 

- Kuhlthau, C. C.  (1988)  "Information search process: a  summary of 
research and implications for school library media programs". 
School library media quarterly, Vol. 18, No 8, p. 19-25.  

- Manuel, Kate (2005). "What do first-year students know about 
information research? And what can we teach them?". 
Proceedings of the ACRL. 12th National Conference, 

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  
  2 شماره14رسانی ـ جلد  کتابداری و اطلاع  /44

 

Minneapolis, Minnesota, ed. Hugh Thompson, 401-17. Chicago: 
Association of College and Research Libraries. 

- Shamo, E. (2001). "University Students and the Internet". (Doctoral 
Dissertation, University of North Texas). 

- Struyven , K; Dochy, F. & Janssens, S. (2002). "Students' 
perceptions about assessment in higher education: a review: . 
Available at: [http://www.leeds.ac.uk/educol/documents/ 
00002255.htm]. (accessed 2 March 2009). 

- Swain,  D. E. (1996). "Information search process model: How 
freshmen begin research". ASIS Annual Conference Proceeding.  

- Volk, R. M. (2007). "Expert searching in consumer health: an 
important role for librarians in the age of the Internet and Web". 
Journal Med. Libr. Assoc. Vol.95, Issue 2, p. 203-8. 

- Wattres, C.R. & Shepherd (1994). "Shifting the information 
paradigm from data-centered  to User- Centered". Information 
Processing & Management. Vol. 30, No. 4, p. 455-471. 

- Whittle, J.  & Maltby, J.(2000). "Learning programming online: 
Student perceptions and performance". Available at: 
[www.ascilite.org.au]. (accessed 2 March 2008). 

  
 
 
  
  
  
  
 
  
  
  
  

www.SID.ir

www.SID.ir

