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  موانع و راهکارها: آموزش کتابداری و علم اطلاعات در ایران
  

 1 حیدریرضاغلامدکتر 
  

  چکیده
، نیازها، شرایط   هاهای آموزشی نسبت به فلسفۀ آن     ارزیابی میزان کارایی یا ناکارآمدی برنامه     

هـای دانـش، امـری بـدیهی و          اجتماعی، مسائل اقتصادی، فناوری روز و بازار کار در تمامی حوزه          
بازنگری در برنامۀ آموزشی کتابداری و علم اطلاعات نیز به دلیل ارتبـاط تنگاتنـگ               . افتاده است جا

بررسی نوشتارهای حوزۀ کتابداری و     . آن با مسائل، موضوعات و فناوری روز، اهمیت بسیاری دارد         
 ـ نظران و پژوهشگران، برنامه دهد تمامی صاحب  علم اطلاعات در ایران نشان می      ن های آموزشـی ای

هـا   و خواستار بازنگری در این برنامـه  حوزه را با تحولات جاری و نیازهای جامعه ناهماهنگ دانسته    
اند؛ به طوری که ضرورت بازنگری در نظام آموزشی کتابداری و علم اطلاعات به صورت یـک      شده

هدف اصلی ایـن پـژوهش، شناسـایی موانـع و مـشکلات آموزشـی               . ای درآمده است  مفهوم کلیشه 
سازی نظام آموزشـی کنـونی    بداری و علم اطلاعات در ایران و ارائۀ راهکارهایی به منظور بهینه     کتا

ترین موانع آموزشی کتابداری و علم اطلاعات        در این نوشتار، ده مورد از مهم      . در این حوزه است   
شی وسیع  مقالۀ حاضر، بخشی از یک برنامۀ پژوه      . و راهکارهای غلبه بر آنها ارائه و تحلیل شده است         

ای برای حرکت در مسیر تدوین چارچوبی برای آموزش کتابـداری و علـم اطلاعـات در                  و مقدمه 
با بررسی و تحلیل موانع و ارائۀ راهکارهای غلبـه بـر آنهـا، دیـدگاه کلـی و                   . آید ایران به شمار می   

 مند نـسبت بـه آمـوزش در ایـن          گیرد که ما را به سوی یک نگرش جدید و نظام           جدیدی شکل می  
  .کند حوزه، هدایت می
ریزی آموزشـی، موانـع، راهکارهـا،        آموزش، کتابداری و علم اطلاعات، برنامه     : هاکلیدواژه

  .ایران

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 Ghrhaidari@gmail.comرسانی دانشگاه شهید چمران اهواز  عضو هیئت علمی گروه کتابداری و اطلاع. 1

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  
  2 شماره14رسانی ـ جلد  کتابداری و اطلاع  /72

 

   مقدمه، بیان مسئله و ضرورت پژوهش
توسعۀ پایـدار در هـر کـشوری مـستلزم وجـود زیرسـاختها و ابزارهـایی ماننـد                   

در ایـن  . یط توسـعه اسـت  بودجه، امکانات سخت افزاری و نرم افـزاری و دیگـر شـرا    
ترین رکن توسعۀ پایدار، توسعۀ انـسانی و بـه طـور خـاص، از نـوع علمـی و                   بین، مهم 

آموزشی آن است؛ به طوری که جایگاه نیروی انسانی دانـا، توانمنـد و متخـصص در                 
های فرایند رشد و توسعۀ جوامع انسانی و یـا هـدفهای            راهبری و مدیریت دیگر مؤلفه    

  . عناصر این فرایند قابل مقایسه نیستسازمانی، با دیگر
دانـست  گـذاری مـی   ، پدر علم اقتصاد، آموزش را نوعی سرمایه       »آدام اسمیت «

امروزه یکـی از    ). 1385اخوی راد،   (شود  که باعث افزایش درآمد و تولید قدرت می       
گـذاری   بلنـد مـدت در کـشورهای مختلـف، سـرمایه           گـذاری ترین انواع سـرمایه   مهم

گـذاری    ها و مراکز آموزش عالی است؛ بـه طـوری کـه سـرمایه             نشگاهآموزشی در دا  
برای تربیت نیـروی انـسانی متخـصص و مـورد نیـاز در بخـشهای مختلـف فرهنگـی،                    

گذاریهای ضروری در تمام کـشورهای      جزء سرمایه ... اقتصادی، اجتماعی، صنعتی و     
  ). 207، ص 1385حری، (آید  دنیا به شمار می

هـای آموزشـی بـرای تربیـت     ها متولیان اصلی برنامـه    شگاهدر دنیای کنونی، دان   
 علمی و تخصصی هستند؛ اما مسئله این جاست که معمولاً           های   رشتهنیروی انسانی در    

هـای  آهنگ تغییر و رشد نوآوریهای عرصـۀ شـغلی، از آهنـگ دگرگـونی در برنامـه        
شـوند  تر است و آموزشـهای دریـافتی اغلـب بـه خلأهـایی دچـار مـی                آموزشی سریع 

ریــزی بــرای بــازنگری و از ایــن رو، پیگیــری مــداوم فراینــد برنامــه ). 1385حــری، (
هـا،  هـای آموزشـی، بـه منظـور تکمیـل رسـالت اصـلی دانـشگاه               روزآمدسازی برنامه 
گفتنی اسـت، همـاهنگی بـا بـازار کـار و نیازهـای زمـانی و                 . رسدضروری به نظر می   

هـای آموزشـی و علمـی نیـست، بلکـه           مقطعی، تنها دلایـل لـزوم بـازنگری در برنامـه          
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تحولات فضایی، محیطی، و همه جانبه در طول زمان، ضرورت هماهنگی با تحولات             
هــای ســازی و پیوســتگی ابعــاد و مقولــهو پارادایمهــای علمــی و ضــرورت یکپارچــه

های علمی، گسترش و تعمیق فرهنگ پـژوهش، ایجـاد روحیـۀ خـلاق و تفکـر                  حوزه
ز ضرورتهای بازنگری و بازاندیـشی در نظامهـا و سـاختارهای            انتقادی، ابعاد دیگری ا   

  . علمی و بویژه آموزشی است
های آموزشی دانـشگاهی اسـت کـه        یکی از حوزه   کتابداری و علم اطلاعات،   

مریکای شمالی آغاز شد    آدر  .) م1887( دوم قرن نوزدهم     ۀ در نیم  آنآموزش رسمی   
در  .یافـت و گـسترش     جهـان انتقـال       بتدریج به سـایر نقـاط      آنها و روشهای      و اندیشه 

گیـری آمـوزش رسـمی در دهـۀ پنجـاه           ایران هم این رشتۀ دانشگاهی از آغـاز شـکل         
تاکنون با نوسـانها و فـراز و نـشیبهای فراوانـی روبـرو بـوده اسـت؛ بـه                 .) ش.ـ  ه1345(

هـای    های آموزشی آن به تناسب ضرورتها و گاهی بر اساس سـلیقه            ای که برنامه   گونه
 یعنـی ضـرورت یـا       -ریـزی ون شده و به دلیل این تفاوت در مبانی برنامه         فردی دگرگ 
های آموزشی این حوزه نیز دارای نقـاط قـوتّ و ضـعف زیـادی      برنامه  ـ سلیقۀ فردی

  ). 207، ص 1385حری، (است 
هـا و سـنتهای گذشـته بـا         در دنیای به سرعت در حال تغییـر کنـونی کـه شـیوه             

شوند، لـزوم همـاهنگی و روزآمدسـازی مـداوم          یای کهنه و منسوخ م    سرعت فزاینده 
میزان کارایی یا ناکارآمدی آموزشها و      . فعالیتها و مهارتها، به دلیل و برهان نیاز ندارد        

هــای آموزشــی نــسبت بــه شــرایط روز و بــازار کــار، بایــد پیوســته در تمــامی  برنامــه
د دارد و های دانش بررسی و ارزیابی گردد، تا روشن شود چه مـشکلاتی وجـو        حوزه

ایـن نکتـه در مـورد کتابـداری و علـم            . چه راهکارهایی بـرای آن قابـل تـصور اسـت          
اطلاعات نیز به دلیل ارتباط تنگاتنگ آن با مسائل، موضوعات و فناوری روز، اگر از               

؛ به طوری کـه حتـی ضـرورت          کمتر هم نیست   ،ها بیشتر نباشد   تعدادی از دیگر حوزه   
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ی و علــم اطلاعــات بــه صــورت یــک مفهــوم  بــازنگری در نظــام آموزشــی کتابــدار
تـوان بـه ضـعف مبـانی فلـسفی و           از جمله این ضـرورتها مـی      . ای درآمده است   کلیشه

نظری و نداشتن استحکام کافی ساختار نظری و کاربردی آن، رشد فزایندۀ اطلاعات             
ن و مضبوط، نیازهای اطلاعاتی در حـال رشـد کـه روز بـه روز از تنـوع                   و دانش مدوّ  

هـای  شوند، تعامل کتابـداری و علـم اطلاعـات بـا دیگـر حـوزه              رخوردار می بیشتری ب 
ای، ظهور پیوسـته و فزاینـدۀ فناوریهـای         رشتهدانش و طرح بسیاری از موضوعات بین      

  .اشاره کرد ...نوین اطلاعاتی و ارتباطی، نیازهای واقعی بازار کار و 
سازی نظام آموزشی   هر چند تلاشهایی در راستای ارائۀ راهکارهایی برای بهینه        

کتابداری صورت گرفته و آخرین مورد آن طراحی سرفـصل درسـهای کتابـداری و               
 -1388 در سـال     -ریـزی مربـوط در وزارت علـوم       علم اطلاعات توسط کمیتۀ برنامـه     

مند و راهبردی در ایـن      رسد تاکنون در ایران یک چارچوب نظام      است، اما به نظر می    
ای بـرای درمـان     ای ایـستا بـه عنـوان نـسخه         برنامـه  چنانچـه . زمینه تدوین نـشده اسـت     

هـای قبلـی     بیماریهای آموزشی فعلی تدوین شود، پس از مـدتی بـه سرنوشـت برنامـه              
  پس چاره چیست و چه باید کرد؟. دچار خواهد شد
انتقادهـای زیـادی بـه      . های بنیادین مختلفی دربارۀ آموزش وجود دارد      دیدگاه

 که بارها در متـون فلـسفۀ تعلـیم و تربیـت بـه               سبکهای آموزش کنونی صورت گرفته    
های زیـادی مطـرح شـده       دربارۀ آیندۀ نظام آموزشی هم نظریه     . آنها اشاره شده است   

ها و دشواریهای موجود در نظـام آمـوزش کنـونی در            با وجود تنوع در دیدگاه    . است
 گذشـته   های مدرنیستی و پارادایمهای ناقص و منـسوخ       ایران که اساساً مبتنی بر آموزه     

 است و به بازنگری و بازاندیشی اساسی نیاز دارد، این نوشـته تنهـا بـر آن    شکل گرفته 
است تا با تحلیل وضعیت فعلی و ضرورتهای انکارناپذیر و واقعی در شرایط و فضای               

سـازی نظـام آمـوزش کنـونی در           بهینـه  بـا هـدف   کنونی جامعه، موانـع را شناسـایی و         
  . نهادها و راهکارهایی ارائه کندکتابداری و علم اطلاعات، پیش
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  پیشینۀ پژوهش در جهان و ایران
آموزش کتابداری و علم اطلاعات در جهان و ایران بـا رویکردهـای مختلـف               

مطالعـات صـورت    . المللـی، بررسـی شـده اسـت        فردی، گروهی، سازمانی، ملی و بین     
ب و مورد نیاز    گرفته بیانگر آن است که از ابعاد مختلف بر روی برنامۀ آموزشی مناس            

بـر ایـن    . امروز و آیندۀ حوزۀ کتابداری و علـم اطلاعـات تأمـل و تعمـق شـده اسـت                  
در ادامـه،  . بندی و تنظـیم کـرد   های مختلف دسته توان در مقولهها را می  اساس، پیشینه 

  :ای از این پژوهشها در قالب موارد زیر ارائه شده است گزیده
  ـ مطالعات فردی

   آموزشیهای ا و گروههـ انجمن
  ـ سطوح تحصیلی
  ـ رویکرد تطبیقی

  ـ رویکرد تکنولوژیکی
  ـ الگوهای خاص

  .ها ـ مصاحبه

، 1923 در سـال     1»ویلیامـسن « در خـارج از کـشور گـزارش          :مطالعات فـردی  
وی از نظـام  . ترین سندی است که در تاریخ آموزش کتابداری تدوین شده است          مهم

عتقد بود مدارس کتابداری باید امور اداری       ویلیامسن م . کردآموزش کتابداری انتقاد    
و تخصصی را از یکدیگر جدا کنند، فقط به آموزش فنی و تخصـصی بپردازنـد و در          

  توجـه بـه چرخـۀ        3»لنکـستر «). 56، ص   1381،  2هـورکس (هـا مـستقر شـوند       دانشگاه
های آموزش کتابـداری و     اطلاعات از تولید تا استفاده و مباحث مدیریتی را در برنامه          

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Williamson.  
2. Horrocks.  
3. Lancadter.  
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هـای مـدیریتی   ای و زمینـه    مباحث میان رشته   1»دَنیل«علم اطلاعات ضروری دانسته و        
مسائل و مشکلات آمـوزش     ). 30، ص   1384مختاری،  (را با اهمیت تلقی نموده است       

هـای   کتابداری و علم اطلاعات از همان ابتدای تأسیس رسمی این رشـته در دانـشگاه              
اکثر کسانی که آموزش در     .  قرار گرفت  ایران هم مورد توجه پژوهشگران این حوزه      

اند، پیوسته لزوم   بررسی و پژوهش قرار داده    مورد  حوزۀ کتابداری و علم اطلاعات را       
یکـی از اولـین     . اندهای آموزشی را یادآوری کرده    تغییر و اصلاح در ساختار و برنامه      

 بیـشتر   پـس از وی،   . اسـت ) 1353گنجیـان،   (» گنجیـان «پژوهشها در این زمینه، مقالـۀ       
؛ دیـانی،   1383،  1378؛ حیاتی،   1376؛ کوکبی،   1354ابرامی،  : از جمله ( پژوهشگران  

ــاحی، 1379 ــری، 1379؛ فت ــاری، 1381؛ ذاک ــوری، 1384؛ مخت ــی 1385؛ ته ؛ و زینل
ضرورتهای ایجاد تحول در نظام آموزشـی کتابـداری و          ) 1387اللهی؛  کرمانی و آیت  

  .اند علم اطلاعات را یادآور شده
تـوجهی بـه    از عدم تغییـر در درسـهای سـازماندهی اطلاعـات و بـی             » یکوکب«

یکـی  » حیـاتی «). 1376کوکبی،  (سازماندهی اطلاعات الکترونیکی انتقاد کرده است       
های های آموزشی کتابداری را توجه بیش از حد به جنبه         ترین مشکلات برنامه   از مهم 

 یداشـتن رویکـرد پژوهـش     توجهی به اصول و مبـانی نظـری و ن           ای و بی  عملی و حرفه  
ضرورت تحول در درسـها و همـاهنگی        » دیانی«). 1383و  1387حیاتی،  (دانسته است   

توجـه  » فتاحی«). 1379دیانی،  (آنها با فناوریهای نوین اطلاعاتی را یادآور شده است          
نکردن به مبانی نظری، تفکر خلاق و انتقادی و پژوهش را سه مشکل عمدۀ آمـوزش                

جایگـاه درس زبـان   » ذاکـری «). 1379فتاحی،  (داند   اطلاعات می  در کتابداری و علم   
انگلیسی در آموزش کتابداری و علم اطلاعات را بررسـی و تعـداد واحـدهای آن را                 

هـای  بـازنگری در برنامـه    » تهـوری «). 1381ذاکـری،   (ناکافی توصـیف نمـوده اسـت        

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Daniel.  
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د و پـرورش  گیـر آموزشی را با توجه به تغییر و تحولهایی که در جامعـه صـورت مـی             
های آموزشـی متناسـب بـا آن        نیروی انسانی متناسب با این تحولات را در سایۀ برنامه         

هـای آمـوزش کتابـداری و علـم         داند و اهمیت تناسب و هماهنگی برنامه      ضروری می 
شـمارد  اطلاعات را بـا دانـش و مهارتهـای مـورد نیـاز آنهـا در محـیط جدیـد بـر مـی                  

العاتی که به بررسی تاریخچۀ آموزش کتابداری       خلاصه، تمامی مط  ). 1385تهوری،  (
ــازنگری در نظــام آموزشــی  و علــم اطلاعــات پرداختــه انــد، لــزوم تغییــر ســاختار و ب

حتی دانـشجویان ایـن حـوزه هـم از          . اندکتابداری و علم اطلاعات را یادآوری کرده      
ی بـا   ادر مقالـه  » اللهـی زینلـی کرمـانی و آیـت      «برای مثال،   . این ضرورت غافل نیستند   

پس از بررسی تـاریخی آمـوزش       » رسانیتاریخچۀ آموزش کتابداری و اطلاع    «عنوان  
اللهـی،  زینلی کرمانی و آیت(اند  در این حوزه، به لزوم تحول در آموزش اشاره کرده 

1387.(  
تـوان بـه     هـای آموزشـی مـی       در سـطح گـروه     :های آموزشی و انجمنهـا     گروه

 و بـا مجـوز وزارت علـوم، تحقیقـات و            مطالعاتی اشاره کـرد کـه طـی سـالهای اخیـر           
ها، انجام   ریزی درسی به دانشگاه     و با واگذاری اختیارات برنامه     1379فناوری در سال    

هـای آموزشـی کتابـداری و علـم اطلاعـات در            پیـرو ایـن مطالعـات، گـروه       . پذیرفت
دانشگاه فردوسی مشهد، دانشگاه شهید چمران، تهران و دانـشگاه الزهـرا تغییراتـی را               

از طرفـی، انجمـن     . های آموزشی خـود اعمـال کردنـد       در سرفصلهای درسها و برنامه    
های آموزشی و ایجاد کمیتـۀ    رسانی ایران هم در نشستهایی با گروه      کتابداری و اطلاع  

ــه  ــازنگری در برنام ــوم،   تخصــصی ب ــه وزارت عل ــشنهادهایی را ب ــی، پی ــای آموزش ه
  .تحقیقات و فناری ارائه کرده است

 تعدادی دیگـر از پژوهـشها بـا رویکـردی متمـایز، سـطوح و            :سطوح تحصیلی 
های اند؛ به این معنا که مطالعات بر روی دوره   مقاطع مختلف آموزش را بررسی کرده     
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ای صـورت   کارشناسی، کارشناسی ارشد و البته در مورد مقطع دکتری کمتـر مطالعـه            
ناســی نظــر هــای آموزشــی در ســطح کارشگرفتــه اســت و بیــشتر مطالعــات بــه برنامــه

رسانی پزشکی را در مقطـع       برنامۀ درسی رشتۀ کتابداری و اطلاع     » مختاری«. اند داشته
 در ایـن پـژوهش، توجـه بـه نیـاز            .کارشناسی ارشد بررسـی و ارزشـیابی کـرده اسـت          

هـای  جامعه، تحولات فناوری و تغییر در شرایط، از دلایل نیاز به بـازنگری در برنامـه               
  ). 1384ی، مختار(آموزش ذکر شده است 

رسانی در سطح     آموزش کتابداری و اطلاع    ۀآیند «دربارۀدر نوشتاری   » انیدیّ«
ای نزدیـک    آیـا کتابـداران ایـران، در آینـده        کند که   این سؤالها را مطرح می    » دکتری

 خواهنـد بـود؟ یـا    علـم اطلاعـات   کتابـداری و     ۀآمـوزش و در حرف ـ     شاهد بحـران در   
و نیز  ) های دولتی و دانشگاه آزاد    دانشگاه(خلی  های دکترای دا    دوره آموختگان  دانش
کـه هنـوز یـا در       ) هنـد و دیگـر کـشورها      (های خارج از ایـران       دوره آموختگان  دانش

، کیفیت آموزش، پـژوهش و      قرار دارند  و یا در نیمه راه شغلی خود         هستندابتدای راه   
ــه ــداری و  فعالیتهــای حرف ــه ســطح مطلــوب زمــان خــو علــم اطلاعــاتای کتاب د  را ب

 بـه کمتـرین     هادهی به ایـن پرسـش      برای پاسخ دارد،   وی در نهایت ابراز می    رسانند؟   می
 ـ       ۀ کتابـداران بـا درج ـ     تمـامی  ۀی و کیفـی دربـار     اطلاعی که نیاز داریم، اطلاعات کمّ

موزشی، پژوهـشی   آ های  هسسؤ ایران است که در م     اتاطلاععلم  دکتری کتابداری و    
 .)1386دیانی، (هستند به کار مشغول ایران، رسانی  ها یا مراکز اطلاع و کتابخانه

های اخیـر، دگرگـونی      ترین تحولات در دهه     یکی از برجسته   :رویکرد فناوری 
پیرو . در فناوری اطلاعات بوده که بسیاری از مفاهیم را از بنیاد دگرگون ساخته است             

لـم  عکتابداری و   های علمی، از جمله      این تحولات فزاینده، پژوهشگران تمامی حوزه     
 خواســتار تحــول در ابعــاد حــوزه و از جملــه در نظــام آموزشــی آن بــرای ات،اطلاعــ

تمامی پژوهشگران بر ایـن     . اند همسویی و هماهنگی هر چه بیشتر با این تحولات شده         
عـلاوه بـر    » تهـوری «بـرای مثـال،     . انـد  بُعد از بازنگری در برنامۀ آموزشی تأکید داشته       
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کنـد کـه متخصـصان     ته در این باره، اشاره مـی      مرور تعدادی از مطالعات صورت گرف     
کتابداری و علم اطلاعات برای ادامۀ حیات در محیط نوین اطلاعاتی و ارائۀ خدمات              

  ).1385تهوری، (جدید، ناگزیر باید به دانش و مهارتهای نوین فناورانه، مجهز شوند 
هـای آموزشـی در کـشورهای مختلـف جهـان،             مقایسۀ برنامه  :رویکرد تطبیقی 

کی دیگر از رویکردهای پژوهشی به آموزش در حوزۀ کتابداری و علـم اطلاعـات               ی
هـای کـشورهای توسـعه یافتـه ماننـد      های دانـشگاه در این مطالعات، برنامه   . بوده است 

هـای  آمریکا و اروپا، یا کشورهایی مانند چین، ژاپن و حتی استفاده از تجربۀ دانشگاه             
آشـور  «،  )1380(» ییمرتضا«. ار گرفته است  کشورهای در حال توسعه، مورد توجه قر      

چنین رویکردی را مبنای کار خـود  ) 1384(» فتاحی و دیگران «و  ) 1383(» و چودری 
ای در  در تـک نگاشـتی، وضـعیت آمـوزش حرفـه          » آشـور و چـودری    «. انـد قرار داده 

کتابداری و علم اطلاعات در کشورهای عربی حـوزۀ خلـیج فـارس را بـا رویکـردی                  
اکثـر  . هـای آمـوزش کتابـداری دارنـد       اکثر کشورها برنامه  . اندی کرده توصیفی بررس 

در کویـت، آمـوزش کتابـداری در        . مسائل کتابداری در این کشورها مشترک اسـت       
ریـزی اولیـه یـا ارزیـابی          گونه برنامه در این کشورها هیچ   . گیرددانشکده هنر انجام می   

هـای نظـری و عملـی و         دیدگاه ارتباط و پیوند میان   . نهایی برای آموزش وجود ندارد    
آنها تنها امیدوارند گرایشهای اخیر به      . حوزۀ کاری در این آموزشها دیده نشده است       

وضـعیت  . هـا و وضـعیت آمـوزش ایجـاد کنـد          فناوری اطلاعات، تحولاتی در برنامـه     
به طور کلـی، کمیّـت و کیفیـت انتـشارات و     . پژوهش هم در این حوزه ضعیف است   

وزش کتابـداری در بـین کـشورهای عربـی منطقـۀ خلـیج فـارس        پژوهش در زمینۀ آم   
  ). 1383آشور و چودری، (نامناسب است 

رسد یکی از بهترین پژوهشهای صورت گرفتـه در          به نظر می  : الگوهای خاص 
زیرا ) 2001ویلسون،  ( است   1زمینۀ آموزش کتابداری و علم اطلاعات، از آن ویلسون        

 بـه   2ر اساس یـک سـری اصـول در نظریـۀ فراکتـال            نگارنده از ابتدا در پی آن بود تا ب        
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Wilson.  
2. Fractal theory.  
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تدوین چارچوبی برای آموزش کتابداری و علم اطلاعات در ایران بپردازد و راهکار             
ویلـسون  براسـاس چهـار حـوزۀ اصـلی           . ویلسون را از این منظـر بـسیار خلاقانـه دیـد           

شـامل محتـوای اطلاعـات، نظامهـای        ) بـه زعـم ویلـسون     (کتابداری و علم اطلاعـات      
های آموزشی برای مقاطع مختلـف      عاتی، افراد و سازمانها، الگویی را برای برنامه       اطلا

، ترسـیم و    ...های بلندمدت و کوتاه مدت، گرایشهای تخصصی و         آموزشی، در دوره  
  . ارائه نموده است
در مــورد آمــوزش کتابــداری و علــم اطلاعــات در ایــران،       :هــا مــصاحبه

 بـه سـمت سرپرسـتی       1386 سال   که از » رادمه«. هایی هم صورت گرفته است     مصاحبه
» وزارت علـوم، تحقیقـات و فنـاوری       رسـانی     طـلاع  ا ریـزی کتابـداری و      کمیته برنامه «

 30 ایـران در عمـر       علم اطلاعـات در   آموزش کتابداری و    معتقد است   ه،  منصوب شد 
 رشد مطلـوبی نداشـته و انتظـار         ،یافته  وامع توسعه  ج ساله خود در مقایسه با پیشرفتهای     

کــه بــرای تــدوین را ای  وقفــهوی . اســت  نکــرده انــشجویان ایــن رشــته را بــرآوردهد
دانـسته  طولانی و از نظر علمی غیر قابـل قبـول    بسیار ، ههای جدید به وجود آمد برنامه
غییــری در  ت دهــه هــیچنزدیــک بــه دوخــاطر نــشان نمــوده اســت کــه » مهــراد«. اســت
زیـادی    این امر آثار منفـی ه وجاد نشدرسانی ای های آموزش کتابداری و اطلاع برنامه

ــر آمــوزش کتابــداری در دانــشگاه    ــک ســو و کیفیــت خــدمت     ب رســانی  هــا از ی
  ).1387مهراد، (رده است  به وجود آو،ها از سوی دیگر دانشگاه آموختگان دانش

کـشور  ایـران بـا     آموزش کتابداری و علـم اطلاعـات در          ۀمقایسدر  » نوروزی«
ــ    های خارجی کتابداری در دانشگاه های گروه استقلال جمله از  فرانسه، چند نکته را  ـ

 نیـاز بـازار     ،ت علمی ئ با توجه به اعضای هی      ها در فرانسه، شرح درس    .کند مهم تلقی می  
شـود و در نهایـت انجمنهـا و           علمـی روزآمـد مـی     ی  و جامعه و بـر اسـاس پارادایمهـا        

یک نوع رقابـت بـین   . کنند  می ارزیابی را   ها گروهسازمانهای ملی در این حوزه اعتبار       
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 بیـشتری کـسب و      ۀهـا وجـود دارد تـا بتواننـد بودج ـ          های کتابداری در دانشگاه   گروه
 یک  هر،در نتیجه. دانشجویان بیشتری جلب کنند و در نهایت اعتبار خود را بالا ببرند       

 بـرای   ،تواننـد   و تـا جـایی کـه مـی         پردازند وبگاه می به طراحی    های آموزشی   گروه از
 حـاکی از  ،های آموزشی خارجی  گروههایشرح درس . کنند ش دانشجو تبلیغ می   پذیر

 بــه آمــوزش اســتفاده از تــا شــدهتــا حــد امکــان ســعی . ســتبــودن درسهاتخصــصی 
هــای اطلاعــاتی،  هــای مجــازی، پایگــاه فناوریهــای نــوین، رایانــه، اینترنــت، کتابخانــه

خته پردا...  ابرداده و    مدیریت دانش و سازماندهی اطلاعات در محیط اینترنت و وب،         
، زیـرا    اصـلاح شـود    د آموزش کتابـداری ایـران بای ـ      ۀبرنام نوروزی معتقد است     .دشو

 ــ انعطــاف ــودن برنام ــذیر نب ــداری ۀپ ــوای درســهای کتاب ــانعی در  آموزشــی و محت ، م
گـروه و   وزشی کـشورهای غربـی، مـدیر   در نظام آم .شود محسوب می کارآمدی آن

. گیـری کننـد     تـصمیم  ،توانند برای حذف یا اضافه شدن یک واحد درسی          استادان می 
 وی .شود  مزیت محسوب مییک ،آموزش کتابداری ایرانۀ امر در مقایسه با شیو     این

کـشورهای  کتابداری و علم اطلاعـات در       های    آشنایی و تعامل با دانشکده    در نهایت   
دانـد    مـی ثرؤم ـ، ایـران در  آمـوزش کتابـداری   نـواقص و ضـعفهای   در رفع   را  پیشرفته  

  . )1387نوروزی، (
هـا و اعـضای    چون تعـداد گـروه  همی  از نظر کمّ کتابداریعقیده دارد    »حری«

 علـم اطلاعـات در      آمـوزش کتابـداری و    مشکل  .  در جهان عقب نیست    ،ت علمی ئهی
 ۀبـرای فـراهم شـدن زمین ـ      ؛ لـذا    اسـت رسیدن به سطح آمـوزش تخصـصی        ، ن ماکشور  

رســانی  نامــه و ضــوابط آمــوزش کتابــداری و اطــلاع  بایــد آیــین،آمــوزش تخصــصی
گرایی حاکم در فضای آموزش دانشگاهی کتابداری         ثرتک.  اصلاح شود   و بازنگری

هـای   تعداد گـروه . تخصصی این رشته است  نقض آموزش،کشور ماعلم اطلاعات و 
هـا شـرایط    که بیشتر این گروه حالی تر است، درکتابداری کشور از اندازه معمول بیش
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جـای نظـام   وی  .کارآمـد را ندارنـد   اولیه چون نیروی انسانی، امکانـات و منـابع پایـه   
خـالی   را در کـشور   علم اطلاعات   های کتابداری و      نظارتی و ارزیابی بر فعالیت گروه     

ی مـا   در صورتی که شـرایط فعلـی بـر فـضای آمـوزش کتابـدار             معتقد است و  ه  دانست
بایــد ضــوابط  .تــوانیم بــه ســمت تخصــصی شــدن گــام بــرداریم باشــد، نمــی حــاکم
  از ، مختلـف  هایای اصلاح شود که هر گروه برای آموزش درس ـ          ای به شیوه    نامه آیین

 »ریح ـ«. های سایر شهرها استفاده کنـد       نیروی متخصص همان حوزه حتی از دانشگاه      
  به عنوانآموخته دانشتعدادی محدود به هر دانشگاه اجازه دهیم با  معتقد است نباید

هـای   مـشکل اساسـی برنامـه     بـه عـلاوه،      .سـیس کنـد   أ یک گروه ت   ،ت علمی ئعضو هی 
مدرسـان واجـد شـرایط       کمبود. استهای عملی     توجه بیش از حد به جنبه      ،آموزشی

 جذب دانشجویان فاقد    وهای جدید و تربیت دانشجویان کارآمد        تدریس برنامه  برای
ی اسـت کـه خـود موجـب کمبـود           ل دیگـر   مشک ،های کتابداری  هوگر توسطانگیزه  

بـا وجـود اینکـه      کنـد    حری در آخر یادآوری مـی     . استادان زبده در آینده خواهد شد     
 .)1387حری،  (نیستندحل نشدنی  ،مذکور بزرگ هستند مشکلات

  
  هابندی پیشینه جمع

آن اسـت   بررسی نوشتارهای حوزۀ کتابداری و علم اطلاعات در ایران بیـانگر            
های آموزشی این حوزه را ناکارآمد، و نظران و پژوهشگران، برنامه    که تمامی صاحب  

ها را بـا تحـولات جـاری و نیازهـای جامعـه، ناهماهنـگ دانـسته و همگـی                    این برنامه 
به عبارتی، نقطـۀ اشـتراک و اتفـاق تمـامی     . اندها شدهخواستار بازنگری در این برنامه 

وم تغییــر در نظــام و برنامــۀ آموزشــی کتابــداری و علــم مطالعــات، یــادآوری لــزایــن 
  .اطلاعات است
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های آموزشی تنها محدود به فنـاوری        هر چند لزوم بازنگری و تحول در برنامه       
در ایـن   . نیست، بر هماهنگی با پیشرفتها و تحولات فناورانه تأکید بیشتری شده اسـت            

موزشـی کتابـداری و علـم       راستا، تاکنون پیشنهادهای متعددی به منظـور همـاهنگی آ         
  .اطلاعات با تحولات فناوریهای نوین اطلاعات و ارتباطات، ارائه شده است

هر یک از مطالعات با رویکرد خاص خود به بخشهایی از نـواقص موجـود در                
سرجمع این رویکردها، بیانگر تأکید بر توجه       . اند برنامۀ آموزشی تأکید بیشتری کرده    

ای، و توجـه بـه       رشـته  ری؛ مدیریتی و عملی، فناورانه، میان     به ابعاد علمی، فلسفی و نظ     
نکتـۀ اساسـی کـه      .  کتابداری و علم اطلاعات است     مدار در آموزش   رویکرد پژوهش 

مهری قرار گرفته، توجه نکردن بـه طراحـی و تـدوین چـارچوبی               در این بین مورد بی    
ن مطالعـات   همچنـین، در ای ـ   . برای آموزش کتابداری و علم اطلاعات در ایران اسـت         

بـه هرحـال، آمـوزش     .توجه به ابعاد اقتصادی در آموزشها نادیـده گرفتـه شـده اسـت     
کتابداری و علم اطلاعات باید بر فرایند اطلاعـات و مطالعـه و مـدیریت ایـن فراینـد،                 

های اقتـصادی ـ اجتمـاعی روز و    مبانی و اصول بنیادین، هماهنگ با فناوری و فعالیت
گرایانه به ایـن موضـوع توجـه         چنانچه آرمان . ن مبتنی باشد  به طور کلی مقتضیّات زما    

شود، جای یک نظریه یا برنامۀ جامع، هدفمنـد و پویـا در آمـوزش کتابـداری و علـم                   
از این رو، در نوشـتار      . شود اطلاعات خالی است، اما این آرمان یک دفعه محقق نمی         

ع و راهکارهـا، مـورد      های دستیابی به این آرمان در قالـب توجـه بـه موان ـ             حاضر زمینه 
  .توجه قرار گرفته است

  
  هدف پژوهش  

هدف اصلی این پژوهش، شناسایی موانـع و مـشکلات آموزشـی کتابـداری و             
های درسی و   علم اطلاعات در ایران و ارائۀ راهکارهایی به منظور پیشبرد موفق برنامه           
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در این پـژوهش بخـشی از یـک برنامـۀ پژوهـشی وسـیع و                . آموزشی این حوزه است   
جریان است که توسط پژوهـشگر در دسـت بررسـی و اجراسـت و هـدف نهـایی آن                
تلاش برای تدوین یک سلسله معیارها، اصول و به طور کلی طراحی یک چـارچوب               

  . جامع و پویا برای آموزش کتابداری و علم اطلاعات در ایران است
  

  سؤالهای پژوهش
لـم اطلاعـات در ایـران       ترین موانع و مشکلات آموزشی کتابـداری و ع        مهم. 1
  کدامند؟
راهکارهای غلبه بر مشکلات آموزشی و همگام نمودن آموزش کتابـداری           . 2

  و علم اطلاعات با نیازهای فعلی و آیندۀ نزدیک جامعه کدامند؟
  

  مسائل و مشکلات آموزشی در کتابداری و علم اطلاعات
م اطلاعات ترین مسائل و مشکلات آموزشی در کتابداری و عل     مهمبندی   دسته

های ایجـاد    ای که باید صورت بگیرد، زمینه     و راهکارهای پیشنهادی یا تغییرات عمده     
تحلیـل  . کنـد  ریزی برای آموزش مناسب و کارآمد در این حوزه را فـراهم مـی              برنامه

مطالعات صورت گرفته و تفکر و تأمل دربـارۀ آمـوزش در حـوزۀ کتابـداری و علـم                   
ای کـه در نظـام       ترین مـشکلات عمـده      مورد از مهم   اطلاعات، بیانگر آن است که ده     

  :آموزشی این حوزه وجود دارد، عبارتند از
 ـ مسائل کلی در نظام آموزشی ایران

  ـ توجه نکردن به بازار کار
ـ ناهماهنگی با تغییر در پارادایمهای علمی و پیروی درسهای فعلی از پـارادایم              

  سنتی و نسبتاً منسوخ کتابخانه
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ه آمـوزش مهارتهـای پایـه و مـورد نیـاز در جامعـۀ اطلاعـاتی و                  توجهی ب   ـ کم 
  معرفتی

ارتباط زیاد و عام و غیرتخصـصی بـودن درسـهای             ـ درسهای کم ارتباط یا بی     
  کتابداری و علم اطلاعات

  ـ استفاده نکردن از واژگان مناسب در عنوان درسها و به طور کلی نام رشته
  صیلی از کاردانی تا دکتریـ ارتباط نداشتن ارگانیک سطوح مختلف تح

  شود  ضعف در محتوای درسها و اطلاعاتی که سرکلاسها ارائه می ـ
  ـ مسائل مربوط به استادان و دانشجویان

 .ـ نبود یک برنامۀ منسجم و یک نظریۀ پویا و کارآمد

  
 مسائل کلی در نظام آموزشی ایران

ی و علـم    بدیهی است، ساختار کلـی آمـوزش در ایـران میـدان عمـل کتابـدار               
علم اطلاعات به عنوان یک زیرنظـام، تـابع یـک نظـام             . کند اطلاعات را نیز تعیین می    

از ایـن رو، مـسائل مـدیریتی، اقتـصادی،          . تر یعنـی نظـام آموزشـی کـشور اسـت           کلی
کنندۀ شـرایط     فرهنگی، اجتماعی و سیاسی در سطح کلان نظام آموزشی ایران، تعیین          

نظـام آموزشـی ایـران حتـی در       . لاعـات اسـت   نظامهای خرد آموزشـی ماننـد علـم اط        
بالاترین سطوح تحصیلات تکمیلی، هنوز هم مبتنی بر الگوها و پارادایمهـای سـنتی و      

تأکید بیش از حد بر انتقال و کسب دانش و انباشت اطلاعـات             . قدیمی آموزش است  
تـوجهی بـه    در حافظه، توجه نکردن بـه نقـش پـژوهش در آمـوزش و یـادگیری، بـی                 

 پایه برای زندگی در یک جامعۀ اطلاعاتی و معرفتی مثل تفکـر انتقـادی و                آگاهیهای
ریزی منسجم و نظام آموزشـی پویـا در جامعـه، از جملـه         به طور کلی نبود یک برنامه     

این مشکل تـا آن جـا ادامـه دارد کـه     . ویژگیهای نظام آموزشی کنونی در ایران است 
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 به کار هستند، اغلب براساس تلاش  حتی بسیاری از افراد موفقی که در جامعه مشغول        
ایـن  . انـد  شخصی خود و خارج از محدودۀ نظام آموزشـی، بـه موفقیـت دسـت یافتـه                

از ایـن رو، بـازنگری و تـدوین         . انـد  افراد، بار نظام آموزشی را خود بر دوش کـشیده         
فلسفۀ آموزش در دو بُعد آموزش به طور کلی و محتوای آموزشی به طور خاص، در 

  .رسدی فعلی ضروری به نظر مینظام آموزش
  
  بازار کار

در تدوین یک برنامۀ آموزشی، قبل از هر چیز باید به شناسایی محـیط و بـازار         
تــرین وظــایف مراکــز آمــوزش نیــروی انــسانی، ارائــۀ  یکــی از مهــم. کــار پرداخــت

نبایــد . آموزشـهای متناســب بـا نیازهــای مهـارتی نیــروی انـسانی در بــازار کـار اســت     
های آموزشی به قصد همـاهنگی آنهـا بـا بـازار کـار،              ، دگرگونی برنامه  فراموش کرد 

ــرا معمــولاً آهنــگ تغییــر و رشــد     ــسبتاً دشــوار و کــار ســنگینی اســت، زی ــانی ن جری
های آموزشی جریان   تر از آهنگ دگرگونی در برنامه     نوآوریهای عرصۀ شغلی، سریع   

را بـا نیازهـای بـازار کـار     تـر اسـت کـه بیـشتر بتوانـد خـود          ای موفـق  طبعاً برنامه . دارد
  ).187، ص 1385حری، (هماهنگ کند 

تـوان بـا مقایـسۀ میـزان ارتبـاط درسـهای            میزان موفقیت مراکز آموزشی را می     
آموزشی و محتوای آنها و مطابقت با نیازهای واقعی در شرایط و بازار کـار، ارزیـابی               

نیروی انسانی و بازار    نمود؛ بدین معنا که میزان ارتباط واقعی میان دو بخش آموزشی            
هـای  کار یعنی عرصۀ به کارگیری مهارتهـا، مـلاک اصـلی ارزیـابی آموزشـی گـروه        

رســد در حــال حاضــر  بــه نظــر مــی. آیــدکتابــداری و علــم اطلاعــات بــه شــمار مــی 
. آموختگـان ایـن حـوزه، بـا بـازار کـار چنـدان هماهنـگ نیـست                   هـای دانـش    آموخته

 آن هـم در محـیط سـنتی و نـه            - کتابخانـه  دانشجویان ایـن حـوزه تنهـا بـرای کـار در           
ایـن نکتـه بـا بررسـی       . بینند آموزش می  -های دیجیتال و مجازی    تخصص در کتابخانه  
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شود، در حالی که بازار کار ایـن حـوزه          محتوای برنامه آموزشی این حوزه روشن می      
مدرسان این حوزه هم همان دانـشجویان چنـد سـال پـیش             . به کتابخانه محدود نیست   

مگر تعداد اندکی کـه بـا تـلاش و          . برندو از همان دشواریهای کذایی رنج می      هستند  
  .اندذوق خود این موانع را برطرف کرده

  
  ضرورت هماهنگی با پارادایمهای علمی و آموزشی جدید 

پیشرفتهای علمی و تحول در مبانی و پارادایمهـای علمـی، ظهـور پژوهـشهای               
ی و دیگــر تغییــرات فرهنگــی، اجتمــاعی، ای، فناوریهــای نــوین اطلاعــاتمیــان رشــته

از ایـن رو،    . اقتصادی و محیطی، نظام آموزش امروز را به کلی دگرگون ساخته است           
ــره    ــادگیری و به ــوزش و ی ــبکهای آم ــه تحــول در س ــتلزامهای   توجــه ب ــری از اس گی

. توسط فلاسفۀ تعلیم و تربیت، ضروری اسـت       ارائه شده   رویکردهای جدید آموزشی    
 از اثرات این تحولات، تغییر در هـدفها و رسـالتهای نظـام آموزشـی                برای مثال، یکی  

جدید است، به طوری که اکنون نظام آموزشی باید به جـای تمرکـز بـر نقـش سـنتی                    
خود یعنی انتقال و نشر دانش از طریق آمـوزش، رسـالت و هـدف خـویش را ایفـای                    

خـلاق، قـرار    نقش مؤثر در پژوهش علمی و تولید دانش و تربیـت نیروهـای مولـد و                 
آموزش در رویکرد سنتی به معنـای انتقـال و کـسب دانـش اسـت، امـا رسـالت                . دهد

امروز آموزش، تربیت انسانهایی اسـت کـه دارای مهارتهـای چندگانـه بـرای  ِاعمـال                  
رویکردهـای  . ای در حال تغییر و دگرگـونی اسـت        آمیز نقش خود در جامعه     موفقیت

ناخت و مفـاهیمی ماننـد فـرادانش، تفکـر          جدید آموزشی و تربیتی، به رشد قـوای ش ـ        
هـای جدیـد آموزشـی و    از ایـن رو، نظریـه    . ای دارنـد  انتقادی و خلاقیت، توجه ویـژه     

ریـزان آموزشـی، قـرار      تربیتی، راهبردهای جدیدی پیش روی سیاستگذاران و برنامـه        
   .داده است
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ریـه  ایـن نظ  . نباید فراموش شود، مبنای اصلی این حوزه، نظریۀ کتابداری است         
توان به بیانی ساده چنین توصیف نمود که برای برقراری ارتباط بین مراجعان به              را می 

یـا اطلاعـات مـدون و    (و منـابع کتابخانـه   ) کننـدگان از اطلاعـات    یا استفاده (کتابخانه  
، آموزش و تربیت رسمی گروهی با عنوان کتابـدار یـا متخـصص اطلاعـات            )مضبوط

دها رشد بیشتری یافـت و اطلاعـات و ارتباطـات بـا             این نظریه بع  . ضروری دانسته شد  
هـای  تـرین رویکردهـای آن نظریـه       رویکردهای مختلفی مطالعه و بررسی شد که مهم       

هـا بـه آن چیـزی       کارآمـدی ایـن دیـدگاه     . ریاضی و معناشناختی بـه اطلاعـات اسـت        
 چنانچه این مهم در جامعه    . دهدبستگی دارد که در عمل و در جامعه روی داده و می           

و در عمل اتفاق نیفتد، باید منتظر مانـد تـا پـارادایم جدیـد جـایگزین ایـن دیـدگاه و                      
  . نظریۀ ناکارآمد شود

پـارادایم  . مفهوم سنتی کتابخانه نباید محور و هستۀ درسهای ایـن حـوزه باشـد             
مفهوم . ـ بخصوص در حالت سنتی ـ اگر منسوخ نباشد، کارآمد هم نیست » کتابخانه«

حور و هستۀ درسهای این حوزه باشد، بلکه پارادایم غالـب روز یعنـی              کتابخانه نباید م  
امروز حتی کتابخانه نـه یـک   . باید محور و هستۀ اصلی باشد» دانش مدون و مضبوط  «

با وجود پایداری زیادی که تاکنون از » کتابداری«عنوان . مکان، که یک مفهوم است   
اهد رفت، زیـرا بـا دیگـر عناصـر          خود نشان داده، در آیندۀ دور یا نزدیک از میان خو          

فرهنگی، اجتماعی و فناورانه در جامعۀ اطلاعاتی ناهماهنگ و به این خاطر ناسودمند             
بنابراین، حرکت در چارچوب مفهـوم کتابـداری، راهبـردی شکـست            . و ناپسند است  
چارۀ کار آن است که موضوعات و درسهای ارزشمند با هر عنـوان یـا               . خورده است 

زیـر یـک یـا چنـد گـرایش      ) لبته با تأمل و نه از چالـه بـه چـاه افتـادن     ا(گرایش دیگر   
این چتر در گذشته، به صورت سنتی و اکنون در درسهای فعلی این             . اصلی، گرد آید  

برای همین، عمده درسهای سـنتی کتابـداری، بـر          . بوده و هست  » علم کتابخانه «حوزه  
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سازی شامل  و کتابداری، مجموعه  آشنایی با کتابخانه    (محور کتابخانه و فعالیتهای آن      
سفارش و انتخاب، حفاظت و نگهـداری، سـاختمان و تجهیـزات کتابخانـه، خـدمات                

شناسـی،  عمومی در کتابخانـه، سلـسله درسـهای سـازماندهی مـواد کتابخانـه و مرجـع        
کتابخانـه مرکـز ایـن فعالیتهاسـت و تعـدادی         . چرخـد مـی ) مدیریت یا ادارۀ کتابخانـه    

.  با تأمل یا بدون تأمل کافی ـ به این مجموعه اضافه شده اسـت  درسهای عمومی هم  ـ
پارادایم کتابخانه مانند دیوار کتابخانه در مالکیت داشتن بر کل اطلاعات، فرو ریخته             

دانـش مـدون و     «و امروز تا حدودی مغلـوب یـک پـارادایم دیگـر شـده اسـت و آن                   
چنانچـه دانـش مـدوّن و      به تعبیری،   . هاستفارغ از چارچوب تنگ کتابخانه    » مضبوط

مضبوط را محور و هستۀ این رشـته در عـصر حاضـر و آینـدۀ نزدیـک فـرض کنـیم،                      
رسالت اصـلی مـا، پـشتیبانی از        . حدس زدن درسهای قابل طرح، چندان سخت نیست       

ن از تولیـد تـا      این که دانش مضبوط و مـدوّ      . دسترسی به دانش مضبوط و مدوّن است      
مدیریت دانش مـضبوط و     «د، به موضوعی با عنوان      کناستفاده چه فرایندی را طی می     

نظران باید انجام دهند، مطالعۀ دقیق عناصر اساسـی        آنچه صاحب . نیازمند است » مدون
  . ریزی دقیق درسی برای آن استاین فرایند و برنامه

  
  نیازهای اطلاعاتی یک شهروند دانا در جامعۀ اطلاعاتی و معرفتی 

 و منـابع اطلاعـاتی      هـا های کتاب داد و ستد  % 80  تروزول، 20/80بر اساس قانون    
منـابع  % 20 به عبارتی، .گیرداز منابع موجود در آن صورت می     %  20کتابخانه بر روی    

 100کنـد؛ یعنـی اگـر یـک کتابخانـه            مراجعان را برآورده می   % 80کتابخانه، نیازهای   
مـولاً از بیـست    نفر مراجع، هـشتاد نفـر از مراجعـان مع    100عنوان کتاب داشته باشد و      

مهـارتی کـه    % 20تـوان پرسـید،      بـا تعمـیم ایـن قـانون مـی         . کنند عنوان آن استفاده می   
مهارتهای جامعۀ اطلاعاتی اسـت، کدامنـد؟ بـر اسـاس ایـن قاعـده،               % 80دربرگیرندۀ  

نیازهای اطلاعـاتی و    % 80مهارتهای جامعۀ اطلاعاتی را یاد بگیرند،       % 20چنانچه افراد   
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از ایـن  . شـود  تضمین مـی % 80ه مرتفع و موفقیت افراد و جامعه تا        مهارتی آنها و جامع   
رو، درسهای پایه باید بـر اسـاس نیازهـای یـک شـهروند دانـا در جامعـۀ اطلاعـاتی و                      

سؤالهای زیـادی   . معرفتی و اطلاعات و دانشهای ضروری در متن زندگی، ارائه شوند          
بـرای  . رساند  نه یاری می  گیریهای آتی در این زمی    قابل طرح است که پاسخ به تصمیم      

انداز بیـست سـالۀ کـشور    طور که در سند چشم  سال آینده یا همان20 تا 15نمونه، در  
 چـه نـوع اطلاعـات و دانـشهایی بـه صـورت پایـه و بـرای یـک                     1404آمده، در سال    

هـای دیگـر در جامعـۀ اطلاعـاتی و معرفتـی اسـت،        شهروند دانا، که مبنای تمام برنامه     
 زبان انگلیـسی، دانـش اسـتفاده از فنـاوری اطلاعـات یـا سـواد                 ضروری است؟ دانش  

اطلاعاتی؟ کلیدهای اصلی ورود به جامعۀ اطلاعاتی و معرفتی آینده کدامند؟ باید بـر     
کـاری یـا پـرداختن بـه موضـوعات           روی این موضوعات و مسائل تأکید و از پراکنده        

 تعدادی از موضـوعات     با تجزیه و تحلیل این سؤالها،      .بیش از حد عمومی پرهیز شود     
  :و درسهای پایۀ مورد نیاز در آموزش کتابداری و علم اطلاعات، نمایان خواهد شد

 ـ آموزش تفکر

  ـ زبان انگلیسی
  ـ فناوری اطلاعات

  های دسترسی به اطلاعات روش: ـ سواد اطلاعاتی و معرفتی
  شناسی و یادگیری اصول پژوهش و نگارش علمی ـ روش

  ر مباحث نظری و پایهتاکید ب: ـ فلسفۀ علم
  .نگری ـ آینده پژوهی و آینده

تقویت قـوۀ تفکـر و آمـوزش تفکـر انتقـادی و خـلاق یـا آمـوزش تفکـر و                      
و محفوظات بایـد    ) که ارزش آن محفوظ است    (به جای تأکید بر حافظه       :کارآفرینی

بر تعقل، تفکر و اندیشه تکیـه شـود، زیـرا گـستردگی و تنـوع موضـوعات در دنیـای                     
آینده به حدی است که امکان یـادگیری و آمـوزش تمـام آنهـا یـا بـه خـاطر         امروز و   

سپردن آنها غیرممکن است، از این رو، فراگیر باید قدرت تفکر، تعقل و خلاقیـت را                
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هـای دسترسـی بـه      حتـی راه  . حلهای متفاوت در خود تقویت کنـد      برای رسیدن به راه   
، بلکـه بایـد توجـه بـه شـهود و      دانش و معرفت را نباید محدود به تجربه و تعقل کـرد    

برای مثـال، آمـوزش قـدرت تقـوا و          . اشراق را هم در دستور کار و آموزش قرار داد         
مـن  (. خویشتنداری، تزکیه نفس و خودشناسی، یکی از راهکارها در این زمینه اسـت            

 از ایـن    ). اگر تقوا پیشه کنید، راه بر شما گشوده خواهد شـد           ؛یتق االله یجعل له مخرجا    
  .د یک نوع گشایش معرفت شناختی صورت بگیردرو، بای

برای مثال، باید   . آموزش زبان انگلیسی باید استمرار داشته باشد       :زبان انگلیسی 
 زیـرا حرکـت در مـرز        در تمام ترمهای تحصیلی یک درس زبان انگلیسی ارائه شود،         

علم و دانش، بخصوص در مقاطع تحصیلات تکمیلی، بـدون آگـاهی از دانـش زبـان          
 طـولانی    در اوایـل نخـست وزیـری نـسبتاً         »ماهـاتیر محمـد   «. شـود  سی میسر نمـی   انگلی

ولان آموزش و پرورش، انجمنهای اولیـا و مربیـان و           ئ در حضور جمعی از مس     ،مدتش
هـا ایـن     توقع ما از خـانواده داشت که بیان ، آموزش ۀریزان حوز  گیران و برنامه   تصمیم

بـه  ،  سراسـر عـشق و شـور اسـت        و   غنـی    است که زبان و ادبیات مالایایی را که بسیار        
ا ت ـ نـشان بدهنـد؛    زندگی کردن بـا آن را        ، بلکه کودکان ما بیاموزند و نه تنها بیاموزند      

شــهروندانی داشــته باشــیم کــه اشــعار شــعرا، داســتانهای نویــسندگان، متــون ادبــی و   
  آمـوزش نظـام امـا توقـع مـا از    . های مالایایی را بخوانند و بـا آن زنـدگی کننـد        افسانه

ران و معلمان و سازندگان فـردای       گآموزان امروز و پژوهش    رسمی این است که دانش    
خواهیم شهروندانی داشته باشیم که با       ما می .  زبان و علم روز آشنا کنند      اکشور ما را ب   

 زبان مالایایی عاشقانه زندگی کنند و با زبان انگلیـسی زنـدگی عالمانـه داشـته باشـند                 
  .)1387وبلاگ کتابداران آینده، (

 سواد در حالت سنتی با خواندن،       :و سواد اطلاعاتی و دانشی     فناوری اطلاعات 
 فناوری تحولات سریع یکم، و بیست قرن رد. شد نوشتن و محاسبه کردن تعریف می

 تعبیر جدیـد  ـ  سوادی ـ به بی یک با را جهان اخیر، دهۀچند  در ارتباطات و اطلاعات
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سوادی در عصر   بی.است ساخته مواجه ری مستمریادگی و بازآموزی به فراگیر یازو ن
ما به معنای ناتوانی در اسـتفاده از ابزارهـای نـوین اطلاعـاتی و ارتباطـاتی در کـسب،                    

  . سازماندهی و تولید دانش است
الفبای زبان  :  و یادگیری اصول پژوهش و نگارش علمی       شناسی پژوهش  روش

ادگیری روش پـژوهش و نگـارش       علم و کلید ورود به جامعۀ اطلاعاتی و معرفتی، ی ـ         
نحوۀ پرداختن بـه آمـوزش برخـی چیزهـا، بـسیار            . مطابق با استانداردهای علمی است    

چارۀ کار آن است که راه پیدا کردن        . شودتر از آن چیزی است که یادگرفته می       مهم
بــه عبــارتی، بیــشتر بایــد روشــها و . و دسترســی بــه دانــش مــورد نیــاز را آمــوزش داد

  . زش داده شودشناسی آمو روش
آموزش یک مهارت، فن یا علم بدون آمـوزش فلـسفۀ آن، نـوعی              : فلسفۀ علم 

از ایـن رو، بـه جـای انتقـال صـرف اطلاعـات و دانـش بایـد                   . آیدتحمیق به شمار می   
گیری فلسفۀ هر دانش ابعاد آن دانش را روشن و به تصمیم. فرادانش را نیز منتقل کرد 

 تنها دانستن جزئیات یک دانش کـافی نیـست،          .کنددر مورد دانش مربوط کمک می     
بلکه دانستن کاربردها، چگونگی استفاده، جای استفاده، شرایط اسـتفاده و ایـن نکتـه               

مورد توجـه   ) فلسفۀ علم = شناسیمعرفت(شود، در فرادانش    که چرا از آن استفاده می     
آموزش . یاد دادباید به جای ماهی دادن به فراگیران، به آنها ماهیگیری  . گیردقرار می 

یک نوع دانش ثابت و خاص در شرایطی که با مسائل، موضوعات و محیطی سراسـر                
  .کندمتغیر سروکار دارند، کفایت نمی

اگر قرار است این حوزه به عنوان یک حوزۀ علمی و دانشگاهی بـاقی بمانـد،                
 یـا   توجه به مفهـوم فـراعلم     . باید از یک اساس و بنیاد نظری مستحکم برخوردار باشد         

فرادانش و مبانی نظری، باعث ایجاد انگیزه و جذب دانشجویان به این حوزه خواهـد                
هـای درسـی فعلـی      کنند برنامـه  در غیر این صورت، اکثر دانشجویان احساس می       . شد

نیاز چندانی به تواناییهای عقلانی و تفکر و اندیشه ندارد و ایـن حـوزه از نظـر علمـی                    
  . ای دانشگاهی، در سطح پایینی قرار داردهنسبت به دیگر موضوعات و رشته
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پـردازان بـزرگ را     جالب اینجاست، چنانچـه سرگذشـت دانـشمندان و نظریـه          
شوید این افراد در فلـسفۀ علـم یـا توجـه بـه مفـاهیم، سـرآمد                  مطالعه کنید، متوجه می   

 در این راستا، تأکید بر مباحث نظری و پایه در کتابداری و علم اطلاعات نیز              . اندبوده
» فلـسفۀ علـم   « مقرر کـرده درس      2000دولت فرانسه از سال     . رسد ضروری به نظر می   

به نظر نگارنـده،    ). 1383طاهری،  (های علوم طبیعی و پایه تدریس شود        در تمام رشته  
بــرای نمونــه، در . هــای دانــش، آمــوزش داده شــود ایــن مفــاهیم بایــد در کــل حــوزه

ــرای فهــم  ــداری و علــم اطلاعــات هــیچ درســی ب ــانی معرفتــی، چــارچوب و کتاب  مب
های ایـن حـوزه کـه ارتبـاط ضـعیفی هـم بـا یکـدیگر دارنـد، وجـود نـدارد، و                         مقوله

البتـه، در ایـن قـضیه       . دانشجوی کارشناسی در سال چهارم تحصیل، هنوز گیج اسـت         
تقصیر نیستند، اما به هـر حـال وجـود درسـی             موارد دیگری مانند خود استادان هم بی      

بـرای ربـط دادن چـارچوب ایـن حـوزه یـا             » ری و علـم اطلاعـات     فلسفۀ کتابدا «مانند  
  . رسد های ظاهراً متنوع این حوزه، الزامی به نظر می  بررسی پیوند و ارتباط میان مقوله

مثل بقیۀ درسـها،    »  نگری پژوهی و آینده    آینده «: نگری پژوهی و آینده    آینده
تـوان   در ایـن راسـتا، مـی      . نـسانی شـده اسـت     هـای علـوم ا    عضو ثابت بسیاری از رشته    
بــرای مثــال، تحــولات آینــده در حــوزۀ کتابــداری و علــم  . پرســشهایی مطــرح کــرد

اطلاعات کدامند؟ تحولات بازار کار در آینده چه خواهد بود؟ گرایشهای پژوهـشی             
دربـارۀ   و موضوعهای ارزشمند در این حوزه کدامنـد؟ بـر اسـاس مطالعـات نگارنـده               

عات، تحولاتی که در آیندۀ این حوزه روی خواهـد داد،           آیندۀ کتابداری و علم اطلا    
تـر،  ای عمیـق  این چهار محور باید بـه گونـه       . عمدتاً در چهار محور قابل بررسی است      

ـ تحول در مفهوم کتابخانـه      2ـ فضای کلی جامعۀ اطلاعاتی و معرفتی        1: بررسی شوند 
هـای  ایـشها و زمینـه  ــ گر 4ـ حرفه و نقشهای فعلی و آیندۀ کتابداران در محیط کـار             3

بینـی کـرده بـود در سـال          بـرو پـیش   دانشگاه لاف ). 1387حیدری،  (علمی و پژوهشی    
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 مـدیریت   -2 بازیـابی اطلاعـات      -1 سه موضوع مهم در علـم اطلاعـات شـامل            2010
ــه-3دانــش و  ــود   کتابخان ــال، خواهــد ب ــر ). 1381ســامرز و دیگــران، (هــای دیجیت ب

  . تعمق کنیمهایی از این دست، تأمل و بینی پیش
  

درسهای کم ارتباط یا بـی ارتبـاط زیـاد و عـام و غیرتخصـصی بـودن                  
  درسهای کتابداری و علم اطلاعات و ضرورت بازنگری و جایگزینی آنها

های تحصیلات تکمیلـی     مرور سرفصل درسهای دورۀ کارشناسی و حتی دوره       
دچـار   قبلی، هر متخصص و متفکر ایـن حـوزه را            هایکتابداری بخصوص در سرفصل   

 هنگامی که زیر    ،برای مثال . این تأسف ابعاد مختلفی دارد    . کندحسرت و ناراحتی می   
ریاضـیات  : شـوید دورۀ کارشناسی، با ایـن عنوانهـا روبـرو مـی          » درسهای پایه «جدول  

شناسـی   عمومی، روانشناسی عمومی، روانشناسی اجتماعی، تاریخ تمدن، مبانی جامعه        
 واحـد هـم درسـهای       20ند که غیر از این مـوارد، بایـد          تازه بما . و تاریخ ادبیات ایران   

در » مقـدمات آرشـیو   «و  » شناسـی اسـلامی   مرجع«در حالی که    . عمومی گذرانده شود  
یا در جدول درسـهای تخصـصی تمـام         . کنندجدول درسهای اختیاری خودنمایی می    

ه چرخد و هیچ درسی از دیوار و چارچوب تنگ کتابخان          می درسها بر محور کتابخانه   
ــین شــود، جــز ماشــینخــارج نمــی ــوم تربیتــی و (نویــسی فارســی و لات ــشکده عل دان
پرسد، یـک کارشـناس کتابـداری بـا         انسان از خود می   ). 112، ص   1384روانشناسی،  

بیند؟ آیـا فقـط کـار او محـدود بـه            این محتوای آموزشی برای چه زمانی آموزش می       
 هـستند؟ تـازه ایـن ظـاهر و          هاست که تمام درسـها در ایـن چـارچوب         دیوار کتابخانه 

از . ساختار کار است و تکلیف محتوای درسـها و طـرز ارائـۀ آنهـا نیـز روشـن نیـست              
شود، چرا اکنون و در ایـن مقطـع زمـانی            طرفی، اگر واقعاً به کتابخانه اهمیت داده می       

هاست، هـیچ    که مسئلۀ اصلی بحث خودکارسازی و دیجیتالی نمودن منابع و کتابخانه          
  شود؟ های دیجیتال ارائه نمیها یا کتابخانهوان خودکارسازی کتابخانهدرسی با عن
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غیرتخصصی و عام بودن درسهای به اصطلاح تخصـصی کتابـداری، یکـی از              
طـوری  بـه   کنـد،    ترین مشکلاتی است که موقعیت و اعتبار آن را دچار تزلزل می            مهم

حتی گـاهی بهتـر از او       تواند کار یک کتابدار را       که هر فرد عادی با اندکی تلاش می       
رسد فهرست درسهای دورۀ کارشناسی کتابداری شـوربرانگیز         به نظر می  . انجام بدهد 

و ارتبـاط آن هـم بـا موضـوع اصـلی ایـن        انتخاب شده ای  از هر خرمن، خوشه   . نیست
در حـالی کـه انـسجام و ارتبـاط منطقـی داشـتن و هدفمنـد                 . حوزه روشن نشده است   

دسـت   .اد یک نظریۀ کارآمد آموزشی در این حوزه است      های ایج  بودن، یکی از پایه   
ارتبـاط را  یا بـی درسهای کم ارتباط  آمده است،   1شد آن گونه که در جدول        کم می 

ای واقعـی و بـا توجـه بـه          که در جدول درسهای عمومی یا پایه قرار دارنـد، بـه گونـه             
 نگرفتـه   کمی مرتبط کرد؛ ولـی متأسـفانه ایـن کـار هـم صـورت              نیازهای این حوزه،    

ای بـرای کودکـان و بزرگـسالان،        به جای مواد و خدمات کتابخانـه      برای مثال،   . است
نیازها و رفتارهای اطلاعاتی آنان، یا مدیریت اطلاعات کودکـان و بزرگـسالان، و بـه      

ها، نیازهـا   جای فیزیک و شیمی عمومی، روشهای دسترسی به اطلاعات در این حوزه           
نـابع و خـدمات اطلاعـاتی یـا بـه طـور کلـی مـدیریت                 و رفتارهای اطلاعاتی آنـان، م     

  . اطلاعات فیزیک یا شیمی یا هر حوزۀ دیگر، تدریس شود
شناسی علم، دانش و اطلاعات در این جـدول،          تأکید بر تاریخ، فلسفه و جامعه     

از فلسفۀ کـاربردی اطلاعـات      ) 2002 (1»فلوریدی« طور که  بدین سبب است که همان    
حـوزۀ کتابـداری و علـم اطلاعـات را          ) 429، ص   1381 (2»یورلند«کند یا    صحبت می 

داند، به نظر نگارنده کتابداری و علـم اطلاعـات، مطالعـۀ             شناسی کاربردی می   معرفت
  .علم در قالب محملها و فرایندهای اطلاعاتی است

  
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Feloridi.  
2. Hjorland.  
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  درسهای فعلی و درسهای پیشنهادی برای جایگزینی آنها. 1جدول 
   پیشنهادیهایدرس   فعلیهایدرس

  کتابداری تطبیقی یا علم اطلاعات تطبیقی  غرافیای شهریج
  اقتصاد اطلاعات  اقتصاد عمومی

روانشناسی عمومی و 
  روانشناسی اطلاعات  اجتماعی و رشد

  )حقوق اطلاعات(حق مؤلف و حقوق مالکیت فکری   حقوق عمومی
  آمار در علم اطلاعات  آمار

  ایاخلاق حرفه  اخلاق عمومی یا اسلامی
مومی فلسفه یا تاریخ ع

  )اطلاعات(فلسفۀ علم   فلسفه

  )اطلاعات(تاریخ علم   مبانی تاریخ اجتماعی ایران
  ها و مراکز اطلاعاتیمدیریت اطلاعات و دانش یا مدیریت کتابخانه  مدیریت

  )اطلاعات(شناسی علم و دانش جامعه  شناسیجامعه

مواد و خدمات کتابخانه 
  برای کودکان و نوجوانان

خدمات اطلاعاتی برای کودکان و نوجوانان یا نیازها و منابع و 
رفتارهای اطلاعاتی کودکان و نوجوانان یا مدیریت اطلاعات مربوط 

  به کودکان و نوجوانان
مواد و خدمات کتابخانه 

  برای بزرگسالان
نیازها و رفتارهای  منابع و خدمات اطلاعاتی برای بزرگسالان یا

   اطلاعات مربوط به بزرگسالاناطلاعاتی بزرگسالان یا مدیریت

روشهای دسترسی به اطلاعات در حوزۀ علم شیمی، منابع و خدمات   شیمی
  اطلاعاتی شیمی یا مدیریت اطلاعات شیمی

روشهای دسترسی به اطلاعات فیزیک، منابع و خدمات اطلاعاتی   فیزیک
  فیزیک یا مدیریت اطلاعات فیزیک

  
نوان درسها و به طور کلـی نـام         استفاده نکردن از واژگان مناسب در ع      

  رشته
شناختی و نداشتن اعتماد به نفس در کاربرد اصـطلاحات پایـه و               آشفتگی واژه 

چـرا  .  اسـت  کتابـداری و علـم اطلاعـات      عنوان رشته، یکـی از مـشکلات بنیـادین در           
شناسـی   قدری اعتماد به نفس در کتابداری وجود ندارد؟ بـرای مثـال، بـه جـای روش                
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نویسی، به جـای مـدیریت کتابخانـه از ادارۀ کتابخانـه، بـه               گزارشپژوهش از عبارت    
جای سازماندهی اطلاعات یا دانش مدوّن و مـضبوط از سـازماندهی مـواد، بـه جـای                  

ن و   مـدوّ  منابع و خدمات اطلاعاتی از منابع و خدمات مرجع، به جای علـم اطلاعـات              
نگارنـده  . شـود   مـی اسـتفاده  کتابـداری  از کلمۀ  مدیریت اطلاعات و دانش   مضبوط یا   

شناختی در حوزۀ کتابداری و علـم اطلاعـات، مطـالبی را            آشفتگی واژه قبلاً در مورد    
مفاهیم و واژگان را نباید دست کم گرفت، زیرا رسیدن به هرگونـه             . ارائه کرده است  

در واقـع، اولـین گـام       . اندیشه و نظریۀ بعدی، پیامد استفاده از واژگـان مناسـب اسـت            
ه ابعاد معرفتی و دانشی و بنیادهای فلسفی و نظری در حوزۀ ما، توجـه               برای پرداختن ب  

   .)1387حیدری، (به مفاهیم پایه است 
گزینش یک نام مناسب    . عنوان رشته ممکن است در انتخاب آن تأثیر بگذارد        

تغییر در عنوان و نـام رشـته در         . تبلیغی، برای جذب افراد توانمندتر به این حوزه است        
. ریـزی قـرار گیـرد      ن و چند گرایش عمده، باید مـورد تأمـل و برنامـه            قالب یک عنوا  

هـای   انتخاب عنوان براساس اصول اساسی، حتـی بـه گـسترش حـوزه در قالـب رشـته         
  ).ب1388حیدری،  (کند فرعی و در حد دانشکده هم کمک می

  
  نبود ارتباط ارگانیک سطوح  مختلف تحصیلی از کاردانی تا دکتری

شتۀ آموزشـی ارتبـاط مـستدل و ارگـانیکی بـا یکـدیگر              مقاطع تحصیلی این ر   
هـا و سـطوح مختلـف        بندیهای ناپختۀ موجود، که در قالب دوره      در پس دسته  . ندارند

ارتبـاط طـولی و عرضـی       . شـود اند، دیدگاه یا تفکـر خاصـی مـشاهده نمـی           ارائه شده 
د و درسهایی که اکنون در دورۀ کارشناسی ارش    . های مطرح شده، روشن نیست    مقوله

شوند، باید به صـورت پایـه، در دورۀ کارشناسـی ارائـه گردنـد و در                 دکتری ارائه می  
های بالاتر ابعاد تخصصی آنها مدنظر قرار گیرد، نه اینکه برای مثال دانشجو تازه               دوره

های کارشناسی ارشد و دکتری با مفاهیم اولیۀ فناوری اطلاعـات و نظامهـای              در دوره 
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هــای دیجیتــال، بازیــابی عــاتی، مــدیریت دانــش، کتابخانــهاطلاعــاتی، رفتارهــای اطلا
ها و غیر آن آشـنا شـود، در حـالی کـه در گذشـته                ریزی در کتابخانه  اطلاعات، برنامه 

. تـر باشـد   مقاطع بالاتر باید تخصـصی    . فرصتی برای تأمل دربارۀ آنها پیدا نکرده باشد       
. متخصص تربیت کنـد   های مطرح شده در سطوح قبلی،       برای مثال، در یکی از حوزه     
دانند که برای تعمق واقعی بر ابعاد یک موضوع یا مسئله،            کسانی که تجربه دارند، می    

باید مدت زمانی با یک موضوع زندگی کرد، نه این که انتظار داشـته باشـیم دانـشجو      
  .    به محض آشنایی با موضوع، تا عمق مسئله را دریابد و به نتیجۀ نهایی برسد

های پر اهمیت در این حوزه که بایـد آمـوزش آن            ت و مقوله  یکی از موضوعا  
. سـنجی اسـت    های بعدی موکول نشود، علـم      از دورۀ کارشناسی آغاز شود و به دوره       

گـذاریهای کـلان علمـی و پژوهـشی، از موضـوعات            سـنجی و سیاسـت    موضوع علـم  
وضـوع  ایـن م . های کشور ما هم قرار دارد برجستۀ دنیای امروز است و در رأس برنامه  

ای تواند به عنوان یکی از گرایشهای عمدۀ این حوزه یا به صورت بین رشـته              حتی می 
مطرح شـود   ) شناسی علم تاریخ، اقتصاد و یا جامعه    (با همکاری با حوزۀ مطالعات علم       

های مهـم در  این موضوع یکی از مقوله). که البته اخیراً در این مورد اقدام شده است  (
عجیب . آید و باید از همان دورۀ کارشناسی تدریس شود        یمدیریت دانش به شمار م    

های کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتری یک درس هم بـا        اینکه در درسهای دوره   
سـنجی   شـود علـم   این در حالی است که ادعـا مـی        . سنجی ارائه نشده است   عنوان علم 

 مـضبوط،   ن و اقتصاد اطلاعات و دانش مدوّ    . های اصلی این حوزه است    یکی از مقوله  
منـدان ایـن    یکی دیگر از موضوعاتی است که در بازار کار و در دنیای واقعـی حرفـه               
تـرین   مهـم . حوزه کارساز خواهد بود و باید از همان دوران کارشناسی تدریس شـود            

شُک آموزش کتابداری اقتصادی بوده اسـت کـه ویلیامـسن آن را ارائـه کـرده و بـه                    
امـروزه  . یخ آموزش کتابداری تهیه شده است     ترین سندی است که در تار      عنوان مهم 

رفتارهـای  «سـازی و ارائـه خـدمات، بایـد          روشن شده کـه قبـل از هرگونـه مجموعـه          
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چرا آموزش و پـژوهش     . های خاص مخاطب مورد مطالعه قرار گیرد      گروه» اطلاعاتی
  ؟دربارۀ رفتارهای اطلاعاتی از همان دورۀ کارشناسی شروع نشود

  
  شودو اطلاعاتی که در کلاسها مطرح میضعف در محتوای درسها 

  :تعدادی از ضعفهایی که در ارائۀ درسها وجود دارد، عبارتند از
 ـ توجه نکردن به هدف و محتوای درسها

 ـ توجه نکردن به مفاهیم پایه و شناخت منابع و کتابشناسی هر درس

 سهاجامع به سه بُعد علم، عمل و فناوری در ارائۀ هریک از درتوجه ـ نبود 

 ـ افراط و تفریط در ارائۀ درسها

  .ـ نبود یک خط مشی، روش یا رویکرد روشن و شفاف
اهمیت توجه به درک هدف و رسالت هر برنامۀ آموزشـی، در قـسمت فلـسفۀ                

 قدم نخست و لازمۀ     ،شناخت مفاهیم و اصطلاحات هر موضوع     . علم توضیح داده شد   
د شناختی و کـاربردی دارنـد، کـه         هریک از درسها دو بُع    . اندیشیدن دربارۀ آن است   

 قابـل تـسهیل     ،از طرفـی، ایـن کاربردهـا بـا وجـود فنـاوری            . لازم و ملزوم یکدیگرند   
بایــد بــه صــورت شــفاف مــشخص شــود کــه آمــوزش هریــک از درســها و  . هــستند

از افراط و تفـریط پرهیـز   . موضوعات با چه رویکردی و در چه سطحی ارائه می شود    
د توان و مقطع تحصیلی انتظار داشته باشند نه کمتـر و نـه              شود؛ یعنی از دانشجو در ح     

تدوین طرحی تفـصیلی بـرای درسـها و         . بیشتر، و خلق نگرش جدید در اولویت باشد       
  .است ضروری ،معرفی منابع و بحثها

  
  مسائل مربوط به استادان و دانشجویان

به طـور   به خاطر مقررات و قوانین ارتقا و محدودیتهای نیروی انسانی، مالی، و             
کلی شرایط آموزشی، استادان مجبورند به مـسائلی بپردازنـد کـه وظیفـۀ اصـلی آنهـا                  
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کاری و ارائۀ درسهای مختلف و متنوع توسـط اسـتادان، مـانع و آفـت           پراکنده. نیست
هر استاد نباید   .  است و نباید ادامه پیدا کند      گرایی آموزش با کیفیت واقعی و تخصص     
  . هدیک یا دو موضوع بیشتر درس بد

هـای جدیـد و      تدریس برنامه   واجد شرایط برای    و کمبود استادان صاحب فکر   
هـای    دانـشکده توسـط  جـذب دانـشجویان فاقـد انگیـزه     وتربیت دانشجویان کارآمـد     

ی است که موجب کمبـود اسـتادان زبـده در آینـده خواهـد               ل دیگر  مشک ،کتابداری
  .شد

ه نگرفتـه اسـت، گـاهی       برای نگارنده که هنوز از فضای دانشجویی زیاد فاصـل         
های اسـتادان خـود      این احساس وجود دارد که دانشجویان نیز چنان که باید به توصیهّ           

شـاید هـم    . کنند ریزی برای یادگیری عمیق توجه نمی      در سختکوشی، مطالعه و برنامه    
تر بـه فعالیـت      آنها باید منافع معنوی و مادی تلاشهای خود را تجربه کنند تا امیدوارنه            

  .امه دهندخود اد
  

 نبود یک برنامۀ منسجم و یک نظریۀ پویا و کارآمد
به منظور بهبود شرایط آموزشی در حوزۀ کتابداری و علم اطلاعـات و ایجـاد               
پویــایی بیــشتر در ایــن رشــته، بایــد عناصــر آموزشــی ایــن رشــتۀ دانــشگاهی اعــم از   

یـزات و   های درسی، مدرسان و اعضای هیئت علمـی، تجه        های آموزشی، برنامه   گروه
افزاری و حتی شرایط ورود و خروج دانـشجویان را بـه        های سخت افزاری و نرم     زمینه

گاه دیر برای تجدیدنظر و بازنگری، هیچ. کردارزیابی و به طور جدی دقت بازنگری   
در این مـورد، یـک سـری اصـول و راهکـار وجـود               ). 218، ص   1385حری،  (نیست  

تأمـل و تـدبّر، قابـل شناسـایی و تـدوین            دارد و چارچوب آموزش کتابداری با کمی        
از این رو، تدوین چارچوبی برای آموزش کتابداری و علم اطلاعات بر اسـاس         . است
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. رسد فلسفه و اصول آموزش کتابداری و علم اطلاعات در ایران، ضروری به نظر می             
در این راستا، توجه به راهکارهای ارائه شده در این مقاله، بخصوص موضـوع اصـلی                

ــن ــدیریت آن، راهگــشای    ای ــه و م ــد اطلاعــات و دانــش و مطالع ــی فراین  حــوزه یعن
شـود درس جدیـدی بـا عنـوان          در آخر، پیشنهاد می   . ریزی دقیق آموزشی است    برنامه

هـای درسـی ایـن حـوزه گنجانـده          در برنامـه  » آموزش در کتابداری و علم اطلاعات     «
ا بایـد بـه نقـش و وظیفـۀ     ه ـها و دانـشکده  همچنین، معاونتهای آموزشی دانشگاه   . شود

های آموزشـی عمـل    ریزی و روزآمدسازی برنامه خود در پیگیری مداوم فرایند برنامه     
  .کنند

  
  منابع
  

 آمـوزش حرفـۀ   ). 1383(چـودری    و عبدالـستار     آشـور، محمدصـالح جمیـل     ـ  
ترجمـه احمـد شـعبانی و       . رسانی در کشورهای عربی خلیج فـارس      کتابداری و اطلاع  

  .دبیزش:  تهران.محمود تفقدی جامی
، نامه  »شناسی گره کور آموزش دانش   : نقطۀ آغاز «). 1354(ـ ابرامی، هوشنگ    

  .543-554، ص )زمستان (4انجمن کتابداران ایران، دوره هشتم، 
ــ  ــول ـ ــشگاه ). 1385(اخــوی راد، بت ــأثیر اســتقلال علمــی دان ــا در  بررســی ت ه

وعـه مقـالات همـایش      مجم: هـای علـوم انـسانی در ایـران         چـالش . ریزی درسی  برنامه
 مرکـز نـشر،     ،دانـشگاه شـیراز   : ، شیراز 1385انسانی، خرداد ماه     بررسی مشکلات علوم  

  .51-35ص 
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هـای آمـوزش کتابـداری و     لـزوم بـازنگری در برنامـه      ). 1385(ـ تهوری، زهرا    
فـصلنامه  . رسـانان  رسانی با توجه به نیازهای مهارتی جدیـد کتابـداران و اطـلاع             اطلاع

  .162 -143، ص )ربها (65کتاب، 
). چـاپ دوم  . (هـا هـا و پـژوهش    نگـرش : رسانی اطلاع). 1385(ـ حری، عباس    

  .کتابدار: تهران
 رسـانی  اطلاع و تابداریک آموزش ضوابط و نامه آیین«. )1387(ــــ ــــ ـــــــ

، 1387 شـهریور  20،)ایبنـا  (ایـران  تـاب ک خبرگـزاری  بـا  مـصاحبه » شـود  اصلاح باید
  :، قابل دسترس در)7/7/1389سی، آخرین تاریخ دستر(

http://www.ibna /vdcgwq9x.ak9n34prra.html 
 .ها رسانی در دانشگاه   کتابداری و اطلاع   مسائل آموزشی ). 1378(ـ حیاتی، زهیر  

  .26-3، ص )بهار(1دورۀ دوم، . کتابداری و اطلاع رسانی
، حـال و    گذشـته : آموزش کتابـداری و اطـلاع رسـانی       ). 1383(ـ  ــــــ ــــــــ ـ

  .41-25، ص )بهار(، دوره پانزدهم، شماره اول فصلنامه کتاب. آینده
کتابداری و علم   شناختی در حوزۀ    آشفتگی واژه ). 1387( حیدری، غلامرضا     ـ
دانشگاه شهید چمران اهواز، دانشکده علوم تربیتـی         : سخنرانی ارائه شده در    .اطلاعات

  ).18/9/1387(رسانی و روانشناسی، گروه کتابداری و اطلاع
موانـع  : آموزش کتابداری و علم اطلاعات در ایران      ). الف1388(ـ ــــــــــــــ   

 دانـشگاه شـهید چمـران اهـواز، دانـشکده علـوم             سخنرانی ارائه شـده در    . و راهکارها 
  ).1388/ 28/2(رسانی تربیتی و روانشناسی، گروه کتابداری و اطلاع

و محتوای آموزشی حوزۀ کتابداری و علـم        تغییر نام   ). ب1388 (ـ ـــــــــــــ ـ
تـدوین  : اطلاعات بر اساس مفهوم هـستۀ ایـن حـوزه و پـارادایم غالـب عـصر حاضـر                  

 دانشگاه شهید چمران اهـواز، دانـشکده        سخنرانی ارائه شده در    .چارچوبی برای تفکر  
  ).1388/ 19/2(رسانی علوم تربیتی و روانشناسی، گروه کتابداری و اطلاع
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 هجری  1383از بدو تأسیس تا پایان سال       : تربیتی و روانشناسی   لومـ دانشکده ع  
. زاده هنرمنـد   تهیه و تدوین عاطفه سـاعدی، زیـر نظـر مهنـاز مهرابـی             ). 1384(شمسی  
  . دانشگاه شهید چمران اهواز: اهواز

برنامـه آمـوزش دوره کارشناسـی کتابـداری و          ). 1379(ـ دیانی، محمدحسین    
سال سـوم،   . رسانی فصلنامه کتابداری و اطلاع   . برای تحول رسانی، پیشنهادهایی    اطلاع

  .1-20، ص )بهار (1شماره 
 حـوزۀ   نگاهی انتقادی بر توسـعۀ کمـی و کیفـی         «). 1384(ـــــ  ــــــ ــــــــــ ـ ـ

انجمــن هــای مجموعــه مقــالات همــایش: در: »رســانی در ایــران  اطــلاعکتابــداری و 
، گردآورنــــده محــــسن 1382، جلــــد دوم. رســــانی ایــــرانلاعکتابــــداری و اطــــ

. سازمان اسناد و کتابخانه ملـی جمهـوری اسـلامی ایـران           : تهران. العابدینی زین حاجی
  .287-271ص 

رسانی در سـطح      آموزش کتابداری و اطلاع    ۀآیند. )1386 (ــ  ـــــ ـــــــــــــ ـ ـ
 ص ،)نتابـستا  (شـماره دوم   ،  جلـد دهـم   ،کتابداری و اطلاع رسانی    سرسخن،. دکتری

3-6. 

نظرســنجی از دانــشجویان رشــته کتابــداری و ). 1381(فــرد، فاطمــه  ـــ ذاکــری
ــلاع ــته    اط ــن رش ــسی در ای ــان انگلی ــاه درس زب ــون جایگ ــانی پیرام ــداری و . رس کتاب
  .25-9، ص )تابستان (4رسانی، دورۀ پنجم،  اطلاع

 آمــوزش ۀتاریخچــ). 1387(اللهــی   زینلــی کرمــانی، افــسانه و حمیــده آیــت ـــ
  ).بهمن(ارتباط علمی، دورۀ دهم، شماره دوم . رسانی  و اطلاعکتابداری

 دیـدگاه   2010 در سـال   رسـانی  علـم اطـلاع    ).1381(ـ سـامرز، رون و دیگـران        
مبـانی تاریخچـه و فلـسفه علـم         : ترجمـه علیرضـا بهمـن آبـادی، در        . برودانشگاه لاف 

 وری اسـلامی   جمه  کتابخانه ملی  :تهران. آبادیبه کوشش علیرضا بهمن   . رسانیاطلاع
  .192 -165، ص ایران
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هـای  در تومـاس کـوهن، سـاختار انقـلاب        . درآمـد ). 1383(ـ طاهری، عبـاس     
  .قصه: تهران). 71 -13ص (، )عباس طاهری، مترجم(علمی 

ــاحی، رحمــت  ــ فت ــاختار   ). 1379(االله  ـ ــد س ــازنگری و تجدی ــرای ب الگــویی ب
 1سال سوم، شـماره     . سانیر کتابداری و اطلاع  . رسانی های کتابداری و اطلاع    آموزش

  . 21-42، ص )بهار(
برنامۀ جدیـد کارشناسـی ارشـد علـوم         ). 1384(االله و دیگران    ـ فتاحی، رحمت  

رسـانی،  کتابـداری و اطـلاع    . گزارش یک طـرح پژوهـشی     : رسانیکتابداری و اطلاع  
  .26-9، تابستان، شماره دوم، جلد هشتم، ص 30پیاپی

فــصلنامه . دروس ســازماندهی مــوادنگــاهی بــه ). 1376(ـــ کــوکبی، مرتــضی 
  . 69-57، ص )پاییز (3کتاب، دورۀ هشتم، 

نامـه  . مـشکلات آمـوزش کتابـداری در ایـران        ). 1353(گنجیان، محمدحسین   
  . 514-526، ص )زمستان (4انجمن کتابداران ایران، دوره هفتم، شماره 

رســانی برنامــۀ درســی رشــتۀ کتابــداری و اطــلاع). 1384(ـــ مختــاری، حیــدر 
، دورۀ شانزدهم، شماره دوم،     )62(فصلنامۀ کتاب   . پزشکی در مقطع کارشناسی ارشد    

  .32-25تابستان، ص 
رسانی در ایران راکد مانده       آموزش کتابداری و اطلاع   «). 1387(ـ مهراد، جعفر  

آخرین تـاریخ   (،1387فروردین  29 ).ایبنا (ایران تابک خبرگزاری با مصاحبه »است
  :ابل دسترس درق ،)7/7/1389دسترسی، 

http://www.ibna.ir/vdcgzw9q.ak97n4prra.html 
» شـود  اصـلاح  ایـران  تابـداری ک آمـوزش  برنامـه «). 1387( علیرضا نوروزی،ـ 
آخرین تاریخ دسترسی، (، 1387 خرداد 19 ).ایبنا (ایران تابک خبرگزاری با مصاحبه

 http://www.ibna.ir/vdcb8gb5.rhb8wpiuur.htm :، قابل دسترس در)7/7/1389
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ترجمـه حـسن   . رسـانی   آموزش کتابداری و اطلاع).1381 (هورکس، نورمن ـ  
کتابخانه ملی جمهـوری    :  تهران 1 المعارف کتابداری و اطلاع رسانی، ج        ۀ دائر ،کیانی

  .56ص اسلامی ایران، 
رسـانی   یلات تکمیلی علوم کتابـداری و اطـلاع       تحص). 1380(ـ مرتضائی، لیلا    

مرکز اطلاعات و مـدارک     : تهران: بررسی تطبیقی : در انگلستان، آمریکا، هند و ایران     
  .علمی ایران

تفـسیری  : رسـانی نظریه و فرانظریـه در علـم اطـلاع        ). ج1381(ـ یورلند، بیرگر    
ردآورنـده و   ویراسـتار، گ  (آبـادی   در علیرضـا بهمـن    ). مهدی داودی، متـرجم   (جدید  
کتابخانـه  : تهـران ). 448-425ص   (رسانیمبانی تاریخچه و فلسفه علم اطلاع     ،  )مترجم

  ).1998نشر اثر اصلی، (ملی جمهوری اسلامی ایران 
 ،)7/7/1389آخـرین تـاریخ دسترسـی،       (). 1389(ـ وبـلاگ کتابـداران آینـده        

  http://mjb48.blogspot.com: قابل دسترس در
- Floridi, l. (2002). On defining library and information science as 

applied philosophy of information. Social Epistemology, 16 
(January), p 37-49. 

- Wilson, T.D. (2001). Mapping the curriculum in information studies. 
New Libraray World, Vol. 12, No. 1170-1171: 436-442. 
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