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  2گیری از وب  میزان بهره
  های دانشگاهی کشورهای خاورمیانه در کتابخانه

   1شیما مرادی
   2پور امید علی

   3مریم صابری
   4آمنه فلاحتی

 چکیده
ظرفیـت زیـادی در      اسـت کـه      در حال ظهور  ابزارهای  ای از      نشان دهندۀ مجموعه   2وب  

 تـا بـه حـال    ،ایـن وجـود  بـا  . سازی ارتباطات، ارائه امکان همکاری و پرورش نوآوری دارنـد        غنی
پژوهش . است ها صورت گرفته  سایت کتابخانه  در وب2تحقیقات کمی در خصوص کاربردهای وب 

ایـران و   هـای      در کتابخانـه   2حاضر در پی آن است تا با بررسی میـزان اسـتفاده از ابزارهـای وب                 
 146بدین منظور،   . سایتها و میزان استفاده این ابزارها را بررسی کند          خاورمیانه، ارتباط بین سن وب    

شده توسط آزمایـشگاه      ارائه  » فهرست دانشگاه برتر دنیا   «سایت کتابخانه دانشگاهی خاورمیانه، از        وب
  .شدسایبرسنجی در اسپانیا انتخاب و با روش تحلیل محتوا تجزیه و تحلیل 

هـای خاورمیانـه و ایـران          در کتابخانـه   2میزان استفاده از ابزارهای وب      ها،     بر اساس یافته  
پـایین اسـت و اسـتقبال بیـشتری         %) 0(و سـازماندهی اطلاعـات      %) 10/6(بخصوص از حیث اشـاعه      

ها وجـود     رسان فوری در میان این کتابخانه       از ابزارهای اشتراک اطلاعات بخصوص پیام     %) 13/80(
 146از میان   ) %6/06(تنها کتابخانه دو دانشگاه علوم پزشکی گیلان و فردوسی مشهد           همچنین،  . ددار

نتـایج  . کننـد  کتابخانه دانشگاهی در خاورمیانه از شاخص گردآوری اطلاعات و ابـزار اسـتفاده مـی             

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 shmoradi@gmail.comی کتابداری و اطلاع رسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات ایرانادانشجوی دکتر. 1

  alipour@guilan.ac.ir آزاد اسلامی واحد همدانرسانی دانشگاه  کارشناس ارشد کتابدارای و اطلاع. 2
  saberi707@gmail.comت علمی دانشگاه سمنان ئمربی و عضو هی. 3
  ami.falahati@gmail.comاد اسلامی رشت زدانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت دولتی دانشگاه آ. 4
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 های دانشگاهی کشورهای خاورمیانـه، میـان سـن وب و            سایتهای کتابخانه پژوهش نشان داد در وب    
  .، ارتباط معناداری وجود ندارد2امکان استفاده از ابزارهای وب 

هـا و     های اجتمـاعی، ویکـی      رسان فوری، شبکه    ، پیام   اس.اس.، بلاگها، آر  2وب: ها  کلیدواژه
  .زنی اجتماعی برچسب

  
 مقدمه 

هـا در پیـشبرد دانـش و حمایـت از آمـوزش، نقـش بـا                   سـنتّی،کتابخانه  به طور 
 دیجیتال، نقش سنتّی کتابخانـه باچـالش روبـرو        ا ورود به عصر   اکنون، ب . اهمیتی دارند 

هـا کـه فعالتیـشان       زیرا اینترنت، در مقایسه بـا کتابخانـه       ) Gibbons,2007(شده است   
با وجود اینکه اکنـون   . دهد میارائه محدود به مکان خاصی است، خدمات پرارزشی        

ای بـه قالـب        فزاینـده  ها به طور    های علمی و جزوه     نشریهای مانندکتابها،     منابع کتابخانه 
شوند، این تغییرات به خشنودی کاربران      سایت کتابخانه تبدیل می     الکترونیکی در وب  

 & Chua(شـود   تبـدیل نمـی  توسط آنان  جایگاه سنتی کتابخانه ۀنظر دربار و تجدید

Goh,2010 .(               یک نظرسنجی در میان اعضای پیوسـته در کانـادا، انگلـیس و آمریکـا
 در سـال    %20  به 2005 در سال    %30 ها، از   سایت کتابخانه   دهد استفاده از وب    نشان می 

 کاهش پیدا کرده است و در مقابل این کاهش، استفاده از موتورهای کـاوش،               2007
ــا  ــک،  وبلاگه ــست الکترونی ــه اســت  1پ ــزایش یافت ــانی اف ــان دوره زم  De(   در هم

Rosa,Cantrell,Havens,Hawk&Jenkins,2007.( 

هـای سراسـر    ت سریع در جهان منـابع اطلاعـاتی دیجیتال،کتابخانـه     برای حرک  
اطلاعـات و تجربیـات ارزشـمند خـود بـه صـورت پیوسـته در                ارائـه   جهان ناگزیر بـه     

هـا، بخـصوص در ایـالات     در همین حال، تعدادی از کتابخانـه     . سایتهایشان هستند   وب
اطلاعــات، بــه کننــده   مــصرفمتحــده آمریکــا، درک خــود از کــاربران را، از صــرفاً

، فـضایی را در  توسـعه        2موج وب   . اند  تولیدکنندگان و معماران اطلاعات، تغییر داده     
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Weblog. 
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ای به وجود آورده که  علاوه بر تعامل کاربران، ایجاد یک  اجتماع                خدمات کتابخانه 
  ).Liu,2008(را نیز به همراه دارد ) مجازی(

 هنـوز فاقـد     اخت  از نظر سـرعت و زیرس ـ      که   اینترنت است   نسل آینده  ،2وب  
انتـشار اطلاعـات و تعامـل مـردم بـا           د،  چگونگی ایجـا   ،در آن اما  ،   است دقیقتعریف  

 ، و ابزارهــای آنای اطلاعــات و یکــدیگر از طریــق نــسل جدیــدی از زیربنــای شــبکه
 بیــانگر نــسل دوم 2مفهــوم وب   1»تــیم اوریلــی« بنــا بــر تعریــف. تعریــف شــده اســت

و ابزارهـای ارتبـاطی      2 نظیر مای اسپیس   ی اجتماعی ها  مانند شبکه  یسرویسهای اینترنت 
 بـود   3»مایکـل کاسـی  « یـدۀ یده ای زا2 به کتابخانه   2جهش از وب     در این میان،     .است
 2 ۀکتابخان ـکند    ادعا می  او. بلاگ خود به کار برد     بار این اصطلاح را در    نخستین  که  
دستیابی به کتابخانۀ   که برای   ؛ بدین معنا    های ازهم گسیخته را دربرخواهد گرفت      ایده

 خـود تغییـرات اساسـی       شـغل  نگرش و هـدایت      ۀ در نحو  باید شاغلان در کتابخانه   ،2
این امر به تغییر کتابخانه از شـکل سـنتی بـه سـطح جدیـدی از آن در                    که   ایجاد کنند 

 Bolan, Kimberly, Meg Canada, and Rob(  شود میمنجر های گوناگون  زمینه

Cullin,2007.(  
  
  ها جا افتاده است؟  در کتابخانه2آیا وب : لهبیان مسئ

ــشانگر مجموعــه برنامــه2وب  هــای نوظهــوری اســت کــه قابلیــت تعــاملی،    ن
انفجار محتوای ). O'Reilly, 2007( سازی و استفاده آسان برای کاربران را دارد غنی

ســازی   در غنــی2اطلاعــات تولیــد شــده کــاربران در اینترنــت، ظرفیــت عظــیم وب   
ارائه شده    سابقه   در مقیاسی بی   2امکان همکاری و ترویج نوآوری در وب        ارتباطات،  

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Tim O Reilly. 
2. my space. 
3. Michael Casey. 
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بـرداری     بـرای متخصـصان اطلاعـات قابـل بهـره          2است و کاربردهای  ابزارهای وب       
افزارهای اجتماعی و فناوریهـای        رویکردهای موجود در نرم    ).Bawden,2007(است  

ها بایـد خـود را بـا نیـاز       بل کتابخانه اند و در مقا     مشارکتی، انتظار کاربران را تغییر داده     
ها را برای موج جدیدی از تغییرات         بررسی این رویکردها، کتابخانه   . آنها تطبیق دهند  

 اما متاسـفانه، تـاکنون   ).Stephens, 2007(سازد  اجتماعی و فناورانه جدید، آماده می
 صـورت   هـا در سـطح جهـانی         در کتابخانه  2مطالعات اندکی بر کاربرد ابزارهای وب       

رسـد    ، به نظر مـی ) ,Chua & Goh (2010و) Chua,Goh&Lee,2008(گرفته است
ها تا حد زیـادی ناشـناخته مانـده اسـت، لـذا               استفاده از تمامی این ابزارها در کتابخانه      

 :پژوهش حاضر بر آن است که به سه پرسش زیر پاسخ دهد

هی ایـران چقـدر     هـای دانـشگا      در کتابخانـه   2 ـ میزان استفاده از ابزارهـای وب      
 است؟

های دانشگاهی خاورمیانه چقدر       در کتابخانه  2 ـ میزان استفاده از ابزارهای وب     
 است؟

  کنند؟  بیشتر استفاده می2سایتهای قدیمی از ابزارهای وب  ـ آیا وب
، کـاربرد وبـلاگ،       2گفتنی اسـت، در ایـن پـژوهش منظـور از ابزارهـای وب               

 در 5هـای اجتمـاعی    و شـبکه  4رسـان فـوری     م، پیـا  3زنـی   ، برچسب 2اس.اس.، آر 1ویکی
همچنـین، دلیـل انتخـاب      . های دانشگاهی ایران و خاورمیانه اسـت        سایت کتابخانه   وب

 نـسبت   2 های دانشگاهی در این پژوهش، استفاده بیشتر آنها از ابزارهـای وب             کتابخانه
ات بـه اثب ـ  ) 2010 (6»چوا و گـو   «تر در پژوهش      های عمومی است که پیش      به کتابخانه 
  .رسیده است

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. WIKI. 
2. RSS. 
3. Tagging. 
4. Instant message. 
5. Social networking. 
6. Chua & Goh. 
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کاربردهــای اســاس ایــن پــژوهش در زمــرۀ نخــستین تحقیقــاتی اســت کــه بــر 
ها صـورت گرفتـه       سایت کتابخانه    و ارتباط بین این ابزارها و سن وب        2ابزارهای وب   

ــایج حاصــل از آن   ــرایاســت و نت ــصمیمب ــاره گــسترش وب   ت ــری درب ــایتهای   گی س
. توانـد سـودمند باشـد     مـی 2ی وب گیـری از ابزارهـا    های دانـشگاهی و بهـره       کتابخانه

ســایت کتابخانــه و میــزان بــه  همچنــین، تــا بــه حــال پژوهــشی در ارتبــاط بــا ســن وب
های   در این مقاله، نمونه   .سایت آن انجام نشده است       در وب  2کارگیری ابزارهای وب    

 شـده اسـت و       ارائـه  2هـای دانـشگاهی از ابزارهـای وب           عملی نحوۀ استفاده کتابخانه   
ها در انتخاب نوع ابزارهـا و درک ارزش ایـن             پژوهش به مسئولان کتابخانه   نتایج این   

  . کند  کمک می،ابزارها از دیدگاه کاربران
  

  های عملی نمونه: ها  در کتابخانه2کاربرد ابزارهای وب 
ای دربـاره      شده است، اتفاق نظر گسترده     2با وجود تعریف ضعیفی که از وب        

هـا،   پـذیری آسـان داده      ارت اسـت از دسترسـی      عب ـ 2وب  . ویژگیهای آن وجـود دارد    
. (Miller, 2005) و کنترل کاربر 1افزارهای سازگار با هم مشارکت جمعی، کاربرد نرم

 و نـه    2هـا   توان به تمرکـز بـر خـدمات مبتنـی بـر داده               می 2همچنین از ویژگیهای وب     
ی ایجـاد  کنندگان بـه جـا   افزار ، ارائه تعداد زیادی از کانالهای کوچک به مصرف     نرم

.  (Clarke, 2008) اشاره کـرد 3پذیری ذاتی کانالهای بزرگ اما در تعدادکم و مقیاس
کننده سنتی متمرکز اسـت، بـه نحـوی کـه هـر        بر خروج کاربر از مدل مصرف   2وب  

کاربر بتواند مصرف، ایجاد و محتوای اطلاعات را به سـادگی و بـدون هزینـه کنتـرل                
     یهـای کلـی کـه بـرای ایـن نـسخه از وب در       ویژگ. (Lai & Turban, 2008) نمایـد 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Interoperable. 
2. data-based services. 
3. inherent scalability: پذیری ابزارها به صورت خودکار امکان گسترش  
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 بـرای   نیاز به مهارت کـم    ،  غلب رایگان ا،  سازی قابلیت شخصی نظر گرفته شده، شامل     
  و آسـان    مـنظم  ، روزآمدسـازی  جوامع کاربری گیری از     ، بهره Joint,2009)( استفاده

  ).Fagan & Keach, 2010(ست  ا... و ابزارها و سایتها وبیکپارچگی با دیگر 
افزارهـای سـرور، پروتکلهـای         شـامل فناوریهـایی نظیـر نـرم        2ت وب   زیرساخ

 محتــوا، ابزارهــای ســرویس گیرنــده مختلــف و مرورگرهــای  ، مجموعــه رســانی م پیــا
یـک  . سـازند    این زیرساختها انواع گوناگونی از ابزارهای وبی را مـی          .ستااستاندارد  

بـستر  «:دهـد     ی قـرار مـی    ، آنها را در هفت دسته کل      2بندی کلی از ابزارهای وب        دسته
، )دهنــد  کــه امکــان اشــاعه محتــوا را بــه کــاربران مــی1وبــلاگ و پادکــست(» انتــشار

 که امکـان مـدیریت ارتباطـات        2مای اسپیس و فیس بوک    (»  اجتماعی  خدمات شبکه «
 و 3دیــگ(» هــای محتــوای دموکراتیــک شــبکه«، )آورد بــین کــاربران را فــراهم مــی

هـای    شبکه«،  )کنند  بندی محتوا را ایجاد می      ح و رتبه  که امکان ایجاد اصلا   4پدیا    ویکی
زندگی دوم که فضایی مجازی برای زندگی ارتباط و معاملـه را در محـیط               (» مجازی

 که امکـان    5مموراندم.تک(» های اطلاعاتی   گردآورنده«،  )مجازی فراهم آورده است   
بـسترهای اخبـار   « ،  )گردآوری عنوانهای خبری را از منابع اینترنتی فراهم کرده اسـت   

 کـه امکـان خوانـدن ، تأئیـد و اظهـارنظر دربـاره               6اسـپین تیکـت   (» اجتماعی ویراسته   
 که  8 و اسکرپ بلاگ   7دلیشز(» سرویسهای توزیع محتوا    «و  )  کند  مطالب را فراهم می   

 را در   گذاری، برچسب گذاری و جـستجوی متـون و مطالـب            ایجاد، اشتراک توانایی  
   .) Chua & Goh 2010,) (کند میکاربران ایجاد 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Padcast. 
2. Face book. 
3. Digg. 
4. Wikipedia. 
5. Tech.Memorandom. 
6. spin thicket.   
7. del.icio.us. 
8. scrap blog. 
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  را بـر 2تـری از ابزارهـای وب         بنـدی جالـب     دسته) 2008 (1»دل کول و ومدن   «
.  در برخی موارد این عملکردها با هم تـداخل دارنـد           .اند  مبنای عملکردشان ارائه داده   

ــه مــدارک و فایلهــای  (» گــذاری اطلاعــات اشــتراک«بنــدی شــامل  ایــن دســته مبادل
که انتشار اخبار و عقاید را از پـایین بـه بـالا             2»جانبه   همه قابلیت سیار بودن  «،  )ویییوید

که 3»ساختمان اجتماعی  «؛بخشد  تسهیل می ) کاربر عادی به تولیدکننده صفحات وب     (
قابلیت معاشرت، تعامل با دوستان جدید و ارائه جدید نظیر بازارهـای دیجیتـالی را بـا                 

بنـدی دوم ، مـاهیتی        گرچـه دسـته   . آورد  حضور فروشندگان و خریـداران فـراهم مـی        
توانـد در جهـت طراحـی بـرای            است، می   عمومی دارد و ویژه کتابخانه طراحی نشده      

  .ها، مورد استفاده واقع شود کتابخانه
و بـر  ) 2008(» دکـول و ون و امـدن  «بنـدی     با تکیه بر دسته    ،در پژوهش حاضر  

تـشار  گـردآوری و دسـتیابی بـه اطلاعـات، ان          (بندی کلاسـیک اطلاعـات      اساس دسته 
ــات   ــتراک اطلاع ــازماندهی و اش ــات، س ــه  ) clausen, 1999() اطلاع ــه ب ــا توج و ب

و بر اساس سـیاهه کـاربرد   ) chau et al, 2008 (2کاربردهای ابزارهای مختلف وب 
کاربرد ایـن ابزارهـا   ، 2008در سال » چوا و گو «ها توسط      در کتابخانه  2ابزارهای وب   

 1جـدول   . خواهـد شـد   بررسـی و تحلیـل      ه  هـای دانـشگاهی در خاورمیان ـ       در کتابخانه 
کننـد،    ها پشتیبانی مـی      را که از نقشهای کتابخانه      2بندی ابزارهای کاربردی وب       دسته

دهد و مبانی نظری را  بـرای پاسـخگویی بـه پرسـشهای پژوهـشی اول و دوم             نشان می 
هـای     بـا ذکـر نمونـه      2در ادامه، کاربردهـای مختلـف ابزارهـای وب           .آورد  فراهم می 

  :شود های دانشگاهی خاورمیانه، بررسی می ملی در کتابخانهع

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. De Kool & Van Wamden. 
2. grassroots mobilization. 
3. community building. 
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گردآوری اطلاعات از منابع خارج از کتابخانه، از        : گردآوری اطلاعات ) الف
هـایی از ابزارهـای    هـا و وبلاگهـا نمونـه      ویکـی . هدفهای اصلی یـک کتابخانـه اسـت         

 سلـسله   یک بـلاگ شـامل    . کنند   هستند که از این هدف پشتیبانی می       2کاربردی وب   
مراتبــی از متــون، تــصاویر، فایلهــای صــوتی و تــصویری اســت کــه بــه ترتیــب زمــان 

سازی و استفاده آسان از وبلاگها،        با توجه به هزینه کم پیاده     . اند  ایجادشان مرتب شده  
 &Goodfellow).  اسـت  انگیـزی داشـته   تعداد آنهـا در سـالهای اخیـر رشـد حیـرت     

Graham, 2007) . ــه ــر نمون  ــ از دیگ ــای م ــردآوری  ه ــا، گ ــتفاده در وبلاگه ورد اس
سایت کتابخانـه     مباحث پیرامون تجهیز وب   . پیشنهادها و انتقادها درباره کتابخانه است     
های بسیاری از آن استقبال نموده و گروهـی           به وبلاگ همچنان ادامه دارد و کتابخانه      

 آورده و   ها به استفاده از وبلاگ به عنوان سیستم مـدیریت محتـوایی روی              از کتابخانه 
  ).Stephens, 2007(اند  سایتهایی مشابه یک وبلاگ ایجاد کرده

ای از صفحات وب هستند که به افراد اجازه درج،            ها مجموعه   همچنین، ویکی 
هـا بـر اسـاس        ، ویکـی    بـرخلاف وبلاگهـا   . دهند  ویرایش و انتشار مطالب جمعی را می      

هـای راهنمـا،       عنـوان کتابچـه     ههـا ب ـ    تواننـد در کتابخانـه      اند و می    موضوع سازمان یافته  
ــد    ــرار گیرن ــابع آموزشــی، مــورد اســتفاده ق ــابع و من  & Macgregor)فهرســت من

McCulloch, 2005) .تواننــد بــرای اعــضای هیئــت علمــی  هــا مــی همچنــین، ویکــی
دانشگاه در جهت بهبود و گسترش راهنمای موضوعی در هر حـوزه، بـه کـار گرفتـه                  

  .شوند
ــشار اطلاعــات) ب ــه کــاربردی وب  . اس.اس.آر: انت  اســت کــه 2یــک برنام

کـاربران  . رسانی در کتابخانه پشتیبانی کنـد    تواند از هدف انتشار اطلاعات و اطلاع       می
سایت کتابخانه، وبلاگها     توانند از تغییرات ایجاد شده در محتوای وب         به وسیلۀ آن می   

ابلیـت بـه میـزان      ایـن ق  . ها،  بدون نیاز به بازدید مجدد سایت، مطلع شـوند            و پادکست 
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توانند بـرای     کتابدارها می . سایت کتابخانه خواهد کاست     قابل توجهی از ترافیک وب    
رسانی منابع جدید در یک مجموعه، خدمات جدیـد ارائـه شـده و مطالـب  نـو                     اطلاع
توانـد بـه عنـوان        اس مـی  .اس.آر. اس اسـتفاده کننـد    .اس.های اطلاعـاتی، از آر      پایگاه

زنند و     که به کتابخانه سر نمی     -ل اطلاعات کتابخانه به کاربران      نوعی تبلیغ، برای انتقا   
 ,Maness)کـار رود   بـه -شـوند   ها مطلع نمی از منابع جدید تهیه شده توسط کتابخانه

ای   محبوبیـت ویـژه    2006در طی سال    . اس.اس.آر)2007 (1»استپن« به عقیده . (2006
  .ها و کتابداران به دست آورد بین کتابخانه
کننــده جــستجو و  ســازماندهی اطلاعــات، تــسهیل: اندهی اطلاعــاتســازم) ج

زنـی اجتمـاعی کـه امـروزه بـسیار مـورد              سیستمهای برچـسب  . بازیابی اطلاعات است  
آنها به کاربران اجازه    . کنند  اند، سازماندهی اطلاعات را پشتیبانی می       توجه قرار گرفته  

. (Gibbons, 2007)دهند  یسایتها و دسترسی به آن را در آینده م درج محتوا در وب
این محتوا ممکن است پس از ایجاد، توسـط دیگـران در ایـن سیـستم برچـسب زنـی                    
اجتماعی به اشتراک گذاشته شود که بـه  افـزایش روابـط اجتمـاعی بـین گروهـی از                    

بنـابراین،  . کنـد   کمـک مـی   » اشتراک دوباره اطلاعات  «کاربران همفکر از یک سو و       
ها، تسهیل جستجوی اطلاعـات      نی اجتماعی در کتابخانه   ز  کاربرد مهم سیستم برچسب   

گـذاری اطلاعـات      بـه اشـتراک   .  در مجموعه  کتابخانه است     2و ایجاد احساس جمعی   
هــا و کــاربران اشــاره داشــته   اطلاعــات بــین کتابخانــه توانــد بــه جریــان دوســویه مــی

حقیقـت ایـن اسـت کـه بـا وجـود       . (Goh, Chua, Lee, & Razikin, 2009)باشـد 
 را  2مـدیران اطلاعـاتی کـه پدیـده وب          ارهای بسیار برای سـازماندهی اطلاعـات،        ابز

نزدیـک بـه یـک دهـه اسـت کـه مبحـث              . انـد   کنند، تا حدودی گیج شده      بررسی می 
 در تـلاش اسـت تـا بهتـرین ابـزار را بـرای سـازماندهی                 2مدیریت اطلاعـات در وب      
  .)levy,2009(اطلاعات در وب معرفی کند

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Stephens. 
2. sense of community. 
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ابزارهایی که اشـتراک را پـشتیبانی       : های اجتماعی    شبکه اشتراک اطلاعات ) د
هـا    کتابخانـه . هـای اجتمـاعی هـستند       رسانهای فوری شبکه    کنند، معمولاً شامل پیام     می
سایت کتابخانه    رسان فوری برای ارائه خدمات گفتگوی زنده در وب          توانند از پیام    می

و پاسخها را به طـور مـستقیم        استفاده کنند تا کاربران بتوانند پرسشهای خود را مطرح          
های اجتماعی رایگان     توانند شبکه   ها می   همچنین، کتابخانه . از کتابداران دریافت کنند   

 را برای ایجاد شبکه اجتماعی پیوسته کتابخانـه         1مانند فیس بوک، مای اسپیس و فراپر      
  در عربـستان، 2کتابخانه دانشگاه کینگ سئود). Gibbons, 2007(خود به کار گیرند 

و امکـان   باشـد     مـی ای برای ترویج مطالعه و کتابخوانی مجهـز           به شبکه اجتماعی ویژه   
اسـتپن در   . ثبت نام و استفاده از این خدمت برای کاربران و دانشجویان رایگان اسـت             

رســانهای فــوری در  هــا از پیــام  را بــرای اســتفادۀ کتابخانــه3»فــستر« مــدل 2007ســال 
  . استسایت کتابخانه، پیشنهاد کرده  وب

ــره   ــر به ــلاوه ب ــام،       ع ــال پی ــر ارس ــوق نظی ــای ف ــا و فناوریه ــری از ابزاره گی
توانند با کاربران ارتباط      زنی، کتابدارها می    ویی و برچسب  ینویسی، ارتباط وید    وبلاگ

هـای ارتبـاطی      رسانی را برای خدمات کتابخانه و گسترش پایگاه         برقرار کنند و اطلاع   
  . آن، افزایش دهند
  )Chua & Goh 2008(ها  در کتابخانه 2ای ابزارهای وب کاربرده. 1جدول

  2مثالهایی از کاربرد وب شرح  کاربرد
  ها  و ویکی وبلاگها  گردآوری اطلاعات از منابع خارجی در کتابخانه  گردآوری اطلاعات
  اس.اس.آر  توزیع اطلاعات توسط کتابداران به کاربران  انتشار اطلاعات

  زنی برچسب  وا به منظور تسهیل جستجو و بازیابینمایش محت  سازماندهی اطلاعات

  اشتراک اطلاعات
جریان دوطرفه اطلاعات بین کتابداران و 

  کاربران
رسانهای فوری  و   پیام

  های اجتماعی شبکه

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Fropper.   
2. King Saud University: http://ksu.edu.sa/Deanships/library/Pages/Home.aspx.   
3. Faster.  
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 خوانـده   2 که اغلب کتابخانه     –ها    رسد شاغلان نسل جدید کتابخانه      به نظر می  
 از ایـن رو، در برخـی متـون از   .  باشـند ویژگیها و تواناییهای خاصی داشـته  ـ  شوند می

تـوان در مـوارد زیـر خلاصـه          این مهارتهـا را مـی     . شود   یاد می  2آنها به عنوان کتابدار     
  :کرد

  ـ قادر است مطالب را دائماً و به سرعت بیاموزد
  کند های جدید سازماندهی و دستیابی به اطلاعات را بررسی می ـ راه

  کند سی می نوظهور فناوری را برریـ گرایشها
  ـ طبع کاری انفرادی و تیمی دارد

  پذیر است ـ در فشارهای کاری ریسک
  سازی و اعمال تغییرات توانا است ـ در فعال

 ).Peltier-Davis, 2009(ـ خوش مشرب است 
درک :  را در مــوارد زیــر مــی دانــدبعــدی نیــز ویژگــی نــسل 1»اســتفان آبــرام«

، ایجاد    2 و کتابخانه    2ی و مهم وب     فرصتهای وب، آموزش و یادگیری ابزارهای اصل      
هـای    فضایی برای ترغیب کاربران به مباحثـه وگفتگوهـای تخصـصی، توسـعه شـبکه              

  اجتماعی پیشرفته به جهت کسب مزیت رقابتی، برقراری ارتباط بـا کـاربران بـه روش        
، تقویـت   ...، مـسنجر، پیامـک، پـست الکترونیـک و           skypانتخابی ایشان نظیر تلفـن،      

ای کاربر محور، تفسیر اطلاعات توسعه یافته توسـط کـاربران و  توانـایی در                ه  ابرداده
  ).Joint, 2009(ادغام ابزارها 

  
  المللی های ملی و بین  در کتابخانه2کاربرد وب : پیشینۀ پژوهش

هـا، پژوهـشی در ایـران و          سـایت کتابخانـه      در وب  2در زمینه کاربردهای وب     
در ادامـه، بـه برخـی از پژوهـشهای مـرتبط بـا       . اسـت  بخصوص خاورمیانه انجام نشده    

  :شود موضوع پژوهش که در جهان انجام شده است،  اشاره می
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Stephen Abram. 
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 و ارزیـابی آمـوزش بـا        در پژوهش خود به بررسـی     ) 2008 (1»گروس و لزلی  «
 2در کتابخانــه دانــشگاهی ادیــت کــووان) 2آمــوزش   (2اســتفاده از فناوریهــای وب 

آموزش و یـادگیری  هـشت کارمنـد جدیـد کتابخانـه      پرداختند و از این ابزارها برای    
 را بـرای    2نتایج ایـن پـژوهش، سـودمندی اسـتفاده از ابزارهـای وب              . استفاده کردند 

  . آموزش مفاهیم مربوط به کتابخانه، به کاربران نشان داد
ــا    2009 در ســال 3»آهــارونی« ــداران ب ــزان آشــنایی کتاب ــه می ــا هــدف مطالع  ب

 پرسـشنامه را بـرای      168 2 اسـتفاده ایـشان از ابزارهـای وب،           جدید و میزان    فناوریهای
کتابداران مختلـف ارسـال کـرد و دریافـت کـه ویژگیهـای شخـصیتی، تخـصص در                   
استفاده از رایانه، انگیزه، اهمیت، میزان مطالعـه و یکپـارچگی کاربردهـای ابزارهـای               

  .ثر استؤ، در استفادۀ کتابداران از این ابزارها م2وب
 پژوهشی با رویکرد کیفی و بـا اسـتفاده   در، )2009 (4»هلز و سالم یبورهانا، س «

 در یـک کتابخانـه دانـشگاهی را از طریـق تمرکـز بـر                2از پرسشنامه، فناوریهای وب     
هـدف اصـلی پـژوهش،      .   بررسی کردند   5دانشجویان کارشناسی دانشگاه ایالتی کنت    

 کتابخانه بـود بـا ایـن         در 2گردآوری نظرها و انتظارهای دانشجویان از عملکرد وب           
نتـایج  . نیت کـه از نتـایج آن در طراحـی خـدمات آینـده در کتابخانـه اسـتفاده شـود                    

 2های اجتماعی نـسبت بـه سـایر ابزارهـای وب       پژوهش نشان داد دانشجویان از شبکه     
 و تجربـۀ  2همچنـین، علاقـۀ زیـاد ایـشان بـه فناوریهـای وب          . کننـد   بیشتر استفاده مـی   

 . را نشان داد2ق ابزارهای وب آموزشی اندک از طری

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Gross and Leslie. 
2. Edith Cowan. 
3. Aharony. 
4. Burhanna, Seeholzer and Salem. 
5. kent state university. 
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سـایت     با هدف بررسی میزان عملکرد و گسترش وب        2009 در سال    1»کاهیل«
ســایت جدیــد و میــزان توجــه کــاربران  ، بــه تحلیــل وب2کتابخانــه عمــومی ونکــوور

نتایج نشان داده است که به کارگیری یـک دیـدگاه سیـستمی، یکپارچـه و                 .پرداخت
 و فناوریهــای مــرتبط جهــت بهبــود خــدمات 2ب متفکــر بــرای پــذیرش ابزارهــای و

پذیر اسـت و کـاربران از ایـن           ای بدون از دست دادن کنترل و کیفیت امکان          کتابخانه
  .کنند امر استقبال می

ــزان  ) 2009  (3»چــن، اویانــگ و چــو «پژوهــشی دیگــر توســط   ــا هــدف می ب
انجـام   کتابخانـه    88های دانشگاهی نیویـورک بـر روی          سایت کتابخانه   سازگاری وب 

کارگیری ابزارهای    های دانشگاهی، از به     ها نشان داد حدود نیمی از کتابخانه        یافته. شد
هـای اجتمـاعی بهـره        و شـبکه  . اس.اس.رسانهای فـوری، آر      چون وبلاگها، پیام   2وب  
ــی ــد م ــه . برن ــین، برخــی از کتابخان ــست     همچن ــنتی چــون پ ــوز از خــدمات س ــا هن ه

نتایج نشان . کنند  فحات وب ساده، استفاده می    الکترونیکی، برقراری تماس تلفنی و ص     
رسانی فوری بیشترین کاربرد را در بـین          ، استفاده از پیام   2داد در بین کاربردهای وب      

  .های دانشگاهی نیویورک داشته است کتابخانه

هـا بـه    در پژوهش خود با تکیه بر اسـتفاده از ویکـی  ) 2009 (4»و گنگ رامانو«
های انگلستان و ارزیابی تجـارب ایـشان، بـه      کی از دانشگاه  یکاربران مبتدی ژاپنی در     

اهمیــت اســتفاده از ایــن ابــزار بــرای تحقیقــات از راه دور و آمــوزش بــویژه در         
  . های دانشگاهی، تأکید کردند کتابخانه

 2با هدف بررسی میزان اسـتفاده از ابزارهـای وب           » چوا و گو  «،    2010در سال   
ســایت بــا کمــک ایــن ابزارهــا،   زایش کیفیــت وبهــا و نیــز بررســی افــ در کتابخانــه

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cahill. 
2. VPL. 
3. Chen, Ouyang and Chu. 
4. Ramanau  & Gengb. 
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 کتابخانه عمومی و دانـشگاهی از شـمال آمریکـا، اروپـا و آسـیا را بـه         120سایت    وب
ها نـشان داد      یافته. طور مساوی انتخاب و با روش تحلیل محتوا تجزیه و تحلیل کردند           

هـای     کتابخانه های آمریکای شمالی، از دیگر      میزان استفاده از این ابزارها در کتابخانه      
مورد بررسی بیشتر بوده که دلیل احتمالی آن گسترش بیشتر اینترنت در این منطقـه و                

هـــای دانـــشگاهی در مقیاســـی بیـــشتر از    در کتابخانـــه2 اســـتفاده از ابزارهـــای وب
 2پژوهش ایشان نشان داد استفاده از ابزارهـای وب          . های عمومی، بوده است     کتابخانه

  .سایت کتابخانه دارد  کیفیت وبتأثیر مثبتی بر افزایش
 و میزان اسـتفاده از آنهـا        2دهد ابزارهای وب      های فوق نشان می     بررسی پیشینه 

آمریکا، اروپا و   های    های دانشگاهی، در برخی دانشگاه      ها، بویژه کتابخانه    در کتابخانه 
در  2 دهد، استفاده از ابزارهـای وب       ها نشان می    همچنین یافته . آسیا شدت گرفته است   

رسد ایـن    به نظر می.ها بوده است های دانشگاهی بیشتر از سایر انواع کتابخانه      کتابخانه
 نسبت 2یافته،  نشان از درک کتابداران دانشگاهی از کاربردهای وسیع ابزارهای وب     

بررسی پژوهشهای پیـشین، حـاکی از اسـتفاده از پرسـشنامه و             . به سایر کتابداران دارد   
هشهاست و در بیشتر موارد کاربران کتابخانه مورد بررسی قـرار           مصاحبه در بیشتر پژو   

ســفانه در ایــران و خاورمیانــه،  پژوهــشی در ارتبــاط بــا میــزان اســتفاده أمت. انــد گرفتــه
 بررسـی   بـا  انجام نشده است؛ از ایـن رو، ایـن پـژوهش             2ها از ابزارهای وب       کتابخانه

سـایتها    یزان اسـتفاده از ایـن وب       م ، کتابخانه دانشگاهی برتر کشورهای خاورمیانه     160
سـایت    همچنین، تـا بـه حـال پژوهـشی در ارتبـاط بـا سـن وب                . کرده است بررسی  را  

. سـایت آن انجـام نـشده اسـت      در وب2کتابخانه و میزان به کارگیری ابزارهـای وب   
هـای دانـشگاهی       در کتابخانه  2 های دانشگاهی از ابزارهای وب      استفاده بیشتر کتابخانه  

)Chua & Goh, 2009(ی هـا  ،  دلیل اصلی برای انتخاب این جامعه در میان کتابخانه
  . در خاورمیانه بوده استدیگر
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 ها جامعه، روش پژوهش و تحلیل یافته
 فهرسـت   ای دانشگاهی در خاورمیانه، نخست      سایت کتابخانه   انتخاب وب برای  

 برتـر   هـای   اهفهرست دانـشگ  «سپس با استفاده از     .  1کشورهای خاورمیانه استخراج شد   
شـده    ارائـه  2 توسط آزمایشگاه سایبرسـنجی در اسـپانیا       2010که در جولای سال     » دنیا

 را 5000 کمتـر از   فهرسـت رتبـه  این های برتر کشورهای منطقه که در     است، دانشگاه 
گفتنـی اسـت، نـام      . هـا، انتخـاب شـدند        بـه تفکیـک نـام کـشور        ، بودنـد   کسب کـرده  

عـراق، فلـسطین و یمـن در میـان      ی، بحرین، سوریه،  های کشورهایی چون لیب     دانشگاه
 . ندجامعۀ پژوهش حذف شداز    دانشگاه برتر این فهرست نبود،  از این رو،5000

هـای ایـن       کتابخانه  سایت  در مرحله بعد، به منظور بررسی صحت عملکرد وب        
کـزی  سایت کتابخانه مر    ها و رجوع به وب      سایت دانشگاه   ها، با مراجعه به وب      دانشگاه

سایت که کتابخانه آنها صفحه مجزا        آن دانشگاه، تمامی آدرسها بررسی و سیزده وب       
   دانشگاه 146 ذکر است، در نهایت      شایان. ،  از جامعه پژوهش حذف گردید      3نداشت

در ایـن مرحلـه بـا اسـتفاده از سـیاهه کـاربرد           .  گردیـد   برای تحلیلهای بعـدی انتخـاب     
شده، میـزان    ارائه 2008در سال » چوا و گو«توسط ها که    در کتابخانه  2ابزارهای وب   

ــه  در وب2اســتفاده از ابزارهــای وب  ــه   ســایت کتابخان ــه ب هــای دانــشگاهی خاورمیان
  گـردآوری، اشـاعه، سـازماندهی، و اشـتراک اطلاعـات             ۀتفکیک چهار بخش عمـد    

سایت کتابخانه مرکزی هر دانشگاه از حیث استفاده          بدین منظور، وب  . بررسی گردید 
، سـرویس   )اشاعه اطلاعـات  . (اس.اس.، آر )گردآوری اطلاعات (لاگ  باز ویکی و و   

اشـتراک  (رسان فـوری و شـبکه اجتمـاعی           و پیام ) سازماندهی اطلاعات (زنی    برچسب
بـرای  . وارد گردید . اس.اس.پی.افزار اس   بررسی و اطلاعات مرتبط در نرم     ) اطلاعات

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. http://www.mideastweb.org/countries.htm 
2. http://www.webometrics.info 
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بخانـه و منوهـای موجـود نیـز         سـایت کتا    موارد، صفحات متعـددی از وب     این  بررسی  
 بر روی آن بررسـی      1لیککمورد توجه قرار گرفت و صحت عملکرد هر سرویس با           

 30/7/1389 تـا  25/7از ( کتابخانه دانـشگاهی، شـش روز   146سایت   بررسی وب . شد
  .به طول انجامید

ها، از سایت رسمی      سایت کتابخانه   در مرحله سوم، به جهت استخراج سنّ وب       
ــرای آرشــیو  ــتب ــا  اســتفاده شــد و در نهایــت داده 2اینترن ــرم ه ــا اســتفاده از ن ــزار   ب اف

  .تحلیل شدند. اس.اس.پی.اس
  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  شاخصها  اشتراک اطلاعات  سازماندهی اطلاعات  اشاعه اطلاعات  گردآوری اطلاعات

  

  ها بحث و تحلیل یافته
سـایت کتابخانـه       وب 146دهـد از مجمـوع        شان مـی  به طـور کلـی، بررسـیها ن ـ       

دانشگاهی کشورهای خاورمیانه که اطلاعات آنها در این پژوهش قابل بازیابی بـود و              
 113سـایت از کـشور ایـران و       وب 33 وب سایت اول قرار داشتند،       500بندی    در رتبه 

کیفـی  توانـد نمایـانگر سـطح       سایت از سایر کشورهای خاورمیانه بود که این مـی           وب
  .بالاتر دانشگاهی ایران نسبت به سایر کشورهای خاورمیانه باشد

هـای دانـشگاهی ایـران         در کتابخانـه   2 میزان استفاده از ابزارهای وب    : پرسش اول 
  چقدر است؟

های دانشگاهی ایران نـشان  سایتهای کتابخانه بررسیهای انجام شده بر روی وب  
شــامل (ص گــردآوری اطلاعــات  در ســه شــاخ2دهــد اســتفاده از امکانــات وب  مــی

.) اس.اس.اسـتفاده از خـدمات آر     (، اشاعه اطلاعات    )استفاده از ابزار وبلاگ و ویکی     
در سـطح بـسیار نـازلی       ) گـذاری   استفاده از خدمت برچـسب    (و سازماندهی اطلاعات    

بوده است و تنهـا کتابخانـه دو دانـشگاه علـوم پزشـکی گـیلان و فردوسـی مـشهد از                      
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Click. 
2. http://www.archive.org/ 
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 تنهـا شـاخص     ،در ایـن میـان    . %)06/6 (کنند  ات استفاده می  شاخص گردآوری اطلاع  
بـا  ) رسـان فـوری وشـبکه اجتمـاعی      امکان استفاده از خدمات پیام    (اشتراک اطلاعات   

ــرار داد % 63/63 ــری ق   را در 2 اســتفاده از خــدمات وب 2جــدول . در وضــعیت بهت
ه بـا توجـه بـه       در این بررسی، هر کتابخان    . دهدهای دانشگاهی ایران نشان می    کتابخانه

توانـد در ذیـل چنـد شـاخص محاسـبه          زمان می   استفاده از چند شاخص به صورت هم      
، فقدان  2به عقیدۀ نگارندگان، دلیل این امر آشنایی نداشتن با کاربردهای وب            . 1شود

  .تواند باشدافزارها می دانش موضوعی و نبود زیرساختهای مورد نیاز مانند نرم
  های دانشگاهی ایران سایتهای کتابخانه در وب2ز امکانات وب فراوانی استفاده ا. 2جدول

  اشتراک اطلاعات  سازماندهی اطلاعات  اشاعه اطلاعات  گردآوری اطلاعات
  شاخصها  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی

2  06/6  0  0  0  0  21  63/63 
 2»چـن، اویانـگ و چـو   «های پژوهش حاضر، نتایج مـشابهی را بـا تحقیـق             یافته

ــشان مــی) 2009( ــشان داده کمتــر از نیمــی از   یافتــه. دهــد ن هــای ایــن پژوهــشگران ن
ــه ــشگاهی ابزارهــای وب   کتابخان ــام 2هــای دان ــا، پی ــوری،   چــون وبلاگه رســانهای ف

پژوهش، برخـی از    این  بر اساس   . برند  میرا به کار    های اجتماعی     و شبکه . اس.اس.آر
 سنتی چون پست الکترونیکـی، برقـراری تمـاس تلفنـی و             ها هنوز از خدمات     کتابخانه

رسـانی    ، استفاده از پیـام    2کنند و در بین ابزارهای وب         صفحات وب ساده استفاده می    
های دانشگاهی نیویـورک داشـته اسـت کـه       فوری بیشترین کاربرد را در بین کتابخانه      

   .این یافته دقیقا با نتایج پژوهش حاضر، مشابهت دارد
های دانشگاهی خاورمیانه      در کتابخانه  2  میزان استفاده از ابزارهای وب     :پرسش دوم 
 چقدر است؟

هـای دانـشگاهی    سـایت کتابخانـه      در وب  2بررسی وضـعیت شاخـصهای وب       
دهد از  میان چهار شاخص مورد بررسی، تنها شاخص          کشورهای خاورمیانه  نشان می    

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 در ذیـل دو شـاخص       ، کتابخانه دانشگاه فردوسی مشهد به دلیل استفاده از پیـام رسـان فـوری و وبـلاگ                 ،برای نمونه . 1

   .محاسبه شد
2. Chen, Ouyang and Chu. 
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از مجمـوع   117( قـرار دارد     در وضعیت نـسبتاً مناسـبی     % 13/80با   »اشتراک اطلاعات «
را بــه خــود ) ٪4/10( مــورد 6 نیــز تنهــا »اشــاعه اطلاعــات« شــاخص .)کتابخانــه146

همچنــین،  در شــاخص گــردآوری اطلاعــات تنهــا دو مــورد   . اختــصاص داده اســت
سایت ایرانی  علوم پزشکی ایران و فردوسـی مـشهد             یافت شد که به دو وب     ) 36/1%(

ــوده ــوط ب ــه  مرب ــع ب ــد و در واق ــیچ ان ــشگاه، ه ــن دو دان ــایتهای یــک از وب  جــز ای س
های دانشگاهی کشورهای خاورمیانـه از خـدمات وبـلاگ و ویکـی اسـتفاده          کتابخانه

سـایتهای  متأسـفانه شـاخص سـازماندهی اطلاعـات در هـیچ کـدام از وب      . کننـد نمـی 
 وضـعیت   3جـدول   . های دانشگاهی کشورهای خاورمیانه استفاده نشده است      کتابخانه
  .دهد را در کشورهای خاورمیانه، نشان می2ی وب شاخصها

  های دانشگاهی خاورمیانهکتابخانهسایت در وب2فراوانی استفاده از امکانات وب . 3جدول
  اشتراک اطلاعات  سازماندهی اطلاعات  اشاعه اطلاعات  گردآوری اطلاعات

  شاخصها  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی
2  1/36  6  4/10  0  0  117  13/80 

  

ــدولهای   ــاس ج ــر اس ــر    (3 و 2ب ــران و دیگ ــی در ای ــورد بررس شاخــصهای م
 2رسد در مجموع، وضعیت استفاده از ابزارهای وب           به نظر می  ) کشورهای خاورمیانه 

های دانشگاهی خاورمیانه در وضعیت نامناسـبی قـرار دارد و           سایتهای کتابخانه  در وب 
رسـان فـوری و     اسـتفاده از امکـان پیـام      (شتراک اطلاعات   در حقیقت به جز شاخص ا     

خـود  سـایت مـورد بررسـی بـه        وب 146 مورد را از مجمـوع       117که  ) شبکه اجتماعی 
اختصاص داده است، در بقیه شاخـصها وضـعیت ناامیدکننـده اسـت، بـویژه شـاخص                 

کــدام از کــه در هــیچ) گــذاریاســتفاده از امکــان برچــسب(ســازماندهی اطلاعــات 
  . تها در نظر گرفته نشده استسای وب

 خبر از میزان استفاده بالای   2010 در سال    1»چوا و گوه  «در این زمینه، پژوهش     
هـای سـایر      های آمریکای شمالی بیشتر از سـایر کتابخانـه           در کتابخانه  2ابزارهای وب   

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chua & Goh. 
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لـذا،   .استها داده است و دلیل احتمالی آن گسترش بیشتر اینترنت در این منطقه  قاره
/ رسـد آگـاهی نداشـتن از ضـرورت و فایـده ایـن ابزارهـا، نبـود آشـنایی                   نظـر مـی    به

افزارهــا و ســخت افزارهــای تهیــه ایــن ابزارهــا، وضــعیت نامناســب  دسترســی بــه نــرم
توانـد از مهمتـرین       اینترنت در این منطقـه، مـی      نیافتن  زیرساختهای فناوری و گسترش     

  .دلایل این وضعیت باشد
  کنند؟  بیشتر استفاده می2های قدیمی از ابزارهای وب سایت آیا وب: پرسش سوم

سایتهای مـورد بررسـی را از         برای پاسخگویی به این پرسش، پژوهشگران وب      
  :لحاظ سنّی به دو دسته  تقسیم کردند

  ) تاکنون2005از سال ( سال و کمتر 5سایتهایی با عمر وب. 1
 ). ز آن و قبل ا2004( سال 5سایتهایی با عمر بیشتر از  وب. 2

 سـال اخیـر     5 دانـشگاهی در     ۀسایت کتابخان  وب 37بندی،  بر اساس این تقسیم   
 بـر   2005بـه قبـل از سـال        ) سـایت    وب 109(انـدازی بقیـه     اندازی شده و تاریخ راه    راه
 و  2های آمـاری هریـک از شاخـصهای چهارگانـه وب            در ادامه، میان داده   . گردد  می

 نتایج بـه .  گرفته شد1 مستقل t بالا، آزمون بندی ذکر شده درسایت با تقسیم سن وب
  .است  ارائه شده 4 در جدول ،ست آمدهد

  2سایت و استفاده از ابزارهای وبمقایسه میان سن وب. 4جدول
  t Sigمقدار   شاخصهای مورد بررسی
  /.410  826/0  سایتگردآوری اطلاعات ـ سن وب
  /.649  -457/0  سایتاشاعه اطلاعات ـ سن وب

    0  *سایتهی اطلاعات ـ سن وبسازماند
  /.758  308/0  سایتاشتراک اطلاعات ـ سن وب

سایتهای مورد بررسی صفر بـوده      از آنجا که فراوانی استفاده از شاخص سازماندهی اطلاعات در کلیه وب           * 
 .است، امکان انجام آزمون مزبور در این گروه وجود ندارد

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Independent. 
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 میان  ، سه شاخص مورد بررسی    شود، در    مشاهده می  5طور که در جدول       همان
 تفـاوت   ،اشـتراک اطلاعـات   /اشـاعه /سایت و استفاده از شاخص گـردآوری      سن وب 

بـه علـت صـفر بـودن        » سازماندهی اطلاعات «معناداری وجود ندارد و نیز در شاخص        
بـر ایـن اسـاس،      . فراوانی استفاده از این خدمت، امکان انجام آزمـون وجـود نداشـت            

های دانشگاهی کشورهای خاورمیانـه،     سایتهای کتابخانه بتوان نتیجه گرفت در و     می
گونه ارتبـاط معنـاداری وجـود          هیچ 2میان سن وب و امکان استفاده از ابزارهای وب          

سـایت بـر اسـتفاده یـا اسـتفاده نکـردن از              زمـان تأسـیس وب     ، عبارت دیگـر   به. ندارد
  . ، در چهار شاخص مورد بررسی تأثیری نداشته است2ابزارهای وب 

  
  گیری نتیجه

هـا    رسد انتظارهای کاربران از کتابخانه      در عصر اطلاعات دیجیتالی، به نظر می      
سایت ایستا یـا ارائـه خـدمات          امروزه، تجهیز کتابخانه به یک وب     . افزایش یافته است  

رسـد و از      هـا کـافی بـه نظـر نمـی           مبادله الکترونیکی اطلاعات برای خدمات کتابخانه     
رود از جریانهای چند جانبه اطلاعات بـین کـاربران و کتابـداران         ها انتظار می    کتابخانه

در راستای نیاز به شناخت ضرورت تعامـل بـا کـاربر و تولیـد محتـوای               . حمایت کنند 
ســایت خــود   در وب2هــا اقــدام بــه اســتفاده از ابزارهــای وب  کاربرمــدار ، کتابخانــه

علمـی کـافی در حـوزه    با توجه به نبـود تحقیقـات   . ) Chua & Goh 2010(اند کرده
های ایران و خاورمیانـه، ایـن مقالـه بـر مـواردی چـون                  در کتابخانه  2کاربردهای وب   

های دانشگاه ایران و خاورمیانه و بررسی          در کتابخانه  2میزان استفاده از ابزارهای وب      
برای نخستین بار در دنیـا و       (سایت کتابخانه و میزان استفاده از آن          ارتباط بین سن وب   

  .مرکز نموده استت) انایر
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هـای    در کتابخانـه 2های این پژوهش، میزان استفادۀ پـایین ابزارهـای وب       یافته
و  )%0(و سـازماندهی اطلاعـات      ) %6/10(خاورمیانه و ایران بخصوص از حیث اشاعه        

 رسـان فـوری     از ابزارهای اشتراک اطلاعـات بخـصوص پیـام        را  نیز استقبال بیشتر آنها     
 کتابخانه مـورد بررسـی در       146دهد در میان      ها نشان می    یافته).%80/13(دهد    مینشان  

منطقه خاورمیانه، تنها کتابخانه دو دانشگاه علوم پزشکی گیلان و فردوسـی مـشهد از               
که با توجه به آسانی و    ) %06/6(کنند    شاخص گردآوری اطلاعات و ابزار استفاده می      

نگارنـدگان بـر    . رسد  ی به نظر نمی   هزینه پایین استفاده از چنین ابزاری،  وضعیت خوب        
، نبود دانش موضـوعی بـرای       2این باور هستند که آشنایی نداشتن با کاربردهای وب          

ــای وب   ــتفاده از ابزاره ــرم    2اس ــد ن ــاز مانن ــورد نی ــاختهای م ــود زیرس ــا و  ، نب افزاره
توانـد دلایلـی    اینترنت در این منطقـه، مـی      نیافتن  های مورد نیاز و گسترش        افزار  سخت

بـا  . های دانشگاهی خاورمیانه  باشـد       ی میزان کم استفاده از این ابزارها در کتابخانه        برا
 در 2  و اینکـه اسـتفاده از ابزارهـای وب   2010 سـال    در »چـوا و گـو    «توجه به بررسـی     

هـای    های عمـومی اسـت و بـر اسـاس یافتـه             های دانشگاهی بیشتر از کتابخانه      کتابخانه
هـای     کـه اسـتفاده از ایـن ابزارهـا در کتابخانـه            توان نتیجه گرفـت     می ،پژوهش حاضر 

های عمومی   کتابخانه، به بیان دیگر.تری قرار دارد عمومی خاورمیانه در وضعیت نازل    
 تواند زمینه پژوهـشی     کنند و این موضوع می      خاورمیانه از این ابزارها کمتر استفاده می      

وهش نـشان داد در      نتـایج پـژ     همچنـین، . منـدان ایـن حـوزه باشـد        هبـرای علاق ـ  مستقل  
های دانشگاهی کشورهای خاورمیانـه، میـان سـن وب و امکـان             سایتهای کتابخانه  وب

  .گونه ارتباط معناداری وجود ندارد ، هیچ2استفاده از ابزارهای وب 
ــه    ــژوهش، کتابخان ــن پ ــایج حاصــل از ای ــر    بررســی نت ــا را در  طراحــی بهت ه

  2رانـه لازم جهـت پـشتیبانی از وب          سایت، مدیریت و تهیه منابع و ابزارهـای فناو          وب
ساختهای فناوری اطلاعات در کنار  ها را به تجهیز زیر     کند و توجه کتابخانه     کمک می 
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همچنین، . کند  توانمندسازی نیروی انسانی به دانش روز فناوری اطلاعات، تشویق می         
ر  و کاربردهای آنها، به اتخـاذ  سیاسـتهای مناسـب د       2شناسایی مناسب ابزارهای وب     

  .انجامد ها می گردآوری، سازماندهی، مدیریت و اشاعه اطلاعات در کتابخانه
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