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 سرسخن 
  

  معنای سه مفهوم پرکاربرد داده، اطلاع و دانش
  
   1چیام زینس

  2دکتر محمد حسین دیانیترجمه 
  

 »دانـش « و   »اطـلاع «،  »داده« ۀسه پدید . لمرو عینی قلمروهای ذهنی در مقابل ق    
 ــ ــی ه ناز دو الگــوی وجــودی متمــایز، ب  ،امهــای قلمروهــای عینــی و قلمروهــای ذهن

توجه . شویم ل می یبرهمین قیاس، بین دانش ذهنی و دانش عینی تمایز قا         . برخوردارند
 » عینـی  دانش « است و  »دانش ذهن یا دانسته فردی     « معادل »دانش ذهنی « ،داشته باشید 

دانـش ذهنـی در جهـان       .  اسـت  » یـا یـک چیـز      یءدانش به مثابه دانش یک ش      «معادل
کـه دانـش عینـی در جهـان          وجود دارد، حـال ایـن     ) به عنوان یک اندیشه   (درونی فرد   
شود، در کتابخانه دیجیتـالی ارائـه        گونه که در کتابها منتشر می      یعنی، آن (بیرونی فرد   

سـردرگمی،  برای اجتنـاب از   .وجود دارد) شود میو در ابزارهای الکترونیکی ذخیره  
و )   جمعـی یعنی دانـش درقلمـرو  (  دانش جمعی»دانش همگانی شده   «اصطلاحات از

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chiam Zins. Data T Information, Knowledge. 
D:\Knowledge Map of Information Science Data, Information, Knowledge.mht 

  .رسانی دانشگاه فردوسی مشهد عضو هیئت علمی گروه کتابداری و اطلاع. 2
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 ،تمایز بین دانـش ذهنـی و دانـش همگـانی شـده            . کنم استفاده می . »دانش عینی  «نه از 
 »دانش خـصوصی  « .همچون تمایز تفاوت بین دانش خصوصی و دانش عمومی است         

ها محتوایی هستند که تنها فردآنهـا        این نوع اندیشه  . صی متعلق به  فرد است     دانش شخ 
هـایی ارجـاع       به اندیـشه   »دانش جمعی  «.داند، مانند احساسها و پندارهای درونی      را می 
پنـدارد و در حیطـه محتـوای دانـسته شـده توسـط               دهد که فرد آنهـا را دانـش مـی          می

  ).خت ایران استیا تهران پایت، 2+2=4 (ددیگران نیز هستن
 با تشریح تمایز بین قلمروهای ذهنـی و عینـی، در مـوقعیتی    .شش مفهوم متمایز 

در واقـع،   .  را تعریف کنـیم      »دانش« و   »اطلاع«،  »داده «قرار داریم تا سه مفهوم کلیدی     
یـک مجموعـه    . داریـم  شش مفهـوم بـرای تعریـف         ،تایی با تقسیم به دو مجموعه  سه      
  .همگانیو  دیگر مرتبط به قلمرۀموعمرتبط با قلمرو ذهنی و مج

ــات- داده ــی -  اطلاع ــرو ذهن ــش در قلم ــی،. دان ــرو ذهن ــا»داده « در قلم  ه
» اطلاعـات  «.شـوند  مـی ) یا درک ( دریافت   ،ی هستند که از راه حواس     محرکهای حسّ 

بـرای مثـال، صـداهایی کـه        ). یعنـی درک تجربـی    (معنای این محرکهای حسی است      
) ماشـین روشـن   صدای موتـور ل، امثبرای ( ی این صداها معنا . داده هستند،شنویم می

کـه   ـ گرفتنظر توان برای تعریف این دو مفهوم در       شیوه دیگری را می   .  است »اطلاع«
درک   یعنی،( آنها معنای یا هستند، یحسّ محرکهای ها»ادهد«. رسد می نظر هب بهتر حتی

گونـه درک     بـه همـان     و ،این اساس، در مثـال بـالا، صـداهای بلنـد           بر. هستند) تجربی
 در ،ایـن اسـاس   بر. اطلاعات دانش تجربی است.  هستند»داده«ماشین،  حرکت موتور 

که موتور اکنون روشن است و ماشـین در حـال دورشـدن اسـت،         مثال بالا، دانش این   
اطلاعـات یـک نـوع      . این موردی است که مبتنـی بـر تجربـه اسـت           .  است »اطلاعات«

ای در ذهـن     دانـش اندیـشه   . ای بـین داده و دانـش        واسطه ۀدانش است و نه یک مرحل     
 بـسته بـه   ،دانـش .  از درستی قابل توجیـه برخـوردار اسـت   ،فرداست که بنا بر باور فرد 
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طـور  ه ب ـ( ل در منطـق یـا ریاضـی        امث ـبرای  .  یا غیرتجربی باشد   تواند تجربی  می ،مورد
 و) اردمـثلا، خـدا وجـود د   (؛ دانـش دینـی   )مثال، هر سه ضلعی دارای سه طرف است  

بـر بـاور     توجه داشته باشید که دانش، محتوای اندیشه در ذهن فرد است، که بنا            . غیره
و  حـالتی از ذهـن       »دانستن«درحالی که   . دار است ر از درستی قابل توجیهی برخو     ،فرد

را  توانـد آن   فـرد مـی   ) 2دارد که درست اسـت       فرد باور ) 1 :دارای سه مشخصه است   
 . رسد درست باشد نظر میه است یا بآن حالت درست ) 3توجیه کند، 

 در قلمـرو همگـانی،      .)عمـومی ( همگـانی   اطلاعات و دانش در قلمرو     –داده  
) می ـعلا(هـا   ایـن سـه بـا نـشانه       . انسان هـستند  ) مصنوع(داده، اطلاعات و دانش ساخته      

تواند از طریق حواسهای خـود     هایی که فرد می    یعنی، نشانه (شوند    بازنمون می  ،تجربی
م یــعلا: تواننــد شــکلهای متفــاوتی از قبیــل هــا مــی ایــن نــشانه).   حــس کنــدآنهــا را
هـای نـور، امـواج       م دیجیتالی، اشعه  یکاری، شکلهای نقاشی، کلمات چاپ، علا      کنده

 ،های همگانی، اطلاعـات همگـانی و دانـش همگـانی           داده. یرندگبخود  ه   ب ...صدا، و   
ای از   ها مجموعـه   لمرو عینی داده  معنا، در ق  . کننده المثنی شناختی خود هستند     منعکس

ای از   مجموعـه ،اطلاعـات . تس ـاهم است که بازنمون محـرک تجربـی یـا ادراک      یعلا
م اسـت کـه     یای از علا   موعهجم است که بازنمون دانش تجربی است، و دانش م         یعلا

 باور دارد که    ، قابل توجیه  ۀگونه  هایی است که فرد ب     اندیشه) یا محتوای (بازنمون معنا   
 . رست هستندآنها د

ــعلا ــای ــر معن ــد.م در براب ــوان  ۀ تعریــف پدی ــه عن  داده، اطلاعــات و دانــش ب
هـا و معـانی مـستند شـده          بـین گـزاره   . سازی است  م نیازمند شفاف  یای از علا   مجموعه

 . تمایز اساسی وجود دارد) یعنی نوشته، گفته شده یا به شیوه فیزیکی اظهار شده(

"2MC=E"and , "2MC=E", "2MC=E"  نـوع متفـاوت دانـش نیـستند     سـه .
به عبارت دیگـر،    . م هستند که بازنمون معنای یکسانند     یاینها سه مجموعه متفاوت علا    
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دانش در قلمرو جمعی، معنایی است که با        .  هستند اوت از یک دانش   فاینها سه بیان مت   
). م اسـت  ی ـای از علا   یعنی، مجموعه ( ابراز شده است     ، نوشته شده یا کلامی    هایعبارت
 درک کنـیم،  - هویت انتزاعی دارد که-توانیم با حواس خود معنا را  چون ما نمی اما،  

های نوشته شده، گفته شـده       یعنی، گزاره (م  یای از علا   را به مجموعه   توانیم آن  تنها می 
، ظـاهراً . کـه بـازنمون آنهـا هـستند، نـسبت دهـیم       ) ای فیزیکـی ابـراز شـده       یا به گونـه   

 م و نـه معـانی و عناصـر        یای علا  دانش را به مجموعه   سودمندتر است تا داده، اطلاع و       
  .   اساسی آن نسبت دهیمی)اجزا(

 
  پنج مدل برای تعریف داده، اطلاع و دانش

1. UD:D-I؛SD:K 

.  درونـی اسـت  ۀبه این معنا که، داده و اطلاع پدیده بیرونی هستند؛ دانش پدید           
 یعنی  ؛است» رسانی عاطلا « مبنای منطقی نام   ،این مدل . ترین مدل است   این مورد رایج  

کیـد دارد   أ ت ، بیرونی هـستند   هایی  رسانی بر کندوکاو در داده و اطلاع که پدیده         اطلاع
 .ای درونی است و نه کندوکاو درباره دانش که پدیده

2. UD:D ؛SD: I-K  
هـای درونـی     ای بیرونی است؛ اطلاع  و دانش پدیده        به این معنا که داده پدیده     

 .هستند
3. UD:D-I-K  ؛ SD:I-K  

هــای اطــلاع و دانــش  ای بیرونــی اســت؛ پدیــده بــه ایــن معنــا کــه، داده پدیــده
 . بیرونی و درونی باشندوتوانند در هر دو قلمر می

4. UD: D-I  ؛SD:D-I-K 

توانند در هر دو قلمرو بیرونی و درونی         به این معنا که، پدیده داده و اطلاع می        
 .های دانش درونی هستند باشند، پدیده
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5. UD:D-I-K  ؛SD: D-I-K  
 قلمـرو  تواننـد در هـر دو      هـای داده، اطـلاع و دانـش مـی          پدیده به این معنا که،   

 . باشند)یعنی درونی(یا ذهنی ) بیرونی( همگانی
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 del 5 

UD SD UD SD UD SD UD SD UD SD 
D  D  D  D D D D 
I   I I I I I I I 
 K  K K K  K K K 
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