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 چكيده

اي  سازمانهاي امروزي همانند انسانها با يكديگر كنش و واكنش و تعاملهاي پيچيدهها و  شركتها، مؤسسه
گيريهاي مديران اين سازمانها بر نحوة رفتار سازمانهاي ديگر، بويژه سازمانهاي همسان  اي كه تصميم دارند، به گونه

ها  زاري هستند كه بايد با ديگر مؤسسهها بازيگرانِ با تأثيرگذار است. از سوي ديگر، در بازار رقابتي دانش، كتابخانه
ها نيز ناگزيرند براي اين نوع از  ها همكاري كنند تا به هدفهايشان دست يابند. در اين بين، مديران كتابخانه و كتابخانه

يكي « نظرية بازيها»همكاريها و تعاملها، تصميم بگيرند و از بين موقعيتهاي مختلف پيش رو، دست به انتخاب بزنند. 
كند تا با درك بهتر موقعيتها و شرايط،  هاي بسيار مهم در حوزه اقتصاد است. اين نظريه به مديران كمك مي ز نظريها

بهترين تصميم را براي كسب منفعت بيشتر بگيرند. در اين مقاله، به بياني ساده و به دور از فرمولهاي رياضي 
اي پرداخته آوري و اشتراك منابع كتابخانه ي در زمينه فراهم، به كاربرد نظريه بازي همكار«نظريه بازيها»مطرح در 

شده است. نتايج كاربرد اين نظريه مبين اين نكته است كه با استفاده از آن، ضمن افزايش سود و منفعت انفرادي 
   يابد. هر كتابخانه، سود جمعي اعضاي موجود در طرح نيز افزايش مي

آوري مشاركتي، اشتراك منابع،  ازي همكاري و عدم همكاري، فراهمها: نظرية بازيها، نظرية ب كليدواژه
 رساني. ها و مراكز اطلاع كتابخانه

  

 مقدمه

تعامل و مشاركت، لازمة زندگي اجتماعي، برطرف كننده نيازهاي گوناگون و 
ابزار برقراري ارتباط سازمان يافته ميان انسانها و سازمانهاي مختلف اجتماعي براي 

توافق است. حيات بشري چيزي جز روابط، داد و ستدها و كنشهاي رسيدن به 
ها را در بر  متقابل اجتماعي نيست. اين روابط، طيف وسيعي از همكاريها و مناقشه

يابند و يا از  گيرند، تداوم مي گيرد كه در بستر يك بازي به نام زندگي شكل مي مي
در مقابل يا كنار يكديگر قرار روند. انسانها، بازيگران اين بازي محتوم،  بين مي

رسند، با يكديگر همكاري يا همديگر را  گيرند، به علايق مشترك يا متقابل مي مي
 (.5831بينند )جوادي، عمومي،  كنند و سرانجام، نتيجة اعمال خود را مي حذف مي

ها و سازمانهاي امروزي نيز همانند انسانها با يكديگر كنش  شركتها، مؤسسه
گيريهاي مديران اين  اي كه تصميم اي دارند، به گونه عاملهاي پيچيدهو واكنش و ت

گذارد و  سازمانها بر نحوة رفتار سازمانهاي ديگر، بويژه سازمانهاي همسان تأثير مي
گردد.  سبب همكاري يا عدم همكاري و يا حتي ستيز و دشمني ميان آنها مي
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مانهايي پويا، از اين قاعده مستثنا رساني نيز به عنوان ساز ها و مراكز اطلاعكتابخانه
نيستند و در انجام امور خود ناگزير به تعامل با ساير سازمانها و بويژه ساير 

ها سابقة طولاني در همكاري و مشاركت با يكديگر  باشند. كتابخانه ها مي كتابخانه
. به توانند در تعاملها و روابط خود، به علايق مشترك يا متقابل برسند  دارند و مي

تواند با همكاري و تشريك مساعي براي آنان به فرصت و يا با  عبارتي، اين روابط مي
 عدم همكاري و تعارض، به تهديد تبديل شود.

از طرفي، گسترش دانش بشري، امكانات مالي محدود، كمبود فضاي فيزيكي 
مينة تهيه ها را در ز ها و افزايش روزافزون بهاي منابع اطلاعاتي، كتابخانه كتابخانه

اي كه  منابع اطلاعاتي مورد نياز كاربران خود با مشكل مواجه ساخته است؛ به گونه
تواند نيازهاي اطلاعاتي مراجعان خود را به تنهايي برآورده  اي نمي هيچ كتابخانه

ها، به مفهوم در اختيار داشتن همه مدارك، نه  سازد و خودكفا بودن كتابخانه
ها از مالكيت بر  ون به صرفه. از اين رو، سياست كتابخانهپذير است و نه مقر امكان

منابع، به دسترسي به منابع اطلاعاتي تغيير كرده است. همكاريهاي بين 
هاي تحقق اين سياست است كه مي تواند در  ترين شيوه اي، يكي از مهم كتابخانه

كتابداري و المعارف  المللي، صورت پذيرد )دايرة اي يا بين سطح محلي، ملي، منطقه
 (.5831رساني،  اطلاع

از آنجا كه چگونگي و چرايي تعاملهاي بين انسانها و سازمانها بسيار پيچيده و 
بيني ساز و كار آنها مشكل گرديده است، دانشمندان علوم اجتماعي  تحليل پيش

هاي اجتماعي  هاي همكاريها و مناقشه تلاشي طولاني براي درك مباني و ريشه
ين راه از روشها و بينشهايي كه علوم مختلف و جديد در اختيار و در ا  داشته

يكي از « نظريه بازيها(. »5831اند )جوادي، عمومي،  گذارند، بهره جسته مي
هاي گوناگون  هاي پيشرفتة علمي است كه زمينة استفاده وسيعي در رشته پديده

ه است. اين دارد و چارچوبهاي مستحكمي براي رفتارهاي استراتژيك فراهم آورد
گيري آنها به نوع  كند كه نحوة تصميم گيري كارگزاراني را تحليل مي نظريه، تصميم

تصميم و رفتار ديگر رقبا بستگي دارد. هرچند خاستگاه اين نظريه علم اقتصاد 
است، استفاده از آن گسترش يافته و كاربردهاي قابل توجهي در علوم مختلف دارد 

دهد ابزارها و روشهاي دقيق  به پژوهشگران اجازه مي(. اين نظريه 5831)دادگر، 
رياضي را در تحليل و بررسي روابط اجتماعي، اقتصادي و سياسي انسانها و جوامع 

، به «نظرية بازي»به كار گيرند. از اين رو، در اين مقاله علاوه بر بيان مفاهيم پايه 
هاي پرداخته شده  خانهكاربرد اين نظريه در فراهم آوري و اشتراك منابع بين كتاب

 است.

  

 نظرية بازيها

نظرية بازيها را براي نخستين بار مطرح نمود. وي در سال  [1]«جان فون نيومن»

http://www.aqlibrary.org/index.php?module=TWArticles&file=index&func=view_pubarticles&did=1438&pid=10#_ftn1
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كه با همكاري  [2]«بازيها و رفتار اقتصادي  نظرية»كتابي با عنوان در  5411
منتشر كرد، مفاهيم اولية اين نظريه  [3]«اسكار مورگن استرن»اقتصادداني به نام 

در « نظريه بازي»را بسط داد و كاربرد آن را در علم اقتصاد تشريح نمود. از آن پس، 
ناسي، روانشناسي، علوم سياسي، علم تكامل و شعلوم مختلف از جمله جامعه

(. پس از آن، دانشمندان مختلفي از 5834محيط زيست و ... استفاده شد )بيكي، 
اين نظريه استفاده و يا نسبت به بسط مفاهيم آن اقدام نمودند كه در اين بين 

با ارائه مفهوم موازنه،  [6]«رنهارد سلتن»و  [5]«جان هارساني»، [4]«جان نش»
مفتخر به دريافت  5441گام مهمي را در اين نظريه برداشتند، به نحوي كه در سال 

رابرت »و  [7]«توماس شيلينگ» 5001ال جايزة نوبل اقتصاد گرديدند. در س
به دليل ارائه راهكارهاي جديد در خصوص پويايي نظرية بازيها، نيز برندة  [8]«اومن

لئونيد »، [9]«راجر ميرسن»نيز  5001جايزه نوبل شدند. دو سال بعد يعني در سال 
موفق شدند جايزة نوبل اقتصاد را دريافت كنند  [11]«اريك مَسكيِن»و [10]«هورويچ

 (.5833)دريساوي بهمنشير، دريساوي بهمنشير، 

در نظريه كلاسيك، »ت: چنين اس« نظريه بازي»يك تعريف نسبتاً جامع از 
اي از قواعد معلوم، هر يك  ها، تحت مجموعه اي كنشگر، اعم از افراد و گروه مجموعه

هاي كنشي معينّ و نتايج مشخص )يا محتمل(، براي به  اي از گزينهبا مجموعه
پردازند حداكثر رساندن سود )نفع( فردي خود، به تعامل )بازي( با يكديگر مي

در واقع، نظرية بازي مطالعة چگونگي رفتار انسانها در  (.83: 5835)چلبي، 
گيري افراد منطقي و عاقل نحوة تصميم»موقعيتهاي استراتژيك است. اين نظريه با 

(. به Romp, 1997، ارتباط دارد )«در مواقعي كه وابستگي متقابلي به يكديگر دارند
گردد كه از  گاني باز ميگيرندبيان ديگر، نظريه بازي به اعمال و فعاليتهاي تصميم

 (.Rasmusen, 2005تأثير آن اعمال و فعاليتها بر يكديگر، آگاه هستند )

نظرية بازيها بر نوعي استدلال انتزاعي، حاصل تلفيق رياضيات و منطق استوار 
تقريباً تمامي نظريه پردازان بازيها معتقدند نظرية مورد استفاده آنها متوجة  است.

افراد در وضعيتهاي منازعاتي نيست، بلكه بر رفتار موسوم به شيوة رفتار بالفعل 
در وضعيتهاي منازعه آميزي ناظر است كه طي آنها « صحيح عقلايي»رفتار 

(. 111:ص. 5831كنند )دوئرتي، فالتزگراف،  تلاش مي« بردن»كنندگان براي  شركت
ن نظريه، ميان بنابراين، نظريه بازي برگرفته از رهيافت انتخاب عقلاني است. در اي

(. در 5818شود )ليتل،  عقلانيت پارامتريك و عقلانيت راهبردي فرق گذاشته مي
عقلانيت پارامتريك، فرد به دنبال بهترين شقوق ممكن براي رسيدن به هدف خود 
است و انتخابها و رفتارهاي ساير افراد، تأثير چنداني در انتخاب او نخواهد گذاشت؛ 

، تصميم فرد، مبتني بر تصميمات كنشگران و بازيگران ديگر اما در عقلانيت راهبردي
بايد ديگران و رفتار آنها را در     گذارد و هم است كه هم بر رفتار ديگران اثر مي

 (.5838گيريهاي خود، لحاظ نمايند )جوادي يگانه،  تصميم
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 مفاهيم اصلي نظريه بازي و انواع آن

بر موقعيتي رقابتي استوار است  كهاي قواعد  يك بازي مركب است از مجموعه
كنند دريافتي خود را به  كه دو يا چند فرد يا گروه يا سازمان، طي آن سعي مي

حداكثر يا پرداختي خود را به حداقل برسانند. يك مشخصه اصلي براي بازي در 
(. در Rapoport, 1974نظريه بازي وجود دارد و آن هم وجود موقعيتهاي متعارض است)

ن مشخصة اصلي، هر بازي داراي عناصري است كه تشكيل دهندة بازي كنار اي
و  [14]، پاداش[13]ها ، اقدامها يا استراتژي[12]هستند. اين عنصرها شامل بازيگران

باشند كه به هريك از آنها در زير اشاره خواهد  ( ميPAPI )به اختصار [15]اطلاعات
 شد:

دهند كه هر بازيكن به  رقبا در نظرية بازي، بازيگران را تشكيل مي يگران:باز-
رود. بازيكن الزاماً نبايد يك نفر  گيرنده به شمار ميطور متوسط يك واحد تصميم

باشد، بلكه گروهي از افراد يك سازمان، شركت، مؤسسه يا ... هم مي توانند به 
 عنوان يك طرف بازي قرار گيرند.

: مجموعه فعاليتها و تدابيري كه توسط هر يك از بازيگران در طول ها استراتژي-
گيرد تا به حداكثر سود دست يابد )دريساوي بهمنشير، دريساوي  بازي صورت مي

 (.5833بهمنشير، 

ها كه براي هر بازيكن از طريق هر يك از نتايج انتخاب  يك گروه از بازده پاداش:-
 (.Rapoports, 1974آيد )  شده، به دست مي

مجموعة دانستنيهايي كههر بازيكن / بازيكنان از طريق كانالهاي  اطلاعات:-
مختلف نسبت به حريف به دست آورده است. بر اساس اين اطلاعات، بازيكن 

 سازد.راهبرد خود را مشخص مي

شوند. براي كسب پاداش  اين عنصرها روي هم قواعد بازي شناخته مي
هايي را اتخاذ خواهند كرد كه به عنوان  رحها و نقشهبيشتر، بازيگران ط

 شوند. گزينش اقدامها به اطلاعاتي بستگي دارد كه هر شناخته مي [16]راهبردها
گردد. تركيب راهبردهاي انتخاب شده توسط هر بازيكن، به عنوان  لحظه كسب مي

 ( .Rasmusen, 2005گردد ) شناخته مي [17]موازنه

بنديهاي گوناگوني براي آنها  ظرية بازي، بازيها انواع مختلفي دارند و تقسيمدر ن
در نظر گرفته شده است. بازيهايي همچون همكاري و عدم همكاري، متقارن و 

، بازي با [20]، همزمان و متوالي[19]، سرجمع صفر و غيرسرجمع صفر[18]نامتقارن
نهايت طولاني،  ، بازيهاي تركيبي، بازيهاي بي[21]اطلاعات كامل و اطلاعات ناقص

بازيهاي مجزا و مداوم و ... همچنين بازيهاي مختلفي نيز طراحي گرديده است كه 

http://www.aqlibrary.org/index.php?module=TWArticles&file=index&func=view_pubarticles&did=1438&pid=10#_ftn12
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بيان كننده مفاهيم مطرح شده در هر يك از انواع ذكر شده در بالاست؛ بازيهايي 
، بازي [24]، بازي تضميني[23]، بازي بزدلانه[22]همچون بازي دو راهي زنداني

، بازي ديكتاتور و [25]همنوايي، بازي دوراهي اجتماعي، بازي اولتيماتوم
...  (Osborne, 2004.) 

در اين بين، بازي همكاري و عدم همكاري بازيهاي ديگر شهرت و مقبوليت 
 مبناي بازيهاي دو نفره يا گروهي بر همكاري يا عدم بيشتري دارد، زيرا اصولاً 

« مورگن استرن»و « جان فون نيومن»همكاري استوار است. از سوي ديگر، تأكيد 
به عنوان واضعان نظرية بازي، بر اين نوع از بازي بوده است. بنابراين، در اين مقاله 

ت. پيش از پرداختن به نيز مفاهيم و اصول اين بازي به عنوان مبنا برگزيده شده اس
اي، براي درك بهتر اين بازي، به  كاربرد اين نوع از بازي در همكاريهاي كتابخانه

 شود. تشريح ويژگيهاي آن پرداخته مي

  بازي همكاري يا عدم همكاري

ترين استراتژي در دسترس يك بازيكن  در يك بازي دونفره )و يا چند نفره( مهم
ها، توافق بر روي يك  همكاري. اگر براي بازيكنعبارت است از همكاري يا عدم 

پذير نباشد يا در صورت امكان وجود توافق هم، هيچ   انتخاب از استراتژيها امكان
شود. در اين  توافقي الزام آور نباشد، بازي غيرمشاركتي )عدم همكاري( ناميده مي

زم به تواند يك بازيكن را مل صورت، در واقع چيزي جز سود شخصي بيشتر نمي
انتخاب يك استراتژي خاص نمايد. برعكس، اگر بازيكنان بتوانند با يكديگر مذاكره 

كند،  كرده و روي يك مجموعه از استراتژيها كه سود جمعي بيشتري را عايد آنها مي
ناميم. در بازيهاي همكاري،  به توافق برسند، بازي را مشاركتي )همكاري( مي

مقابل به پذيرفتن توافق، بخشي از سود خود  توانند براي تشويق طرف طرفين مي
 (.5838را به او بدهند )جوادي يگانه، 

اي محتمل از نتايج نظر دارد؛ مطالعه آنچه  نظرية بازي همكاري به مجموعه
آورند، اينكه چگونه توافق  بازيكنان، پس از عقد توافق في مابين، به دست مي

 ,Nagarajan& Sosicا نتايج زياد و پايدار است )تواند نتيجه را توزيع نمايد و اينكه آي مي

(. بنابراين، نظريه بازي همكاري سعي دارد تا به اين مطلب پاسخ گويد كه 2006
شود. جواب اين پرسش به قدرت  بين بازيكنان تقسيم مي [26]چگونه ارزش كل

مذاكره يا به عبارتي قدرت چانه زني طرفين مشاركت كننده در بازي بستگي دارد و 
اينكه آن فرد، سازمان و يا ... تا چه ميزان بتواند ساير بازيكنان را با خود هماهنگ 

ايد از اين نكته غافل شد كه نيروي مذاكره بازيكن نمايد و بر آنان تأثير گذارد. البته، نب
به اين بستگي دارد كه به چه ميزان ساير بازيكنان به وي در بستن قراردادها يا 

نياز دارند. به هر ميزان كه ساير بازيكنان به حضور وي در توافق به  [27]سهم نهايي
منظور دستيابي بيشتر به هدفهاي آن توافق نياز بيشتري داشته باشند، قدرت 

آوري  يابد. به عنوان مثال، در طرحهاي فراهم چانه زني آن بازيكن نيز افزايش مي
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هاي عضو  هايي كه نسبت به ساير كتابخانه كتابخانهمشاركتي يا اشتراك منابع، 
تر و  تر، نيروي انساني بيشتر، امكانات و خدمات متنوع اي غني طرح، داراي مجموعه

ها تمايل و  تري هستند، قدرت مذاكره بيشتري دارند، زيرا ساير كتابخانه بودجه افزون
 ند.نياز بيشتري به حضور آن كتابخانه در طرح مشاركتي خود دار

گروه تقسيم  8توان انواع بازيهاي همكاري را به  بندي كلي، مي در يك تقسيم
 نمود:

نوع از بازيها، افراد و يا سازمانها  : در اين[28]بازيهايي با سود تقسيم نشدني-
 با يكديگر مشاركت دارند اما سود به دست آمده قابل واگذاري به ديگران نيست.

: در اين نوع از بازيهاي همكاري، يك يا چند [29]بازيهايي با سود قابل تقسيم-
دهند تا بدين وسيله  بازيكن واحدهايي از سود خود را به يك يا چند بازيكن ديگر مي

 بتوانند انگيزه و محركي براي مشاركت آنان در بازي فراهم آورند.

: نوعي از بازي است كه بازيكنان به دنبال كاهش [30]بازي مشاركت هزينه-
هايشان  كنند با اين شيوه، بخشي از هزينه باشند و سعي مي هاي خود مي هزينه

ست آورند. اين بدين معناست كه را كاهش داده و در قبال آن خدمتي را به د
 ها در نقطة مقابل افزايش سودمندي هستند. بازيكنان خواهان كاهش هزينه

  در بازيهايي با سود قابل انتقال، به طور تلويحي به دنبال اين هستيم كه:

 

يعني ارزش كسب شده براي تمامي اعضا، در نتيجة همكاري ميان آنها، از 
 نمودند بزرگتر يا با آن مساوي باشد. انفرادي كسب ميارزشي كه اعضا به صورت 

 اي، اين مقوله بدين صورت خواهد بود: اما در بازي مشاركت هزينه

 

يعني هزينة صرف شده تمامي اعضا براي كسب خدمت مورد انتظار در صورت 
شوند، كمتر يا با آن  متحمل مي اي كه اعضا به صورت انفرادي همكاري، از هزينه

غير اين صورت، براي اعضا دليلي براي مشاركت در طرح  اشد، زيرا درمساوي ب
 (.Chekuri, Farhadi, 2008وجود ندارد )

  

 اي همكاري بين كتابخانه
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اي در جهان ظاهراً به نخستين كنفرانس  سابقة همكاري بين كتابخانه
فهرستگان گردد كه در آن پيشنهادي مبني بر تهيه  باز مي 5318كتابداران در سال 

ريزي شده در اين زمينه پس از  ملي مطرح گرديد، اما اقدامهاي اساسي و برنامه
هاي مختلفي قابل  اي از جنبه جنگ جهاني دوم آغاز شد. همكاري بين كتابخانه

ها  ترين اين جنبه (. برخي از مهم531: 5. ج5831پور،  تأمل و بررسي است )امين
 عبارتند از:

( در مقاله خود دربارة اشتراك منابع اين گونه 2007« )پوزنر» اشتراك منابع:     -5
اي قادر به خريد، نگهداري و حفاظت از تمام منابع هيچ كتابخانه»دارد:  بيان مي

اي و  اطلاعاتي مورد نياز كاربران نيست و اشتراك منابع به شكل امانت بين كتابخانه
ها  ر اين بين، برخي از كتابخانهد«. تحويل مدرك، از خدمات هسته در كتابخانه است

همچون بازيكنان برجسته اين عرصه هستند. به عنوان  OCLC و ALA، RLG مانند
اي را انجام  به تنهايي هر چهار دقيقه، يك درخواست امانت بين كتابخانه OCLC نمونه

دهد. اما برخي از دلايلي كه سبب شده است تا بحث اشتراك منابع و لزوم  مي
 ها اهميت زيادي يابد، عبارتند از: ن كتابخانههمكاري بي

 پديدة انفجار اطلاعات و رشد روزافزون دانش بشري -

 توسعه فناوريهاي نوين بويژه در حوزة اطلاعات و ارتباطات -

 رشد روزافزون قيمت منابع اطلاعاتي -

 ها سكون و يا حتي كاهش بودجه كتابخانه -

 افزايش تقاضا براي اطلاعات -

 ها تناسب ميان نيازها و منابع موجود در كتابخانه نبود -

 (.5831محدوديت فضاي نگهداري )عليدوستي و نظري،  -

هاست. بايد به  هاي همكاري بين كتابخانه اشتراك منابع يكي از نخستين زمينه
كارگيري   اين نكته نيز توجه داشت كه اشتراك منابع براي موفقيت خود، مستلزم به

ل كمكي ديگري نيز هست؛ ابزارهايي چون فهرستهاي مشترك، ابزارها و وساي
هاي مشترك و ابزارهايي براي تعيين مكاني كه هر يك از منابع در آن  فهرست مجله

 جاي دارد.

ها  سازي( مشترك: اين نوع از همكاري بين كتابخانه آوري )مجموعه فراهم    -5
هايي خاص براي پذيرش  بخانهبه اشتراك منابع بستگي دارد. در اين شيوه، بين كتا

هاي تعيين شده، توافق حاصل  آوري منابع اطلاعاتي در حوزه مسئوليت فراهم
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اي است از اشتراك بودجه. برخي از نكاتي كه بايد  گردد. اين امر در واقع درجه مي
 در اين نوع از همكاري مورد توجه قرار گيرد، عبارتند از:

مشاركت دارند، ترجيحاً در يك منطقة جغرافيايي هايي كه در اين طرح  كتابخانه-
 واقع شده باشند..

 هاي عضو تشكيل گردد. اي متشكل از نمايندگان تمامي كتابخانه كميته -

 موضوعات اصلي و فرعي مورد نياز تمامي و هر كدام از اعضا مشخص شود. -

هاي غيرهسته در هر  هاي هسته و هم مجله در مورد ادواريها، هم مجله-
 زمينه تعيين شود.

گردد كه  دار تهية منابعي مي با توجه به اولويتهاي موضوعي، هر مركزي عهده-
 رود. براي سازمان مادر اولويت دارد يا هسته، به شمار مي

اي تدوين گردد كه در آن وظايف هر كدام از اعضا به دقت تعريف و اين  نامه آئين-
: 5811عضا امضا گردد )محسني، آئين نامه توسط مقامهاي مسئول هر يك از ا

511.) 

گونه كه بيان گرديد، بايد صندوقي مشترك براي اين امر  همچنين، همان-
 اي بر آن نظارت داشته باشد. اختصاص يابد و كميته

: توسعة سيستمهاي خودكارسازي، بر [31]خودكارسازي مشترك                   -8
آوري  ها تأثير مستقيم دارد. قرارداد مشترك براي فراهم همكاري بين كتابخانه

ها در كاربرد و عمل، اشتراك تجربه و نيروهاي متخصص و  سيستم، اشتراك هزينه
 (.Hayes, 2003حلهاي معمول در خودكارسازي مشاركتي هستند ) س، راهكارشنا

نويسي مشاركتي: بزرگترين تلاش متمركز در همكاري بين  فهرست    -1
نويسي مشاركتي  ها قطعاً در حوزه توسعة سيستمهايي براي فهرست كتابخانه

بوده است. اين تلاش اكنون در قالب پايگاه كتابشناختي بين 
ها در  نمود دارد. اين امر در نتيجة نياز به همكاري كتابخانه RLIN و OCLC المللي

خوان، روي داد. نتيجه اين شد  تبادل ركوردهاي كتابشناختي براي قالبهاي ماشين
كه اكنون هر كتابخانه به صورت مجازي، فهرست مجموعة خود را به صورت پيوسته 

 ها قرار داده است. گر كتابخانهها در اختيار اعضاي خود و دي OPAC و در قالب

ها، منجر به مشكل تخصيص  سازي مشترك: رشد مجموعة كتابخانه ذخيره    -1
اي در نقاط مختلف شد. هزينه نگهداري از اين منابع و همچنين  فضا به مواد كتابخانه

سازي مشترك استفاده  ها از ذخيره هزينه فضاي مورد نياز سبب شد تا كتابخانه
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 كنند.

% از موجودي 80تا  51شود بين  حفاظت و دسترسي مشترك: برآورد مي    -1
(. به منظور Hayes, 1987اصلي كتابخانه هاي پژوهشي در معرض خطر قرار دارد )

كميسيوني را براي محافظت و [32]اي مقابله با اين مشكل، انجمن منابع كتابخانه
اي با تمركز بر مديريت و تلاشهاي مشترك، تشكيل داد.  دسترسي منابع كتابخانه
نسخه فيلم در هر سال بود كه مستلزم همكاري  510000هدف از اين طرح، توليد 

نسخه را به فيلم  1100ها بايد سالانه  مؤسسهمؤسسه بود. هر يك از اين  50
 8كشيد تا  سال طول مي 50نسخه در سال،  510000تبديل كنند. با احتساب 

 ,Hayesها به صورت ميكروفيلم در آيد ) ميليون جلد منبع اطلاعاتي اين مؤسسه

2001.)   

 آوري در بين موارد ذكر شده در بالا، بحث اشتراك منابع اطلاعاتي و فراهم
اند،  هاي همكاري است و اين دو به يكديگر وابسته مشاركتي، داراي بيشترين زمينه

آوري مشاركتي، مستلزم اشتراك منابع اطلاعاتي است. از اين رو، در اين  زيرا فراهم
مقاله به بحث فراهم آوري مشترك منابع اطلاعاتي پرداخته و در قالب آن مسئله 

است؛ هر چند به كارگيري اصول نظريه بازيها در اشتراك منابع نيز دربرگرفته شده 
 ها، ميسر است. هاي همكاري بين كتابخانه تمامي زمينه

  

 ها كاربرد نظريه بازي همكاري در كتابخانه

اگر چه خاستگاه نظريه بازي علم اقتصاد است، استفاده از آن از اقتصاد فراتر 
هاي اقتصادي اين  توان جنبه رفته و در ساير علوم نيز وارد شده است. همچنين، مي

ها و مراكز  هاي ديگر نيز مطالعه نمود. اگرچه كتابخانه نظريه را در كاركردهاي رشته
روند، اين غيرانتفاعي بودن تنها  رساني سازمانهايي غيرانتفاعي به شمار مي اطلاع

خود و ها براي تأمين نيازهاي مراجعان  بر جنبة كسب درآمد دلالت دارد، زيرا كتابخانه
همچنين ادارة امور كتابخانه، ناگزيرند از منابع مالي سازمان مادر و يا نهادهاي 

ها بازيگران  دولتي استفاده كنند. از سوي ديگر، در بازار رقابتي دانش، كتابخانه
 ,Zhongهاي ديگر همكاري كنند ) ها و كتابخانه بازاري هستند كه بايد با مؤسسه

Hegde, 2008توان امور اقتصادي بويژه مباحث مرتبط با اقتصاد خرد را  ميرو،  (. از اين
 در اين رشته مطالعه نمود.

اي  كنند تا بتوانند امكانات بيشتري را با هزينه ها همواره تلاش مي كتابخانه
كنندگان خود قرار دهند. اين مقوله داراي دو هدف ضمني  كمتر، در اختيار مراجعه

ارتقاي خدمات. در ابتداي امر، چنين به نظر  ها و بهبود و است: كاهش هزينه
ها منتج به  رسد كه اين دو هدف در مقابل يكديگر قرار دارند؛ زيرا كاهش هزينه مي
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اي وجود دارد كه مي حلها و ابزارهاي بالقوهّ شود. ليكن، راه كاهش خدمات نيز مي
ابزارها، اشتراك تواند شامل هر دو هدف بوده و هر دو را برآورده سازد. يكي از اين 

تواند به نوعي بين هر دو هدف  هاست كه مي منابع مالي و اطلاعاتي بين كتابخانه
ها و از سوي ديگر  هاي كتابخانه  ارتباط برقرار ساخته، از سويي سبب كاهش هزينه
 سبب ارتقاي سطح رضايتمندي مراجعان آنان گردد.

اري ارتباط بين دو هدف از ديدگاه اقتصادي، سودمندي ابزاري است براي برقر
ذكر شده در بالا، هر چند مشكلاتي نيز در خصوص به كارگيري اين ابزار 

رساني وجود دارد. به عنوان مثال، در  ها و مراكز اطلاع )سودمندي( در كتابخانه
هدفهاي ذكر شده، كاهش هزينه كمّي است و با پول ـ به عنوان يكي از 

شود، ولي بهبود و ارتقاي خدمات  يري ميگ مقياسهاي سنجش سودمندي ـ اندازه
كيفي بوده و به راحتي و با معيارهاي شمارشي قابل سنجش نيست. با وجود 

توان به نحوي بر اين مشكلات فايق آمد. از جمله، با به كارگيري مباحثي  اين، مي
ميزان »گيري مسائلي همچون  براي اندازه [33]همچون مقياس هزينه/سودمندي

خدمات به « اثربخشي»و يا تبديل « پول صرف شده به ازاي خدمت ارائه شده
بسامد » و« مدت زمان پاسخگويي»گيري همانند  هاي قابل اندازه تركيبي از مؤلفه

 (.Hayes, 2003« )رضايت

نكتة قابل توجه در ارتباط با مباحث طرح شده است كه همة سازمانها يا 
خريداراني كه درگير اشتراك منابع هستند، كارايي و سودمندي لازم را ندارند. براي 

« گستري تعاوني مجموعه»معمولاً، كمتر از رويكرد  [34]اي مثال، ائتلافهاي كتابخانه
كنند. آنها اشتراك منابع را راهي براي افزايش دسترسي به موادي كه  استفاده مي

ها از  هش اشتراك هزينهكنند نه راهي براي كاكتابخانه مالك آن نيـست، تلقي مي
(. به بيان ديگر، اين نوع از 534:ص 5831طريق تهية مواد تكراري )كينگما، بروس آ، 

 ها بيشتر به دنبال هدف دوم هستند و به هدف اول توجهي ندارند. كتابخانه

هايي نيز هستند كه به هر دو كاركرد توجه دارند و  در اين بين، مديران كتابخانه
تر به  گريهاي مناسب، راه را براي دستيابي بهتر و مطلوب ا تصميمدر تلاشند تا ب

هدفهاي كتابخانه، هموار سازند. از اين رو، ضروري است تا اين دسته از مديران 
آوري و اشتراك منابع، همچون  هاي مختلف اقتصادي فراهم ضمن شناخت جنبه

ون ديدگاه هاي اجتماعي آن، همچ ها و سودهاي حاصل و همچنين جنبه هزينه
ساير مشاركت كنندگان در طرح و پيامدهاي آن بر مراجعان را به خوبي درك كنند و 

هايي  بتوانند در اين خصوص درست تصميم بگيرند. از آنجا كه مديران ساير كتابخانه
گيري  كه قصد مشاركت در تهية منابع را دارند، با بررسي شرايط اقدام به تصميم

هاي مختلف، بر يكديگر  خاذ شده توسط مديران كتابخانهكنند، مجموع تصميمهاي ات
 تأثير و تأثر متقابل دارد.

اي نيست و  گيريهاي واقعي در حين اجراي طرح و يا فعاليت، كار ساده تصميم

http://www.aqlibrary.org/index.php?module=TWArticles&file=index&func=view_pubarticles&did=1438&pid=10#_ftn33
http://www.aqlibrary.org/index.php?module=TWArticles&file=index&func=view_pubarticles&did=1438&pid=10#_ftn34
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گيري  ابهامهايي دارد كه بايد از قبل تعيين و ارزيابي شود. از اين رو، مدلهاي تصميم
فراهم نمودن شرايط و موقعيتهاي اصلي، به درك بهتر تواند با  در چارچوب بالقوه مي

اي از  آن كمك نموده و ضمن قرار دادن تصميم گيرنده در موقعيت ارزيابي، مجموعه
حلهاي گوناگون، سودمندي هر راه حل را در رابطه با هر موقعيت، و حتي فراتر از  راه

تواند  بازي نيز مي آن احتمال هر موقعيت را نيز مورد سنجش قرار دهد. مدل نظريه
اي از رديفها  در شناخت و درك بهتر امور ياد شده كمك كند. اين مدل، ماتريس ساده

حلهاي گوناگون و ستونها،  هاي گزينش يا شقوق راه و ستونهاست؛ كه رديفها، راه
دهد. اينها، عوامل تعيين كنندة برآورد و تخمين بسترها و موقعيتها را تشكيل مي

 .[35](5شند )همانند جدول با سودمندي مي

 . ماتريس پاية مدل نظرية بازيها1جدول 

 بسترها و موقعيتها
 اقدامها

4 3 2 1 

51U U13 U12 U11 5 

51U U23 U22 U21 5 

81U U33 U32 U31 8 

11U U43 15U U41 1 

11U 18U 15U 15U 1 

  

كنيد، هر خانه در واقع تركيبي است از  مشاهده مي 5همان گونه كه در جدول 
كنندة  ستونها و رديفها يا همان تركيب هر اقدام با هر موقعيت كه مشخص

 ( است.Uسودمندي )

آوري مشاركتي همكاري دارند. هر  يكديگر در فراهمتصور كنيد دو كتابخانه با 
تواند با توجه به انتخابهاي ساير بازيكنان و همچنين توافق صورت كتابخانه مي

گرفته، نسبت به اتخاذ استراتژي يا اقدامي خاص در موقعيتي خاص اقدام نمايد. در 
، به صورت 5گردد. در جدول نتيجة اين امر، سود يا ضرري نصيب آن كتابخانه مي

 نمونه، برآوردي از سود يا زيان ممكن براي هريك از انتخابها ارائه شده است.

 . برآورد سود و زيان انتخابهاي احتمالي2جدول 

 بسترها و موقعيتها
 اقدامها

4 3 2 1 

8 1 5- 5- 5 

1 5 8 5- 5 

1 8- 5 0 8 

5 1 5- 5 1 

5- 8- 5 5 1 
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در هر چارچوب رقابتي، هر يك از رقبا بنا به آيد،  بر مي 5چنان كه از جدول 
بينند. بر اين اساس،  كنند، سود يا زيان مياي كه ديگران انتخاب مي استراتژي

 بازيكن و رقيب هر دو براي يكديگر سودمندي و نتايج منفي )زيان( دارند:

(uij, vij) يعني vij=-uij تواند  به عبارتي، سود يكي از رقبا در يكي از انتخابها مي
گيرنده ممكن است  متضمن زيان رقيب يا رقباي ديگر باشد. در جدول بالا، تصميم

. ليكن، در اينجا با 1انتخاب كند، زيرا سود آن برابر است با  1را در موقعيت  8اقدام 
نيز وجود دارد. ليكن، بايد به اين نكته  -8، خطر از دست دادن 8انتخاب موقعيت 

حلي مشاركتي براي  همكاري، سعي در يافتن راه توجه داشت كه در بازيهاي
مسائل و مشكلات، عملي است كه بيشتر ضرورت اقتصادي و كاركردي دارد. 

گونه كاركردها در چارچوب و موقعيت ملي و در قالب تصميمهاي سياسيِ اتخاذ  اين
 گيرد. اي نيز در آن قالب صورت مي شده، عينيت و نمود دارد و همكاري كتابخانه

گيري در موقعيت مشاركتي، مستلزم مذاكره و توافق دو جانبه روي  يمتصم
طرح منطقي واحدي است. فرض بر اين است كه هر يك از مشاركت كنندگان داراي 
استراتژي مركبِ ممكني است كه سبب اتخاذ تصميمهايي مستقل از ساير 

، كنندگان گردد. اما مسئله مشترك بين سازمانهاي مشاركت كننده مشاركت
گيري مشترك در خصوص ميزان سودمندي است كه در آن بايد  همكاري در تصميم

مذاكره را فرايندي مي داند كه در آن « نش»سودمندي مشترك حداكثر باشد. 
شود و سپس اولويتهايي را كه هر راه حل يا استراتژي تصميم مشترك گرفته مي

ارائه نمود، ثابت كرد  سازد. وي بر مبناي اصولي كه بايد داشته باشد مشخص مي
كه بهترين راه حل براي بازي، راه حلي است كه سودمندي كل را به حداكثر مي 

 رساند:

 

بهاي پرداختي يا همان هزينه مورد انتظار براي موقعيتي  X2 و X1 در اين فرمول
نيز استراتژيهاي اعمال شده  S2 و S1 و زند است كه بازيكن از همكاري سر باز مي

بازيكنان است. به منظور درك بهتر فرايند مذاكره ارائه شده توسط نش و توسط 
بنگريد. در اين جدول،  8همچنين بهترين راه حل، به اطلاعات ارائه شده در جدول 

ها و ارزشهاي موجود براي دو كتابخانه عضو يك طرح  اي از انتخابها، هزينه مجموعه
آوري  فراهم

مشاركتي، ارائه شده 
 A هزينه برايكتابخانه بانتخا است.

ارزش براي 
 B كتابخانه

5 5- 1 

5 5- 5 
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. انتخابها، هزينه ها و 3جدول
ارزشهاي موجود براي دو 
كتابخانه عضو، يك طرح 

 مشاركتيآوري  فراهم

گونه كه از  همان
آيد در  بر مي 8جدول 

نتيجة همكاري بين دو 
كتابخانه، ميزان سود 
هر كتابخانه، هم از 

گردد. مطابق با جدول بالا، بهترين تركيب  بُعد انفرادي و هم با يكديگر بيشتر مي
( است؛ زيرا در اين تركيب، سود و فايده حاصل براي 5،5،8،1،1،1،3انتخابها )

( 55-0= ))10است. با ارزش كل  1برابر با  B و براي كتابخانه 55برابر با  A كتابخانه
اند. ليكن،  (( زيرا در آن هر دو كتابخانه به طور كامل با يكديگر همكاري نموده0-1× ) 

منظور نگرديده است. اين قاعده،  4و  1در محاسبات بالا انتخاب شماره 
صورت گرفته  B توسط كتابخانه 1د انتخاب پوشي از سود است كه در مور چشم

از سوي  4با اين طرح همكاري كند و در انتخاب شماره  A است تا كتابخانه
به  B داده شده است. اگر در مورد اول كتابخانه B به كتابخانه A كتابخانه
( نتيجه برابر بود با 5،5،8،1،1،1،3،4كرد )يعني انتخابهاي  كمك نمي A كتابخانه

. از سوي ديگر، جمع ارزش كل نيز برابر B براي كتابخانه 8و  A براي كتابخانه 3ارزش 
فاصله زيادي دارد. در صورت عدم كمك  10( كه از عدد 8-0( × )51-0= ) 15بود با 

( ارزش كسب 5،5،8،1،1،1،1،3) يعني انتخابهاي  B به كتابخانه A مالي كتابخانه
كه ارزش كلي برابر  1برابر است با  B خانهو براي كتاب 3برابر است با  A شده براي

فاصله دارد. بنابراين، براي اينكه هر دو كتابخانه به  10دارد و اين نيز از عدد  13با 
پوشي  اين همكاري خود ادامه دهند، بايد به نوعي از برخي از انتخابهاي خود چشم

 كنند تا به مشاركت كنندة ديگر، كمك مالي شود.

ود دارد كه راه حل بهتري به منظور مشاركت بيشتر هر دو اين امكان نيز وج
كتابخانه در طرح ارائه شود و آن نيز عبارت است از انتقال سود؛ به نحوي كه ارزش 

( به دست آيد و از سويي ارزش كسب شده براي هريك از 10كل مطلوب )
، ارزشها و 4ها نيز افزايش يابد. فرض كنيد در جدول بالا، در مورد انتخاب  كتابخانه

شود با اينكه مطابق ( تغيير داده شود. اين برابر مي-5و  8( به )  -5و  5ها از ) هزينه
و تركيب  5،5،8،1،1،1،3، در هر دو تركيب يعني تركيب انتخابهاي «نش»با ديدگاه 

است، براي  10ارزش كل براي هر يك از آنها برابر با  5،5،8،1،1،1،3،4انتخابهاي 
. به عبارت ديگر، معيار نش براي 1×51=10اما براي دومي  1×55= 10تركيب اول 

( و براي 5+51) 51است، ولي جمع سود و ارزش براي اولي  10هر كدام برابر با 
( است. انتخاب هر يك از تركيب انتخابهاي ممكن تركيبي است كه 1+51)54دومي 

نصاف نيز شده داراي بيشترين ارزش كل باشد، ضمن اينكه در آن نوعي رعايت ا
 باشد.

8 5- 5 

1 5- 5 

1 1- 5 

 انتخاب
ارزش براي 

 A كتابخانه
هزينه براي 

 B كتابخانه

1 50 5- 

1 1 5- 

3 1 5- 

4 5 5- 
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تواند سبب شود تا كتابخانه  گونه كه بيان شد، انتقال سودمندي مي همان
اي براي مشاركت در طرح داشته باشد. در مورد جدول بالا،  تر محرك و انگيزه ضعيف

موافق كند، ارزش حاصل B واحد از سود خود به كتابخانه 1/5با انتقال  A اگر كتابخانه
خواهد بود، با ارزش  1/1برابر با  B و براي كتابخانه 1/58رابر با ب A براي كتابخانه

 . 1/58×  1/1=  51/11نهايي 

ها مسئوليت  آوري مشاركتي منابع اطلاعاتي، اگر يكي از كتابخانه در فراهم
اي موضوعي را برعهده گيرد، كتابخانه آوري مجموعه منابع موجود در زمينه فراهم

سازي آن زمينه موضوعي  نويسي و آماده آوري، فهرست هاي فراهم دوم در هزينه
هاي اجرايي رفع  ها بايد هزينه كند. از سوي ديگر، هر يك از كتابخانه جويي مي صرفه

فرض كنيد دو كتابخانه  [36]نيازهاي كاربران كتابخانه ديگر را نيز متحمل گردد.
مطابق  .اند آوري مشاركتي منابع اطلاعاتي خود منعقد نموده توافقي را براي فراهم
حوزه موضوعي كه به عنوان فراهم آوري مشاركتي مدنظر  50با اين توافق، از بين 

حوزه و  1آوري منابع اطلاعاتي  مسئوليت فراهم A قرار گرفته است، كتابخانه
هاي اين پذيرش  حوزه موضوعي را بپذيرند. نخست بايد هزينه B 1 كتابخانه

آوري، هزينة خدمات فني  تواند شامل هزينة فراهم مسئوليت محاسبه شود كه مي
ود و هزينة خدمات ارائه شده به مراجعان كتابخانه ديگر باشد. از سوي ديگر، بايد س

حاصل از اين اشتراك منابع نيز محاسبه گردد. بنابراين، هر كتابخانه داراي سود و 
ها و سود )ارزشهاي( هر  ، اطلاعات حاصل از برآورد هزينه1هزينه است. در جدول 

 استراتژي براي دو كتابخانه فرضي ارائه شده است.

 مينة موضوعيآوري ده ز . ماتريس همكاري دو كتابخانه در زمينة فراهم4جدول 

 B ارزش براي كتابخانه A هزينه براي كتابخانه انتخاب

 5 -1 5موضوع 

 5 -5 5موضوع 

 5 -5 8موضوع 

 5 -5 1موضوع 

 1 -5 1موضوع 

 5 -5 1موضوع 

 A ارزش براي كتابخانه B هزينه براي كتابخانه انتخاب

 1 -5 1موضوع 

 1 -5 3 موضوع

 1 -1 4موضوع

 50 -5 50موضوع 

  

آيد، سود به دست آمده براي  كه از اطلاعات جدول بالا برمي چنان 
است. سودمندي كل  1برابر با  B واحد و براي كتابخانه 58برابر است با  A كتابخانه

تواند از بخشي از  كه پيشتر بيان گرديد، هر كتابخانه مي  است. چنان 11نيز برابر با 

http://www.aqlibrary.org/index.php?module=TWArticles&file=index&func=view_pubarticles&did=1438&pid=10#_ftn36
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را به كتابخانه ديگر انتقال دهد تا  سود خود چشم پوشي و يا بخشي از سود خود
ضمن رعايت توازن هر دو كتابخانه، به اجراي اين توافق پايبند بوده و با انگيزه 

را از توافق  4و  5ها موضوعات  بيشتري آن را دنبال نمايند. در مورد بالا، اگر كتابخانه
ا اقدام نمايد، ه خود حذف كنند و هر كتابخانه خود به تهية منابع اطلاعاتي آن حوزه

خواهد  1برابر با  B و براي كتابخانه 55برابر با  A ارزش به دست آمده براي كتابخانه
بيشتر  11خواهد بود كه از سود كل قبلي يعني  11شد كه سود كل نيز برابر با 

، B واحد از سود خود به كتابخانه 5نيز مي تواند با واگذاري  A است. حال كتابخانه
برسد و جمع سود كل  50و سود خودش به  3سود آن كتابخانه به سبب شود تا 

، بهترين حالت ممكن «نش»گردد كه اين راه حل مطابق با ديدگاه  مي 30نيز برابر با 
 است زيرا سود كل در بالاترين حد خود است.

  

 گيري نتيجه

مبتني ها در حوزه اقتصاد است. اين نظريه  ترين نظريه نظرية بازيها يكي از مهم
بر عقلانيت راهبردي است كه در آن تصميم فرد، بر مبناي تصميمهاي كنشگران و 

گذارد و هم بايد ديگران و رفتار آنها  بازيگران ديگر است كه هم بر رفتار ديگران اثر مي
گيريهاي خود لحاظ كند. نظريه بازيها كاربرد بسياري در حوزه  را در تصميم

 و قابليت استفاده در ساير علوم را داراست.گيريهاي اقتصادي دارد  تصميم

در اين مقاله به كاربرد اين نظريه در بحث فراهم آوري مشاركتي و اشتراك 
هاي  ترين جنبه ها پرداخته شد. اين دو زمينه از جمله مهم منابع بين كتابخانه

هاي عضو در  هاست كه بار مالي بسياري را براي كتابخانه همكاري بين كتابخانه
گونه مراكز بايد قبل از  ين طرحهايي به همراه دارد. بنابراين، مديران اينچن

هاي دو يا چند جانبه، تمام مسئله را مدنظر قرار دهند و بهترين راهبرد را  تفاهمنامه
برگزينند. نتايج اين مقاله از كاربرد نظريه بازيهاي همكاري نشان داد اين نظريه 

رساني را داراست. البته، ميزان  ها و مراكز اطلاع خانهتوانايي و ظرفيت كاربرد در كتاب
آوري مشاركتي منابع، به ميزان  سود و منفعت هر كتابخانه عضو توافقهاي فراهم

 چانه زني آن كتابخانه بستگي دارد.

ها هم سبب افزايش سود  همچنين، مشخص شد همكاري بين كتابخانه
هاي عضو  ش سود تمامي كتابخانهگردد و هم سبب افزاي ها مي انفرادي كتابخانه

شود. از سوي ديگر، بهترين راه حل، راه حلي است كه در آن سود جمعي  طرح مي
به حداكثر خود برسد و از سويي انصاف و عدالت در سودهاي انفرادي كتابخانه ها 
نيز رعايت گردد، زيرا اين امر به منظور تداوم مشاركت اعضا در يك توافق دو يا چند 

ها از بخشي از سود خود ضروري است. بدين منظور، بايد برخي از كتابخانه جانبه،
پوشي كنند يا بخشي از آن را به كتابخانة ديگر واگذار نمايند. اين امر، عامل  چشم

آوري مشاركتي حضور  ها تا در طرحهاي فراهم محركي است براي ساير كتابخانه
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هاي  ريه قابليت كاربرد در ساير زمينهيابند. همچنين، اين مطلب تأييد شد كه اين نظ
   رساني را داراست. ها و مراكز اطلاع مشاركتي بين كتابخانه
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