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   [1]نژاد علي مرداني

           [2]فرشيد دانش

 چكيده

اي كه  رود، به گونه ترين ابزار دسترسي و اشاعه اطلاعات به شمار مي امروزه وب، اصلي
دهند.  رساني، بسياري از خدمات خود را از طريق وب به كاربران ارائه مي ها و مراكز اطلاع كتابخانه

ها و مراكز  سايتها در تبليغ و بازاريابي خدمات كتابخانه توانايي وب ها حاكي از آن است كه بررسي
ن بازيابي سريع و دقيق رساني به اثبات رسيده است. از دلايل اصلي موفقيت در بازاريابي، امكا اطلاع

رساني است. همچنين، شواهد حاكي از آن است كه به  ها و مراكز اطلاع سايت كتابخانه وب اطلاعات از

سايتها بررسي ميزان تراكم كلمات كليدي از عوامل اصلي به  منظور بازيابي موفق اطلاعات در وب
يدي موجود در محتواي صفحه به نسبت آيد. تراكم كلمات كليدي، مقياسي از ميزان كلمات كل شمار مي

كل كلمات موجود در همان صفحه است. هدف پژوهش حاضر، بررسي نقش كلمات كليدي در طراحي 
هاي علوم پزشكي با رويكرد بازاريابي موفق در  هاي مركزي دانشگاه سايتهاي برتر كتابخانه وب

هاي  هاي مركزي دانشگاه ابخانهسايت منتخب كت وب 5هاي دانشگاهي است. جامعة پژوهش  كتابخانه

اند. گردآوري  بندي شده علوم پزشكي ايران را شامل است كه بر اساس ميزان تأثيرگذاري كل وبي رتبه
هاي پژوهش نشان  افزار تحليلگر تراكم كلمات كليدي، انجام گرفته است. يافته ها توسط نرم داده

اند. در اين  كلمات كليدي مناسب استفاده نكردهسايت خود از  ها در وب دهد هيچ كدام از دانشگاه مي
سايت كتابخانة مركزي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان به دليل استفاده از كلمات كليدي در  ميان، وب

بندي  ابر برچسبهاي اصلي، توانسته است ميزان تأثيرگذاري بالايي را كسب نمايد. همچنين، در رتبه
نشگاه علوم پزشكي مشهد در موتور جستجوي گوگل رتبه بالايي هاي مركزي، دا سايتهاي كتابخانه وب

را به خود اختصاص داده است. نتايج پژوهش حاكي از آن است كه استفاده از تراكم كلمات كليدي، 

تواند نقش مهمي را در بالا بردن رتبة سايت و افزايش رويت سايت ايفا نمايد كه باعث تحقق  مي
 شود. هاي دانشگاهي مي بازاريابي موفق در كتابخانه

سايت، كتابخانه مركزي دانشگاهي، بازاريابي،  ها: تراكم كلمات كليدي، طراحي وب كليدواژه
 ايران.

  

 مقدمه

كند، قدرتمندترين  اي كه بيشترين دانش و اطلاعات را توليد و مصرف مي جامعه
ة جامعه است. در اين جامعه، كيفيت زندگي، گستره دگرگوني اجتماعي و توسع
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وري از آن متكي است. اين جامعه  اي روزافزون به اطلاعات و بهره اقتصادي، به گونه
(. ويژگي اصلي جامعة اطلاعاتي اين 5131نامند )محمدي،  را، جامعه اطلاعاتي مي

است كه اطلاعات، توانمندترين عامل اجتماعي و اقتصادي است. همچنين، توليد و 
ادي رشد كرده است. بر اين اساس، صنعت استفاده از آن، به ميزان بسيار زي

هاي گذشته  رساني به طور چشمگيري در زمينة خدمات و درآمد در دهه اطلاع
توسعه يافته است. اگرچه بازاريابي خدمات اطلاعاتي، مفهوم نسبتاً جديدي است، 

رود زيرا  رساني به شمار مي ها و مراكز اطلاع اكنون قلمرويي مهم براي كتابخانه
هايي موفق هستند  شود، و افراد و حرفه ات عنصري از تجارت محسوب مياطلاع

شامل موارد توسعه، دسترسي، تجزيه و تحليل، و   كه فرايند مديريت اطلاعات ـ
 را به درستي انجام دهند.  اشاعة اطلاعات ـ

ها براي حضور فعّال در بازار پر رقابت اطلاعات، به بازنگري در  كتابخانه
سنتي ارائه خدمات و معرفي محصولات خويش به جامعة كاربران بالفعل هاي  شيوه

و بالقوه، نيازمندند. با تعدّد محملهاي اطلاعاتي، كتابخانه ديگر يگانه مرجع اخذ 
اطلاعات نيست و اين امر نقش اين نهاد را كه به طور سنتي مسئوليت رهبري در 

نگ كرده است. در گذشته، ر حوزه اطلاعات و ارتباطات را بر عهده داشته، كم
ها به معرفي  ها تنها محل ارائه اطلاعات بودند و كتابداران و مديران كتابخانه كتابخانه

ها به شدت  خدمات و محصولات كتابخانه چندان توجه نداشتند، اما امروزه كتابخانه
تحت فشار هستند تا موجوديت خود را با ارائه خدمات با كيفيت به كاربران و 

 (5001)هندرسون،  يابي براي خدمات بيشتر، توجيه كنندبازار

رساني، شناسايي بازارهاي خدمات و محصولات  ها و مراكز اطلاع كتابخانه
اند كه اين بخش مكمل مديريت، و بويژه ابزاري براي بهبود  اطلاعاتي را آغاز كرده

انفجار وري آنان از خدمات است. عواملي همچون  رضايت كاربران و ارتقاي بهره
هاي كتابخانه و وجود كاربراني با  اطلاعات، انقلاب فناوري اطلاعات، دگرگوني هزينه

نيازهاي متنوع، مسئوليت كتابداران را براي توسعة بازاريابي محصولات خود بيشتر 
(.بازاريابي، عاملي ضروري براي حيات سازمانها و 5131ريزي،  )اشرفي كرده است

)  رساني است ها و مراكز اطلاع اري از جمله كتابخانههاي تجاري و غير تج مؤسسه
 (.5991، [3]؛ دوسوئز 5131عليزاده، 

  

 بيان مسئله

ترين آن  ها مطرح ساخته كه مهم ا براي كتابخانهفناوري ابعادي از رقابت ر
هاي  دهند در خانه هاي اطلاعاتي است. بسياري از افراد ترجيح مي اينترنت و شبكه

هاي شخصي به جستجوي اطلاعات مورد نيازشان بپردازند.  خود و از طريق رايانه
ر زمينة يافتن اما بايد به اين امر توجه نمود در حال حاضر اينترنت داراي مشكلاتي د

اطلاعات معتبر و صحيح است و گاهي ممكن است ساعتها تلاش براي يافتن 
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اطلاعاتي خاص در اينترنت، به نتيجه مطلوبي نرسد؛ درحالي كه با استفاده از 
ها براي سازماندهي و نظم دادن به دانش موجود خود به كار  تمهيداتي كه كتابخانه

برداشتن يك كتاب از قفسه است  گيرند، يافتن اطلاعات به سادگي مي
(. علاوه بر اذعان به مزاياي استفاده از اينترنت، بسياري از افراد بويژه در 5135)كوك،

اند. در حال حاضر، بسياري از  بهره كشورهاي در حال توسعه، از اين امكانات بي
از هاي خود را  ها در سراسر جهان، امكان استفاده از سايتهاي كتابخانه كتابخانه

سازند. از سوي ديگر، اشاعة اطلاعات  طريق اينترنت، به شكل مطلوب فراهم مي
ها در مسير دستيابي به هدفهاي از پيش  توان آن را كاركرد اصلي كتابخانه كه مي

ها در زمينه آموزش كاربران  تعيين شده دانست، تنها عملكرد آنها نيست و كتابخانه
از اين رو، بررسي  .تي نيز نقش مؤثري دارندهاي اطلاعا و هدايت آنان به شاهراه

رساني و نگاهي  ها و مراكز اطلاع سايتهاي كتابخانه ميزان تراكم واژگان كليدي وب
ها از طريق اين بررسي، از مسائل اصلي اين  به وضعيت بازاريابي اين كتابخانه

 پژوهش است.

  

 مروري بر پيشينة پژوهش

با  خارجي معتبر نشان داد در ارتباط مستقيمهاي داخلي و  جستجو در پايگاه
پژوهشهاي اندكي انجام شده است كه در ادامه به آنها اشاره   موضوع مقاله حاضر،

( در پژوهشي كه با 5133« )زاده، موسوي چلك و شريفي شعبان»مي شود. 
استفاده از روش تحليل محتوا انجام شد، نقش كلمات كليدي را در طراحي 

هاي صنعتي شريف، آب و برق شهيد عباسپور،  هاي دانشگاه ابخانهسايتهاي كت وب
علم و صنعت، امير كبير، مالك اشتر و خواجه نصيرالدين طوسي را بررسي كردند. 

هاي صنعتي  هاي دانشگاه سايتهاي كتابخانه نتايج پژوهش آنان نشان داد وب
در يو آر  "library" شريف، اميركبير، خواجه نصير، شهيد عباسپور از كليدواژه

هاي علم و صنعت و صنعتي  اند. همچنين، دانشگاه خود استفاده نموده [4]ال
ها  اند. يافته " استفاده كرده"library " يا"central library شريف در برچسبهاي عنوان از

تواند نقش مهمي در  حاكي از آن است كه استفاده از تراكم كلمات كليدي مي
سايت ايفا نمايد. دليل اين امر اين است كه استفادة كاربران از  بالابردن رتبة وب

هاي فارسي، براي يافتن اطلاعات در موتور جستجوي گوگل است.  كليدواژه
اي يا  ها مشخص نمود استفاده از واژگان كليدي عبارتي )دو واژه مچنين، بررسيه

سايتهاي مورد نظر كاربرد موثرتري نسبت به كلمات  اي( در بازيابي وب سه واژه
اي دارد. همچنين، به كاربردن كلمات كليدي در برچسب و ابر  كليدي تك واژه

اي كه وجود  د، به گونهسايتها خواهد ش برچسبها، موجب افزايش رتبه وب
" در ابر برچسب توصيف، باعث قرار گرفتن وب سايت "central library office عبارت

 بندي گرديد. كتابخانه دانشگاه صنعتي خواجه نصير در جايگاه دوم رتبه

يافتن الگوهاي معنايي در مدارك از »اي با عنوان  ( در مقاله5999) [5]«كوين»

http://www.aqlibrary.org/index.php?module=TWArticles&file=index&func=view_pubarticles&did=1430&pid=10#_ftn4
http://www.aqlibrary.org/index.php?module=TWArticles&file=index&func=view_pubarticles&did=1430&pid=10#_ftn5


www.SID.ir

Archive of SID

هاي اطلاعاتي  ها را در پايگاه تراكم كليدواژه« هاي كتابشناختي طريق بررسي
 هاي گوناگون علم كتابشناختي بررسي و الگويي معنايي براي نمايش ابعاد و جنبه

دهندة وجود  هاي كتابشناختي ارائه نمود. بسامد توزيع الگوها، نشان در پايگاه
هاي  هاي تخصصي و كليدواژه اي گسترده از كليدواژه هاي عقلاني با محدوده پايه

هاي هر رشته نشان  اي است. نتايج اين پژوهش در رابطه با تراكم كليدواژه حاشيه
برابر واژگان كم  50راي واژگان پراهميت، داد در هر رشته تراكم واژگان كليدي ب

( كارايي دانشجويان 5002) [7]«چن»و  [6]«بروكوو»اهميت است.در پژوهشي ديگر 
آموزش از راه دور را با استفاده از روش پردازش زبان طبيعي به منظور تحليل 

به عنوان  پيامهاي گفتگو بررسي كردند. در اين پژوهش، از تراكم كلمات كليدي
ابزاري براي ارزيابي پيامهاي ارسالي دانشجويان براي تعيين رتبة آنها، استفاده 

 شده است.

در رابطه با بررسي  هاي داخلي و خارجي حاكي از آن است كه مرور پيشينه
سايتها پژوهشهاي اندكي صورت گرفته است، اما تاكنون با  تراكم كلمات كليدي وب
ستفاده از روش تحليل پيوند و همچنين به كارگيري شيوة رويكرد بازاريابي و با ا

هاي علوم پزشكي  سايتهاي دانشگاه تحليل تراكم كليدي، پژوهشي در رابطه با وب
پردازد و وب سايتهاي برتر  انجام نشده است. لذا، اين مقاله به اين موضوع مهم مي

 كند. هاي علوم پزشكي كشور را بررسي و تحليل مي دانشگاه

  

 ف پژوهشهد

سايتهاي برتر  هدف اصلي پژوهش حاضر، ارزيابي تراكم كلمات كليدي در وب
تا  هاي علوم پزشكي ايران با رويكرد بازاريابي موفق است كتابخانه مركزي دانشگاه

هاي علوم پزشكي  هاي دانشگاه سايتهاي كتابخانه از اين طريق طراحان صفحات وب
سازي  ست آمده از اين پژوهش، نسبت به بهينهگيري از نتايج به د بتوانند با بهره

صفحات طراحي شدة خود و همچنين افزايش كلمات كليدي مناسب در جهت 
سايت اقدام نمايند. اين امر در نهايت موجب افزايش رؤيت  بازيابي سريع وب

گردد و در نتيجه  سايت و ارتقاي دسترسي كاربران به اطلاعات مورد نياز خود مي وب
هاي علوم پزشكي، محقق  هاي دانشگاه سايت كتابخانه موفق در وب بازاريابي

به منظور نيل به هدف فوق، پاسخ به پرسشهاي زير ضروري  شود. مي
سايتهاي مورد نظر، كدامند؟ كدام  هاي مشترك مورد استفاده در وب كليدواژه است:

ج جستجو هاي علوم پزشكي در صدر نتاي هاي دانشگاه سايتهاي كتابخانه يك از وب
سايتهاي  قرار گرفته و رتبة بازيابي بالايي دارند؟و در نهايت، كدام يك از وب

هاي علوم پزشكي ايران، در صدر نتايج جستجو قرار  هاي مركزي دانشگاه كتابخانه
 اند؟ گيرند و رتبة بالايي را در بازيابي كسب كرده مي

  

 شناسي پژوهش روش
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يا عبارت در  [8]است كه كلمه كليديتراكم كلمات كليدي، درصد دفعاتي 
 5990شود . در اواخر سال  مقايسه با كل كلمات يك صفحه در صفحه وب ظاهر مي

ترين عامل  مهم [10]بود، تراكم كلمات كليدي [9]ورهاي جستجوكه ابتداي ورود موت
دهد طراحان وب به  رفت. شواهد نشان مي بندي صفحات وب به شمار مي در رتبه

اند. از  شمار آن پي برده توانايي اين عامل در ارتقاي رتبه سايت و همچنين فوايد بي
سايتها رايج گرديده  اي در طراحي وب ردهتراكم كلمات كليدي به صورت گست اين رو،

است. فرمول محاسبة تراكم كلمات كليدي در صفحه وب بر اساس 
در اين 100*(NKr/TKn) .  تعيين شده است:به صورت زير  SEO[11] اهداف
شوند  تعداد دفعاتي است كه كلمات كليدي در صفحه تكرار مي NKr فرمول

كل كلماتي است كه در متن صفحه وجود دارد. زماني كه اين محاسبه صورت  TKn و
و ديگر  [12]توان با اطمينان گفت كه برچسبهاي اچ.تي.ام.ال گيرد، مي مي

زاده ،  گيرند. )شعبان اند، مورد استفاده قرار مي برچسبهايي كه در متن ظاهر نشده
 (.5133موسوي چلك و شريفي، 

محتوا انجام شده و به مطالعة نقش  اين پژوهش با استفاده از روش تحليل
سايتها و ارائه راهكارهايي براي افزايش رتبه آنها  تراكم كلمات كليدي در طراحي وب

گيري تراكم كلمات كليدي از  پردازد. براي اندازه در بازيابي اطلاعات مي
استفاده شده است كه در آن پس از وارد كردن  "www.googleranking.com" سايت وب
اي  اي و سه واژه اي، دو واژه واژه  آر. آل. جامعة پژوهش، تراكم واژگان كليدي تكيو .

همراه با درصد و بسامد تكرار آنها در محتواي سايت، مشاهده گرديد. همچنين، 
افزار اكسل استفاده شد و به  براي تجزيه و تحليل اطلاعات به دست آمده، از نرم

افزار  سايتها از طريق نرم و در طراحي وب منظور مشاهده برچسبها و ابر برچسبها
در نهايت،  فوق و نيز منبع اچ. تي.ام.ال. هر سايت به صورت مجزا بررسي گرديد.

براي به دست آوردن ميزان ضريب تأثيرگذار وبي، از روش تحليل 
استفاده گرديد. در اين روش، با استفاده از راهنماي اينترنتي  [13]پيوندها

سايتهاي مورد  و تعداد صفحات نمايه شده وب [15]ابتدا مجموع پيوندها[14]ياهو
گذاري كل وبي از فرمول مطالعه شمارش گرديد. براي به دست آوردن ضريب تأثير

= تعداد = عامل تأثيرگذار كليّ، كه در اين فرمول ، زير استفاده گرديد:
= تعداد صفحات منتشر شده در وب سايت است كه  سايت و كلّ پيوندهاي وب

جامعة پژوهش حاضر،  (.5993اند، )اينگورسن به وسيلة موتوركاوش نمايه شده
هاي علوم پزشكي  هاي مركزي دانشگاه بخانهسايتهاي كتا شامل منتخبي از وب

ايران است كه بر اساس رتبة ميزان ضريب تأثيرگذار كل وبي آنها انتخاب شده 
سايت كتابخانة مركزي  وب 1سايتهاي مورد بررسي در مجموع،  است. وب

 هاي علوم پزشكي ايران است. دانشگاه

 وبي كل . جامعة پژوهش بر اساس بالاترين ضريب تأثيرگذار1جدول 

http://www.aqlibrary.org/index.php?module=TWArticles&file=index&func=view_pubarticles&did=1430&pid=10#_ftn8
http://www.aqlibrary.org/index.php?module=TWArticles&file=index&func=view_pubarticles&did=1430&pid=10#_ftn9
http://www.aqlibrary.org/index.php?module=TWArticles&file=index&func=view_pubarticles&did=1430&pid=10#_ftn10
http://www.aqlibrary.org/index.php?module=TWArticles&file=index&func=view_pubarticles&did=1430&pid=10#_ftn11
http://www.aqlibrary.org/index.php?module=TWArticles&file=index&func=view_pubarticles&did=1430&pid=10#_ftn12
http://www.aqlibrary.org/index.php?module=TWArticles&file=index&func=view_pubarticles&did=1430&pid=10#_ftn13
http://www.aqlibrary.org/index.php?module=TWArticles&file=index&func=view_pubarticles&did=1430&pid=10#_ftn14
http://www.aqlibrary.org/index.php?module=TWArticles&file=index&func=view_pubarticles&did=1430&pid=10#_ftn15
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 نام كتابخانه مركزي رديف
ضريب تأثيرگذار 

 وبي كل

 215/5 كتابخانه مركزي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان 5

 921/0 كتابخانه مركزي دانشگاه علوم پزشكي تهران 5

 331/0 كتابخانه مركزي دانشگاه علوم پزشكي مشهد 1

 115/0 كتابخانه مركزي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي 2

 293/0 كتابخانه مركزي دانشگاه علوم پزشكي گيلان 1

 ها تجزيه و تحليل داده

هاي حاصل از پژوهش بر اساس پرسشهاي مطرح شدة  در اين بخش، يافته
 شوند. بندي شده، تحليل مي دسته

با سايتهاي مورد نظر كدامند؟ هاي مشترك مورد استفاده در وب كليدواژه -1
هاي مركزي  سايتهاي متتخب كتابخانه وب"Google ranking" افزار استفاده از نرم

هاي علوم پزشكي ايران تحليل شد. كلمات كليدي به كار رفته در محتواي  دانشگاه
توان مشاهده نمود. لازم به ذكر  مي 5سايت و تعداد و درصد آنها را در جدول  وب

، از بين آنها اي بار معنايي نداشتند است، كلماتي كه در جستجوهاي كتابخانه
 حذف گرديده است.

 سايت كتابخانه مركزي . توزيع فراواني و درصد تراكم واژگان در وب2جدول

 دانشگاه علوم پزشكي اصفهان

 11اي:  واژه 3عبارات  64اي:  واژه 2عبارات  121مجموع واژگان: 

 واژه
مجمو

 ع
تراكم)درصد

) 
 عبارت

مجمو
 ع

تراكم)درصد
) 

 عبارت
مجمو

 ع
تراكم)درصد

) 

 55/1 55 دانشگاه
علوم 
 پزشكي

55 01/55 
دانشگاه علوم 

 پزشكي
51 25/51 

 21/1 55 پزشكي
دانشگاه 

 علوم
51 12/50 

medical sciences 

central 
1 21/3 

 30/5 51 علوم
isfahan 

university 
5 52/2 

sciences central 
library 

1 21/3 

 21/5 51 كتابخانه
central 
library 

1 21/1 
university 

medical sciences 
1 03/1 

book 51 52/5 
medical 
sciences 

1 21/1 
isfahan 

university 
medical 

1 03/1 

science 50 52/5 
sciences 
central 

1 21/1 
مطلب دسترسي 

 آزمايشي
5 19/1 

medica
l 

50 52/5 
ها كتابخانه

 ي
2 15/5 

علوم پزشكي 
 كرمان

5 19/1 
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books 9 23/5 
دسترسي 
 آزمايشي

1 01/5 
هاي  كتابخانه

 دانشگاه
5 19/1 

journal
s 

3 15/5 
آزمايشي 

 رايگان
1 01/5 

library  صفحه
 اصلي

5 19/1 

دانشكد
 ه

3 15/5 
consult 
book 

1 01/5 
central 

libraryصفحه 
5 19/1 

library 3 15/5 
nursing 
consult 

1 01/5 
consult book 

collection 
5 19/1 

nursing 3 15/5 
صفحه 
 اصلي

1 01/5 
منابع آزمايشي 

 رايگان
5 19/1 

 15/5 3 معاونت
university 

medical 
1 01/5   5 19/1 

  

حاكي از آن است كه در وب سايت كتابخانه مركزي  5اعداد و ارقام جدول
اي و در  عبارت دو واژه 25اي،  عبارت سه واژه 59دانشگاه علوم پزشكي اصفهان 

با تراكم « دانشگاه علوم پزشكي اصفهان» واژه وجود دارد. عبارت 559مجموع 
« علوم پزشكي»اي و عبارت  % بيشترين تراكم را در ميان عبارتهاي سه واژه25/51

اي به خود اختصاص  % بيشترين تراكم را در ميان عبارتهاي دو واژه01/55با تراكم 
 اند. داده

 مركزي دانشگاه علوم پزشكي تهرانسايت كتابخانه  . توزيع فراواني و درصد تراكم واژگان وب3جدول

 22اي:  واژه 3عبارات  41اي:  واژه 2عبارات  144مجموع واژگان: 

 مجموع واژه
تراكم 
 )درصد(

 مجموع عبارت
تراكم 
 )درصد(

 مجموع عبارت
تراكم 
 )درصد(

 13/1 19 كتاب
كتابخانه 
 مركزي

51 10/1 
دانشگاه علوم 

 پزشكي
5 59/1 

 05/5 52 افزار نرم 55/1 11 كتابخانه
علوم پزشكي 

 ايران
5 59/1 

 32/5 50 پزشكي
پزشكي 

 ايران
50 59/2 

university 
medical science 

1 25/5 

 15/5 51 مركزي
علوم 
 پزشكي

9 35/1 
tehran 

university 
medical 

1 25/5 

tums 55 50/5 
medical 
science 

3 21/1 
medical 

sciences iums 
2 51/1 

iran 50 95/0 
tehran 

university 
3 21/1 

sciences tums 
medicine 

2 51/1 

 95/0 50 علوم
medical 
sciences 

 athen 2 51/1 افزار نرم 100 1
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 95/0 50 ايران
دانشگاه 

 علوم
5 13/5 

university 
medical 
sciences 

2 51/1 

medical 9 31/0 
university 
medical 

 athens 1 31/1افزار نرم 51/5 1

 11/0 3 دانشگاه
مديريت 
 كتابخانه

2 15/5 
sciences كتابخانه

 مركزي
5 15/5 

university 3 11/0 
sciences 

iums 
2 15/5 

medical 
sciencesكتابخانه 

5 15/5 

journal 3 11/0 افزارathen 2 15/5 
medicine 

pharmacology 
biochemistry 

5 15/5 

 11/0 3 الكترونيكي
iums 

medicine 
2 15/5 

tums medicine 
pharmacology 

5 15/5 

science 3 11/0 
ملي 

 پزشكي
2 15/5 

pharmacology 
biochemistry 

tehran 
5 15/5 

سايت كتابخانه مركزي  ، توزيع فراواني و درصد تراكم واژگان وب1در جدول 
هاي موجود در اين جدول نشان  شود. داده دانشگاه علوم پزشكي تهران ديده مي

اي و مجموع واژگان  عبارت دو واژه 59اي،  عبارت سه واژه 51 دهد در مجموع مي
در ميان « دانشگاه علوم پزشكي»باشد. در اين جدول، عبارت  مورد مي 555

% 10/1با تراكم « كتابخانه مركزي»% ، عبارت 59/1اي با تراكم  عبارتهاي سه واژه
رتبه نخست را در  % ،13/1با تراكم « كتاب»اي و واژه  در ميان عبارتهاي دو واژه

 اند. به خود اختصاص داده 1جدول 

 سايت كتابخانه مركزي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي . توزيع فراواني و درصد تراكم واژگان وب6جدول

 22اي:  واژه 3عبارات  33اي:  واژه 2عبارات  55مجموع واژگان: 

 واژه
مج
 موع

تراكم)
 درصد(

عبار
 ت

مج
 موع

تراكم)
 درصد(

 عبارت
مج
 موع

تراكم)
 درصد(

دان
شگا

 ه
51 55/1 

علوم 
پزش
 كي

55 10/55 
دانشگاه 

علوم 
 پزشكي

51 32/53 

پزش
 كي

51 11/1 
دان

شگاه 
 علوم

51 55/50 
علوم 

پزشكي 
 شهيد

1 52/50 

به
شت
 ي

51 11/1 

شه
يد 
بهش
 تي

55 05/9 

شهيد 
 بهشتي،
دانشگاه 

 علوم

5 10/3 

 10/2 51 علوم

پزش
كي 
شه
 يد

1 12/1 
پزشكي 
شهيد 
 بهشتي

1 51/1 
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به
شت
 ي

52 19/2 

خدما
ت 
بهدا
شت
 ي

5 95/2 

پزشكي 
شهيد 
بهشتي،
 دانشگاه

2 30/1 

كتاب
 خانه

9 35/5 

بهش
تي، 

دان
شگاه 
 علوم

5 95/2 

خدمات 
بهداشتي 
درماني،دا

 نشگاه

5 90/5 

خدما
 ت

9 15/5 

شه
يد 
بهش
 تي،
دان

 شگاه

5 95/2 
پزشكي 
شهيد، 

 دانشگاه

5 90/5 

بهدا
 شت

9 15/5 

كتابخ
انه 
مركز
 ي

5 95/2 

علوم 
پزشكي 
بهشتي،
 شهيد

5 90/5 

به
شت
ي، 
دان

شگا
 ه

3 15/5 
علوم 
پزش
 كي،

2 53/1 

پزشكي 
 بهشتي،
شهيد 
 بهشتي

5 90/5 

  اي، عبارت سه واژه 55نشان داد در مجموع  2اعداد و ارقام موجود در جدول  
دانشگاه علوم واژه در وب سايت كتابخانه مركزي  11اي و مجموعاً  عبارت دو واژه 11

 1و  5شود. در اين جدول نيز همانند جدولهاي  پزشكي شهيد بهشتي ديده مي
% بيشترين تراكم را در ميان 32/53با تراكم « دانشگاه علوم پزشكي»عبارت 

همچنين بيانگر  2اي به خود اختصاص داده است. بررسي جدول  عبارتهاي سه واژه
% 10/55با تراكم « علوم پزشكي»عبارت  اي آن است كه در ميان عبارتهاي دو واژه

% بيشترين تراكم را در وب 55/1با تراكم « دانشگاه»و در مجموع واژگان نيز، واژه 
سايت كتابخانه مركزي دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي به خود اختصاص 

 اند. داده

 ه علوم پزشكي مشهدسايت كتابخانه مركزي دانشگا . توزيع فراواني و درصد تراكم واژگان وب5جدول

 51اي:  واژه 3عبارات  116اي:  عبارات دو واژه 224مجموع واژگان: 

 تراكم)درصد( مجموع عبارت تراكم)درصد( مجموع عبارت تراكم)درصد( مجموع واژه

 99/5 12 دانشگاه
بهداشت 

 درمان
53 31/2 

دانشگاه 
علوم 
 پزشكي

55 52/1 
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 52/5 53 مشهد
دانشگاه 

 علوم
53 31/2 

 علوم
پزشكي 
 مشهد

55 52/1 

 52/5 53 بهداشت
پزشكي 
 مشهد

55 51/1 
كتابخانه 
مركزي 
 دانشگاه

3 15/2 

 13/5 51 تحقيقات
علوم 
 پزشكي

55 51/1 
مركزي 

دانشگاه 
 علوم

1 51/2 

 13/5 51 علوم
كتابخانه 
 مركزي

55 95/5 
علوم 

پزشكي 
 مشهد

5 11/1 

 15/5 55 بيمارستان
علوم 

 پزشكي
55 95/5 

كتابخانه 
مركزي 

 دانشگاه

1 93/5 

 25/5 51 كتاب
كتابخانه 
 مركزي

50 10/5 
مركزي 

 سايت وب
2 13/5 

 20/5 52 پزشكي
مركزي 
 دانشگاه

3 55/5 
كتابخانه 
مركزي 

 وب
2 13/5 

 51/5 55 درمان
پزشكي 
 مشهد

5 55/5 
سايت  وب

 دانشگاه
2 13/5 

 51/5 55 كتاب
مركزي 
 دانشگاه

1 11/5 
پزشكي 
مشهد 
 مجلات

2 13/5 

 11/5 1 سي دي 55/5 59 پزشكي
دي كارگاه 
 آموزشي

2 13/5 

 03/5 2 مركزي وب 01/5 53 كتابخانه
اطلاعاتي 
 بانك سي

2 13/5 

 03/5 2 بين المللي 01/5 53 كتابخانه
پايگاه 

اطلاعاتي 
 بانك

2 13/5 

 33/0 51 مجلات
پزشكي 

 كشور
2 03/5 

مجلات 
الكترونيك 

 پايگاه
2 13/5 

 03/5 2 مدپاب  33/0 51 معاونت
مشهد 
مجلات 
 الكترونيك

2 13/5 

 03/5 2 سايت وب 15/0 51 دانشكده
الكترونيك 

پايگاه 
 اطلاعاتي

2 13/5 

 10/0 55 مديريت
سايت 
 دانشگاه

2 03/5 
مدلاين در 

 محيط
1 19/5 

 10/0 55 مركزي
اطلاعاتي 

 بانك
2 03/5 

آموزشي 
 مدلاين در

1 19/5 

 10/0 55 ايران
كارگاه 
 آموزشي

2 03/5 
در محيط 

 پاب
1 19/5 

 03/5 2 هاي كتابخانه 52/0 55 الكترونيك
كتابهاي 
 الكترونيك

1 19/5 

 52/0 55 اطلاعات
الكترونيك 

 پايگاه
2 03/5 

محيط پاب 
 مد

1 19/5 

 13/0 50 همايش
پايگاه 

 اطلاعاتي
2 03/5 

راهنماي 
آموزشي 

 مدلاين
1 19/5 
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 13/0 50 مركزي
مشهد 
 مجلات

2 03/5 
امام رضا 
 بيمارستان

5 59/5 

 11/0 9 جراحي
مجلات 
 الكترونيك

2 03/5 

توسعه 
مديريت 
منابع 
 معاونت

5 59/5 

 11/0 9 پزشك
دسترسي 

 آزاد
1 35/0 

كنگره بين 
 المللي

5 59/5 

 11/0 9 پژوهش
مجلات 
 الكترونيك

1 35/0 

بيمارستان 
اميد 

بيمارستان 
 خاتم

5 59/5 

 11/0 9 آموزشي
هاي 

 دانشگاه
1 35/0 

البنين 
بيمارستان 

 امام رضا

5 59/5 

 35/0 1 سلامت زنان 21/0 3 سلامت
البنين  ام

بيمارستان 
 امام

5 59/5 

 21/0 3 كنگره
تحقيقات 

 بيماري
1 35/0 

كارگاه 
آموزشي 
 دانشگاه

5 59/5 

  

عبارت  15حاكي از آن است كه در مجموع  1اعداد و ارقام موجود در جدول 
واژه در وب سايت كتابخانه  555اي و مجموعاً  واژه عبارت دو 552  اي، سه واژه

مركزي دانشگاه علوم پزشكي مشهد ديده مي شود. در اين جدول نيز همانند 
% بيشترين تراكم 52/1با تراكم« دانشگاه علوم پزشكي»عبارت  2و  1، 5جدولهاي 

هاي  اي به خود اختصاص داده است. بررسي داده را در ميان عبارتهاي سه واژه
بهداشت و »اي، عبارت  همچنين نشان داد در ميان عبارتهاي دو واژه 1جدول 
% 99/5با تراكم « دانشگاه»% و در مجموع واژگان نيز، واژه 31/2با تراكم « درمان

بيشترين تراكم را در وب سايت كتابخانه مركزي دانشگاه علوم پزشكي مشهد به 
 اند. خود اختصاص داده

  
  

 كتابخانه مركزي دانشگاه علوم پزشكي گيلانسايت  . وب4جدول

 6اي:  واژه 3عبارات  8اي:  عبارات دو واژه 14مجموع واژگان: 

 واژه
مجمو

 ع
تراكم)درصد

) 
 عبارت

مجمو
 ع

تراكم)درصد
) 

 عبارت
مجمو

 ع
تراكم)درصد

) 

دانشگا
 ه

1 25/51 
دانشگاه 

 علوم
1 35/51 

دانشگاه 
 علوم پزشكي

1 11/11 

 55/9 1 علوم
علوم 
 پزشكي

1 35/51 
علوم پزشكي 

 گيلان
2 51/55 

 55/9 1 پزشكي
معاونت 

 ها
2 59/52 

هاي دانشگاه 
 علوم

1 00/50 
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 59/1 2 معاونت
پزشكي 

 گيلان
2 59/52 

معاونتهاي 
 دانشگاه

1 00/50 

 59/1 2 گيلان
معاونتها

 ي
1 15/50       

 31/1 5 اطلاع
معاونتها

ي 
 دانشگاه

1 15/50       

 31/1 5 كتابخانه
كتابخانه 
 مركزي

5 52/1       

 31/1 5 مركزي
صفحه 
 اصلي

5 52/1       

سايت كتابخانه مركزي  ، توزيع فراواني و درصد تراكم واژگان وب 5در جدول 
هاي موجود در اين جدو ل  شود. بررسي داده دانشگاه علوم پزشكي گيلان ديده مي

اي و مجموع  عبارت دو واژه 3اي،  واژهعبارت سه  2حاكي از آن است كه در مجموع 
در ميان « دانشگاه علوم پزشكي»مورد است. در اين جدول، عبارت  55واژگان 

% 35/51با تراكم « دانشگاه علوم»%، عبارت 11/11اي با تراكم  عبارتهاي سه واژه
% رتبه نخست را در 25/51با تراكم « كتاب»اي و واژه  در ميان عبارتهاي دو واژه

 اند. به خود اختصاص داده 5 جدول

 سايتهاي منتخب . پربسامدترين كلمات كليدي در وب2جدول

 هاي علوم پزشكي ايران كتابخانه مركزي دانشگاه

كلمات 
 كليدي

علوم 
پزشكي 

 تهران

علوم 
پزشكي 
 اصفهان

علوم 
پزشكي 
شهيد 
 بهشتي

علوم 
پزشكي 

 مشهد

علوم 
پزشكي 

 گيلان

Book   *       

science * *       

medical * *       

Iran * *       

journals   *       

Library   *       

university * *       

consult   *       

Ovid * *       

medical 
science 

* *       

Iran 
university 

*         

central 
library 

  *       

university 
medical 

* *       

medical 
sciences 
central 

  *       

university 
medical 
science 

* *       
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 * * * * * كتابخانه

 * * * * * دانشگاه

 * * * * * پزشكي

 * * * * * مركزي

علوم 
 پزشكي

* * * * * 

كتابخانه 
 مركزي

* * * * * 

ملي 
 پزشكي

*         

دانشگاه 
علوم 
 پزشكي

* * * * * 

  

سايتهاي برتر كتابخانه مركزي  پربسامدترين كلمات كليدي در وب، 1جدول
دهد. پس از بررسي واژگان و  هاي علوم پزشكي ايران را نشان مي دانشگاه

ها از  پربسامدترين كليدواژه 5تا  5اي در جدولهاي  اي و سه واژه عبارتهاي دو واژه
ه است. در اين جدول، ابتدا آمد 1ها در جدول  ميان آنها استخراج گرديد. اين كليدواژه

 شود. هاي فارسي ديده مي هاي انگليسي و سپس كليدواژه كليدواژه

علاوه بر سايتها چگونه است؟ سؤال دوم: جايگاه كلمات كليدي در برچسبهاي وب
از جمله برچسب « اچ.تي.ام.ال»تراكم كلمات كليدي، استفاده از برچسبهاي 

فحه، درون ابر برچسب توصيف، درون ابر برچسب عنوان، در نام دامنه، در يو.آر.ال ص
بندي سايت در  كليدواژه، درون متن و نيز استفاده از كلمات مترادف در افزايش رتبه

مشاهده  3موتورهاي جستجو مؤثر هستند، كه نتايج حاصل در جدول شماره 
و  تر نيز توضيح داده شد، بالا بودن تراكم كلمات كليدي طور كه پيش شود. همان مي

سايتها موجب افزايش دقت و  همچنين جايگاه واژگان كليدي در برچسبهاي وب
پذيري موفق خدمات  سرعت در بازيابي شده و اين مسئله به طور مستقيم با رؤيت

رساني، ارتباط مستقيم  ها و مراكز اطلاع سايت كتابخانه اي از طريق وب كتابخانه
 دارد.

 سايتهاي منتخب برچسبها و ابر برچسبهاي وب . استفاده از كلمات كليدي در 8جدول 

 هاي علوم پزشكي دانشگاه هاي مركزي كتابخانه

درون 
 متن

كلمات 
 مترادف

ابربرچسب 
 كليدواژه

ابربرچسب 
 توصيف

يو. آر. 
ال 

 صفحه

نام 
 دامنه

برچسب 
 عنوان

نام 
 كتابخانه

    * *     * 
كتابخانه 
مركزي 

دانشگاه 
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علوم 
پزشكي 
 اصفهان

        *     

كتابخانه 
مركزي 

دانشگاه 
علوم 

پزشكي 
شهيد 
 بهشتي

              

كتابخانه 
مركزي 

دانشگاه 
علوم 

پزشكي 
 تهران

        *     

كتابخانه 
مركزي 

دانشگاه 
علوم 

پزشكي 
 مشهد

        *     

كتابخانه 
مركزي 

دانشگاه 
علوم 

پزشكي 
 گيلان

پزشكي شهيد بهشتي، هاي علوم  دهد دانشگاه نشان مي 3بررسي جدول 
اند. دانشگاه علوم  استفاده كرده "library" مشهد و گيلان در يو.آر.ال خود از كليدواژه

" را به كار برده است. central libraryپزشكي اصفهان نيز در برچسب عنوان "
هاي علوم پزشكي مشهد و شهيد بهشتي در برچسب عنوان  همچنين، دانشگاه

 اند. استفاده كرده« كتابخانه مركزي»به فارسي از كليدواژه 

هاي  هاي مركزي دانشگاه سايتهاي منتخب كتابخانه يك از وب  سؤال سوم: كدام
گيرند و از رتبه بالايي در بازيابي  علوم پزشكي ايران در صدر نتايج جستجو قرار مي

 برخوردارند؟

 هاي علوم پزشكي ايران دانشگاههاي مركزي  سايتهاي منتخب كتابخانه بندي وب . رتبه1جدول

 ركورد اوليه بازيابي شده( 111در موتور جستجو گوگل ) در 

 رتبه كتابخانه
 كليد واژه

 گيلان مشهد اصفهان تهران
شهيد 
 بهشتي

 30 91 39 95 25 دانشگاه

 53 50 5 1 1 دانشگاه علوم پزشكي

 13 - 11 12 11 كتابخانه مركزي

 59 95 51 25 55 كتابخانه مركزي دانشگاه
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 كتابخانه مركزي

 دانشگاه علوم پزشكي

11 2 5 15 1 

افزار تحليلگر تراكم كلمات كليدي از  هاي عبارتي كه توسط نرم كليدواژه
بود؛ در موتور جستجو گوگل مورد بازيابي قرار  سايتهاي مورد نظر گردآوري شده وب

نشان  9موجود در جدول هاي  ارائه شده است. داده 9گرفت، كه نتيجه آن در جدول 
در موتور جستجوي گوگل، دانشگاه « دانشگاه»دهد نتيجة جستجوي كليدواژة  مي

دانشگاه علوم »علوم پزشكي تهران در بالاترين رتبه، همچنين با كليدواژه 
، دانشگاه علوم پزشكي مشهد در رتبه اول در بين جامعه پژوهش قرار «پزشكي

حاكي از آن است كه در  9ام موجود در جدول گرفت. همچنين بررسي اعداد و ارق
كتابخانه مركزي »و « دانشگاه علوم پزشكي»هاي  بندي از نظر كليدواژه رتبه

، نيز دانشگاه علوم پزشكي مشهد در بالاترين رتبه قرار «دانشگاه علوم پزشكي
بي ها خارجي بازيا ها سايتهاي دانشگاه دارد. از طرفي، به دليل لاتين بود برخي واژه

 بندي صرف نظر شده است. شدند كه در اين مورد از به كار بردن آنها در رتبه مي

  

 گيري و بحث نتيجه

هاي تجاري و غير  بازاريابي، عاملي ضروري براي حيات سازمانها و مؤسسه
دهد  بررسيها نشان مي رساني است. ها و مراكز اطلاع تجاري از جمله كتابخانه

رساني، به  ها و مراكز اطلاع تبليغ و بازاريابي خدمات كتابخانهسايتها در  توانايي وب
اثبات رسيده است. از دلايل اصلي موفقيت در بازاريابي، امكان بازيابي سريع و 

رساني است. نتايج پژوهش  ها و مراكز اطلاع سايت كتابخانه دقيق اطلاعات از وب
د نقش مهمي در بالابردن توان حاضر نشان داد استفاده از تراكم كلمات كليدي مي

سايت ايفا نمايد كه باعث تحقق بازاريابي  پذيري وب رتبة سايت و افزايش رؤيت
زاده ، موسوي چلك و  شعبان»شود. پژوهش  هاي دانشگاهي مي موفق در كتابخانه

نشان داد استفاده از كلمات كليدي عبارتي در بازيابي  5133در سال « شريفي
اي  اي دارد به گونه اربرد مؤثرتري نسبت به كلمات تك واژهسايتهاي مورد نظر، ك وب

سايتهاي مورد مطالعه از كلمات كليدي مناسب  كدام از وب كه در پژوهش حاضر هيچ
سايتها  شود اين وب اند. اين خود يكي از عواملي است كه باعث مي استفاده نكرده

ها به وضوح محقق  ر كتابخانهاز ديد بازديدكنندگان پنهان بمانند و فرايند بازاريابي د
سايت كتابخانه مركزي دانشگاه علوم  ها نشان داد وب نخواهد شد. همچنين، يافته

پزشكي اصفهان از كلمات كليدي در ابربرچسبهاي اصلي استفاده نموده كه موجب 
افزايش دقت و سرعت در بازيابي گرديده است. از طرفي، استفاده از ابربرچسبها 

سازي اين صفحات توسط موتورهاي كاوش نقش بسزايي  ا در نمايهگردد ت باعث مي
باشد. اين مسئله به  ( همسو مي5133« )درخوش»داشته باشد كه با پژوهش 

ها و  سايت كتابخانه اي از طريق وب طور مستقيم با بازاريابي موفق خدمات كتابخانه
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كاربران به منظور  رساني ارتباط مستقيم دارد. به دليل اينكه معمولاً  مراكز اطلاع
كنند،  هاي فارسي در موتور جستجو گوگل استفاده مي يافتن اطلاعاتي از كليدواژه

سايتها را به دو زبان  رساني بايد وب ها و مراكز اطلاع سايت كتابخانه طراحان وب
فارسي و انگليسي طراحي كنند تا جستجوهاي فارسي را نيز پوشش دهد. 

سايتها  ليدي مرتبط با فعاليت سايت را در محتواي وبهمچنين، لازم است واژگان ك
قرار دهند. استفاده از برچسبهاي اچ.تي.ام.ال از جمله برچسب عنوان، در نام 
دامنه، در يو. آر. ال صفحه، درون ابر برچسب توصيف، درون ابر برچسب كليدواژه، 

ت در موتورهاي بندي ساي درون متن و نيز استفاده از كلمات مترادف در افزايش رتبه
پذيري موفق خدمات  جستجو مؤثر هستند. اين مسئله به طور مستقيم با رؤيت

رساني، ارتباط مستقيم  ها و مراكز اطلاع سايت كتابخانه اي از طريق وب كتابخانه
 دارد.
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