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 چكيده

سرماية اجتماعي از طريق تسهيل تركيب و مبادلة منابع دانشي سازمان و همچنين با 
اعضاي سازمان، باعث توسعه  آوري شرايط لازم از جمله ايجاد اعتماد و تعامل بين‎فراهم

شود. از اين رو، بررسي رابطه بين سرمايه اجتماعي و ميزان ‎مديريت دانش در سازمان مي
اجراي مديريت دانش، مورد توجه اين پژوهش قرار گرفت. جامعه آماري اين پژوهش را 

ع دهد. اين پژوهش از نو‎هاي دانشگاه فردوسي و علوم پزشكي مشهد تشكيل مي‎كتابخانه
كاربردي بوده و با روش پيمايشي انجام شد. ابزار گردآوري اطلاعات، دو پرسشنامه بود. 
پرسشنامة اول براي سنجش ميزان سرمايه اجتماعي مورد استفاده قرار گرفت. اين 

( طراحي شده است كه سرمايه 8991) «ناهاپيت و گوشال» پرسشنامه بر اساس مدل
كند. پرسشنامه دوم، ‎اي و ساختاري تقسيم مي‎طهاجتماعي را به سه بعد شناختي، راب

ها مورد ‎توسط پژوهشگر طراحي و براي بررسي ميزان اجراي مديريت دانش در كتابخانه
هاي پژوهش نشان داد بين ميزان سرمايه اجتماعي و ميزان اجراي ‎استفاده قرار گرفت. يافته

بعاد مديريت دانش، سرمايه مديريت دانش رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. از ميان ا
اجتماعي بيشترين ارتباط را با بُعد توليد دانش دارد و كمترين ارتباط نيز ميان سرمايه 

اي، و ساختاري ‎اجتماعي و بعد ارائه دانش است. همچنين، بين ابعاد شناختي، رابطه
و در ميان  سرمايه اجتماعي با ميزان اجراي مديريت دانش رابطه مثبت و معنادار برقرار است

اي سرمايه اجتماعي بيشترين ارتباط را با ميزان اجراي ‎ابعاد سرمايه اجتماعي، بُعد رابطه
 مديريت دانش دارد.

مديريت دانش، سرماية اجتماعي، سرمايه اجتماعي شناختي، سرمايه  ها:‎كليد واژه
 هاي دانشگاهي.‎اي، سرمايه اجتماعي ساختاري، كتابخانه‎اجتماعي رابطه
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اي با آن مواجهند، ضرورت به  چالشي كه اكنون سازمانها از جمله سازمانهاي كتابخانه
دست آوردن دانشي است كه برتري رقابتي، قدرت خلاقيت و نوآوري و يادگيري سازماني 
را در آنها تقويت و بر غناي دانش سازماني بيفزايد. دانش موجود در سازمان، بستر 

آورد و به طور متقابل ‎و به دنبال آن مزيتّهاي رقابتي فراهم مي مناسب را براي بروز نوآوري
شود. اين ‎نوآوريهاي سازماني باعث غنا و افزايش روزآمد شدن پايگاه دانش سازماني مي

شود. هستة اصلي مديريت ‎سازي اصول مديريت دانش در سازمان ميسر مي‎مهم با پياده
كلان و خرد بين افراد و سازمانهاست  دانش، چگونگي انتقال اطلاعات و دانش در سطح

(. براين اساس، تمام عواملي كه مشوقّ ارتباط بين فردي يا مانع آن باشند، 5811)جاهد، 
مورد توجه مديريت دانش است. پذيره اصلي مديريت دانش، استفادة بهينه از امكانات 

د، محبت و سازمان، به ياري كيفيت روابط متقابل بين اعضاي سازمان است كه اعتما

ناهاپيت و »شكل دهنده آن است.  دوستي در جهت حفظ ارزشها و هنجارهاي سازمان
گسترش اعتماد و شبكه روابط بين افراد را سرمايه اجتماعي ناميده و آن  1998)« )گوشال

كنند. به نظر آنها، كيفيت مناسب ‎را يكي از قابليتها و داراييهاي مهم سازماني تلقي مي
دهندۀ خلق و تسهيم دانش در سازمان است ي موجود در سازمان، ياريسرمايه اجتماع

و به عنوان مزيّت سازماني پايدار بايد مورد تأكيد باشد. در اين چارچوب است كه پرداختن 
به ارتباط بين سرماية اجتماعي و مديريت دانش كه در اين تحقيق مورد توجه قرار گرفته، 

 اي برخوردار است. از اهميت ويژه

 و ابعاد آن فهم سرماية اجتماعي

سرماية اجتماعي، مفهومي است كه از مدتها قبل مطرح بوده، اما در دو دهه اخير بيش 
شناسي، ‎هاي گوناگون مانند جامعه‎توجه متخصصان مختلف در رشته از گذشته، مورد

ريف آن هاي مختلف به تع‎ريزي شهري و ... قرار گرفته و از ديدگاه‎اقتصاد، سياست، برنامه
( اعلام داشته است كه منظور از سرماية Hanifan, 1920«)هانيفان»پرداخته شده است. 

اجتماعي، اموال و مستغلات پولي يا فردي نيست، بلكه منظور آن چيزهاي محسوسي 
شوند؛ مثل حسن نيت، معاشرت، ‎است كه در زندگي روزمرهّ بسيار استفاده مي

هايي كه يك واحد اجتماعي را ‎ن افراد و خانوادههمفكري، داد و ستد اجتماعي در ميا
هاي اجتماعي ‎(، سرماية اجتماعي شبكهJacobs, 1961« )جين جاكوبز»سازند. به نظر ‎مي

باشند. از بين رفتن اين ‎هستند كه كاركردهايي در جامعه دارند و غير قابل جايگزين مي
ه سرعت ناپديد شود)نقل شود كاركردهاي اجتماعي مبتني بر آنها ب‎ها موجب مي‎شبكه

(، سرماية اجتماعي Bourdieu, 1972; 1992« )پيتر بورديو»(. از نظر 5811از: اصغرپور ماسوله، 
مجموع منابع واقعي و مجازي است كه به فرد يا گروهي تعلق دارد. اين تعلق از طريق 

اي به نسبت پايدار از روابط آشنايي دو طرفه و شناخت اعمال ‎تصاحب شبكه
 (.5811پور، ‎شود)نقل از: شارع‎مي

داند كه در سازمانهاي ‎اي از منابع مي‎( سرماية اجتماعي را مجموعهLoury, 1977« )لوري» 
پذيري افراد و رشد شناختي و اجتماعي ‎اجتماعي به صورت ذاتي وجود دارد و در جامعه

داند ‎مي سرماية اجتماعي را نوعي پيوند اجتماعي در ميان كساني« لوري»مؤثر است. 
كه داراي منافع مشترك اقتصادي هستند و پيوند آنها از طريق ارزشهاي مشترك و 

تواند داراي پيامدهاي مطلوبي مانند بهبودي ‎شود كه مي‎گرايشهاي فردي مثبت ايجاد مي
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 (.5811نتايج فعاليتهاي اقتصادي باشد )نقل از: فناكار بحري، 

ماية اجتماعي به وسيلة كاركرد آن تعريف دارد كه سر‎( اظهار مي5811« )جيمز كلمن»
شود. سرماية اجتماعي داراي يك ماهيت واحد نيست، بلكه شامل طيف گوناگوني از ‎مي

هاي ‎ماهيتهاست كه داراي دو ويژگي مشترك هستند؛ همه آنها داراي بعضي جنبه
ساختار اجتماعي هستند و انجام بعضي كنشها را براي افراد درون ساختار تسهيل 

(، سرماية اجتماعي همان داشتن دوستان، همراهان و Burt, 1992« )برت»كنند. به نظر ‎يم
دهد تا از سرماية مالي و انساني خود ‎تر است كه به فرد فرصتهايي مي‎ارتباطات عمومي

(، سرماية فيزيكي عبارت است از ابزار؛ و سرماية 5818« )پاتنام»استفاده كند. به باور 
دهد. در مقايسه با اين ‎از آموزش كه توانايي توليد فرد را افزايش ميانساني عبارت است 

ها، هنجارها، اعتماد ‎هايي از سازمان اجتماعي مانند شبكه‎دو، سرماية اجتماعي به جنبه
اجتماعي اشاره دارد كه همكاري و تعاون را براي دستيابي به سود مشترك تسهيل 

ماية اجتماعي در جامعه مدني را هنجارهايي ( سرFukayama, 1999« )فوكاياما»كند. ‎مي
« ناهاپيت و گوشال»دهد. ‎داند كه اجازة رفتار هميارانه را به بخشي از يك گروه مي‎مي

((Nahapiet and Goshal,1998نيز سرماية اجتماعي را از ديدگاه سازماني تعريف مي ،‎ كنند. از
قوه موجود در درون، قابل دسترس و ديدگاه آنها، سرماية اجتماعي جمع منابع بالفعل و بال

ناشي شده از شبكة روابط يك فرد يا يك واحد اجتماعي است. سرماية اجتماعي يكي از 
تواند به سازمانها در خلق و تسهيم ‎قابليتها و داراييهاي مهّم سازماني است كه مي

ني پايدار دانش بسيار كمك كرده و براي آنها در مقايسه با سازمانهاي ديگر مزيّت سازما
 ايجاد كند.

شود، اين تعريفها تفاوتهاي زيادي با هم دارند. آنچه از نظر يك ‎چنان كه ملاحظه مي
انديشمند تعريف سرمايه اجتماعي است، از ديدگاه ديگري كاركرد سرماية اجتماعي و از 
 ديدگاه ديگري عامل مؤثر بر سرماية اجتماعي است. در واقع، بايد گفت در تعريف سرماية

اجتماعي و كاربرد آن پراكندگي و گوناگوني زيادي وجود دارد. با اينكه كاربرد اين مفهوم در 
تحقيقات اجتماعي بسيار گسترش يافته است، هنوز توافقي درباره تعريف، ابعاد و شيوة 
كاربرد آن صورت نگرفته است. ليكن آنچه در همة تعريفها مشهود است، رابطة نزديك آن با 

ها و پيوندهاي ‎نظران، وجود شبكه‎اعي است به طوري كه از ديدگاه همه صاحبروابط اجتم
ترين ويژگي سرماية اجتماعي است كه البته وجود عناصري مانند ارزشها ‎اجتماعي، مهم

و هنجارهاي مشترك، اعتماد متقابل و همكاري و تعاون ميزان سرماية اجتماعي را 

شود و اكثر متخصصان ‎در اين تعريفها ديده ميدهد. همچنين، نكته ديگري كه ‎افزايش مي
اند، دستيابي به سود مشترك است، كه هدف نهايي سرماية اجتماعي ‎به آن اشاره كرده

هاي ‎طور كلي، با توجه به اينكه در اين پژوهش سرماية اجتماعي در كتابخانه‎است. به
ابسته به سازمان ها به عنوان يك سازمان، البته و‎دانشگاهي مدنظر است و كتابخانه

( از سرماية اجتماعي به عنوان تعريف 5991« )ناهاپيت و گوشال»بزرگتر هستند، تعريف 
سرماية « ناهاپيت و گوشال» مورد نظر در اين پژوهش مورد استفاده قرار گرفته است.

تواند به سازمانها در ‎دانند كه مي‎اجتماعي را يكي از قابليتها و داراييهاي مهم سازمان مي
خلق و تسهيم دانش بسيار كمك كرده و براي آنها در مقايسه با سازمانهاي ديگر مزيتّ 

و بالقوة  سازماني پايدار ايجاد كند. از ديدگاه آنها، سرماية اجتماعي جمع منابع بالفعل
موجود در درون شبكه روابط يك فرد يا يك واحد اجتماعي است كه از طريق آن شبكه قابل 
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شود. آنها با رويكرد سازماني، ابعاد مختلف سرماية ‎ن ناشي ميدسترس است و از آ
اي و ساختاري. البته ‎دهند: سرماية شناختي، رابطه‎اجتماعي را در سه طبقه جاي مي

است. به عنوان مثال،  ‎بنديهاي ديگري نيز توسط پژوهشگران مختلف ارائه شده‎دسته
( شش بُعد را براي سرماية اجتماعي تعيين Grootaert et. al., 2004, 2005« )گروتارت و ديگران»

ارتباطات و  -1كنش جمعي و تعاون  -8اعتماد و انسجام  -2ها ‎ها و شبكه‎گروه -5اند: ‎كرده
 تقويت واكنش سياسي. -6پيوند اجتماعي و شمول  -1اطلاعات 

( سرماية Jennifer Preece, 2003« )جنيفر پرس»( و Woolcock and Narayan, 2000« )ولكاك و نارايان»
( و پيوندهاي برون گروهي)متصل [4]اجتماعي را در دو بُعد درون گروهي)پيوند دهنده

(نيز با بررسي Hoffman et.al., 2005« )هافمن و ديگران(. »5811پور،‎اند)شارع‎( سنجيده[5]كننده

هنجارهاي  -2 [6]لاعاتيهاي اط‎كانال -5پيشينة سرماية اجتماعي، آن را به پنج بُعد 
كند. ‎تقسيم مي[10]ساختار اخلاقي -1و [9]وظايف و انتظارها -1 [8]هويت -8 [7]اجتماعي

داند. ‎(، سرماية اجتماعي را داراي دو بُعد شناختي و ساختاري مي5812« )سجادي»
( نيز سه بُعد مشاركت، اعتماد و انسجام را براي سرماية 5818« )ازكيا و غفاري»

 اند.‎اجتماعي ذكر كرده

 ابعاد سرماية اجتماعي و تأثير آن بر ميزان اجراي مديريت دانش

هاي ‎با رويكرد سازماني جنبه (1998) «ناهاپيت و گوشال» طور كه پيشتر مطرح شد، همان
اي و ‎دهند: سرماية شناختي، رابطه‎مختلف سرمايه اجتماعي را در سه طبقه جاي مي

 ساختاري.

عنصرشناختيسرمايةاجتماعيبهمنابعياشارهداردكهفراهمكنندةمظاهر، .عنصرشناختي:5
هاي اين بُعد ‎ترين جنبه‎هاست. مهم‎ايمعانيمشتركدرميانگروهتعبيرهاوتفسيرهاوسيستمه

از سرمايه اجتماعي عبارتند از: زبان و قواعد مشترك، حكايات مشترك )تجربيات و خاطرات 
 مشترك(.

: به دلايل مختلفي زبان مشترك بر شرايط تركيب و تبادل زبان و كدهاي مشترك الف(
كاركرد مستقيم و مهمي در روابط اجتماعي دارد، زيرا گذارد. نخست، زبان ‎دانش تأثير مي

نمايند، از ‎كنند، اطلاعات را مبادله مي‎ابزاري است كه از طريق آن افراد با يكديگر بحث مي
دهند. دوم، زبان بر ادراك ما تأثير ‎كنند و در جامعه امور تجاري انجام مي‎يكديگر سؤال مي

(. كدها همچنين يك چارچوب مرجع براي مشاهده و Nahapiet and ghoshal, 1998گذارد )‎مي
كنند. سوم، زبان مشترك قابليت تركيب اطلاعات را افزايش ‎تفسير ما از محيط فراهم مي

توانند بر فرايندهاي مديريت دانش از ‎دهد. از اين جهت، زبان و كدهاي مشترك مي‎مي
 گذار باشند.‎جمله انتقال و تبادل دانش، تأثير

ها، ‎: علاوه بر زبان و كدهاي مشترك، محققان معتقدند اسطورهمشتركحكايتهاي  ب(
ها ابزارهاي قدرتمندي در اجتماعات براي ايجاد، تبادل و نگهداري ‎داستانها و استعاره

( از Karkoulian et la., 2008« )كاركوليان و همكاران»كنند. ‎هاي غني معاني فراهم مي‎مجموعه
هاي موثر در اشتراك دانش ضمني افراد ‎به عنوان شيوه سرايي‎سازي و داستان‎اجتماعي

دهد چگونه ‎( نيز نشان مي5811، نقل از: قليچ لي و مشبكي، Orr, 1998« )آر»برند. ‎نام مي
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حكايتهاي مشترك در يك اجتماع باعث خلق و انتقال تفسيرهاي جديدي از رويدادها شده 
 كند.‎پنهان هستند، تسهيل مي و تركيب شكلهاي مختلف دانش را كه عموماً به صورت

كنندةنوعيروابطشخصياست  ايسرمايةاجتماعي، توصيف‎: عنصررابطهاي‎عنصررابطه  .2
كنند. ‎كهافرادبايكديگربهسببسابقةتعاملاتشانبرقرارمي

اعتماد، هنجارها، الزامها و انتظارها، و  :هاياينبُعدازسرمايةاجتماعيعبارتنداز‎ترينجنبه‎مهم
 هويت.

دهد در جايي كه روابط مبتني بر اعتماد در سطح بالايي ‎: تحقيقات نشان مياعتماد الف(
« ميزستال»وجود دارد، افراد تمايل زيادي براي تبادل اجتماعي و تعامل همكارانه دارند. 

(Misztal, 1996مي )‎ :مانو و والكر«. »اعتماد تأمين كنندة ارتباطات و گفتمان است»گويد »
(Manu and Walker, 2006 بر نقش اعتماد بر گسترش روابط بين افراد و به تبع آن افزايش انتقال )

( نيز اعتقاد Mu et. al., 2008« )مو و ديگران»كنند. در اين راستا، ‎دانش در سازمان اشاره مي
دارند، اعتماد بين اعضاي سازمان زمينه اشتراك دانش و توليد دانش جديد را فراهم 

اد تمايل بيشتري براي همكاري و كار گروهي با يكديگر داشته شود افر‎كند و باعث مي‎مي
راتن و »شود. ‎باشند و در نهايت باعث افزايش خلاقيت و بهتر شدن عملكرد سازمان مي

دارند هرگاه روابط بين افراد بر اساس اعتماد ‎( نيز بيان ميRatten and Suseno, 2006« )ساسنو
كنند كه ‎ارتباط، همكاري و اشتراك منابع پيدا مي باشد، افراد تمايل بيشتري به برقراري

 شود.‎باعث تسهيل جريان اطلاعات در سازمان و به تبع آن افزايش اشتراك دانش مي

اي قوي براي ايجاد سرماية فكري به وجود ‎توانند پايه‎: هنجارهاي همكاري ميهنجارها ب(
جارهاي اجتماعي صداقت و كار ( اهميت هنSturbuck, 1995« )استارباك» آورند. براي مثال،

شود. وي همچنين ‎گروهي را به عنوان ويژگيهاي كليدي شركتهاي دانش محور يادآور مي
دهد كه هنجارهاي تعاملي مانند روحية انتقادي و تحمل شكست، تأثير زيادي ‎نشان مي

 بر تشكيل سرمايه فكري در سازمان دارند.

دة يك تعهد يا وظيفه براي انجام فعاليتي در آينده دهن‎: الزامها نشانالزامها و انتظارها ج(
سازد و آنها را به ‎( الزامها را از هنجارهاي عمومي شده متمايز مي5811« )كلمن»است. 

ناهاپيت و »گيرد. ‎عنوان انتظارهاي ايجاد شده در درون روابط شخصي خاص در نظر مي
كنند كه الزامها و انتظارها ‎ي( نيز در زمينة ايجاد سرماية فكري اظهار م5991« )گوشال

 گذارند.‎ها براي تبادل و تركيب دانش تأثير مي‎احتمالاً بر دسترسي، انگيزش افراد و گروه

كنند با فرد يا گروهي از افراد ‎: هويتّ فرايندي است كه در آن افراد احساس ميهويت د(
نقل از: قليچ  Kramer and et al., 1996« )كرامر و همكاران»ديگر، عضو يك گروه واحد هستند. 

( دريافتند كه احساس همانندي كردن با يك گروه يا جمع، نگراني 5811لي و مشبكي، 
دهد. به اين ترتيب، احتمال فرصت تبادل ‎درباره فرايندها و نتايج جمعي را افزايش مي

با  دهند‎( نيز نشان ميHoffman et al., 2005« )هافمن و همكاران»يابد. ‎دانش افزايش مي
يابد و ‎افزايش هويت در گروه، فرصت مبادلة اطلاعات و همكاري گروهي افزايش مي

اي در مسير تسهيم اطلاعات، ‎برعكس در جايي كه هويت وجود ندارد، موانع عمده
( هويت در سازمان Mu et al., 2008« )مو و ديگران»يادگيري و توليد دانش وجود دارد. به باور 
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را جزء يك گروه واحد بدانند و در جهت منافع سازماني بيشتر  شود افراد خود‎باعث مي
يابد و به واسطة اين ارتباط و هويت، ‎فعاليت كنند. در نتيجه، روابط بين افراد افزايش مي

 گردد.‎زمينة اشتراك وتوليد دانش فراهم مي

:اينعنصرسرمايةاجتماعي،بهالگويكليتماسهايبينافراداشارهدارد؛ عنصرساختاري  .8
روابط  :عبارتنداز  هاياينعنصر‎ترينجنبه‎يعنيشمابهچهكسانيوچگونهدسترسيداريد. مهم
 گروهي، پيكربندي روابط گروهي، سازمانهاي مناسب.

: پيشنهاد اصلي تئوري سرماية اجتماعي اين است كه روابط گروهي روابط گروهي الف(
جتماعي، كانالهاي سازند. روابط ا‎امكان دسترسي به منابع)مثل دانش( را فراهم مي

گذاري مورد نياز براي گردآوري اطلاعات ‎كنند كه ميزان زمان و سرمايه‎اطلاعاتي ايجاد مي
( در Weber and Weber, 2007« )وبر و وبر(. »5811دهند )قليچ لي و مشبكي، ‎را كاهش مي

 ها و تعاملات بين كاركنان در سازمان، فرصت تبادل و‎دهند شبكه‎تحقيق خود نشان مي
( Merlo et al., 2006« )مرلو و همكاران»سازند. در همين راستا، ‎اشتراك دانش را فراهم مي

كنند كه جريان اطلاعات در سازمان برخاسته از شبكه روابط بين افراد است. ‎اشاره مي
 ( نيز ضمن بيان تأثير روابط بين افراد، بر انتقالKarkoulian et al., 2008« )كاركوليان و همكاران»

دانش از روابط چهره به چهره بين افراد به عنوان مؤثرترين عامل انتقال دانش در سازمان، 
 برد.‎نام مي

هاي مهّم ‎: كيفيت و كميتّ روابط افراد در سازمان نيز از جنبهپيكربندي روابط گروهي ب(
سرمايه اجتماعي است كه بر ميزان تبادل و انتقال دانش تأثيرگذار است. وجود روابط 

« مو و ديگران»شود. ‎مفكري و همكاري بالا، سبب افزايش تبادل دانش در سازمان ميه
(Mu et. al., 2008در پژوهش خود اعلام مي ،)‎ دارند، گسترش روابط دروني و بيروني و ايجاد

شرايط مناسب براي ارتباط بين افراد، زمينة توليد دانش جديد و پيشرفت شركت را فراهم 
 سازد.‎مي

توانند يك شبكة بالقوة دسترسي ‎: سازمانهاي اجتماعي مناسب مين مناسبسازما ج(
به افراد و منابعشان از جمله اطلاعات و دانش را فراهم كنند و از طريق ابعاد شناختي و 

اي سرماية اجتماعي، ممكن است انگيزش و قابليت را براي تبادل تضمين نمايند. به ‎رابطه
هاي سازماني را با يكديگر هماهنگ و شرايط ايجاد رابطه ‎هطور كلي، سازمانها قادرند گرو

را بين بخشهاي مختلف فراهم سازند و به ايجاد سرماية فكري و تبادل دانش در سازمان 
( عقيده دارند Van den Hooff and Bart, 2009« )وان دن هاف و بارت»كمك كنند. در همين راستا، 

مان و فراهم كردن زيرساختهاي فناوري و با ايجاد ساختار سازماني مناسب در ساز
توان زمينة گسترش سرماية اجتماعي و به تبع آن اشتراك دانش در سازمان ‎ارتباطات، مي

گانة ‎را افزايش داد. به طور كلي، مطالبي را كه در اين قسمت در رابطه با تأثير ابعاد سه
ان در مدل مفهومي زير تو‎سرماية اجتماعي بر ميزان اجراي مديريت دانش مطرح شد، مي

 تجسّم نمود.
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 مدل مفهومي ارتباط بين سرماية اجتماعي و مديريت دانش .8نمودار 

هاي متفاوتي در رابطه با ‎به اين ترتيب، با توجه به آنچه در بحث نظري ياد شد، ديدگاه 
سرماية اجتماعي، ابعاد و ارتباط آن با مديريت دانش توسط انديشمندان مختلف مطرح 
شده است. در اين راستا، بررسي رابطه بين سرماية اجتماعي و مديريت دانش، نيازمند 

ها انجام شده است. از اين ‎بررسي و كنكاش در پژوهشهايي است كه تاكنون در اين حوزه
  شود.‎رو، در ادامه به بررسي پيشينة پژوهش پرداخته مي

 پيشينة پژوهش

( در پژوهشي به روش پيمايشي، رابطة بين ابعاد Manu and Walker, 2006« )مانو و والكر»
سرماية اجتماعي و انتقال دانش و نقش سرماية اجتماعي بر انتقال دانش را بررسي 

( كه 5991« )ناهاپيت و گوشال»كردند. آنها در اين پژوهش، از مدل سرماية اجتماعي 
كند و ‎بندي مي‎اي دسته‎سرماية اجتماعي را به سه بُعد شناختي، ساختاري و رابطه

( استفاده كردند. نتايج پژوهش آنها نشان داد، Dixon, 2000« )ديكسون»مدل انتقال دانش 
ها و گسترش روابط و اعتماد بين اعضاي ‎سرماية اجتماعي به واسطة ايجاد شبكه

( Rottman, 2008« )روتمن»سازمان، تأثير معناداري بر انتقال دانش دارد. در همين راستا، 

در شركتهاي آمريكايي كه با خارج از آمريكا در ارتباط بودند، انجام داد و ميزان پژوهشي 
سرماية اجتماعي در شركتها و نقش و رابطة آن را با انتقال دانش بررسي كرد. وي در اين 

( كه مشابه با Inkpen and Tsang, 2005« )اينكپن و تسانگ»پژوهش از مدل سرماية اجتماعي 
باشد، استفاده كرده است. نتايج پژوهش وي نشان داد ‎ال ميمدل ناهاپيت و گوش

ها، گسترش اعتماد و روابط بين افراد تأثير زيادي ‎سرماية اجتماعي از طريق ايجاد شبكه
بر انتقال دانش دارد و گسترش سرماية اجتماعي موجب تسهيل فرايند انتقال دانش در 

مطالعة موردي به بررسي رابطه بين  (، در يكStyhre, 2008« )استيهر»شود. ‎شركتها مي
سرماية اجتماعي و فرايند اشتراك دانش پرداخت. نتايج نشان داد، سرماية اجتماعي 

هاي سازماني دارد و از ‎هاي انساني و سرمايه‎نقش اساسي در ميانجيگري ميان سرمايه
مو و »د. ده‎طريق گسترش روابط بين افراد، زمينة اشتراك دانش در سازمان را افزايش مي
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( نيز در پژوهشي به بررسي رابطه بين سرماية اجتماعي و وضعيت Mu et al., 2008« )ديگران
هاي ‎اي پرداختند. نتايج پژوهش آنها نشان داد مؤلفه‎اشتراك دانش در شركتهاي شبكه

هاي مديريت دانش ‎نقش زيادي در پيشرفت برنامه« اعتماد»سرماية اجتماعي بخصوص 
ن يك مكانيسم راهبردي غير رسمي در فرايند مديريت دانش عمل دارند و به عنوا

 كنند.‎مي

(، در پژوهشي به بررسي رابطه و تأثير Van den Hooff and Bart, 2009« )وان دن هاف و بارت»
ICTسرماية اجتماعي و فناوري ارتباطات و اطلاعات)

( بر فرايند اشتراك دانش پرداختند. [11]
نتايج پژوهش آنها نشان داد، سرماية اجتماعي تأثير مثبت و معناداري بر فرايند اشتراك 

كردن زيرساختهاي دانش دارد، به طوري كه با حمايت ساختار سازماني مناسب و فراهم 

توان زمينة گسترش سرماية اجتماعي و به تبع آن اشتراك دانش در ‎فناوري و ارتباطات مي
( در تحقيق خود به بررسي نقش Yang and Forn, 2009« )يانگ و فورن»سازمان را افزايش داد. 

 سرماية اجتماعي و كنترل رفتار سازماني بر اشتراك دانش ضمني و رفتار اشتراك دانش
در سازمانها پرداختند. نتايج تحقيق آنها نشان داد سرماية اجتماعي نقش بسزايي در 

( در پژوهش خود نقش سرماية Chen, 2009« )چن»فرايند اشتراك دانش در سازمانها دارد. 
اجتماعي را در پيشرفت سيستمهاي مديريت دانش بررسي كرد. وي در اين پژوهش از 

ديدگاه »، «اعتماد»اجتماعي، سه جنبة اصلي آن يعني  هاي مختلف سرماية‎ميان مؤلفه
را در نظر گرفته و ارتباط آن را با « [13]كنش متقابل اجتماعي»، و «[12]افراد درباره اشتراك

هاي سرماية اجتماعي تأثير زيادي ‎مديريت دانش سنجيده است. نتايج نشان داد، مؤلفه
 Monnavarian« )منوريان و اميني»نش دارد. نتايج پژوهش در توسعة سيستمهاي مديريت دا

and Amini, 2009( نيز نشان داد، بين ابعاد سرماية اجتماعي)ساختاري، رابطه‎ )اي و شناختي
و ابعاد مديريت دانش، رابطه مثبت و معنادار وجود دارد. همچنين، آنها نتيجه گرفتند كه از 

اي و ساختاري تأثير بيشتري بر مديريت دانش ‎هبين عناصر سرماية اجتماعي، بُعد رابط
دارند و از بين ابعاد مديريت دانش تأثير سرماية اجتماعي بر دو بُعد توليد دانش و اشتراك 

( 5816« )نعمتي و جمشيدي»دانش، بيشتر از ساير ابعاد آن است. در داخل كشور نيز، 
تجربه بر توسعة سرمايه  در پژوهشي به بررسي رابطه و تأثير فرايند تسهيم دانش و

اجتماعي در ميان اعضاي واحدهاي فناوري مركز رشد دانشگاه شهيد بهشتي پرداختند. 
نتايج تحقيقات آنها نشان داد به طور كلي بين فرايند تسهيم دانش و تجربه و مفهوم 

 سرماية اجتماعي رابطه معناداري وجود دارد.

رابطة سرماية اجتماعي و مديريت  ( در پژوهشي نقش و5811« )دموري و همكاران»
آوري ‎دانش در دانشگاه آزاد اسلامي را بررسي كردند. ابزار مورد استفادة آنها براي جمع

( و سرماية اجتماعي Sallis, 2002« )ساليس»ها، پرسشنامة استاندارد مديريت دانش ‎داده
ثبت و معناداري بين ( بود. نتايج پژوهش آنها نشان داد رابطه م5991« )ناهاپيت و گوشال»

هاي سرماية اجتماعي ‎مديريت دانش و سرماية اجتماعي وجود دارد و بهبود مؤلفه
 تواند باعث توسعة ابعاد مديريت دانش در دانشگاه آزاد اسلامي شود.‎مي

با بررسي پژوهشهاي انجام شده در داخل و خارج از كشور مشخص گرديد، تعداد 
اند اندك ‎ن سرماية اجتماعي و مديريت دانش پرداختهپژوهشهايي كه به بررسي رابطه بي

است و در اكثر پژوهشها نيز، تأثير سرماية اجتماعي بر بُعد خاصي از مديريت دانش مانند 
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اشتراك دانش، توليد دانش، انتقال دانش بررسي و كمتر پژوهشي به بررسي رابطه 
همچنين، بررسي متون سرماية اجتماعي با تمام ابعاد مديريت دانش پرداخته است. 

دهد به نظر تاكنون پژوهشي در رابطه با وضعيت سرماية اجتماعي و تأثير و ‎نشان مي
ها انجام نشده است. حال، با توجه به اينكه نتايج ‎رابطة آن با مديريت دانش در كتابخانه

دهد سرماية اجتماعي تأثير بسزايي در توسعة ابعاد ‎پژوهشهاي مورد بررسي نشان مي
ريت دانش در سازمانها دارد، ضروري است پژوهشهايي در رابطه با تأثير و ارتباط بين مدي

ها نيز انجام شود. به واقع، جاي خالي ‎سرماية اجتماعي و مديريت دانش در كتابخانه
اي براي انجام پژوهش ‎شود و اين خود انگيزه‎چنين پژوهشي در داخل كشور احساس مي

تواند مبنايي براي ‎در كشور ماست. اين پژوهش ميحاضر و پژوهشهاي مشابه آتي 
 تر در اين حوزه در آينده باشد. پژوهشهاي بيشتر و خاص

 هاي پژوهش‎فرضيه

رابطه مثبت و معناداري بين ميزان سرماية اجتماعي و ميزان اجراي مديريت دانش در .5
 هاي دانشگاه فردوسي و علوم پزشكي مشهد وجود دارد.‎كتابخانه

اي و ساختاري سرماية ‎مثبت و معناداري بين ميزان ابعاد شناختي، رابطهرابطه .2
هاي دانشگاه فردوسي و علوم ‎اجتماعي با ميزان اجراي مديريت دانش در كتابخانه

 پزشكي مشهد وجود دارد.

اي بيشترين رابطه را با ميزان ‎از ميان عناصر مختلف سرماية اجتماعي، سرمايه رابطه.8
هاي دانشگاه فردوسي و علوم پزشكي مشهد ‎نش در كتابخانهاجراي مديريت دا

 دارد.

 شناسي پژوهش‎روش

هاي ‎پژوهش حاضر پيمايشي و از نوع كاربردي است. جامعه آماري اين پژوهش را كتابخانه
ها شامل ‎دهد. اين كتابخانه‎دانشگاه فردوسي مشهد و علوم پزشكي مشهد تشكيل مي

نفر كتابدار  586كتابخانه و  59ي است كه جمعاً شامل ا‎هاي مركزي و دانشكده‎كتابخانه
نفر،  2نفر در دانشگاه فردوسي مشهد)دكتري  502باشند. از اين تعداد كتابدار، ‎مي

نفر در  81نفر( و  89نفر، كمتر از كارشناسي  11نفر، كارشناسي  56كارشناسي ارشد 

 21فر، كارشناسي ن 1نفر، كارشناسي ارشد  5دانشگاه علوم پزشكي مشهد)دكتري 
گيري ‎لازم به ذكر است، در اين پژوهش نمونه باشند.‎نفر( مي 2نفر، كمتر از كارشناسي 

نفر از دانشگاه  16صورت نگرفت و تمام افراد جامعه بررسي شدند كه در مجموع 
 ها پاسخ دادند.‎نفر از دانشگاه علوم پزشكي به پرسشنامه 26فردوسي و 

 بهره گرفته شده است: اين پژوهش، از دو ابزارها در ‎براي گردآوري داده

اين پرسشنامه بر اساس پرسشنامه سرماية  الف( پرسشنامة سرماية اجتماعي:
طراحي شده است. اين پرسشنامه شامل (1998) «ناهاپيت و گوشال»اجتماعي سازماني 

ري اي و ساختا‎بُعد سرماية اجتماعي شناختي، رابطه 8سؤال است كه در مجموع به  22
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 پردازد.‎مي

گويه است كه به بررسي ميزان  22اين پرسشنامه شامل  ب( پرسشنامة مديريت دانش:
ها پرداخت. اين پرسشنامه به صورت محقق ساخته ‎اجراي مديريت دانش در كتابخانه

( استفاده شده است كه شامل پنج بُعد: Bhatt, 2001باشد و در طراحي آن از مدل بات)‎مي
( به كار گيري 1( اشتراك دانش و 1( ارائه دانش 8اعتبار بخشي دانش  (2( توليد دانش 5

 باشد.‎دانش مي

دهندة اين است كه آزمون تا چه اندازه در دستيابي به هدفهاي معينّ موفق ‎روايي، نشان
است. در رابطه با پرسشنامه سرماية اجتماعي، استفاده مكرر از اين ابزار در پژوهشهاي 

روايي آن است. اين پرسشنامه توسط محقق ترجمه و سپس صحت دهندة ‎معتبر، نشان
نظر كنترل شد. همچنين، به منظور سنجش  ترجمه و درك محتواي آنتوسط چند صاحب

تر ميزان سرماية اجتماعي، تعدادي سؤال نيز با توجه به پژوهشهاي مختلف و دقيق
ن نيز تلاش شد تا بر مطابق نظر استادان به آن اضافه شد. علاوه بر آن، در پيش آزمو

اساس نظر پاسخگويان، ابهامهاي آن به حداقل برسد. در نهايت نيز روايي آن توسط 
استادان و متخصصان گروه كتابدراي و جامعه شناسي تأييد شد. پرسشنامه مديريت 
دانش نيز بر اساس پيشينة نظري و متغيرهاي مطرح در حوزه مديريت دانش و تحقيقات 

هاي ‎است. براي كنترل و افزايش روايي اين پرسشنامه، از ديدگاه مشابه طراحي شده
رساني و همچنين پژوهشگران مديريت دانش استفاده كتابداري و اطلاع استادان گروه

 شد.

هاي دانشكده علوم و علوم تربيتي ‎ها در كتابخانه‎براي بررسي پايايي، پرسشنامه
پرسشنامه بين كتابداران  52تعداد  دانشگاه فردوسي، مورد پيش آزمون قرار گرفتند.

هاي دانشكده علوم و علوم تربيتي دانشگاه فردوسي توزيع شد. آلفاي كرانباخ ‎كتابخانه
و در  961/0حاصل از بررسي پيش آزمون در پرسشنامه سرماية اجتماعي برابر با 

ل و دهندة پايايي قابل قبوبه دست آمد كه نشان 969/0پرسشنامه مديريت دانش برابر 
 هاست.‎ثبات دروني سؤالهاي اين پرسشنامه

 تحليل توصيفي متغيرهاي اصلي پژوهش

است. در ادامه، قبل « مديريت دانش»و « سرمايه اجتماعي»اين پژوهش داراي دو متغير 
 هاي پژوهش، ابتدا اطلاعات توصيفي متغيرها آورده شده است.‎از تشريح فرضيه

  
  

انحراف معيار پاسخهاي كتابداران در رابطه با ميانگين، ميانه و  .8جدول 
 (n=102ميزان سرماية اجتماعي، )

 انحراف معيار ميانه ميانگين نام دانشگاه رديف

 11/0 18/8 81/8 فردوسي 5

 16/0 11/8 15/8 علوم پزشكي 2

 69/0 11/8 89/8 كل 8
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 (n= 102اجتماعي به تفكيك دانشگاه )ميانگين، ميانه و انحراف معيار ميزان ابعاد سرماية  .2جدول 

  

 دانشگاه

 سرماية اجتماعي ساختاري اي‎سرماية اجتماعي رابطه سرماية اجتماعي شناختي

 انحراف معيار ميانه ميانگين انحراف معيار ميانه ميانگين انحراف معيار ميانه ميانگين

 15/0 21/8 21/8 15/0 11/8 1/8 12/0 1/8 89/8 فردوسي

 65/0 18/8 11/8 10/0 1/8 11/8 60/0 1/8 19/8 پزشكي

 16/0 81/8 85/8 11/0 1/8 18/8 69/0 1/8 11/8 كل

  

دهد، وضعيت سرماية اجتماعي و ابعاد آن در ‎هاي اين جدولها نشان مي‎طور كه داده همان
دانشگاه فردوسي و علوم پزشكي مشهد در حد متوسط است و در همة ابعاد سرماية 

هاي  هاي كتابداران دانشگاه علوم پزشكي بيشتر از ميانگين نمره ميانگين نمرهاجتماعي 
 كتابداران دانشگاه فردوسي است.

  

هاي ‎ميانگين، ميانه و انحراف معيار ميزان اجراي مديريت دانش در كتابخانه .3جدول 
 (n= 102دانشگاه فردوسي و علوم پزشكي مشهد )

 انحراف معيار ميانه ميانگين نام دانشگاه رديف

 11/0 51/8 06/8 فردوسي 5

 11/0 21/8 21/8 علوم پزشكي 2

 12/0 28/8 55/8 كل 8

  

 (n= 102ميانگين، ميانه و انحراف معيار ميزان اجراي ابعاد مديريت دانش به تفكيك دانشگاه ) .4جدول 

دانش

 گاه

 توليد دانش
اعتبار بخشي به 

 دانش
 دانشكاربرد  اشتراك دانش ارائه دانش

ميان

 گين

ميا

 نه

انحرا
ف 

مع

 يار

ميان

 گين

ميا

 نه

انحرا
ف 

مع

 يار

ميان

 گين

ميا

 نه

انحرا
ف 

مع

 يار

ميان

 گين

ميا

 نه

انحرا
ف 

مع

 يار

ميان

 گين

ميا

 نه

انحرا
ف 

مع

 يار

فردوس
 ي

01/8 2/8 10/0 56/8 
21/
8 

95/0 91/2 8 16/0 95/2 5/8 11/0 82/8 
61/
8 

91/0 

 11/8 12/0 2/8 5/8 پزشكي
68/
8 

12/0 12/2 8 61/0 88/8 8/8 12/0 11/8 1 11/0 

 28/8 11/0 2/8 09/8 كل
21/
8 

11/0 98/2 8 12/0 02/8 2/8 18/0 11/8 
61/
8 

95/0 
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دهد، وضعيت مديريت دانش در جامعة مورد ‎هاي اين جدولها نشان مي‎طور كه داده همان
و بيشترين « دانشارائه »بررسي، در حد متوسط است. كمترين ميانگين مربوط به بُعد 

است. در ابعاد توليد دانش، اعتبار بخشي به دانش، « كاربرد دانش»ميانگين مربوط به بُعد 
هاي كتابداران دانشگاه علوم پزشكي بيشتر  اشتراك دانش و كاربرد دانش، ميانگين نمره

بداران هاي كتا از كتابداران دانشگاه فردوسي است و تنها در بُعد ارائه دانش ميانگين نمره
ها ‎طور كلي، داده دانشگاه فردوسي بيشتر از كتابداران دانشگاه علوم پزشكي است. به

هاي دانشگاه علوم پزشكي در ابعاد مديريت دانش در وضعيت ‎دهد كتابخانه‎نشان مي
 هاي دانشگاه فردوسي قرار دارند.‎بهتري نسبت به كتابخانه

 هاي پژوهش‎يافته

معناداري بين ميزان سرماية اجتماعي و ميزان اجراي : رابطة مثبت و 8فرضيه 
هاي دانشگاه فردوسي و علوم پزشكي شهر مشهد ‎مديريت دانش در كتابخانه

 وجود دارد.

شود. ‎براي بررسي رابطه بين متغيرها، از آزمونهاي آماري همبستگي استفاده مي
گي پيرسون و هرگاه اي باشند، از ضريب همبست ها به صورت نسبي يا فاصله‎چنانچه داده

شود. از ‎اي باشند، از ضريب همبستگي اسپيرمن استفاده مي به صورت اسمي يا رتبه
باشند، از ضريب همبستگي ‎اي مي‎هاي مربوط به اين پژوهش در مقياس رتبه‎آنجا كه داده

اسپيرمن براي پي بردن به رابطه بين ميزان سرماية اجتماعي و ميزان اجراي مديريت 
 امعه مورد بررسي، استفاده شده است.دانش در ج

  

ضريب همبستگي اسپيرمن براي اثبات رابطه بين ميزان سرماية اجتماعي و  .5جدول 
 (n= 102ميزان اجراي مديريت دانش به تفكيك دانشگاه )

 متغيرها
ضريب هببستگي 

 اسپيرمن
P- Value 

 0 **125/0 دانشگاه فردوسي

 085/0 *815/0 دانشگاه علوم پزشكي

 0 **119/0 كل

 %99دهندة همبستگي در سطح **نشان

  %91دهندة همبستگي در سطح * نشان

  

آمده است، بين ميزان سرماية اجتماعي و ميزان اجراي مديريت  1طور كه در جدول  همان
% همبستگي مثبت وجود دارد. 99هاي دانشگاه فردوسي در سطح ‎دانش در كتابخانه

هاي ‎اجتماعي و ميزان اجراي مديريت دانش در كتابخانههمچنين، بين ميزان سرماية 
% همبستگي مثبت وجود دارد. با احتساب 91دانشگاه علوم پزشكي نيز در سطح 

ميانگين كل جامعه نيز مشخص گرديد بين ميزان سرماية اجتماعي و ميزان اجراي مديريت 
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د دارد. از آنجا % همبستگي مثبت وجو99دانش در كلّ جامعة مورد بررسي نيز در سطح 
كه مديريت دانش در اين پژوهش داراي ابعاد مختلفي است، به منظور بررسي دقيق 
رابطه بين ميزان سرماية اجتماعي و مديريت دانش، در ادامه، ضريب همبستگي بين 

 6ميزان سرماية اجتماعي و هر يك از ابعاد مديريت دانش نيز محاسبه شده است. جدول 
بين سرماية اجتماعي و ميزان اجراي هر يك از ابعاد مديريت  ضريب همبستگي رابطه

 دهد.‎دانش را نشان مي

  

ضريب همبستگي اسپيرمن براي اثبات رابطه بين ميزان سرماية اجتماعي و  .6جدول 
 (n= 102ميزان اجراي ابعاد مديريت )

 Sig (2-tailed) ضريب همبستگي اسپيرمن متغيرها

 0 **191/0 دانشتوليد  -سرماية اجتماعي 

 0 **198/0 اعتبار بخشي به دانش -سرماية اجتماعي 

 0 **880/0 ارائه دانش -سرماية اجتماعي 

 0 **101/0 اشتراك دانش -سرماية اجتماعي 

 0 **110/0 كاربرد دانش -سرماية اجتماعي 

 %99دهندة همبستگي در سطح **نشان

  

به دست آمده براي همه متغيرها  p- value دهد،‎هاي جدول نشان مي‎طور كه داده همان
شود در نتيجه در همة ابعاد مديريت ‎باشد. در نتيجه، فرض صفر رد مي‎/ مي01كمتر از 

دانش، رابطه مثبت و معناداري بين ميزان سرماية اجتماعي و ميزان اجراي ابعاد مديريت 
د، بيشترين ده‎طور كه ضرايب همبستگي نشان مي دانش وجود دارد. همچنين، همان

ارتباط بين ميزان سرماية اجتماعي و ابعاد توليد دانش و كاربرد دانش است. اين بدين 
هاي دانشگاه فردوسي و ‎معناست كه با افزايش ميزان سرماية اجتماعي در كتابخانه

علوم پزشكي مشهد، ميزان اجراي ابعاد توليد و كاربرد دانش افزايش بيشتري نسبت به 
ابد. كمترين رابطه نيز بين ميزان سرماية اجتماعي و بعد ارائه دانش است. ي‎ساير ابعاد مي

لندري و »توان در نتايج بررسيهاي پژوهشگراني مانند ‎شباهت نتايج اين پژوهش را مي

 ,Tymon and Stumpf« )تيمون و استامف»(، Kogut, 2004« )كوگات»(، Landr et al., 2002« )همكارانش

منوريان »(، Chen, 2009« )چن»(، Mu et. al., 2008« )مو و ديگران»(، Rottman, 2008« )روتمن»(، 2003
( مشاهده كرد. در اين ميان 5811« )دموري و ديگران»،  (2009) «و اميني

علاوه بر بيان رابطة معنادار بين سرماية اجتماعي و مديريت دانش،  (2004) «كوگات»
بيشترين ارتباط بين سرماية اجتماعي و همانند اين پژوهش نتيجه گرفته است كه 

هاي اين فرضيه مبني بر ‎مديريت دانش در ابعاد توليد و كاربرد دانش است. بر اساس يافته
نقش و اهميت روابط اجتماعي و سرماية اجتماعي بر توسعه ابعاد مديريت دانش، اميد 

ميزان سرماية ها براي گسترش روابط بين كاركنان و افزايش ‎است مسئولان كتابخانه
 ها بيشتر تلاش كنند.‎اجتماعي در كتابخانه

اي و ساختاري  : رابطة مثبت و معناداري بين ابعاد شناختي، رابطه2فرضيه 
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هاي دانشگاه ‎سرماية اجتماعي با ميزان اجراي مديريت دانش در كتابخانه
 فردوسي و علوم پزشكي شهر مشهد وجود دارد.

كه مشخص شود آيا بين هر يك از ابعاد شناختي، هدف از طرح اين فرضيه اين است 
اي وجود دارد.  اي و ساختاري سرماية اجتماعي و ميزان اجراي مديريت، دانش رابطه رابطه

براي بررسي رابطة بين هر يك از ابعاد سرماية اجتماعي و مديريت دانش، از آزمون 
يرمن را براي ، ضريب همبستگي اسپ1همبستگي اسپيرمن استفاده شده است. جدول 

 دهد.‎بررسي رابطه بين ابعاد سرماية اجتماعي و ميزان اجراي مديريت دانش، نشان مي

  

ضريب همبستگي اسپيرمن براي اثبات رابطه بين ابعاد سرماية اجتماعي و  .7جدول 
 (n= 102ميزان اجراي ابعاد مديريت دانش )

 P- Value ضريب همبستگي اسپيرمن متغيرها

 081/0 *515/0 مديريت دانش -اجتماعي شناختيسرماية 

 0 **191/0 مديريت دانش – اي سرماية اجتماعي رابطه

 0 **182/0 مديريت دانش -سرماية اجتماعي ساختاري

 %99دهندة همبستگي در سطح ‎**نشان

  %91دهندة همبستگي در سطح ‎* نشان

  

/ 01براي همه متغيرها كمتر از به دست آمده  p- value آمده است، 1كه در جدول  چنان
اي و سرماية  شود. بين ميزان سرماية اجتماعي رابطه‎است. در نتيجه، فرض صفر رد مي

همبستگي مثبت وجود دارد و همچنين بين ميزان  %99اجتماعي ساختاري در سطح 
% همبستگي 91سرماية اجتماعي شناختي و ميزان اجراي مديريت دانش نيز در سطح 

 ر است.مثبت برقرا

اي بيشترين  : از ميان عناصر مختلف سرماية اجتماعي، سرمايه رابطه3فرضيه 
هاي دانشگاه فردوسي و ‎تأثير را بر ميزان اجراي مديريت دانش در كتابخانه

 علوم پزشكي شهر مشهد دارد.

در تعدادي از پژوهشهايي كه در حوزة سرماية اجتماعي و مديريت دانش انجام شده 
به  Manu and Walker, 2006 ; Mu et al., 2008; Van den Hooff and Bart, 2009 پژوهشهاي است، از جمله

هايي مانند ‎اي، به واسطة مؤلفه اين نكته اشاره شده است كه سرماية اجتماعي رابطه
وجود فرهنگ كار گروهي، اعتماد بين كاركنان، تعهدات و انتظارهاي كاركنان نسبت به 

جود روابط دوستانه و كاري در بين كاركنان، تأثير بيشتري بر توسعة يكديگر و سازمان و و
ابعاد مديريت دانش از جمله توليد و اشتراك دانش دارد. از اين رو، هدف از طرح اين فرضيه 

اي نسبت به ديگر ابعاد شناختي  اين است كه مشخص شود آيا سرماية اجتماعي رابطه
ري با ميزان اجراي مديريت دانش در و ساختاري سرماية اجتماعي رابطه بيشت

نشان  1طور كه جدول  هاي دانشگاه فردوسي و علوم پزشكي مشهد دارد. همان‎كتابخانه
اي با ميزان اجراي مديريت دانش  دهد، ضريب همبستگي سرماية اجتماعي رابطه‎مي

www.SID.ir



Archive of SID

 بزرگتر از ضريب همبستگي ابعاد شناختي و ساختاري سرماية اجتماعي با ميزان اجراي
مديريت دانش است و اين بدين معناست كه ارتباط بيشتري بين سرماية اجتماعي 

تر رابطه بين اي و ميزان اجراي مديريت دانش برقرار است. به منظور بررسي دقيق رابطه
اي و مديريت دانش، در ادامه نتايج مربوط به آزمون همبستگي  سرماية اجتماعي رابطه

 ابعاد مديريت دانش، آورده شده است.ميان ابعاد سرماية اجتماعي و 

  
  

ضريب همبستگي اسپيرمن براي اثبات رابطه بين سرماية اجتماعي  .1جدول 
 (n= 102شناختي و ميزان اجراي ابعاد مديريت دانش )

 P- Value ضريب همبستگي اسپيرمن متغيرها

 081/0 *255/0 توليد دانش -سرماية اجتماعي شناختي

 019/0 511/0 اعتبار بخشي به دانش – شناختيسرماية اجتماعي 

 511/0 588/0 ارائه دانش -سرماية اجتماعي شناختي 

 221/0 525/0 اشتراك دانش -سرماية اجتماعي شناختي

 021/0 *251/0 كاربرد دانش -سرماية اجتماعي شناختي

 %99دهندة همبستگي در سطح ‎**نشان

  %91دهندة همبستگي در سطح ‎* نشان

  

ضريب همبستگي اسپيرمن براي اثبات رابطه بين سرماية اجتماعي  .9جدول 
 (n= 102اي و ميزان اجراي ابعاد مديريت دانش ) رابطه

 متغيرها
ضريب همبستگي 

 اسپيرمن
P- Value 

 0 **190/0 توليد دانش -ايسرماية اجتماعي رابطه

اعتبار بخشي به  – اي سرماية اجتماعي رابطه
 دانش

102/0** 0 

 0 **812/0 ارائه دانش -اي  سرماية اجتماعي رابطه

 0 **102/0 اشتراك دانش -ايسرماية اجتماعي رابطه

 0 **162/0 كاربرد دانش -ايسرماية اجتماعي رابطه

  

ضريب همبستگي اسپيرمن براي اثبات رابطه بين سرماية اجتماعي  .81جدول 
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 (n= 102ساختاري و ميزان اجراي ابعاد مديريت دانش )

 متغيرها
ضريب همبستگي 

 اسپيرمن
P- Value 

 0 **110/0 توليد دانش -سرماية اجتماعي ساختاري

 0 **151/0 اعتبار بخشي به دانش – سرماية اجتماعي ساختاري

 0 **290/0 ارائه دانش -سرماية اجتماعي ساختاري 

 0 **811/0 اشتراك دانش -سرماية اجتماعي ساختاري

 0 **181/0 كاربرد دانش -اجتماعي ساختاريسرماية 

  

دهد، ميزان ضريب همبستگي بين ‎نشان مي 50، و 9، 1ها در جدولهاي ‎مقايسة داده
اي و ابعاد مديريت دانش بيشتر از همبستگي بين سرماية  سرماية اجتماعي رابطه

همچنين، اجتماعي شناختي و سرماية اجتماعي ساختاري و ابعاد مديريت دانش است. 
اي با ابعاد  دهد بيشترين ميزان همبستگي بين سرماية اجتماعي رابطه‎ها نشان مي‎داده

تواند از اين جهت باشد كه ارتباط، ‎اعتباربخشي به دانش و توليد دانش است. اين امر مي
اي است، نقش ‎تعامل و اعتماد متقابل بين افراد كه ويژگي اصلي سرماية اجتماعي رابطه

هاي اين فرضيه ‎طور كلي، يافته در ايجاد و ارزيابي دانش در سازمانها دارد. بهمهمي نيز 
دهد، از بين عناصر ‎( نشان مي2009« )منوريان و اميني»مانند پژوهشهاي پيشين از جمله 

اي تأثير بيشتري بر ميزان اجراي مديريت دانش دارد. از اين  سرماية اجتماعي، بُعد رابطه
هاي هم عمل در كتابخانه، توسعه  توانند با تشكيل گروه‎ها مي‎هرو، مسئولان كتابخان

كارهاي گروهي، و ايجاد شرايط مناسب براي توسعه روابط دوستانه بين كاركنان، ضمن 
اي در كتابخانه، زمينة انتقال و تبادل دانش در  بالا بردن ميزان سرماية اجتماعي رابطه

 ها را فراهم سازند.‎كتابخانه

 كليگيري ‎نتيجه

امروزه دانش سازماني يك منبع ناملموس براي كسب برتري رقابتي و بسيار ارزشمند 
شناخته شده است. بيشتر سازمانها به مديريت چنين دانش نامحسوسي براي به دست 

اند. مديريت دانش بر سه موضوع افراد، فناوري و آوردن و حفظ مزيت رقابتي توجه كرده
كند از طريق تعامل بين اين عوامل و ايجاد محيطي مبتني ‎ميفرايندها تأكيد دارد و تلاش 

بر مشاركت، همكاري و اعتماد متقابل، زمينة اشتراك، تبادل و انتقال دانش در سازمان را 
به منظور دستيابي به هدفهاي سازماني آماده كند. به عبارت ديگر، استفادة بهينه از 

ن بدون شبكه روابط متقابل بين اعضاي هاي مالي، فيزيكي و انساني در سازما‎سرمايه
سازمان كه توأم با اعتماد، محبت و دوستي در جهت حفظ ارزشها و هنجارهاي سازماني 

پذير نخواهد بود. از طرف ديگر، انتقال اطلاعات و دانش در سطح كلان و خرد ‎است، امكان
كنند. ‎و تسريع ميبين افراد سازمانها، به افرادي بستگي دارد كه اين انتقال را تسهيل 

بنابراين ايجاد و گسترش فرهنگ و فضايي در سازمان كه اين نوع ارتباطات و تعاملات را 
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ترغيب كند، بر مبادلة اطلاعات و دانش بين افراد تأثيرگذار خواهد بود و از ضرورتهاي 
 مديريت دانش است. سرماية اجتماعي با فراهم آوري شرايط لازم از جمله ايجاد اعتماد و

تعامل بين اعضاي سازمان، ايجاد فرهنگ كار گروهي، افزايش هويت سازماني، بسيج 
امكانات و منابع انساني و گسترش روابط دروني و بيروني سازمان، زمينة توليد دانش، 

كند و باعث توسعة مديريت دانش ‎اشتراك دانش و افزايش خلاقيت در سازمان را مهيا مي
دهد بين ميزان ‎هاي پژوهش نشان مي‎ايج مربوط به فرضيهشود. بررسي نت‎در سازمان مي

سرماية اجتماعي و ميزان اجراي مديريت دانش در جامعة مورد بررسي، ارتباط مثبت و 
اي  دهد بين ابعاد شناختي، رابطه‎ها نشان مي‎معناداري برقرار است. همچنين، مرور يافته

ها نيز ارتباط مثبت ‎دانش در كتابخانهو ساختاري سرماية اجتماعي با ميزان اجراي مديريت 
اي، بيشترين ارتباط را با  و معنادار برقرار است كه در اين ميان سرماية اجتماعي رابطه

 ميزان اجراي مديريت دانش دارد.
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