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 [1]محمدرضا كياني

 چكيده

نظامهاي بازيابي اطلاعات و ارزيابي آنها، انواع اين نوشتار با نگاهي گذرا به سير تكاملي 
تر دربارة رويكردهاي موجود در ارزيابي به طور مفصل ارزيابي در اين نظامها را از هم تفكيك و

- عملكرد نظامهاي بازيابي، بحث كرده است. با نقد هركدام، مدلي تركيبي با رويكردي نظري
كند و در پايان نتايج و پيشنهادهاي خود را ارائه  ميرا معرفي « وانگ و فورگيونه»تصميمي از  

 دهد.مي

 ارزيابي نظامها، بازيابي اطلاعات، رويكردهاي ارزيابي. ها:واژهكليد

 مقدمه

سازي و بازيابي اطلاعات و دانش مرتبط با به بازنمون، ذخيره [2]نظامهاي بازيابي اطلاعات
هايي از زبان پردازند. كاربر در قالب يك پرسش، با واژهنيازها و سؤالهاي خاصّ كاربران مي

وسيلة نظام و بر اساس يك الگوريتم كند. اين پرسش بهطبيعي نياز خود را مطرح مي
سازي شده مقايسه و مداركي كه بيشترين مشابهت را با مشخص با مدارك نمايه

شوند. در نهايت، اين كاربر است كه ميزان ربط آنها را با نياز پرسش كاربر دارند، عرضه مي

(. بازيابي اطلاعات، فرايندي داراي ابهام 8002، [3]دهد)مندلخود مورد سنجش قرار مي
است. اين ابهام به مبهم بودن عناصر دخيل در آن يعني زبان طبيعي، نياز اطلاعاتي، ربط و 

 گردد.... باز مي

سازي خودكار ه گسترش روشهاي نمايهاي، بپس زمينة تاريخي نظامهاي بازيابي رايانه
گردد؛ روشي كه همچنان به صورت گسترده توسط ميلادي باز مي 00متون در دهة 

، مدلهاي 00رود. در دهةدهندگان اطلاعات و همچنين در خدمات اينترنتي به كار ميارائه
. لكن بازيابي بولي و فضاي برداري و بعدها مدلهاي بازيابي احتمالاتي گسترش يافتند

پذيرش تجاري آنها به عنوان مدلهاي انطباق جزئي )در مقابل مدلهاي انطباق كامل اوليهّ( 
بندي شده ارائه در موتورهاي كاوش اينترنتي كه نتايج را به صورت فهرستي رتبه
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 به تعويق افتاد. 00دهند، تا دهة مي

و توسعة دانش  [4]امروزه نظامهاي بازيابي اطلاعات نقش مهمي را در تمركز اطلاعاتي
پذير كه مديريت دانش به منظور دسترس( چنان8000،[5]كنند )وانگ وفورگيونهبازي مي

هاي گستردة علمي متني، بدون اين نظامها كردن حجم قابل توجه اطلاعات و مجموعه
وزمرهّ قابل تصور نيست. در زمان ما، استفاده از وب و موتورهاي كاوش جزئي از زندگي ر

اند. شود كه با روشها، ابزار و رويكردهاي نظامهاي بازيابي اطلاعات عجين شدهتلقي مي
در اين راستا، همچون بسياري از مفاهيم و فرايندهاي ديگر، انسان دست به ارزيابي 

 كند.زند و دربارة كيفيت كار اظهار نظر ميمي

 ارزيابي نظامهاي بازيابي اطلاعات

شود، منظور داوري در مورد كيفيت و كارآمدي است. به ارزيابي مي زماني كه صحبت از
توسعه و كاربردهاي اي در تحقيقات، ( ارزيابي نفوذ عمده5001«)[6]ساراسويك»اعتقاد 

( در ارزيابي 5821« )[7]نتو - ييتس و ريبرو - بائزا»مربوط به بازيابي اطلاعات دارد. به نظر 
نظام  [9]و ارزيابي عملكرد [8]اطلاعات، به دو جنبة كلي تحليل كاركردي نظامهاي بازيابي

شود. در بخش تحليل كاركردي نظام، موضوعاتي مانند آزمون تك تك كاركردها پرداخته مي
سودمندي  – هاي نهايي( و هزينهكارآيي )هزينه – با معيارهاي اثربخشي )هدفها(، هزينه

 گيرد.ات( و همچنين تحليل خطا، مورد توجه قرار مي)سود ناشي از خدم

است، ارزيابي  [10]ترين آنها ربطعملكرد نظام از نظر فضا و زمان و معيارهاي ديگري كه مهم
شود. در متون حوزة ما، زماني كه بحث ارزيابي نظامهاي بازيابي اطلاعات مطرح مي
 شود، بيشتر منظور مورد اخير يعني ارزيابي عملكرد بازيابي نظام از نظر ربط است.مي

، ارزيابي عملكرد هدف از توضيح اين قسمت اين بود كه بايد بين ارزيابي كل نظام بازيابي
هاي رزيابي بازيابي نظام از نظر ربط، تفاوت قايل شد؛ هرچند در بعضي از سنجهآن و ا

هاي زمان و ارائه شده، علاوه بر ربط، ارزيابي عملكرد به طور كلي، يعني با توجه به جنبه
 فضا، مورد توجه بوده است.

عملكرد هدف از ارزيابي كل نظام، آمادگي براي پاسخگويي به منابع تأمين بودجه و توجيه 
نظام و اثبات ارزشمندي آن، اطمينان از تداوم خدمات مناسب و اثربخشي )با مقايسه 

سطح مورد نظر عملكرد وسطح كنوني(، حلّ مشكلات نظام )بررسي نقاط قوتّ و ضعف( 
سازي نظامهاي ريزي عملكرد آتي و يا طراحي و پيادهو به دست آوردن اطلاعات براي طرح

 (.5800)پائو،جديد است 

ها[ تر و فضاي مورد استفاده ]يِ دادهدر ارزيابي عملكرد يك نظام، هرچه زمان پاسخ كوتاه
شود به عملكرد ساختارهاي كوچكتر باشد، نظام در وضعيت بهتري است كه مربوط مي

هاي ، تعامل با سيستم عامل، تأخيرهاي كانالهاي ارتباطي و پيامدهاي لايهسازينمايه
 (.5821نتو،  -ييتس و ريبرو -زاري عمل كننده در پس زمينه )بائزاافنرم

بنابراين، يك نظام خوب، نظامي است كه نيازهاي كاربر را برآورده سازد. برآوردن اين 

www.SID.ir

http://www.aqlibrary.org/index.php?module=TWArticles&file=index&func=view_pubarticles&did=1534&pid=10#_ftn4
http://www.aqlibrary.org/index.php?module=TWArticles&file=index&func=view_pubarticles&did=1534&pid=10#_ftn5
http://www.aqlibrary.org/index.php?module=TWArticles&file=index&func=view_pubarticles&did=1534&pid=10#_ftn6
http://www.aqlibrary.org/index.php?module=TWArticles&file=index&func=view_pubarticles&did=1534&pid=10#_ftn7
http://www.aqlibrary.org/index.php?module=TWArticles&file=index&func=view_pubarticles&did=1534&pid=10#_ftn8
http://www.aqlibrary.org/index.php?module=TWArticles&file=index&func=view_pubarticles&did=1534&pid=10#_ftn9
http://www.aqlibrary.org/index.php?module=TWArticles&file=index&func=view_pubarticles&did=1534&pid=10#_ftn10


Archive of SID

نيازها، به عملكرد خوب نظام در ابعاد مختلف بستگي دارد. كيفيت پاسخها در ارتباط با نياز 
ترين ابعاد هستند كه در بين  رابط كاربر نظام، مهماطلاعاتي، سرعت پاسخگويي و محيط 

 اين سه، ارزيابي مورد اول از همه دشوارتر است.

 رويكردهاي ارزيابي عملكرد بازيابي نظام)ربط(

 الف( رويكرد نظام مدار

كنند كه آن هم استفاده مي [11]ها اغلب در بازيابي اطلاعات از رويكرد نظام مدارانهارزيابي
هاي آماري بويژه دو ضريب بيشتر بر تعيين الگوريتمهاي جستجو با استفاده از سنجه

هاي اين (. نمونه5008متمركز است )سالتون، « [12]و دقت بازيافت»بسيار شناخته شدة 
( 5000معروف است )كلوردون،« [13]پارادايم كرنفيلد»شناسي ارزيابي كه به روش
(، 5020،5005)سالتون،« [14]اسمارت»(، 5000هاي كرنفيلد )كلوردون، ميلز، و كين، پروژه

توسط موسسه 5008)از سال « [16]ترِِك»(، و 5021، 5000ميرون، )بلرو« [15]استيرز»
 استاندارد وفناوري( است.

انداز آنها به اند، چشماندارد انجام شدهاين مطالعات اگرچه به صورت طرح تجربي است
اند. نخست، از ربط ارزيابي، كامل نيست. دو اشكال اساسي به اين رويكرد گرفته

هاي آماري شود. سنجهموضوعي به عنوان مبنا يا تنها معيار ارزيابي بازيابي استفاده مي
از متن هستند و منعكس عملكرد مانند بازيافت و دقت، به زمينة متن كار ندارند و مستقل 

كنندة فرايند تعاملي بازيابي نيستند و تنها نوعي داوري مقدماتي در مورد بازنمون 
(. از طرفي، تنها برونداد را 8008،8000دهند )بورلند،دووجهي ربط)مربوط يا نامربوط( مي

رند و دهند و راهبردي يكجايه )كه در ادامه توضيح داده خواهد شد( دامورد توجه قرار مي
مدارك را به مربوط و نامربوط  ،به فرايند تعاملي بازيابي توجهي ندارند. از سوي ديگر

اند )ككالاينن و كنند. هرچند جامعيت و مانعيت باز تعريف شدهتقسيم مي
هاي ربط محور از انعكاس طبيعت پويا و چند بعدي (، همچنان اين سنجه8008،[17]جارولين

 (.5000ربط ناتوان است )ساراسويك،

كه ربط مفهومي شناختي دوم، بُعد كاربري از فرايند ارزيابي حذف شده است، در حالي
اطلاعات بازيابي شده و موقعيتهاي نياز اطلاعاتي است كه معناي آن به درك كاربران از 

اي كه بازنمون پرسش (. اين رويكرد تنها به درجه8008خودشان ارتباط عمده دارد )بورلاند،

پردازد. به با متن عينيتهاي اطلاعاتي بازيابي شده مطابقت دارد، مي [18])عبارت جستجو(
بيان ديگر، مطالعات ارزيابي در اين حوزه، تعريف نياز اطلاعاتي توسط سيستم را به جاي 

است نه كاربر واقعي )مندل،  [19]اند. كاربر در اين رويكرد يك انتزاعتعريفهاي كاربران پذيرفته
8002.) 

 ب( رويكرد كاربر مدار

، حجم هاي رفتاري و شناختي در بازيابي اطلاعاتبا تغيير مسير پارادايم به سمت جنبه
ي از مطالعات بر ارزيابي رضايت، عملكرد و استفادة كاربر نهايي از نظامهاي بازيابي اعمده

(. 5001؛ چمبر،5008؛ رابرتسون و هنكاك بوليو،5000اطلاعات تمركز كردند )اليس،
پردازند. به دليل دشواري به كاربران و سطوح استفادة آنها مي [20]مطالعات كاربرمدار
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هاي فردي جستجوها و ارزيابي قضاوت كاربر از سودمندي نتايج، كار در اين ارزيابي جنبه
تمركز بيشتر بر فرايند رويكرد بسيار دشوارتر از رويكرد نظام مدار است. در اين رويكرد، 

 ها.است تا خروجي

 بندي از نظر راهبرد جستجودسته

شايد مناسب باشد قبل از تقسيم مطالعات مربوط به ارزيابي عملكرد به نظام مدار و كاربر 
بندي كنيم. در اين مدار، آنها را از نظر توجه به ماهيت درخواست پرسش، دسته

گيرد. دو نوع راهبرد جستجوي ذكر شده، ه قرار ميبندي، راهبرد جستجو مورد توجتقسيم
 .[22]و راهبرد تعاملي [21]عبارتند از: راهبرد يكجايه

كند. اما در راهبرد تعاملي، كاربر پرسش خود را ارائه و پاسخي را دريافت مي ،در نوع اول
 كند.اي از مراحل تعامل با نظام، مشخص ميكاربر نياز اطلاعاتي خود را از طريق مجموعه

تواند در راهبرد يكجايه، وجه غالب كيفيت مجموعه پاسخ ارائه شده است، كه خود مي
مدار باشد. مطالعاتي كه با اين راهبرد صورت گرفته، ابتدا در محيط نظام مدار يا كاربر

معيارهاي آزمايشگاهي )مانند ترِِك( و سپس در محيط واقعي انجام شدند. 
مدار عبارتند از: جامعيت ومانعيت، سنجه راهبرد يكجايه در رويكرد نظام [23]ارزيابي
مدار عبارتند از: دستاورد اين معيارها در رويكرد كاربر.  F ، وميانگين توافقيE ارزيابي

 .[27]پوششو نسبت  [26]، نسبت تازگي[25]، جامعيت نسبي[24]جامعيت

در راهبرد تعاملي، بيشتر از كيفيت مجموعه پاسخ ارائه شده، به فرايند تعامل و اجزاي آن 
، راهنماييهاي ارائه شده از سوي نظام و [28]طراحي محيط رابطمانند تلاش كاربر، ويژگيهاي 
رويكرد كاربرمدار شود. بنابراين، بايد بين راهبرد تعاملي با طول مدت تعامل توجه مي

 يكجايه، تفاوت قايل شد.

جويان انساني و نظامهاي بازيابي اطلاعات است. وقتي منظور از تعامل، ارتباط بين اطلاع
شوند، اغلب از نحوة دستيابي خود به كاربران به يك نظام بازيابي اطلاعات وارد مي

ربر در مورد درك و بيان اطلاعات، درك مبهمي دارند. بنابراين، تعامل ميان سيستم و كا
نيازهاي اطلاعاتي، تدوين پرسشها، انتخاب از ميان مآخذ موجود، درك نتايج كاوش و 

و بازخورد  [29]يابيتواند انجام شود. رفتار اطلاعپيگيري روند پيشرفت كاوش كاربران، مي

اساس اين نوع نگاه، ارزيابي با خورند. بر در اين بخش با نظامهاي بازيابي پيوند مي [30]ربط
شود )جارولين و جويي واقعي كاربر نهايي و فرايندهاي بازيابي آغاز ميآزمايش اطلاع

بيتس و ساير مدلهاي  [32]يابي گزينشي )ميوه چيني((. مدل اطلاع8001،[31]اينگورسن
خلال فرايند بازيابي اطلاعات )به تشريح و بازنمايي اعمال و فعاليتهاي شناختي كاربر در 

اند. در ارزيابي ( از اين دسته5005؛ كولثاو، 5000؛ اينگورسن،5020عنوان مثال بلكين،
نظامهاي تعاملي، به طراحي محيط رابط، بازيافت و دقت )در بسياري از محيطهاي 

زمان لازم براي  تعاملي، كاربران فقط به اسناد معدودِ با ربط و با مانعيت بالا نياز دارند(،
يادگيري كار با نظام، زمان لازم براي براي دستيابي به هدفها در وظايف معيار، نرخ خطا، و 

 شود.تداوم استفاده از محيط رابط در طي زمان و... توجه مي
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گيرد كه اين واقعيت مورد توجه قرار نمي ،در مدل استاندارد، فرايند دسترسي به اطلاعات
اي طولاني و به هم ريخته از نتايج بازيابي )كه دوست ندارند با سياهه بسياري از كاربران

پردازد( مواجه شوند. همچنين، حاوي اين شان نميطور مستقيم به نياز اطلاعاتي به
جويي يك فرايند فرض اساسي است كه نياز اطلاعاتي كاربر، ايستاست و فرايند اطلاع

د مربوط به نيازهاي اطلاعاتي اصلي، بازيابي اصلاح پياپي است، تا جايي كه فقط اسنا
هاي پيشنهادشده به عنوان نتيجة بازخورد ربط، مرور شوند. تعاملي كه در هنگام مرور واژه

اي، يا مشاهدة نماية موضوعي گردآوردهاي اسناد به وسيلة ساختارهاي اصطلاحنامه
 گيرد.يدهد، در مدل استاندارد چندان مورد توجه قرار نمكاربر رخ مي

شود، يكي از مسائل مهم در اين نوع نظامها، بازخورد ربط است. كه ملاحظه ميچنان

شود كه در آن، كاربر بازخورد ربط در شكل اصلي آن به يك چرخة تعامل اطلاق مي
كند. رسد با پرسش ربط دارند، انتخاب ميمجموعة كوچكي از اسناد را كه به نظر مي

برگرفته شده از اسناد انتخاب شدة مرتبط، براي بازنگري در سپس، نظام از ويژگيهاي 
كند. بعد، اين پرسش بازنگري شده اجرا و مجموعة جديدي از پرسش اصلي استفاده مي

هاي جديد شود. اسناد مجموعة اصلي ممكن است در سياهة يافتهاسناد برگردانده مي
شند. از جمله روشهاي اعمال نيز ظاهر شوند، هرچند ممكن است رتبة متفاوتي داشته با

هاي علامتگذاري، )جعبه محيط رابط براي بازخورد استاندارد ربط توان بهبازخورد ربط مي
اسناد ديگر شبيه به اين، بازخورد تصاعدي(، قرار دادن اطلاعات با ربط در 

هاي تعامليطولانيمدت(، قضاوت ربط كنترلپيشرفت و رفتار كاربران در دوره (زمينه پس
بندي يا گروهي)استفاده از قضاوتهاي ربط گروهبزرگي از كاربران مختلف، برايرتبه

)در اين روش، نظام بهجاي  بازخورد شبهربط اشاره كرد و  بندي اطلاعات عمومي(،درجه
بندي شده كند كه اسناد رتبهسند با ربط برتر، فرض مي Kاتكا بر كاربر براي انتخاب

ز اين اسناد براي طولاني كردن پرسش با يك الگوريتم اش با ربط هستند، و اصوري
 (.5820نتو، جلد دوم،  - ييتس و ريبرو - كند( )بائزابندي بازخورد ربط، استفاده ميرتبه

 بررسي يك مدل تركيبي

( سعي شده است معياري جامع و چند 8000در پژوهش مورد بررسي)وانگ و فورگيونه،
بازيابي اطلاعات عرضه شود. مبناي اين پژوهش بر فرايند وجهي براي ارزيابي نظامهاي 

نو اين پژوهش، در بافتار نظامهاي بازيابي قرار گرفته است. بحث [33]تحليل سلسله مراتبي

 در حوزة بازيابي اطلاعات است. [34]گيريهاي تصميمتمركز بر جنبة كاربري و كاربرد نظريه

مرحله )شروع، گزينش،  0از منظر كاربر را در  [35]ي اطلاعاتاين پژوهش فرايند جستجو
( در 5005« )كولثاو»، گردآوري و ارائه( مطابق مدل [36]تدوين عبارت جستجو شناسايي،

گيري مطابقت داده است. وي معتقد است تفكر در مورد نظر گرفته و آن را با فرايند تصميم
فرايند ساخت تصميم به طور خاص در زمان ارزيابي نظامهاي جستجوي اطلاعات به عنوان 

توان مشكل مرتبط با رويكردهاي اي دارد و از اين راه ميبازيابي اطلاعات، اهميت ويژه
 5متفرق ارزيابي نظامها را هم در مورد برونداد و هم فرايند حل كرد. اين تطابق در جدول 

 تشريح شده است.
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 (8000ي در فرايند جستجوي اطلاعات )مبتني بر مدل وانگ و فورگيونه،گيرمراحل تصميم .1جدول

مراحل فرايند جستجوي 
 اطلاعات

گيري در مراحل تصميم
 فرايند جستجوي اطلاعات

 گيريمراحل عام تصميم

 بازشناسي مسئله بازشناسي مسئله شروع به كار

 انتخاب موضوع

 ارزيابي جايگزينهاي موضوع عام

 عامتشخيص يك موضوع 

ها و برقراري تشخيص عينيت
 معيارها

 شناسايي اولّيه
آوري اطلاعات مرتبط با جمع

 موضوع عام
 آوري داده و توليدجمع

  
بررسي ارتباط بين موضوعات 

 جايگزين و موضوع عام
 جايگزينها

 برقراري معيارها )تمركز( بنديتمركز بر فرمول
تعيين روابط بين معيارها و 

 جايگزينها

 ها و توسعهارزيابي جايگزين ارزيابي جايگزينهاي مقاله گردآوري اطلاعات

 هاي مرتبطتشخيص مقاله  
اعمال توصيه شده در بيشترين 

 اشتراك با معيارهاي تصميم

 اتخاذ انتخابهاي نهايي اتمام جستجو
سازي و توسعه يك نقشه پياده

 كاربردن آن در عمل به

  

اي بندي كرد. نخست، مطالعهتوان به صورت زير دستهرا مي بنابراين، مباني اين پژوهش
گيري درگير در فرايند جستجوي اطلاعات توسط كاربران و است در مورد مراحل تصميم

گيري در ارزيابي نظامهاي بازيابي اطلاعات. دوم، به تشريح مدلي هاي تصميمنقش نظريه
كند، براي فرايندي را تركيب مي هاي رويكردهاي بروندادي وتصميمي كه سنجه - نظري

پردازد. كاربرد معيار چند وجهي مبتني بر روش ارزيابي نظامهاي بازيابي اطلاعات مي
شود، ارائه مدل ارزيابي و سپس گيري كه فرايند سلسله مراتبي تحليل ناميده ميتصميم

است. مدل كاربرد آن در حوزة خاص كاربرد بازيابي اطلاعات، قدمهاي بعدي اين پژوهش 
 است. 5ارائه شده مبتني بر اين رويكرد، مطابق شكل 

هاي مختلف ارزيابي مرتبط به زمينة جستجوي به اعتقاد محققان طراح، اين مدل سنجه
سازد. به دليل اينكه يك نظام بازيابي اطلاعات را به شكل مجتمع به هم مرتبط مي

رساند، تنها ميم به كاربر ياري ميهاي ساخت تصاطلاعات بندرت در تمامي مراحل و رويهّ
ها به فرايند و بعضي هاي مرتبط، در ارزيابي بايد در نظر گرفته شوند. بعضي سنجهسنجه

 اند.پردازند كه به تفكيك بيان شدهبه برونداد مي
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 (8000مدل چند معياره ارزيابي نظام بازيابي اطلاعات )وانگ وفورگيونه، .1شكل 

  

 هاي خاصّ ارزيابي( نمايانگر موارد زير هستند:ذكر شده )سنجهكه در آن حروف 

T1     زمان صرف شده براي بازشناسي مسئله 

N1    تعداد جايگزينهاي موضوعي عام 

T2    زمان صرف شده براي تشخيص موضوع عام 

N2    تعداد مقالههاي توليد شده براي موضوع عام 

T3    زمان صرف شده براي ايجاد معيار 

T4    زمان صرف شده براي تشخيص مقاله مرتبط 

N3   تعداد مقالههاي مرتبط تشخيص داده شده 

N4   تعداد مقالههاي اضافي تشخيص داده شده در وارسي دوباره 

P1   سودمندي نظام 

P2   يادگيري كاربر 

  

تشريح فرايند سلسله مراتبي تحليل، به عنوان يكي از پر كاربردترين روشهاي مورد 
)كه ارزيابي  [37] استفاده در پرداختن به مسائل داراي معيارهاي چند وجهي تصميم گيري

مسائل است( در بخش بعدي مورد توجه قرار نظامهاي بازيابي اطلاعات نيز از اين دسته 
گرفته و در نهايت، مدل ارائه شده را در يك نظام بازيابي اطلاعات )شبكه پيشگيري از 
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به كار برده است و نتايج را در دو حالت )با استفاده يا بدون استفاده( از اين  [38]خودكشي(
نظام، مقايسه كرده است. با به كارگيري فرايند سلسله مراتبي تحليل، اين دو حالت در 

توانند مقايسه شوند. لازم به ذكر است، براي توليد معيارهاي فرايند و برونداد مي
سازي شده ز فرايند سلسله مراتبي تحليل، از يك سناريوي شبيههاي مورد نياداده

 اند.ارائه شده 8استفاده شده است. نتايج در جدول 

  

 هاي ارزيابي در موارد با استفاده يا بدون استفاده از نظام بازيابي اطلاعاتارزش سنجه .2جدول

هاي سنجه
 ارزيابي

با استفاه از نظام 
 بازيابي اطلاعات

استفاده از بدون 

نظام بازيابي 
 اطلاعات

T1 80 ثانيه 510 ثانيه 

N1 80 1 

T2 51 ثانيه 00 ثانيه 

N2 88 80 

T3 00 ثانيه 800 ثانيه 

T4 51 ثانيه 800 ثانيه 

N3 55 1 

N4 5 8 

P1 2 1 

P2 0 0 

، پس از تغيير به وزنهاي مساوي به 8ارزشهاي عددي نتايج به دست آمده در جدول 
آورده شده است. اگرچه شايد  8سنجش برتري هركدام از دو روش، در شكل منظور 

تر از بقيه باشند، به دليل پرهيز از سوگيري اوزان يكسان در نظر گرفته برخي معيارها مهم
 اند.شده
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، نمايانگر معناداري نسبي تفاوت ميان دو جايگزين در بهتر 8نتايج ارائه شده در شكل 
 كاربر در خلال جستجوي اطلاعات است.شدن ساخت تصميم 

گيري به ميزان قابل توجهي با استفادة دهد كه سودمندي تصميمهمچنين، نشان مي
رود كند، بالا ميكاربر از نظام بازيابي اطلاعات، در مقايسه با زماني كه از آن استفاده نمي

زياد با نظام بازيابي بهتر گيري به ميزان بسيار ( و كارآمدي تصميم180/0در مقابل  101/0)
(. همچنين، عملكرد بازيابي اطلاعات نيز به طور 580/0در مقابل  205/0شود )مي

(. حالت 808/0در مقابل  002/0يابد )معناداري با نظام بازيابي اطلاعات افزايش مي
 استفاده از اين نظام بازيابي اطلاعات، برتري معناداري بر حالت استفاده نكردن از اين

دهد و بيشترين برتري در نظام در هر دو بخش معيارهاي فرايندي و بروندادي نشان مي
براي نظام بازيابي اطلاعات در  008/0هم رفته، امتياز به دست آمده فرايند است. روي
دهد نظام براي مورد استفاده نكردن از اين نظام، نشان مي 880/0مقايسه با امتياز 

گيري كاربر را در بازيافت اطلاعات مرتبط قدرت تصميم  (PSN) شبكه پيشگيري از خودكشي
 دهد.در مورد پيشگيري از خودكشي، افزايش مي

پردازد. وي معتقد است اين روش براي بازيافت گيري ميمحقق سپس به بحث و نتيجه
تواند در پژوهشهايي مورد اي نيز قابل استفاده است كه مياطلاعات حقوقي وكتابخانه

 (.8000قرار گيرد )وانگ وفورگيونه، سنجش

 نتيجه و پيشنهاد

كه گفته شد، تحقيقات ارزيابي در زمينة بازيابي اطلاعات بر يك جنبه )رويكرد نظام چنان
مدار( عمدتاً متمركز شده و در عين حال از هم گسيخته است. مطالعات ارزيابي در 
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( اين جدا افتادگي در 5001« )اراسويكس»اند. به اعتقاد رويكردهاي مختلف از هم جدا افتاده
تواند به عنوان كمبود بنيادي در تمامي ارزيابيهاي بازيابي اطلاعات در نظر سطوح ارزيابي مي

گرفته شود. نظامهاي بازيابي به عنوان فعاليتي اجتماعي، با هدف پيوند و ممكن ساختن 
خوانندگان اطلاعات، ايجاد  كنندگان/ نويسندگان اطلاعات و كاربران/تعاملات ميان تهيه

(. اين فعاليت، ماهيتي پيچيده، شناختي و ذهني دارد 5001شوند )ساراسويك، مي
(. بنابراين، ارزيابي يك نظام نه تنها در زمينة فني وسيستمي، بلكه در 8008)بورلند،

اي هاي كاربردي بايد سنجش شود. علاوه بر اين، در ارزيابي بايد تركيبي از معيارهزمينه
بروندادي و فرايندي، براي انعكاس ماهيت پويا و چند بعدي ربط استفاده شود. چالش 
عمده در راه تلاش براي ارزيابي بازيابي اطلاعات، كاربرد مقياسهاي متنوع به روشي 

( كه مسير پژوهشهاي آينده را روشن 5001متحد شده و جامع است )ساراسويك، 

، چالش آينده بر تشريح ابعاد چندگانه و اجزاي نسل كند. به اعتقاد برخي از محققانمي
جديد نظامهاي بازيابي اطلاعات از طريق آزمايش آنها با رويكردهاي ارزيابانة متنوع، متمركز 

(. در اين نوشته، پژوهشي مبتني بر اين رويكرد به 5008است )رابرتسون و هنكاك بوليو،
 تر كند.شنتواند مسير را روعنوان نمونه معرفي شد كه مي
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