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 چكيده

هاي دانشگاه تبريز از پنج بُعد سازمان و  : هدف پژوهش حاضر بررسي وضعيت آمادگي الكترونيكي كتابخانههدف

ارتباطات، آماده بودن اطلاعات؛ آماده بودن كاركنان و منابع انساني، و مديريت، استفاده از فناوريهاي اطلاعات و 
 آمادگي ارتباط با محيط و ديگر سازمانهاست.

توصيفي است. همچنين، براي سنجش  -: روش مورد استفاده در اين پژوهش، پيمايشي شناسي پژوهش روش
استفاده شد. استفاده از اين مدل پس از اعمال نظر پانل  IUPآمادگي الكترونيكي جامعۀ مورد مطالعه، از مدل مرجع 

 دلفي و مناسب سازي آن صورت گرفت. 

كتابخانه  11كتابخانه )شامل  11دهد در ميان  هاي گردآوري شده نشان مي نتايج حاصل از تجزيه و تحليل دادهها:  يافته

(، فناوري 11/1(، اطلاعات )11/1زمان و مديريت )اي و يك كتابخانه مركزي(، كتابخانۀ مركزي در سه بعُد سا دانشكده
تري برخوردار است.  ها از وضعيت مطلوب نسبت به ديگر كتابخانه 11/1(، و با ميانگين كلي 11/1اطلاعات و ارتباطات )

ا ميانگين (، و ب11/1(، محيط )ارتباط با ديگر سازمانها( )11/1همچنين كتابخانه دانشكده علوم طبيعي در دو بعُد كاركنان )
امتياز ممكن  1از حداكثر  11/1هاي دانشگاه تبريز با امتياز  در رتبۀ دوم قرار دارد. همچنين، آمادگي الكترونيكي كتابخانه 17/1

( است، و بعد فناوريهاي اطلاعات و 11/1در سطح مطلوبي نيست. بيشترين ضعف در بعُد محيط و ارتباط با ديگر سازمانها )

ها در بعُد سازمان و مديريت، امتياز  نسبت به ديگر ابعاد در وضعيت بهتري قرار دارد. همچنين اين كتابخانه(، 11/1ارتباطات )
اند كه نشان از  را كسب نموده 11/1؛ و آماده بودن كاركنان و منابع انساني، امتياز 1/1 ؛ آماده بودن اطلاعات، امتياز 11/1 

 هاست. آمادگي نداشتن اين كتابخانه

 هاي دانشگاهي، دانشگاه تبريز. : آمادگي الكترونيكي، فناوري اطلاعات، كتابخانهها ژهكليدوا

 مقدمه

«بريج اورگ»گونه كه  امروزه فناوري اطلاعات و ارتباطات، همان
[1]
كند، به يك بستر راهبردي در جهت توسعة  ( بيان مي1441) 

اي براي كشورهاي در حال توسعه ايجاد  كشورها تبديل شده است كه در صورت استفادة مناسب از اين فناوري، پتانسيل ويژه
سازي شده و  مندي از منافع استفاده از اين فناوريها لازم است به نحو مطلوبي اين ابزارهاي نوين پياده خواهد شد. براي بهره

و  علي سوبلي»نظران مانند  (. برخي صاحب1111زاده،  زاده، خدابخشي و حنفي استفادة بهينه از آنها به عمل آيد )حنفي

«مايه
[2]
ميلادي، فناوري اطلاعات و ارتباطات قوة محرك كارآمدي و رشد اقتصادي  1714( معتقدند از سالهاي نخست دهه 1441) 

حتي در سالهاي اخير، اين فناوريها به عنوان ابزار  .سازي اقتصاد هم باشد ترين عنصر جهاني است و شايد اصليكشورها بوده 
مؤثري در جهت كمك به توسعه و پيشرفت انساني، مورد توجه قرار گرفته است. اما به لحاظ علمي و نظري، توسعه با 

گيرد. چون تغيير به  هاي زندگي اجتماعي را در بر مي مامي جنبهپيچيدگيهاي خاصي رو به روست و فرايندي فراگير است كه ت
رساني در  انجامد، اطلاع عنوان اصل اساسي و ركن اصلي توسعه بدون داشتن اطلاعات يا ممكن نيست يا به نتيجۀ مناسب نمي

فر، بيگي و  قوامي»(، 1441« )رواعظي، ستاري و بيما»ريزيها قرار گيرد. پژوهشگراني مانند  راستاي توسعه بايد در رأس برنامه
توانند تعامل منطقي  رسانان نيز مي ( در پژوهشهاي خود بر اين مسئله تأكيد دارند. در اين رابطه، كتابداران و اطلاع1441« )منتظر

معلم و گيري از تواناييهاي فناوريهاي نوين به عنوان مهندسان دانش، مفسران اطلاعات و  با فناوري داشته باشند و با بهره
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هاي مناسب براي اين نوع  (. از جمله بستر1111زاده،  رساني توسعه مدار در جامعه بپردازند )حسن آموزشگر به فعاليت اطلاع
 هاي دانشگاهي هستند. فعاليتها، كتابخانه

«وين»گونه كه  همان
[3]
هاي دانشگاهي در خدمت تحقق هدفهاي سازمان مادر در جهت تأمين نياز  كند، كتابخانه ( بيان مي1441) 

ها به عنوان  افراد به دانش براي خدمت به هدفهاي علمي و پژوهشي جامعه هستند. بنابراين، باتوجه به جايگاه كتابخانه
ها، به فناوريهاي نوين تجهيز  دار توسعه و پيشرفت كتابخانه هاي دانشگاهي به عنوان طلايه هاي دانش، لازم است كتابخانه وازهدر

مند گردند )فري شوند و براي ارائه خدمات بهتر، هرچه بيشتر از آنها بهره
[4]

«كركمن و همكاران»گونه كه  (. همان1771، 
[5]

 

مندي از توسعة فناّوريهاي اطلاعات و ارتباطات،  مادگي يك جامعه يا سازمان براي مشاركت و بهره( براي بررسي ميزان آ1441)
هاي دانشگاهي، ضمن  ها بويژه كتابخانه كنند، لازم است با بررسي آمادگي الكترونيكي كتابخانه آمادگي الكترونيكي را مطرح مي

ها با فناوريهاي نوين فراهم آيد. بنابراين، پژوهش حاضر  نوع كتابخانه شناسايي نقاط ضعف و قوتّ، زمينة لازم براي همراهي اين

IUPهاي دانشگاه تبريز را مبتني بر مدل  در نظر دارد وضعيت آمادگي الكترونيكي كتابخانه
[6]

از پنج بُعد سازمان و مديريت،  

استفاده از فناوريهاي اطلاعات و ارتباطات، آماده بودن اطلاعات، آماده بودن كاركنان و منابع انساني و آمادگي ارتباط با محيط و 
استفاده از فناوري اطلاعات و  هاي حاصل از پژوهش حاضر، ضمن راهگشايي براي ديگر سازمانها بررسي كند. اميد است يافته
 ها فراهم آورد. هاي مشابه را نيز از اين يافته مندي ساير حوزه ارتباطات در جامعة مورد مطالعه، امكان بهره

 مروري بر مفاهيم مرتبط با آمادگي الكترونيكي

 . تعريفها1

هاي گوناگون، و  ند براي افراد مختلف، در زمينهتوا دارند، آمادگي الكترونيكي مي ( بيان مي1441« )فتحيان، اخوان و حورعلي»
از اين رو، تعريفهاي متعدد و متفاوتي در شرايط زماني و مكاني مختلف در مورد  .هدفهاي متفاوت تعريفهاي متفاوتي داشته باشد

 آمادگي الكترونيكي ارائه شده كه برخي از آنها در ادامه آمده است: 

كنند كه توانايي شهروندان يك كشور خاص را  (، آمادگي الكترونيكي را شاخصي قلمداد مي1111)« زاده و اكتاي حسن»       -
توان  رو، ميسنجد. از اين در زمينة دسترسي به اطلاعات جهاني، به صورت همه جا حاضر، منصفانه و ارزان قيمت مي

ر در زمينة پيشرفت به سوي ايجاد يك جامعۀ گيري عملكرد و دورنماي هر كشو آمادگي الكترونيكي را نوعي ابزار اندازه
 آورد. اطلاعاتي به شمار 

( آمادگي الكترونيكي را ميزان آمادگي يك جامعه يا سازمان براي مشاركت 1441« )كركمن و همكاران»در تعريفي ديگر،        -
 دانند. و سود بردن از توسعة فناوريهاي اطلاعات و ارتباطات مي

عات اكونوميست، وضعيت فناوري اطلاعات و ارتباطات ف واحد اطلابراساس تعري       -
[7]
كشورها از نظر زيرساختهاي مورد نياز  

كنندگان شامل دولت، مردم يا  ف و كار است كه در اين راستا منابع مصر فضاي كسب كنندگان، دولت و  و توانايي مصرف
 (.1111شود )شيرواني و بانشي،  بخش خصوصي بررسي مي

(، منظور از آمادگي الكترونيكي توانايي پذيرش، استفاده و به كارگيري فناوري اطلاعات و 1111« )فتحيان»به نظر        -
تواند كشور، شهر، سازمانهاي بزرگ،  مرتبط با آنها در جوامع است. حال منظور از اين جوامع ميارتباطات و كاربردهاي 

 رساني و... باشد. ها و مراكز اطلاع متوسط، كوچك، و انواع مؤسسات تجاري، آموزشي، غيرانتفاعي كتابخانه

«موتولا و ون براكل»در نهايت از نظر        -
[8]
(، منظور از آمادگي الكترونيكي بويژه در سازمانهاي اطلاع محور، ابعادي 1441) 

ي اطلاعات و ارتباطات و همچون آمادگي سازمان، آمادگي منابع انساني و كاركنان، آمادگي اطلاعات، آمادگي فناور
آمادگي محيط بيروني است. گفتني است، در پژوهش حاضر همين تعريف اخير از آمادگي الكترونيكي مدنظر خواهد 

 بود. 

هاي متفاوت اقتصادي و اجتماعي كاربرد دارد، مدلهاي متفاوتي براي   با توجه به اينكه ارزيابي آمادگي الكترونيكي در زمينه
هاي متفاوت باشد.  تواند يافتن نقاط ضعف و رفع آنها در زمينه شده است. هدف ارزيابي آمادگي الكترونيكي ميسنجش آن ارائه 

شان، به دو دستة كلي تقسيم  نظران اين حوزه، مدلهاي مختلف سنجش آمادگي الكترونيكي را با توجه به ديدگاه صاحب
 كنند:  مي

مدلهاي سنجش اقتصاد الكترونيكي          -
[9]

 

مدلهاي سنجش جامعۀ الكترونيكي          -
[10]
 . 
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توان حفظ توان رقابت ديجيتالي، ايجاد زيرساختهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات، گسترش كاربردهاي  در زمينۀ اقتصادي مي 
ه هدفهاي آمادگي گذاري خارجي و ... را ازجمل فناوري اطلاعات و ارتباطات در راستاي توسعة توان اقتصادي و گسترش سرمايه

توان گفت آمادگي الكترونيكي سعي دارد شكاف ديجيتالي را كاهش  الكترونيكي دانست. در خصوص هدفهاي اجتماعي نيز مي
(. براي 1111مندي افراد و سازمانها از اطلاعات كيفي را ارتقا بخشد و اعتماد مشتريان را جلب نمايد )سرفرازي،  دهد؛ بهره

اند. وجود  ونيكي مدلهاي متفاوتي وجود دارد كه شاخصها و روشهاي متفاوتي را به همين منظور به كار گرفتهارزيابي آمادگي الكتر
كنندة بستر نظارت بر عملكرد   تر براي تعامل هوشمندانه در عصر اطلاعات و فراهم ريزي دقيق اين مدلها موجب برنامه

هاي مختلفي چون دولت  تقدند آمادگي الكترونيكي بايد در حوزه( مع1111« )شيرواني و بانشي»سازمانهاست. از همين رو، 
الكترونيكي، تجارت الكترونيكي، آموزش الكترونيكي و... مورد توجه قرار گيرد، تا با بررسي نقاط ضعف و قوتّ، راهكارهاي افزايش 

«حاج بكري»ونه كه گ هاي توسعه دانش بنيان است، تدوين گردد. آن آمادگي الكترونيكي كه ضامن تحقق برنامه
[11]
( يادآور 1441) 

شود، ارزيابي آمادگي الكترونيكي نقطه شروعي است براي درك بهتر شرايط موجود و آگاهي از نقاط ضعف به منظور اقدام  مي

مناسب براي كاهش شكاف ديجيتالي
[12]
و حتي انزواي ديجيتالي 

[13]
در برابر توسعه جهاني. خلاصة مطلب اينكه، ارزيابي  

 اي است براي يافتن راهكارهاي ارتقاي وضعيت موجود و دستيابي به شرايط بهينه.  وهآمادگي الكترونيكي، شي

 . مدلهاي سنجش آمادگي الكترونيكي1

ها و افراد(  اي، دانشگاه مدلهاي مختلفي براي سنجش آمادگي الكترونيكي از سوي سازمانهاي مختلف )شركتهاي مشاوره
( برآنند كه هر كدام از اين مدلها 1447« )واعظي و بيمار(. »1441ن و حورعليعرضه و به كار گرفته شده است )فتحيان، اخوا

تر، اين مدلها  دهند. اما در نگاهي دقيق برداري از فناوري اطلاعات و تجارت الكترونيك نشان مي ميزان آمادگي يك جامعه را در بهره

ارند. برخي از مدلها در سطح كلاناز تعريفهاي بسيار گسترده و متنوع، و روشهاي سنجش متفاوتي برخورد
[14]
)سنجش سطح  

آمادگي الكترونيكي كشورها و سازمانهاي بسيار بزرگ( و برخي ديگر در سطح خرد
[15]
)سازمانهاي متوسط و كوچك، مدارس،  

«ريزك»سازمانهاي غيرانتفاعي و ...( كاربرد دارند. همچنين، به نقل از 
[16]
( نحوة سنجش آمادگي الكترونيكي در برخي از 1441) 

مدلها مانند شاخص توسعة فناوري اطلاعات و ارتباطات
[17]
ارائه شده توسط كنفرانس سازمان ملل در توسعه و تجارت 

[18]
به  

صورت كمّي
[19]
است و در برخي ديگر مانند چارچوبي براي انتشار اينترنت 

[20]
ارائه شده توسط گروه موزائيك 

[21]
به صورت  

كيفي
[22]
فتحيان، »( و 1111« )كرد»گونه كه  بنديها، ابزارهاي به كار رفته توسط اين مدلها، همان است. علاوه بر اين تقسيم 

 كنند، نيز متفاوت است:  ( اشاره مي1441« )اخوان و حورعلي

اي برخي مدلها مثل پروژه نظامهاي رايانه         -
[23]
 برند. ونيكي بهره مياز پرسشنامه براي ارزيابي آمادگي الكتر 

بندي كشورها توسط واحد اقتصاددانان هوشمند برخي ديگر نظير رتبه         -
[24]
ورها به از روشهاي تحليل آماري اطلاعات كش 

 كنند. منظور ارزيابي آمادگي آنها استفاده مي

مدلهايي از قبيل چارچوب ارزيابي آمادگي الكترونيكي ملل      -
[25]

لهاي سياسي، اجتماعي و اقتصادي نسبت ، به كمك تحلي

 كنند. به تشريح وضعيت فناوري اطلاعات و ارتباطات كشورها اقدام مي

در نهايت، مدلهايي مانند شاخص آمادگي شبكه         -
[26]

 برند. ، از مطالعات صورت گرفته توسط مدلهاي پيشين بهره مي

توان براي سنجش تمامي سازمانها پيشنهاد داد. با  با وجود مدلهاي متعدد سنجش آمادگي الكترونيكي، مدل جامعي را نمي
ود كه بيشتر مدلهاي موجود، چهار يا پنج ش مطالعۀ دقيق انواع مدلهاي ذكر شده و سازمانهاي مورد مطالعه، مشخص مي

گونه كه  اند. همان و به سنجش آنها اقدام نموده  تر مرتبط را مورد توجه قرار داده شاخص اصلي و سپس شاخصهاي فرعي
مده كنند، ع گيري مي ( نتيجه1111« )نژاد، ساكتي و صفوي اناري»( و 1441« )فتحيان و ديگران»(؛ 1111« )زاده و ديگران حنفي»

گيرند، عبارتند از: شاخصهاي مربوط به آمادگي فناوري اطلاعات، شبكه  شاخصهايي كه در سطح سازماني مورد ارزيابي قرار مي
و زيرساختهاي مربوط، شاخصهاي مربوط به آمادگي منابع انساني، كاركنان و سازمان در ارتباط با فناوري اطلاعات، شاخصهاي 

هاي مديريتي  ري در رابطه با فناوري اطلاعات و در نهايت شاخصهاي مربوط به سياستها و برنامهمربوط به آمادگي فرايندهاي كا
 در رابطه با فناوري اطلاعات.

 مدل ارزيابي آمادگي الكترونيكي سازمانها و مراكز اطلاع محور

(، 1441) [28]المللي دانشگاه هاروارد ( با مطالعة مدلهاي مطرح مانند مركز توسعة بين1441) [27]«موتولا و ون براكل»
 [31](،بانك جهاني1441) [30]هاي توسعة سازمان ملل متحد (، برنامه1441) [29]مشي نظامهاي كامپيوتري پروژة خط

گيرند كه با وجود اهميت اطلاعات و  نتيجه مي ( و ديگر مدلهاي مطرح،1441) [32](، كميسيون اتحاديه اروپا1441)

 اند. و به  محور، هيچ يك از مدلهاي موجود به صورت جامع به اين مسئله نپرداخته سازمانهاي اطلاع
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«بريج اورگ»نقل از 
[1]
دهند.  شوند كه اكثر مدلهاي موجود ساختارها و محيطهاي تجاري را پوشش مي ( يادآور مي1441) 

رساني و نقش اين عنصر مهم در عصر حاضر، با مطالعة ها و مراكز اطلاع جه به اهميت اطلاعات براي كتابخانهبنابراين، با تو
دهند. ابعاد اصلي اين مدل شامل آمادگي الكترونيكي  را پيشنهاد مي IUPمدلهاي موجود و با تأكيد بر مدلهاي اطلاع محور، مدل 

ادگي اطلاعات، آمادگي فناوري اطلاعات و ارتباطات و آمادگي محيط بيروني است. سازمان، آمادگي منابع انساني و كاركنان، آم
هاي فرعي اين مدل، از  شوند. در تدوين مؤلفه شاخص فرعي را شامل مي 111هر كدام از اين ابعاد شاخصهايي دارند كه در كل 

ACRLمنابعي همچون
[2]

 ،SCONUL
[3]

 ،
[4]

IRMT و ايفلا
[5]
بهره گرفته شده است. بنابراين، با توجه به جامعيت مدل ارائه شده  

(. از سوي ديگر، با توجه به 1(، در پژوهش حاضر اين به عنوان مدل پايه انتخاب شد )نمودار1441« )موتولا و ون براكل»توسط 
شد كه در ادامه در بخش  سازي مي د مناسبهاي دانشگاهي و جامعة مورد مطالعه، اين مدل باي ويژگيهاي كتابخانه

 سازي اين مدل تشريح خواهد شد. شناسي پژوهش، نحوة مناسب روش

 
 

 
[1]. Bridges.org. 

[2]. The Association of College and Research Libraries (ACRL). 
[3]. The American Library Association and Society of College, National and University Libraries (SCONUL). 

[4]. International Records Management Trust (IRMT). 
[5]. International Federation of Library Associations (IFLA). 
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 IUPابعاد اصلي سنجش آمادگي الكترونيكي در مدل  .1نمودار 

 پرسش اساسي پژوهش

 گانه مورد مطالعه در اين پژوهش در چه سطحي است؟ هاي دانشگاه تبريز در ابعاد پنج وضعيت آمادگي الكترونيكي كتابخانه         -

 پيشينة پژوهش

تواند ابعاد و شاخصهاي مهم و مورد توجه در پژوهشهاي  مطالعات قبلي صورت گرفته در زمينة آمادگي الكترونيكي ميتوجه به  
پيشين را مشخص نمايد و مبنايي بر انتخاب شاخصها و ابعاد قابل بررسي در پژوهشهاي بعدي باشد. با توجه به اينكه پيشينۀ 

شود كه ابعاد به كار  افت نشد، در اين بخش به برخي از پژوهشهايي اشاره ميمرتبطي در زمينۀ حوزه موضوعي پژوهش حاضر ي
رفته در آنها در مواردي برگرفته از مدل مورد استفاده در اين پژوهش است و يا با ابعاد مورد مطالعه در پژوهش حاضر وجه مشترك 

 دارند.

ها و  طراحي مدل ارزيابي آمادگي الكترونيكي دانشگاه» (، در پژوهشي با عنوان1111« )پور زاده و هدايي زاده، حنفي حنفي»
اي براي مؤسسات آموزش عالي ايران ارائه دادند. آنها با بررسي اغلب مدلهاي  ، مدل ارزيابي ويژه«مؤسسات آموزش عالي

تراتژيها و مديريت، اس»شاخص مرتبط با آموزش عالي را تشخيص دادند. در ادامه، مدلي را داراي چهار بُعد  114موجود، 
و « نيروي انساني»، «دسترسي و زيرساخت فناوري اطلاعات و ارتباطات»، «سياستهاي مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطات

شاخص ارائه دادند. در اين  11، شامل «ها و مؤسسات آموزش عالي استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در دانشگاه»
هاي مدل پيشنهادي، از نظرهاي خبرگان استفاده به عمل آمد. در ادامه، با استفاده از  و مؤلفهپژوهش، براي تعيين ابعاد اصلي 

 71/1و 17/1اين مدل، آمادگي الكترونيكي دانشگاه آزاد قزوين و دانشگاه علم و صنعت ايران را مورد سنجش قرار دادند و به امتياز 

ست يافتند كه بيانگر اين بود كه دانشگاه علم و صنعت، نسبت به دانشگاه امتياز قابل كسب براي اين دو دانشگاه د 1از حداكثر 
تري دارد. همچنين، در اين پژوهش ابعاد مديريت، راهبردها و سياستهاي مبتني بر فناوري  آزاد قزوين آمادگي الكترونيكي مطلوب

 ز بيشتري برخوردار شدند.اطلاعات و ارتباطات، و دسترسي و زيرساخت فناوري اطلاعات و ارتباطات از امتيا

«موتولا و ون براكل»
[1]

سترسي به ارزيابي ابزارهاي سنجش آمادگي الكترونيكي مرتبط با د»( نيز در پژوهشي با عنوان 1441) 

كنند كه اطلاعات جزئي كليدي در آمادگي الكترونيكي است و در عين  ، استدلال مي«اطلاعات: به منظور معرفي ابزاري توانمند
بندي فناوريهاي اطلاعات و ارتباطات  حال تأكيد زيادي بر ابزارهاي موجود آمادگي الكترونيكي نشده است، و در عوض به رده

اند تعداد زيادي از شاخصهاي موجود در ابزارهاي سنجش آمادگي الكترونيكي در  خاطر نشان كرده پرداخته است. پژوهشگران
اند، و اين مسئله باعث طاقت فرسا شدن استفاده از اين ابزارها شده است. پژوهشگران بر  ميان ابزارهاي مختلف پراكنده شده

ن اجزاي مختلف سازماني، فناوري اطلاعات و ارتباطات، منابع دسترسي به اطلاعات تأكيد خاص دارند و معتقدند، يكپارچه ديد
انساني، و آمادگي ارتباط با خارج از سازمان، در جهت ارائه ابزار واحد سنجش آمادگي الكترونيكي اهميت بسياري دارد. 

«كاشوردا و وائما»
[2]

هاي عضو شبكه آموزشي كنيا ( در پژوهشي كه در ميان دانشگاه1441) 
[3]

اند، وضعيت آمادگي  دادهانجام  

دانشگاه اين كشور به صورت  11الكترونيكي مؤسسات آموزش عالي اين كشور را بررسي كردند. در اين پژوهش، وضعيت 
شاخص مرتبط با فناوري اطلاعات و ارتباطات در پنج بُعد اصلي دسترسي به شبكه، پرديس شبكه شده،  11اي با  مقايسه
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اي و راهبرد و مقررات در خصوص فناوري اطلاعات بررسي گرديد. براساس نتايج حاصل، راهبرد  آموزش تحت شبكه، جامعۀ شبكه
 و مقررات در خصوص فناوري اطلاعات كمترين ميزان آمادگي را نشان دادند. 

 ( هيچ پژوهش جامعي در زمينة سنجش آمادگي الكترونيكي1دهد:  توان گفت بررسي پژوهشها نشان مي بندي مي در يك جمع
( با توجه به جامعة مورد مطالعه در هر پژوهش، كشور، سازمان بزرگ، سازمان 1هاي دانشگاهي صورت نگرفته است  كتابخانه

كوچك، سازمان غير انتفاعي و ...، شاخصهاي مورد نظر پژوهشگران نيز متفاوت بوده است. در اغلب پژوهشهاي صورت گرفته، 
ناوري، و ارتباط با ديگر سازمانها از موارد مورد بررسي بوده است. به بياني ديگر، ابعادي چون مديريت، كاركنان، زيرساخت ف

هاي گوناگون و هدفهاي متفاوت، تعريفهاي متفاوتي داشته باشد.  تواند براي افراد مختلف در زمينه آمادگي الكترونيكي مي
تواند در پژوهش حاضر مورد  مغفول مانده است، مي هاي دانشگاهي كه در ساير پژوهشها بنابراين، توجه به ويژگيهاي كتابخانه

 توجه قرار گيرد. 

 شناسي پژوهش  روش

توصيفي است. انجام پژوهش حاضر نيازمند  -اين پژوهش از نوع كاربردي و روش مورد استفاده در آن پيمايشي 

گونه كه مطرح  شاخصهايي بود كه بر مبناي آن بتوان آمادگي الكترونيكي جامعة مورد مطالعه را سنجيد. همان

هاي دانشگاهي ارائه نشده   شد، با توجه به اينكه قبلاً الگويي براي سنجش آمادگي الكترونيكي كتابخانه
( 1441« )موتولا و ون براكل»ارائه شده توسط  IUPتا با توجه به ويژگيهاي مدل است، پژوهش حاضر برآن شد 

( 1174) [4]«نوروزي و جعفرپور»از اين مدل استفاده كند. گفتني است، اين مدل در تحقيق صورت گرفته توسط 
سازي اين  سازي شده است.براي بومي هاي دانشگاهي بومي براي سنجش آمادگي الكترونيكي در كتابخانه

. مدل اوليه [5]رساني استفاده شده است مدل، از روش دلفي و نظر استادان و خبرگان حوزة كتابداري و اطلاع

بُعد اصلي )آمادگي الكترونيكي سازمان، آمادگي منابع انساني و كاركنان، آمادگي اطلاعات، آمادگي  1شامل 
شاخص فرعي بود كه پس از دريافت نظر اعضاي  111فنّاوري اطلاعات و ارتباطات، و آمادگي محيط بيروني( و 

( a=0.05طرفه با سطح معناداري پنج درصد ) استيودنت يك -نفر( در مرحله بعد، آزمون آماري تي 14پانل دلفي )
دهي به شاخصها با  منظور انتخاب شاخصهاي تأييدي استفاده شد. همچنين، وزن ، به14و با درجه آزادي

 ليكرت انجام  اي گزينه 1استفاده از روش 

 

 

 
[1]. Mutula & Brakel. 
[2]. Kashorda & Waema. 

[3]. Kenya Education Network (KENET(. 

(. 1174وروزي، يعقوب، و اسماعيل جعفرپور )مراجعه شود به: ن IUPبراي كسب اطلاعات بيشتر در زمينه مدل .[4]
. پژوهشنامه پردازش و  IUPهاي دانشگاهي براساس مدل ارائه شاخصهاي سنجش آمادگي الكترونيكي در كتابخانه

 (.1)11مديريت اطلاعات، 

نفر از استادان و خبرگان حوزۀ علوم كتابداري و  11ها براي  براي انجام روش دلفي، پرسشنامه شاخص .[5]
 نفر پاسخ دادند. 14رساني ارسال گرديد كه درنهايت،  اطلاع

ر زياد ميزان موافق بودن خبره با شاخص مورد نظر گرفت. در اين مقياس، نظرهاي خبرگان از بسيار كم، كم، متوسط، زياد، و بسيا
آوري نظرهاي خبرگان، ابعاد كلي مدل بر  مورد سنجش قرار گرفت. لازم به اشاره است، پس از جمع 1تا  1را در قالب اعداد 

 شاخص فرعي است. 11تأييد شد. مدل تعديل شده در كل شامل  1اساس ميانگين نظرهاي خبرگان به شرح جدول 

  ( براساس نظرهاي خبرگانIUPمدل مرجع ) محاسبة اوزان ابعاد كلي .1جدول
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نفر از استادان و خبرگان حوزة كتابداري و  1گيري، پرسشنامۀ نهايي، دوباره به  گيري روايي ابزار اندازه همچنين، به منظور اندازه
اي اخذ شد و پس از  گزينه 1رساني ارسال و نظر آنها دربارۀ ميزان موافقت با اجزاي چارچوب انتخابي در قالب اعداد كيفي  اطلاع

( معتقد است، هيچ وسيلة سنجش با كاربرد تكراري، 11، 1111« )دياّني»طور كه  اسي اعمال گرديد. همانانجام تغييرات اس
گيري را  توان پايايي نسبي ابزار اندازه همراه با نتايج صد در صد يكسان به دست بشر به وجود نيامده است. اما با روشهايي مي

مؤلفه، ضريب آلفاي كرونباخ آن  11گيري پايايي پرسشنامۀ نهايي شامل  مورد سنجش قرار داد. به همين منظور، براي اندازه
به دست آمد كه اين عدد نشان  711هاي مربوط به شاخصها، بزرگتر از  محاسبه شد. ميزان ضريب آلفاي كرونباخ براي مؤلفه

ة آمادگي الكترونيكي دهندة هماهنگي دروني بسيار بالا ميان سؤالهاي پرسشنامه است. در ادامه، به منظور محاسب
 هاي دانشگاه تبريز، مراحل زير طي شد:  كتابخانه

 مرحله:  1در  1تا  1اي از  مرحلة اول: تبديل مقادير كيفي شاخصها به مقادير كمّي با استفاده از مقياس دو قطبي فاصله

 شد. قرار داده ها، آن شاخص برابر صفر  در صورت نبودن يك شاخص در هر كدام از كتابخانه          -

گرديد. اگر مقدار شاخصي مشخص نبود، در صورت  شاخصهايي كه مقادير آنها موجود بود دريافت و در جدول قيد        -
هاي مورد مطالعه ميانگين پاسخها حساب شده و به  گيري و دريافت پاسخها، از نمونه نياز با استفاده از نمونه

 شد. ل عنوان مقدار شاخص مورد نظر وارد جدو

سازي فازي و يا خطي بر اساس فرمول شماره  سازي، مقادير كمّي شاخصها با استفاده از بي مقياس مرحلۀ دوم: بي مقياس
 گرفت كه در آن:  ( انجام 1441( برگرفته از كركمن و همكاران )1)

 Gij :    ام jام در كتابخانه  iمقدار شاخص 

  I(Gi):    ام  iمقدار شاخص بي مقياس شده 

 
 

 شد. تبديل و مقدار به دست آمده در جدولها وارد  1تا  1مرحله سوم: پس از بي مقياس سازي، مقادير عددي به مقياس 

 (. 1محاسبة مقادير ابعاد بر اساس فرمول شماره )          -

 Da:              ام aمقدار بعد 

 na:               ام aتعداد شاخصهاي بعد 

 Iaβ:         ام aام از بعد  βمقدار شاخص 

  Waβ:                           ام aام از بعد βوزن شاخص

 
 

( بي مقياس شود كه در 1گفتني است، پيش از تركيب شاخصها و محاسبة ابعاد لازم بود وزن آنها با استفاده از فرمول شماره )
 باشد. مي w׳jمقدار نرمال شده  wjآن 
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 (. 1هاي دانشگاه تبريز با توجه به وزن و تعداد ابعاد بر اساس فرمول شماره ) مرحلة چهارم: محاسبة آمادگي الكترونيكي كتابخانه

 
 
 
 

 :L e-readiness             آمادگي الكترونيكي كتابخانه

 :Wa                                               وزن شاخصها

 :Ia                                             مقدار شاخصها

  

اي و كتابخانه مركزي دانشگاه تبريز است. محدودۀ زماني تحقيق  كتابخانۀ دانشكده 11جامعة مورد مطالعه پژوهش حاضر شامل 
است. اطلاعات مورد نياز در اين فاصله زماني گردآوري شده است. جامعۀ  ۲۳۱7تا پايان مرداد ماه 1117از ابتداي ارديبهشت ماه 

تن از آنان  11نفر است؛  11هاي دانشگاه تبريز بودند كه تعدادشان  آماري پژوهش حاضر نيز، رؤسا، مسئولان و كاركنان كتابخانه
ي از مديران به امور مديريتي اشتغال داشت. نويس نيز بودند، و فقط يك ضمن داشتن عنوان مديريتي، كتابدار و كارشناس فهرست

باشند. به منظور سنجش ميزان  هاي مرتبط و كتابخانه مركزي مي نفر، مسئولان بخش فناوري اطلاعات دانشكده 11همچنين 
يد. شايان ذكر ها توزيع گرد اي در بين مسئولان و كاركنان اين كتابخانه هاي دانشگاه تبريز، پرسشنامه آمادگي الكترونيكي كتابخانه

 11)حاوي  1تفكيك شد. پرسشنامۀ  1و  1است، پرسشنامه به دليل متفاوت بودن مرجع دريافت اطلاعات به دو پرسشنامۀ 
ها توزيع شد. مشخصات  سؤال( در بين تمامي كاركنان كتابخانه 11)حاوي  1ها و پرسشنامۀ  سؤال(، در بين مسئولان كتابخانه

 آمده است. 1تا  1لهاي آماري دهندگان در جدو عمومي پاسخ

 هاي دانشگاه تبريز توزيع فراواني جنسيت كتابداران شاغل در كتابخانه .9جدول 

 
 
 
 

 % مرد هستند.11/11%( زن و فقط 11/11ها )  ، اكثر كتابداران شاغل در كتابخانه1هاي جدول  بر اساس داده

 هاي دانشگاه تبريز توزيع فراواني سنّ كتابداران شاغل در كتابخانه .7جدول 
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سال  11تا  11هاي دانشگاه تبريز بين  % كتابداران شاغل در كتابخانه11/11دهد، تنها  نشان مي 1هاي جدول  طور كه داده همان
 سال دارند. 14اران بالاي % كتابد11/ 11سال و  17تا  11ها بين  % كتابداران اين كتابخانه17/11دارند؛ 

هاي دانشگاه تبريز  توزيع فراواني رشتة تحصيلي كتابداران شاغل در كتابخانه .4جدول 

 
 

%( داراي مدرك تحصيلي كتابداري و 11/11هاي دانشگاه تبريز) ، اكثر كتابداران شاغل در كتابخانه1هاي جدول  بر اساس داده
 رساني دارند. ي غير از كتابداري و اطلاع% مدرك تحصيل11/11رساني هستند و  اطلاع

 هاي دانشگاه تبريز  توزيع فراواني سطح تحصيلات كتابداران شاغل در كتابخانه .5جدول 

 

 
 

% داراي مدرك 11/11هاي دانشگاه تبريز  ، اكثريت قريب به اتفاق كتابداران شاغل در كتابخانه1هاي جدول  بر اساس داده
% 11/1% داراي مدرك تحصيلي ديپلم هستند و 11/1% داراي مدرك تحصيلي فوق ليسانس، 11/11تحصيلي ليسانس هستند، 

 % از اين كتابداران داراي مدرك تحصيلي دكتري هستند. 17/1داراي مدرك تحصيلي فوق ديپلم هستند، و تنها 

گانه مورد مطالعه در اين  هاي دانشگاه تبريز در ابعاد پنج پرسش پژوهش: وضعيت آمادگي الكترونيكي كتابخانه
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 پژوهش در چه سطحي است؟

بُعد سازمان و مديريت؛ استفاده  گانه مورد بررسي، شامل هاي مربوط به ابعاد پنج به منظور پاسخگويي به پرسش پژوهش يافته
از فناوريهاي اطلاعات و ارتباطات؛ آماده بودن اطلاعات؛ آماده بودن كاركنان و منابع انساني؛ و آمادگي ارتباط با محيط و ديگر 

 هاي مربوط هر بُعد قابل مشاهده است. داده 1سازمانها تحليل شد كه در ادامه در جدول 

 گانة مورد مطالعه  هاي دانشگاه تبريز در ابعاد پنج انهميزان آمادگي كتابخ .6جدول 

 
 
 

، به تفكيك مورد 1هاي حاصل از جدول  در ادامه، آمادگي مربوط به هريك از ابعاد مورد بررسي در اين پژوهش براساس يافته
 گيرد. بررسي قرار مي

 بُعد سازمان و مديريت

توان به  هاي مورد بررسي در اين بُعد مي سؤال بود. از جمله مؤلفه 11شامل « آمادگي الكترونيكي سازمان و مديريت»بُعد 
مكانيسم »و « وجود راهبرد و سياستهاي اطلاعات و فناوري»، «وري و سودآوري درك ارزش اطلاعات براي بهره»مواردي همچون 

، به ترتيب 1هاي جدول  اس يافتهاشاره كرد. در اين بُعد و بر اس« سازي نظامهاي اطلاعاتي تجزيه و تحليل، طراحي و پياده
امتياز( حايز  11/1امتياز(؛ و كتابخانه دانشكده علوم طبيعي ) 11/1امتياز(؛ كتابخانه دانشكده شيمي ) 11/1كتابخانه مركزي )

كتابخانه  (؛11/1تري دارند. در مقابل، كتابخانه دانشكده رياضي ) ها وضعيت مطلوب ها شدند و نسبت به ديگر كتابخانه بهترين رتبه
 امتياز( كمترين امتياز را به دست آوردند.  11/1(؛ و كتابخانه دانشكده فناوريهاي نوين )11/1دانشكده معارف )

 بُعد آمادگي كاركنان و منابع انساني

توانايي »هايي همچون  سؤال ارزيابي گرديد. در اين بُعد مؤلفه 11، «بُعد آمادگي منابع انساني و كاركنان»به منظور بررسي 
اي  مهارتهاي حرفه»و « قابليت دسترسي، تجزيه و تحليل، و استفاده از اطلاعات»، «شناخت نيازهاي اطلاعاتي توسط كاركنان

امتياز(،  11/1براساس نتايج حاصل در اين بُعد به ترتيب كتابخانه دانشكده علوم طبيعي )بررسي شد. « مورد نياز در سازمان
ها،  امتياز( با كسب امتياز بيشتر نسبت به ديگر كتابخانه 11/1امتياز( و كتابخانه مركزي ) 11/1كتابخانه دانشكده علوم تربيتي )
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( و كتابخانه دانشكده مكانيك 71/1(، كتابخانه دانشكده برق )11/1ك )تري دارند. در مقابل، كتابخانه دانشكده فيزي وضعيت مطلوب
 هاي بعدي قرار گرفتند. امتياز( امتياز كمتري را به دست آوردند و در رده 41/1)

 بُعد آمادگي اطلاعات و منابع

مكانيسم »عبارت بودند از:  هاي مورد بررسي در اين بُعد سؤال طرح شد. مؤلفه 11« بُعد آمادگي اطلاعات و منابع»براي بررسي 
سازي  يكپارچه»و « سازي و بازيابي اطلاعات قالبهاي استاندارد براي سازماندهي، ذخيره»، «گردآوري، ذخيره و بازيابي اطلاعات

امتياز؛ كتابخانه  11/1در اين بُعد، به ترتيب كتابخانه مركزي با كسب «. امور مديريت اطلاعات در فرايندهاي كاري سازمان
تري  ها وضعيت مطلوب امتياز نسبت به ديگر كتابخانه 71/1امتياز و كتابخانة دانشكده علوم طبيعي با  11/1انشكده شيمي با د

(؛ و كتابخانة دانشكده علوم تربيتي 11/1(؛ كتابخانه دانشكده فيزيك )17/1دارند. در مقابل، كتابخانه دانشكده فناوريهاي نوين )
 متري كسب كردند كه بيانگر آمادگي كمتر آنها در اين مقياس است.هاي ك امتياز( نمره 71/1)

 بُعد مهيا بودن فناّوري اطلاعات و ارتباطات 

مكانيسم »هايي همچون  سؤال مطرح شد. در اين بُعد مؤلفه 11« بعد آمادگي فناوري اطلاعات و ارتباطات »به منظور ارزيابي 
سطوح امنيتي »و « تنوع كانالهاي ارتباطي در دسترس»، «عات و ارتباطاتهاي فناوري اطلا حفظ پيشرفت متوازن همة جنبه

امتياز( و  11/1امتياز(، كتابخانه دانشكده شيمي ) 11/1بررسي شد. بر اساس نتايج حاصل، به ترتيب كتابخانه مركزي )« پيوسته
تري دارند. در  ها وضعيت مطلوب گر كتابخانههاي بيشتر، نسبت به دي امتياز( با كسب نمره 11/1كتابخانه دانشكده علوم طبيعي )

امتياز(؛ و كتابخانه دانشكده معارف  11/1امتياز(، كتابخانه دانشكده دامپزشكي ) 11/1مقابل، كتابخانة دانشكده فناوريهاي نوين )
 تر قرار گرفتند. هاي پائين امتياز( در رده 11/1)

 بُعد ارتباط با محيط و ديگر سازمانها 

توان  هاي مورد بررسي در اين بُعد مي سؤال مطرح شد. از جمله مؤلفه 11« بُعد آمادگي محيط»سخ به به منظور پا

اشاره كرد. در اين بُعد، به « حمايتهاي دولتي»و « حقوق مالكيت معنوي»، «ايجاد چارچوبهاي قانوني و نظارتي»به 
 امتياز(؛ و كتابخانه دانشكده  41/1زي )امتياز(؛ كتابخانه مرك 11/1ترتيب كتابخانه دانشكده علوم طبيعي )

تري دارند. در مقابل، كتابخانه دانشكده  ها وضعيت مطلوب ها شدند و نسبت به ديگر كتابخانه امتياز( حايز بهترين رتبه 1كشاورزي )
امتياز(  11/1ساني )امتياز(، و كتابخانه دانشكده علوم ان 1/1امتياز(، كتابخانه دانشكده علوم تربيتي) 1/1فناوريهاي نوين )

نيز قابل مشاهده  1هاي مورد مطالعه، در نمودار  ها را داشتند. ميانگين وضعيت ابعاد مورد بررسي در كتابخانه ترين رتبه پايين
 است.

 

 
 

 هاي مورد مطالعه ميانگين وضعيت ابعاد مورد بررسي در كتابخانه. 9نمودار 

 گيري نتيجه

تواند اطلاعات ارزشمندي را براي مديران و  هاي دانشگاهي مي واضح است كه اطلاع از وضعيت آمادگي الكترونيكي كتابخانه

www.SID.ir

Archive of SID

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

هاي آتي فراهم كند تا از اين طريق استفادة بهتري را از  ها به منظور تدوين و تنظيم سياستها و برنامه مسئولان اين كتابخانه
به عمل آورند. همچنين، با افزايش آمادگي الكترونيكي، منابع مادي و معنوي بيشتري نصيب فناوريهاي اطلاعات و ارتباطات 

 شود.  جامعة دانشگاهي مي

هاي دانشگاه تبريز در كاربرد فناوريهاي اطلاعاتي در پنج بُعد شامل: آمادگي  در اين پژوهش، وضعيت آمادگي الكترونيكي كتابخانه
انساني و كاركنان، آمادگي اطلاعات، آمادگي زيرساخت فناوري اطلاعات و ارتباطات و آمادگي  الكترونيكي سازمان، آمادگي منابع

ها و  براي كتابخانه IUPمحيط بيروني، منعكس شده است. هرچند ابعاد انتخابي در اين پژوهش به لحاظ ويژگيهاي خاص مدل 
( و 1441(؛ فتحيان و ديگران )1111زاده و ديگران ) له حنفيبر آن است، در پژوهشهاي ديگري نيز از جم رساني مبتني مراكز اطلاع

اند، براين ابعاد تأكيد  ( كه اقدام به ارائه مدلي براي مطالعه آمادگي الكترونيكي سازمانها نموده1111نژاد، ساكتي و صفوي ) اناري
هاي مورد  رد ارائه شده در پيشينهمؤلفه(، نسبت به موا 11هاي مورد استفاده در اين پژوهش ) شده است. ضمن اينكه مؤلفه

، ميانگين 1هاي ارائه شده در جدول  مؤلفه نيز جامعيت بيشتري دارد. براساس داده 11تا  11مطالعه در همين پژوهش، بين 
تر از  ينهاي مادر كشور، پاي هاي دانشگاه تبريز به عنوان يكي از دانشگاه ( آمادگي الكترونيكي كتابخانه1از  11/1امتياز اكتسابي )

ترين كتابخانه از نظر آمادگي الكترونيكي،  دهد آماده هاي پژوهش نشان مي حد متوسط است؛ لذا سطح مناسبي ندارد. يافته
ترين كتابخانه نيز از اين لحاظ، كتابخانه دانشكده فناوريهاي نوين است. با توجه به رسالتي كه كتابخانه  كتابخانه مركزي و ضعيف

تواند براي مسئولان كتابخانه بسيار حايز اهميت باشد و به تفكيك در بُعد  نوين بر عهده دارد، اين يافته مي دانشكده فناوريهاي
از بهترين شرايط برخوردار است و كتابخانه دانشكده رياضي در اين بُعد  11/1آمادگي سازمان و مديريت، كتابخانه مركزي با امتياز 

ها نيز وضعيت مشابهي دارند. در بُعد آمادگي كاركنان،  ادگي را دارد، هرچند ديگر كتابخانهترين ميزان آم پايين 11/1با امتياز 
تري دارد، و كتابخانه دانشكده فيزيك با  ها وضعيت مطلوب نسبت به ديگر كتابخانه 11/1كتابخانه دانشكده علوم طبيعي با امتياز 

بهترين شرايط را دارد، و  11/1اطلاعات، كتابخانه مركزي با امتياز وضعيت نامناسبي را داراست. در بُعد آمادگي  11/1امتياز 
از نازلترين سطح برخوردار است. در بُعد آمادگي فناوريهاي اطلاعات و ارتباطات،  17/1كتابخانه دانشكده فناوريهاي نوين با امتياز 

ترين آمادگي را  پايين 11/1كده فناوريهاي نوين با امتياز در بهترين شرايط قرار دارد و كتابخانة دانش 11/1كتابخانه مركزي با امتياز 
شرايط نسبتاً خوبي دارد، و كتابخانه دانشكده  11/1دارد. در بُعد آمادگي محيط، كتابخانه دانشكده علوم طبيعي با امتياز 

هاي مركزي با  اد نيز به ترتيب كتابخانهبندي ميانگين تمام ابع ترين آمادگي را دارد. از نظر جمع پايين 1/1فناوريهاي نوين با امتياز 
هاي اول تا سوم قرار دارند. لذا اين  ، در رتبه11/1و دانشكده شيمي با امتياز  17/1، دانشكده علوم طبيعي با امتياز 11/1امتياز 

تفاده از تجربيات كتابخانه هاي ديگر براي تسريع در جهت بهبود شرايط باشند. بويژه اس توانند الگويي براي كتابخانه ها مي كتابخانه
 ها مفيد باشد.  تواند براي ديگر كتابخانه مندي از فناوريهاي نوين و سازمان و مديريت مناسب، مي مركزي در بهره

هاي دانشگاه تبريز با ميانگين  دهد از نظر كلي، بُعد آمادگي فناوريهاي اطلاعات و ارتباطات در كتابخانه همچنين، نتايج نشان مي
نسبت به ديگر ابعاد، شرايط نسبتاً بهتري دارد، و در مقابل، بُعد آمادگي ارتباط با محيط و سازمانهاي ديگر با امتياز  11/1ز امتيا

در سطح نازلي است. ضمن اينكه نتايج حاصل از  11/1در شرايط مناسبي قرار ندارد. همچنين، آمادگي كاركنان نيز با امتياز  11/1
( در مورد برتري 1111« )پور زاده و هدايي زاده، حنفي حنفي»هاي  ابعاد مورد مطالعه در اين پژوهش با يافتهآمادگي الكترونيكي در 

ابعاد راهبردها و سياستهاي مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطات، و دسترسي و زيرساخت فناوري اطلاعات و ارتباطات، 

«كاشوردا و وائما»هاي  يز با توجه به يافتههمسوست. ضمن اينكه آمادگي محيط و سازمانهاي ديگر ن
[1]
( در زمينة راهبرد و 1441) 

جه گرفت كه مديران و مسئولان دانشگاه تبريز بايد نسبت به توان نتي مقررات در خصوص فناوري اطلاعات مطابقت دارد. لذا مي
مندي از  ها در بهره ارتقاي سطح تعامل با ديگر سازمانها و ارتقاي سطح كتابداران بيشتر بكوشند. هرچند تلاش مسئولان كتابخانه

تر  تبريز از حد متوسط پايينهاي دانشگاه  فناوريهاي اطلاعات و ارتباطات قابل ستايش است، به طور كلي وضعيت كتابخانه
وري و  دهد برخي شاخصهاي فرعي از جمله درك ارزش اطلاعات براي بهره تر نشان مي باشد. همچنين، بررسيهاي دقيق مي

سودآوري،حضور كتابخانه در اينترنت و وب، دسترسي كاركنان به اينترنت و وب جهان گستر، استفاده از آنتي ويروس، فايروال و 
در شرايط بهتري قرار دارند. در مقابل، شاخصهايي مانند  11/1داراي پشتيباني و خدمات پس از فروش، با ميانگين آنتي اسپم 

(، استفاده از 71/4رساني؛ وجود وب سايت براي پيشبرد امور كتابخانه )با ميانگين  داشتن مسئول متخصص براي بخش اطلاع
تر كاركنان در زمينة فناوري اطلاعات  (، مهارتهاي پيشرفته11/4ساني )با ميانگين ر فناوري بلوتوث در محدودۀ كتابخانه جهت اطلاع

(، وجود مكانيسم تجزيه و 11/4نويسي، طراحي پايگاه اطلاعاتي و...(، )با ميانگين  و ارتباطات نظير طراحي صفحات وب، برنامه
وجود متخصص فناوري اطلاعات و ارتباطات در كتابخانه  (، و11/4سازي سيستمهاي اطلاعاتي )با ميانگين  تحليل، طراحي، و پياده

هاي مورد مطالعه، افرادي كه بتوانند  دهد در كتابخانه )با ميانگين صفر( در شرايط مناسبي قرار ندارند. اين موارد نشان مي
بانك اطلاعاتي طراحي كنند، نويسي يا  خود را به نحو شايسته طراحي و مديريت نمايند، و يا بتوانند برنامه  سايت كتابخانه وب

تواند  شود. لذا اهتمام به اين موارد مي ها به صورت مطلوب استفاده نمي وجود ندارد. همچنين، از فناوريهاي نوپديد در اين كتابخانه
 تر، بسيار راهگشا باشد.  براي دستيابي به آمادگي الكترونيكي مطلوب

هاي مورد مطالعه در ابعاد پنجگانة مورد مطالعه، بدين  ي بهبود وضعيت كتابخانههاي پژوهش، پيشنهادهايي برا با توجه به يافته
ها براي اجراي طرح جامع فناوري اطلاعات، ارتقاي سطح دانش، كارايي، مهارت و انگيزة  سازي كتابخانه شود: آماده شرح ارائه مي

ر كتابداران براي آشنايي با فناوريهاي اطلاعاتي جديد و ها در حوزة فناوري اطلاعات و ارتباطات، آموزش مستم مسئولان كتابخانه
اي  اي، توسعة نظامها و تجهيزات رايانه ها به امكانات رايانه اي، تجهيز مطلوب كتابخانه استفادة بهينه از امكانات و تجهيزات رايانه

ها،  عات و ارتباطات به كتابخانهها در جهت توسعة خدمات، تخصيص نيروي متخصص مهندسي يا مديريت فناوري اطلا كتابخانه
اي از جمله بخش امانت و  سازي تمام فرايندهاي كتابخانه هاي دانشگاه، مكانيزه رساني در تمامي كتابخانه اندازي بخش اطلاع راه

نصب سيستم عودت مكانيزه
[2]

؛ «ها آشنايي با فناوريهاي نوپديد در كتابخانه»هاي آموزشي با عنوانهايي نظير  ، برگزاري دوره

آموزش مستمر مراجعه كنندگان درمورد نحوة استفاده از فناوريهاي اطلاعاتي در كتابخانه؛ جذب نيروي متخصص در رشتة 
هاي دانشگاه  سايتهاي كتابخانه ها و ايجاد و يا ارتقاي وب رساني؛ افزايش سرعت و پهناي باند اينترنت كتابخانه عكتابداري و اطلا
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سايت آنها، و ارائه خدمات به صورت پيوسته )آنلاين(؛ ايجاد پروفايل اعضا  ها بر روي وب تبريز؛ ارائه اطلاعات كامل در مورد كتابخانه
منديهاي آنان؛ ارائه خدمات اشاعة گزينشي اطلاعات،  هاي پژوهش و علاقه طلاع از زمينهبويژه اعضاي هيئت علمي و ا

كارگيري فناوري آر  رساني به كاربران در محل كتابخانه؛ به كارگيري فناوري بلوتوث براي اطلاع رساني جاري و امثال آن، به آگاهي

اس اس
[3]

ها و ايجاد امكان مرور  سايت كتابخانه رساني به اعضا؛ارائه منابع الكترونيكي در وب ها براي اطلاع سايت كتابخانه در وب 

پذير  ها،دسترس سايت كتابخانه رونيكي ارائه شده بر روي وبو مطالعه اين منابع،ايجاد امكان جستجوي تمام متن براي منابع الكت
مدل  1ضمن اين كه نمودار  .اندازي ميز مرجع مجازي ها و راه سايت كتابخانه هاي اعضاي هيئت علمي بر روي وب ساختن خروجي

 دهد.  هاي دانشگاه تبريز را نشان مي مفهومي تعيين آمادگي الكترونيكي كتابخانه

 
 

 
[1]. Kashorda & Waema. 
[2]. Drop Box. 
[3]. RSS. 

 

 
 

 يزهاي دانشگاه تبر مدل مفهومي تعيين آمادگي الكترونيكي كتابخانه .7نمودار 

شود، جامعة آماري مورد مطالعه در اين پژوهش ابتدا بايد هدف از ارزيابي خود را مشخص  مشاهده مي 1گونه كه در نمودار  همان
هاي فرعي مربوط به آنها بر اساس هدف ارزيابي انتخاب شوند. در انتخاب اين  كند. پس از تعيين هدف، بايد شاخصها و مؤلفه

وجه به هدفهاي ارزيابي، راهبردهاي سازمان مادر نيز حايز اهميت است و بايد مدنظر قرار گيرد. در شاخصها و مؤلفه، علاوه بر ت
ها از لحاظ آمادگي الكترونيكي مشخص خواهد شد. در نهايت، اين عمل  پايان نيز پس از انجام ارزيابي، نقاط ضعف و قوتّ كتابخانه

 نقاط قوتّ و كاستيها را نشان خواهد داد.  با ارائه بازخورد لازم پويايي خود را حفظ نموده و

 منابع

هاي  (. طراحي چارچوب مفهومي ارزشيابي برنامه1111اكبر صفوي ) نژاد، عباس؛ پرويز ساكتي و سيد علي اناري    -
 .141-171(: 1) 1يادگيري الكترونيكي در مؤسسات آموزش عالي.نشريه علمي پژوهشي فناوري آموزش، 

 .11(7(. آشنايي با شاخص فرصت ديجيتال، پيك ديتا، )1111اكتاي )زاده،  حسن      -

 رساني و توسعه از نگاهي ديگر. فصلنامه كتابداري و (. اطلاع1111زاده، محمد ) حسن    -

 (.1) 7رساني،  اطلاع

ي گير (. استخراج شاخصهاي اصلي اندازه1111زاده ) زاده، پيام؛ محسن خدابخشي و محمدرضا حنفي حنفي    -

فناوري اطلاعات و ارتباطات: ايجاد يك مجموعه يكپارچه غني از شاخصهاي اصلي فناوري اطلاعات و ارتباطات. 
 .11-1، 1فصلنامه علوم مديريت ايران، 

(. طراحي مدل ارزيابي آمادگي الكترونيكي 1111پور ) ريحانه هدايي زاده و سيده زاده، پيام؛ محمدرضا حنفي حنفي    -
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 . 111-141(: 1) 11ريزي در آموزش عالي.  مؤسسات آموزش عالي ايران. فصلنامه پژوهش و برنامه ها و دانشگاه

(. طراحي متدولوژي تدوين مدل ارزيابي 1111زاده و محسن خدابخشي ) زاده، پيام؛ محمدرضا حنفي حنفي      -

 .114-71: 11آمادگي الكترونيكي ايران، شريف. 

(. سنجش ارزيابي آمادگي الكترونيكي مفهومي نو در استقرار شهرالكترونيك و 1111)سرفرازي، مهرزاد       -

 .11-17، ص. 17شهرداري الكترونيك. فصلنامه فناوري اطلاعات، شماره 

(. ارزيابي آمادگي الكترونيكي شهرداري شهر جديد بهارستان در 1111شيرواني، حميدرضا و زهرا بانشي )    -

المللي شهرداري الكترونيكي. تهران: وزارت كشور،  الكترونيكي، دومين كنفرانس بينراستاي تحقق شهرداري 
 سازمان شهرداريها و دهياريهاي كشور.

(. شناسايي عوامل مؤثر بر آمادگي الكترونيكي شركتهاي كوچك و متوسط خدماتي. 1111فتحيان، محمد )      -
 .14-11(: 11) 11 شريف

(. بررسي رابطه آمادگي الكترونيكي در پذيرش فناّوري توسط شركتهاي كوچك و متوسط. در 1111كرد، باقر )    -
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