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بررسي و تحليل ديدگاه اعضاي تالار محققان كتابخانه مركزي آستان قدس رضوي درباره 
 ارائه خدمات مشاوره پژوهشي به آنان

 

فصلنامه كتابداري و اطلاع رساني   :نام نشريه
 www.isc.gov.ir )اين نشريه در
  (نمايه مي شود

 11جلد -1شماره  _ 61  :نشريهشماره 

 سيد عباس مرجاني  :پديدآور

   :مترجم

  

 

%( را خانمها 11/11نفر ) 14دهندگان را آقايان و  %( پاسخ11/11نفر ) 17دهندگان نشان داد،  ها در خصوص جنسيت پاسخ داده
 دهند.  تشكيل مي

  دهندگان سنّ پاسخ .9جدول 

 

سال دارند كه بيشترين درصد فراواني را در  14 - 14%( بين 11/11نفر ) 144دهندگان نشان داد  ها در خصوص سنّ پاسخ يافته
 %( با كمترين درصد، در رتبة آخر جدول قرار دارند. 1/1نفر ) 1به بالا، با  14 – 11جدول به خود اختصاص داده است. و گروه سنيّ 

 تحصيلي محققان به تفكيك سطح تحصيلاتپراكندگي رشتة  .1نمودار 

  

  هاي تحصيلي رشته .7جدول 
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%( 11/17نفر ) 11هاي فقه و معارف اسلامي با  ها نشان داد رشته دهندگان، يافته هاي تحصيلي پاسخ در خصوص رشته
آموزش زبان انگليسي، رساني، مهندسي عمران،  هاي زبان شناسي، مهندسي كامپيوتر، كتابداري و اطلاع بيشترين و رشته

%( كمترين درصد را به 11/1نفر ) 1شناسي گياهي، هر كدام با  پزشكي، فيزيك، علوم اسلامي، مددكاري اجتماعي، بيماري
 اند. خود اختصاص داده

  وضعيت كد عضويت .4جدول 
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%( داراي 11/11نفر ) 111با  دهندگان ها در خصوص وضعيت كد عضويت اعضا نشان داد، بيشترين درصد پاسخ همچنين، يافته
 %( هستند. 111/11نفر ) 14( با 1( و كمترين آنها در مقطع تحصيلي دكتري )كد 1ارشد )كد  مدرك كارشناسي

  حوزة تحصيلي و مطالعاتي .5جدول 

 

انساني )به هاي علوم  %( در رشته71/11نفر ) 71دهندگان شامل  بيشترين تعداد پاسخ« حوزه تحصيلي و مطالعاتي»در خصوص 
هاي فني و مهندسي، پزشكي و علوم  %( به طور يكسان در رشته11/1نفر ) 1جز علوم اسلامي( و كمترين تعداد آنها شامل 

 اسلامي و فني مهندسي هستند.

  محل تحصيل محققان )حوزه يا دانشگاه( .6جدول 

 

%( محل 11/14نفر ) 11تحصيل خود را دانشگاه و  %( محل11/11نفر ) 111دهندگان  داد بيشترين درصد پاسخ ها نشان  يافته
 اند. هاي اول و دوم در جدول را به خود اختصاص داده هاي علميه اعلام كردند كه رتبه تحصيل خود را حوزه

  زمان و نحوة حضور محققان در تالار محققان .3جدول 
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( و تمام وقت 17 – 11ها نشان داد ساعات شيفت عصر )ساعت  يافته« زمانهاي حضور محققان در تالار محققان»در خصوص 
دهندگان در تالار هستند و ساعات  %( بيشترين ساعات حضور پاسخ11/14نفر ) 11( هر كدام به طور مساوي با 11 - 1)ساعت 

 دهد.  مترين ساعات حضور مراجعان را در جدول نشان مي%( ك11/1نفر ) 11( با 11 – 17شيفت شب )ساعت 

 ترين دليل و انگيزه )هاي( محققان از حضور در تالار محققان چيست؟ مهمسؤال اول پژوهش: 

ترين انگيزه )هاي( محققان از حضور در تالار محققان  مهم . 1جدول 

 

 
 

ها نشان داد  يافته« ه)هاي( محققان از حضور در تالار محققانترين دلايل و انگيز مهم»در پاسخ به سؤال اول پژوهش در خصوص 
%( آمادگي 1/11نفر ) 11%( تأليف مقاله، 11/11نفر ) 14اند؛ نامه ذكر كرده %( از محققان انگيزة خود را تدوين پايان71/11نفر ) 11

نفر  1%( تأليف كتاب، 11/1نفر ) 11هاي تحقيقاتي و طرحهاي پژوهشي،  %( انجام پروژه1/11نفر ) 17بيشتر براي تدريس، 
 اند. %( انگيزه خود را ترجمه مقاله عنوان نموده41/1نفر ) 1%( ترجمه كتاب و آمادگي براي سخنراني و در نهايت 11/1)

 هاي آموزشي و تقويت مهارتهاي پژوهشي از نظر محققان چيست؟ اهميت برگزاري دورهسؤال دوم پژوهش: 
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ها نشان داد  يافته« هاي آموزشي و تقويت مهارتهاي پژوهشي اهميت برگزاري دوره»وهش در خصوص در پاسخ به سؤال دوم پژ
ًً موافق بوده11نفر ) 111 نفر  1%( با اجراي طرح موافقند و 11نفر ) 11اند،  %( با اجراي طرح تقويت مهارتهاي پژوهشي كاملاً

اند. همچنين، تقريبا  دهندگان با اجراي طرح مخالفتي نداشته خيك از پاس دهد هيچ اند. نتايج نشان مي %( نظري نداشته1/1)
اند؛ بقيه  دهندگان ميزان نياز خود را به اجراي طرح تقويت مهارتهاي پژوهشي خيلي زياد و زياد اعلام كرده % پاسخ14

 اند.  كم ارزيابي كرده و خيليدهند، ميزان نياز به اجراي طرح را متوسط، كم  دهندگان كه تقريبا يك سوم آنان را تشكيل مي پاسخ

 دهد؟ ترين نيازهاي محققان در طرح تقويت مهارتهاي پژوهشي را چه مواردي تشكيل مي مهمسؤال سوم پژوهش: 
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ها نشان داد  داده« ترين نيازهاي محققان در طرح تقويت مهارتهاي پژوهشي مهم»در پاسخ به سؤال سوم پژوهش در خصوص 
)منابع مرجع؛ دايرةالمعارفها؛ سايتها و نرم افزارهاي موضوعي و...( و « و منابع اطلاعاتي الكترونيكي ها آشنايي با پايگاه»
امتياز در جايگاه اول، بيشترين نياز  1هر كدام با ميانگين « هاي اطلاعاتي آشنايي با روشهاي جستجو و استفاده از پايگاه»

آشنايي با اصول و فنون ترجمه علمي متون عمومي و »دهد.  ن ميمراجعان به اجراي طرح تقويت مهارت پژوهشي را نشا
هر « آشنايي با اصول و قواعد نگارش و ويرايش علمي»و « نويسي و گزارش علمي آشنايي با اصول و قواعد مقاله»، «تخصصي

)منابع مرجع شامل « پيها و منابع اطلاعاتي چا آشنايي با پايگاه»امتياز در جايگاه دوم قرار دارند.  1كدام با ميانگين 
هاي منبع  آشنايي با شيوه»، «نويسي تدوين طرح تحقيق و پايان نامه»ها و...(،  ها؛ سالنامه المعارفها؛ فرهنگها؛ زندگينامه دايرة

 امتياز، در جايگاه 1الخط، ويرايش ادبي...( با  )رسم« آشنايي با اصول و قواعد نگارش فارسي»و « نويسي، ارجاع و استناددهي
در انتهاي جدول قرار دارد و كمترين نياز محققان به اجراي  1با امتياز « نويسي برداري و خلاصه فيش»سوم قرار دارند. و در نهايت، 

 دهد. طرح تقويت مهارت پژوهشي را نشان مي

 دهند؟  محققان چه روش)هايي( را براي برقراري ارتباط با مشاوران پژوهشي ترجيح ميسؤال چهارم پژوهش: 

 پراكندگي روش )هاي( برقراري ارتباط محققان با مشاوران پژوهشي  .11جدول 

 
 

 17ها نشان داد  داده« روش)هاي( برقراري ارتباط محققان با مشاوران پژوهشي»در پاسخ به سؤال چهارم پژوهش در خصوص 
نفر  14دانند. گروه دوم، شامل  شي مي%( بهترين شيوه و روش را براي اجراي طرح، تهية جزوه و بروشورهاي آموز14/11نفر )

دانند؛ روش نشست علمي و  %( انتقال تجارب و مفاهيم به صورت چهره به چهره و پرسش و پاسخ را بهترين روش مي41/17)
%( در جايگاه سوم و 11/7نفر ) 11%( و روش برگزاري جلسات مباحثه و پرسش و پاسخ نيز با 11/11نفر ) 11آموزش كلاسيك، با 

 رم قرار دارند. چها

 گيري و پيشنهادها  نتيجه

نمايد و اين امكان را به متصديان و مجريان امر  ها، زواياي جالبي از وضعيت ارائه خدمات پژوهشي را روشن و ترسيم مي يافته
راهكارهاي اجرايي توان پيشنهادها و  ريزي كنند. به طور كلي مي گيري و برنامه گيري از نتايج پژوهش، تصميم دهد تا با بهره مي

 تر ارائه خدمات پژوهشي را به شرح ذيل ارائه نمود:  براي ارائه مطلوب

هاي حاصل از پژوهش مبينّ آن است كه نسبت جنسيت آقايان و خانمها و حضور مراجعان در تالار محققان تقريباً مساوي  يافته      -

دهندة آن است كه  دهند كه اين آمار نشان سال تشكيل مي 14 - 14هاي سنيّ بين  % مراجعان را گروه11است. همچنين 
دهد. بنابراين، بيشتر مخاطبان ارائه خدمات  ترين گروه سنيّ تشكيل مي جوان بيشترين تعداد مراجعان به تالار محققان را

 ريزيها بر محور اين گروه سنّي بايد تنظيم شود.  دهد و برنامه سال تشكيل مي 14تا  14مشاوره پژوهشي را گروه سنيّ 

هاي  دهندگان، در حوزة رشته تحصيلي پاسخ % گرايش74ها نشانگر آن است كه بيش از  هاي تحصيلي، يافته از لحاظ رشته         -
هاي علوم پايه، فني مهندسي و پزشكي كمترين توزيع فراواني را دارند. آمار گوياي  علوم انساني و اسلامي است و رشته

شود تالار محققان با دعوت  هاي علوم انساني باشند. پيشنهاد مي اين مطلب است كه بيشتر مشاوران مدعو، بايد از رشته
هاي  ، فعاليت خود را شروع كند. همچنين، با توجه به پراكندگي رشته1هاي تحصيلي مندرج در جدول  ز مشاوران رشتها

تحصيلي اعضاي تالار محققان، مناسب است از مشاوران تخصصي و متناسب با هر رشته تحصيلي و ميزان فراواني آنها در 
دهندگان را  %، بيشترين تعداد پاسخ11/11( با 1رشناسي ارشد )كد جدول، دعوت به عمل آيد. همچنين، دارندگان مدرك كا

دهندة آمار بالايي است؛ لذا مشاوران بايد توانايي علمي لازم براي پاسخگويي به سؤالهاي اين  دهند كه نشان تشكيل مي
 طيف از مراجعان را داشته باشند. 

دهندگان  %( بيشترين ساعات حضور پاسخ11/14) نفر 11ت( هر كدام با )تمام وق 17 – 1و  17 – 11با توجه به اينكه ساعات       -
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ترين ساعات براي استفاده از مشاوران  رساند كه مناسب ها اين مطلب را مي دهد، نتايج و يافته در بخش را نشان مي
 هاي آموزشي، شيفت عصر است. پژوهشي و برگزاري دوره

%( است. از اين 1/11%( و تأليف مقاله )41/11نامه ) اصلي بيشتر محققان تدوين پايانها حاكي از آن است كه انگيزه  يافته      -
شود كه مشاوران پژوهشي مدعو به تالار محققان بايد توانايي، مهارت و تجربة كافي براي هدايت و  نتايج چنين استنباط مي

 ند. نامه و مقالة علمي را داشته باش راهنمايي محققان در زمينة تدوين پايان

ًً موافق يا موافقند و هيچ يك از 71دهد نزديك به  ها نشان مي يافته      - % محققان با ارائه خدمات مشاوره پژوهشي كاملاً
توان استنباط كرد كه بسترها و شرايط لازم از لحاظ  محققان با اجراي ارائه خدمات مخالفتي نداشتند. از نتايج فوق چنين مي

ًً مهياست. به طور كلي، نزديك به فكري و ذهني براي حفظ مو دهندگان ميزان  % پاسخ14قعيت و تداوم ارائة خدمات كاملاً
دهندگان علاوه بر  اند. نتايج آشكاركنندة اين حقيقت است كه پاسخ نياز خود را به ارائه خدمات خيلي زياد و زياد اعلام كرده

 دانند و به آن نياز دارند. تاي هدفهاي پژوهشي خود ميموافقت با ارائه خدمات مشاورة پژوهشي، اين خدمت را در راس

هاي اطلاعاتي و آشنايي با  ترين نياز اطلاعاتي خود را آشنايي با روشهاي جستجو و استفاده از پايگاه دهندگان، جدي پاسخ      -
ستفادة منابع چاپي، در رتبة ها و منابع اطلاعاتي الكترونيكي عنوان نمودند. همچنين، آشنايي با روشهاي جستجو و ا پايگاه

هاي كوتاه مدت و بلند  دوم قرار دارد. با توجه به تغيير شكل محملهاي اطلاعاتي از كاغذي به الكترونيكي، لازم است دوره
هاي جستجوي منابع كه جديدترين منابعي علمي براي پژوهشگران را  مدت آشنايي با منابع الكترونيكي و آشنايي با شيوه

 هاي آموزشي قرار گيرد. د، در اولويت برگزاري دورهده پوشش مي

دهندگان، بهترين شيوه براي برقراري ارتباط با مشاوران پژوهشي، تهية جزوه و بروشورهاي آموزشي است.  به زعم پاسخ      -
كه اين امر بايد در  دهندگان در تالار محققان باشد ترين علت انتخاب اين روش، كمبود وقت و يا حضور پراكنده پاسخ شايد مهم

رسد  اي براي محققان مفيدتر به نظر مي هاي آموزشي غير حضوري و مكاتبه ريزيها مورد توجه قرار گيرد. بنابراين، دوره برنامه
هاي حضوري و نشستهاي علمي، به صورت جزوه نيز تهيه و ارائه  شود محتوا و مباحث مطرح شده در دوره و پيشنهاد مي

 شود. 

 منابع

ها و مركز اسناد آستان قدس رضوي،  ها، موزه نامه خدمات تالار محققانكتابخانه مركزي سازمان كتابخانه آيين      -
 . 1، ماده 14/11/17مصوب 

 http: //www.unp.ir/news_9383.htm( 1/11/1174پورتال دانشگاهي كشور دسترسي در )      -

 . 11. پرسمان ارديبهشت، شماره (1روشهاي پژوهش )(. 1111خنيفر، حسين )      -

http: //porseman.org/showarticle.aspx?id=644. 

هاي كارشناسي  نامه (. تأثير همكاري مشاور اطلاعاتي بر چگونگي اجراي پايان1111تراش سندي، مليحه ) خوش      -
 ، بهار.11فصلنامه كتاب ارشد پرستاري. 

بروشور خدمات مشاوره پژوهشي در تالار محققانِ كتابخانه مركزي آستان قدس (. 1111درباغ عنبران، جعفر )      -
 ها و مركز اسناد آستان قدس رضوي. ها، موزه . مشهد: سازمان كتابخانهرضوي

جلسه  جلسه شوراي هماهنگي. صورت . صورتها و مركز اسناد آستان قدس رضوي موزهها،  سازمان كتابخانه      -
 .1. بند  11/1/11مورخ 

و  1) 1، شناسي اطلاع(. نقش كتابداران دانشگاهي در مشاوره اطلاعاتي. 1111شكري، مرصع و سيما رهايي )      -

 .۲۵و  ۹(، پاييز و زمستان، شماره 1

مشاور اطلاعاتي در جامعة اطلاعاتي. كتاب ماه كليات اطلاعات، ارتباطات و دانش (. »1117مقدم، گلنسا ) گليني      -

 .11شناسي، 
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 ، تهران: چاپار. مشاوره اطلاعاتي اصول، روشها و فنون( . 1117نوروزي، عليرضا و خاليد ولايتي )      -

-      Ai-dong, LIANG (2009). Study on the Development Tendency of Network Information Consultancy 

Service of University Library-23.Sci-Tech Information Development & Economy. http: 

//en.cnki.com.cn/Article_en/CJFDTOTAL-KJQB200923021.htm. 
-      Attebury, Ramirose &Sprague, Nancy; Young, Nancy J. (2009) A decade of personalized research 

assistance. Reference Services Review. 37 – 2, P 207. 
-      Avery, Susan. (2008) Beyond Consultation: A New Model for Librarian's Office Hours, Public Services 

Quarterly, 4, 3 , 187 – 206. 

-      Bonnie G, Gratch   & Charlene C, York (1991) Personalized Research Consultation Service for Graduate 
Students: Building a Program Based on Research Findings. Research Strategies, 9 - 1, p 4. 
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