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رسانينام مقاله: اطلاع  و  كتابداري  علوم  مسائل  با  ارتباطات  علم  هاي  نظريه  مشترك   فصل 
چيست؟

 فصلنامه كتابداري و اطلاع رساني (اين نشريه در www.isc.gov.ir نمايه مي شود)نام نشريه:

 62 _ شماره 2, جلد 16شماره نشريه:

 مهدي شقاقيپديدآور:

 مترجم:

 

چكيده                                      

هدف: هدف نوشتۀ حاضر٬ بررسي زمينه​هايي در دانش كتابداري و اطلاع​رساني است كه طي آن٬ نظريه​هاي علم
ارتباطات مي​تواند سرنخهاي مناسبي براي تحليل و تحقيق ارائه كند. براي وصول به اين هدف٬ سعي شده تا زمينه​هايي
از دانش كتابداري و اطلاع​رساني كه علم ارتباطات مي​تواند دستمايۀ خوبي براي عمق​يابي و واكاوي ارائه نمايد٬ معرفي

و كاربست آن نظريهها بررسي شود.

روش/رويكرد: در تحليل حاضر از رويكرد تحليل مفهومي (Analysis Conceptual) استفاده شده است. اين رويكرد كه در
حوزه جهت وسعت​بخشي٬ يك  يا  فرد  يك  خاص  نظريات  از  گروهي  يا  يك  بسط  براي  دارد٬  كاربرد  نظري  بررسي​هاي 
ارتباطات به از منظر نظريه​هاي علم  اينجا سعي شده  در  به​كار مي​رود.  ديگر  تحليل مسائل حوزه​اي  يا  عمق​بخشي٬ 

مسائل علوم كتابداري و اطلاعرساني نگريسته شود.

يافته​ها: از آنجا كه علوم كتابداري و اطلاع​رساني از نظر بسياري از نظريه​پردازان اين حوزه از علم ارتباطات جدايي​ناپذير
دانسته شده و شأن ارتباطي براي اين دانش قائل شده​اند٬ لذا علم ارتباطات يكي از حوزه هايي است كه در اين رشته
ظهور و بروز داشته و حايز اهميت دانسته شده است. با وجود اين٬ حضور علم ارتباطات در علوم كتابداري و اطلاع​رساني
عموماً در سطح ارتباط كتابدار­ مراجعه​كننده در فرايند مرجع باقي مانده و كمتر فراتر از آن رفته است. در نوشتۀ حاضر
سعي خواهد شد تا مسائلي از حوزۀ كتابداري و اطلاع​رساني كه از طريق نظريه​هاي علم ارتباطات قابليت طرح٬ تحليل و

تعميق دارند٬ طرح شوند. براي اين كار٬ اين مسائل در سه سطح كلي كتاب٬ كتابخانه٬ و كتابدار طرح مي​شوند.

(اطلاع) پيام  نام  به  مشتركي  بررسي  مورد  موضوع  داراي  ارتباطات  علم  و  اطلاع​رساني  و  كتابداري  اصالت/ارزش: 
هستند. هر چند بيشتر٬ اطلاع به​عنوان شيء در كتابداري و اطلاع​رساني موضوع تحقيق و كاربرد است٬ اما اين شيء
اقناعي٬ ارتباطي٬  نقش  از  دور   نمي​تواند    باشد٬ پيام  مثابۀ  به  مي​تواند  آن  كليّت  هم  و  قالب  هم  محتوا٬  هم  كه 
مخاطب​شناسانه٬ و فارغ از زمينۀ اجتماعي پيام نگريسته شود. مطالعة حاضر قصد در چنين زمينه​هايي را پر رنگ كند.

كليدواژه​ها: اطلاعات و ارتباطات٬ كتابخانه و جامعه٬ رسانه٬ كتاب٬ كتابدار.

 

مقدمه

قلمداد مي​كند و اذعان مي دارد كه اطلاعات  تبادل  فرايند  براي تسهيل  ارتباطي  را وسيله​اي  كتابخانه   ([1]  «باد»1388)
كتابخانه ارتباط ميان اشخاص حاضر٬ حاضران با گذشتگان و حاضران با آيندگان را از طريق انتقال تفكرات و آراي مضبوطشان
ممكن مي​كند. با اين تعريف٬ مي​توان فهميد كه شأن ارتباطي كتابخانه و يا مركز اطلاع​رساني به​عنوان منبع (منبع اطلاعات)
كانال (كانال ارتباطي منابع اطلاعاتي با مراجعان) و گيرنده (مراجعان علاوه بر دريافت اطلاعات از كتابخانه٬ اطلاعاتي نيز به آن
وارد مي​كنند از جمله اطلاعات جست​وجو٬ بازخورد و ...) از گذشته​ها مورد اذعان نظريه​پردازان اين رشته بوده و هست. وجود
اين٬ به​دليل آنكه جنبه​هاي عملگرايانۀ علوم كتابداري و اطلاع​رساني و نگاه تكنيكي به مسائل كتابخانه و مراكز اطلاع​رساني
و كار كتابداري همواره به مسائل نظري آن مي​چربيده است٬ كتابداران عموماً مشغول به فعاليت​هاي فني بوده و به اَعمال
خود اغلب به ​عنوان يك عمل اجتماعي[2] ننگريسته​اند. كتابداران اغلب افرادي دانسته شده​اند كه غرق در عمل گرايي خود٬
فعاليتهاي حرفه اي خويش را فارغ از ابعاد ارتباطي و اجتماعي مي نگرند (باد2003 ٬). لذا علم ارتباطات نيز صرفاً در جايي كه
پاسخ​يابي٬ مهارت​هاي ارتباط كلامي٬ و  فنون پرسش​كاوي  ­مانند مصاحبۀ مرجع٬  داشته  كاربرد عملياتي  اين رشته  براي 
مهارت​هاي ارتباط غيركلامي و ...­ مورد استفاده قرار گرفته است. در عنوان مثالهاي مذكور كه هر يك سرفصلي از درسهاي
رشته كتابداري و اطلاع​رساني بوده و در حال حاضر نيز هست٬ عمل​زدگي را در عبارتهايي مانند فنون٬ مهارت​ها و ... كه در
ابتداي سرفصل​ها آمده٬ به ​وضوح مي​بينيم. البته٬ اين به​معناي نفي لزوم پرداختن به اين مسائل نيست و البته نگاه فني و
و كتابداري  رشتۀ  در  مسائلي  از  غفلت  است٬  نظر  منظور  اينجا  در  كه  نكته​اي  اما  است.  لازم  خود  جاي  در  عملياتي 
اطلاع​رساني است كه علم ارتباطات قوياً مي​تواند در تحليلها و عمق​يابي​ها و توسعۀ علمي و تحقيقي آنها ياريگر باشد. در
ادامه تلاش خواهد شد كه اين حوزه​ها در سه سطح كتاب (محمل اطلاعاتي)٬ كتابخانه (مركز اطلاع​رساني٬ مركز رسانه و

...) و كتابدار (متخصص اطلاعات٬ اطلاع​رسان) مطرح شود.

 

كتاب

دارد٬ كار  و  نوع اطلاعاتي سر  با چه  اطلاع​رساني  و  كتابداري  اينكه حوزۀ  و  اطلاعات  از   ([3]  «باكلند»1990) تعريف  در 
اطلاعات داراي چهار جنبه دانسته شده است: اطلاعات به مثابۀ معرفت٬ اطلاعات به مثابۀ فرايند٬ اطلاعات به مثابۀ داده
(پردازش داده)٬ و اطلاعات به مثابۀ شيء. هر چند اين تعريف با تعريفهاي متفكران فلسفۀ قاره اي علم اطلاعات دربارۀ معناي
محملهاي اهميت  اين مي​تواند  اما  مي دانند٬  انجلتيك[4]  علم  يا  «علم الانباء»  را  اطلاعات  آنها  و  است  متعارض  اطلاعات 
اطلاعاتي را به عنوان يكي از زمينه هاي مهم پيام نشان دهد. بحث در مورد محملهاي اطلاعاتي از نقطه نظر علم ارتباطات از
چند جنبه مي​تواند حائز اهميت باشد. نخست٬ محتواي مندرج در اين محملها چگونه نشانه​گذاري شده​اند و اين نشانه​ها
به​لحاظ ارتباطي چه ويژگيهايي دارند و چه الزمهايي را براي مديريت رسانۀ كتاب ايجاد مي​كنند. دوم٬ اين محملها علاوه بر
محتواي اطلاعاتي٬ چه كاركردهاي ديگر ارتباطي در بحث مخاطب دارند. سوم٬ اين محملها را چگونه مي​توان به لحاظ مؤلفۀ
مالكيّت (مؤلفۀ اول در فرمول لاسوِل[5] (محسنيان​راد1389 ٬) بررسي كرد. چهارم٬ مخاطب با توجه به نوع نشانه​هاي انواع
محمل​ها٬ چه​ نوع مواجهه​اي با محتواي پيام آن خواهند داشت و اين مواجهه از محملي به محمل ديگر چه تفاوتي مي​كند.
پنجم٬ وضع مخاطب در برابر اين محملها را چگونه مي​توان با توجه به تئوري «تأثير جايگزيني» تفسير كرد. و آخر اينكه٬ اين
محملها چه ارتباطي با مفاهيمي چون بهنجارسازي٬ انضباط و قدرت (مفاهيمي كه در نظريه​هاي قائل به تأثيرهاي رسانه​اي

قدرتمند همچون تزريق زيرپوستي و ... مطرح است) مي​توانند داشته باشند. در ادامه به اين مباحث اشاره خواهد شد.
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نشانه و اطلاعات

از ​نظر ارتباطي٬ يكي از نكات كليدي اين است كه محتواي پيام در يك محمل اطلاعاتي چگونه نشانه​گذاري مي​شود. اگر
تقسيم​بندي پيرس[6] از نشانه​ها را به​عنوان يك تقسيم​بندي مقبول در ميان نشانه​شناسان قبول داشته باشيم٬ نشانه​ها
مي​توانند به سه شكل نمايه​اي٬ شمايلي و نمادي حضور داشته باشند (چندلر1387 ٬). نشانه​​هاي نمايه​اي٬ نشانه​هايي
هستند كه به محض التفات به آن٬ مدلول در نظر ما حاضر مي​آيد؛ مانند صداي رعد. در نشانه​هاي شمايلي با التفات به دال٬
انواع تصاوير و به نشانه​هاي نمايه​اي. براي مثال٬ مي​توان  درجه​اي ضعيف​تر نسبت  با  اما  ما حاضر مي​آيد٬  نظر  در  مدلول 
عكسها را ذكر كرد. تصوير موناليزا به احتمال زياد ما را به ياد شخصيت موناليزا مي​اندازد٬ اما ممكن است خاطره​اي با يك
دوست قديمي را نيز در ذهن ما زنده كند. بنابراين٬ نشانه​هاي شمايلي درجۀ واقع​نمايي (مداليته) بالايي دارند٬ اما نه به
اندازۀ نشانه​هاي نمايه​اي. نشانه​هاي نمادين٬ دستۀ آخر هستند كه نسبت به دو تاي قبلي مداليتۀ پايين​تري دارند؛ لذا به
محض التفات به آن٬ ممكن است انواع مختلف خوانشها و تفسيرها را نسبت به آن داشته باشيم. نظامهاي نشانه​گذاري
نمادين مانند الفبا و به تَبَع آن٬ متون نوشتاري٬ از اين نوع هستند. در ضمن٬ خود اين نشانه​ها را نيز مي​توان به ​لحاظ يك​سويه
براي مثال٬ نشانه​هاي نمايه​اي و شمايلي يك​سويه​اند و عموماً يك محتواي خاص را تقسيم​بندي كرد.  بودن٬  دو سويه  يا 
به​طور يك​سويه منتقل ميكنند٬ ولي نظامهاي نمادين دو سويه​اند؛ يعني ويژگي تعاملي دارند. نكته​اي كه از اين ​نظر قابل
استفاده است٬ اين است كه محملهاي اطلاعاتي مورد بحث در رشته كتابداري و اطلاع​رساني٬ كدام دسته از نشانه​ها را
پشتيباني مي​كنند. مواد كتابي (آنالوگ و ديجيتال) داراي نشانه​هاي نمادين (نشانه​هاي نمادين غلبه دارند) و مواد سمعي و
و مجله ها  و  كتاب  مانند  محملهايي  ويژگي  دارند).  غلبه  (نشانه​هاي شمايلي  داراي نشانه​هاي شمايلي هستند  بصري 
انواع به  زيادي  و گشودگي  بوده  تعاملي  پايين٬  واقع​نمايي  درجه  به​علت  كه  است  اين  نمادين٬  نشانه​هاي  با  محملهايي 
برداشتها و تفسيرها دارند و مانند محملهايي مانند فيلم و صوت نيستند كه جنبۀ تعاملي آنها پايين​تر و درجه واقع​نمايي​شان
بالاتر است. در ضمن٬ به​علت ويژگي نمادين بودن و تعاملي بودن نشانه​هاي منابع اطلاعات كتابي٬ مواجهه با آنها نياز به
تلاش فكري و درگيري ذهني دارد و مانند رسانه​هاي تصويري نيست كه فرد به ​صورت يك​سويه در معرض نشانهها قرار گيرد.
تأثيرهاي تقسيم​بندي٬  يك  طبق  كرد.  بررسي  ارتباطي٬  نظريه​هاي  انواع  به​لحاظ دسته​بندي  را  محملها  اين  مي​توان  لذا٬ 
رسانه​اي به دو دسته قدرتمند و محدود[7] تقسيم مي​شوند (مك​كوايل1387 ٬). نظريههاي قدرتمند قائل به انفعال مخاطب
در برابر نظامهاي رسانه​اي و نظريه​هاي محدود قايل به فعّال بودن مخاطب در برابر نظامهاي رسانه​اي هستند. لذا٬ يكي از
زمينه هاي مطالعاتي با استفاده از علم ارتباطات در سياست گذاري منابع اطلاعاتي اين است كه با توجه به نوع نشانه هاي
هر يك از اين محملها٬ چه رويكردي در تهيه و انتخاب منابع بايد اتخاذ كرد كه بتوان به مطلوبيت اجتماعي دست يافت. آيا بايد
آن را يك رسانۀ قدرتمند شمرد و منابعي به كتابخانه ها تزريق نمود كه از آن در جهت تأثيرگذاري و برساخت افراد استفاده كرد
يا بايد آن  را رسانه اي محدود دانست كه داراي نشانه هاي تعاملي است. لذا٬ برقراري ارتباط با آن نيازمند تلاش فكري است و

بايد از آن به عنوان وسيله اي براي رشد فردي و آگاهي بخشي و تحقق فرديت خود استفاده كرد.

نكتۀ ديگر در ارتباط با مخاطبان است و اينكه براي يك محتواي اطلاعاتي خاص با انواع نظامهاي نشانه​اي (كتاب٬ كتاب
بيشترين مي​تواند  محمل  كدام  مختلف٬  ويژگي​هاي  با  مخاطبان  مختلف  انواع  براي   (... و  تصويري  كتاب  ويدئو٬  صوتي٬ 
تأثيرگذاري و ياريگري را داشته باشد. براي مثال٬ از نقطه​نظر ارتباطي٬ براي يك نوجوان كه مي​خواهد زبان خارجي بياموزد٬ چه
با نشانه​هاي شمايلي يا نشانه​هاي نمادين) را بايد پيشنهاد داد. يا براي آموزش رياضيات٬ چه نوع نوع محملي (محملي 
محملي براي وي مناسب​تر است. اين​ها مسائلي است كه به​نظر مي​رسد علوم كتابداري و اطلاع​رساني مي​بايست به آن

توجه كند.

 

نقش اقناعي زبان

«جان سرل»1387) [8]) براي زبان به عنوان مهم ترين عامل ارتباط نقش اقناعي قائل است و اين نقش را جزء مهم ترين
نقشهاي زبان مي داند. وي كه رويكردي منطقي در تحليل زبان دارد٬ بيشترين اهتمام خود را صرف دسته بندي و تقسيم
منطقي كنشهاي زباني كرده است و در اين ميان٬ كنش منظوري[9] و تأثيرهاي پس از گفتار[10] براي وي بيشترين اهميت
را دارند. منظور از كنش منظوري٬ انواع رفتارهايي است كه گوينده براي بيان منظور خود به كار مي برد (دستوري٬ ايجابي٬
تعهدآور٬ اخباري٬ بياني) و تأثيرهاي پس از گفتار٬ تأثيرهاي چنين بيانهايي بر روي مخاطب و بر روي خود گوينده است كه
پايه گذار روند ارتباط است. از اين  نظر٬ مي توان روي برخي پيش فرض هاي تحقيقي در رشتۀ كتابداري و اطلاع رساني٬ كار كرد:

يكي استناد و ديگري ساختار نوشتار.

استناد در بدو امر وسيله اي است تا مؤلف نوشتۀ خود را با نوشته هاي پيشين مرتبط كند و آن را در يك ساختار دانشي
خاصي قرار دهد. اما سنجش استناد كه در رشتۀ كتابداري و اطلاع رساني (حوزۀ علم سنجي) پايۀ تصميم گيري در خصوص
دانش با  ارتباط  مسئله  وراي  مي تواند  است٬  علمي  ارتباطهاي  و  علمي٬  همكاريهاي  مجموعه سازي٬  موضوعي٬  ارتباط 
پيشين٬ داراي جنبه هاي اقناعي باشد. براي مثال٬ نويسنده چگونه از استناد به  منظور نشان دادن اينكه محتواي نوشتار او
به  لحاظ را رعايت مي كند؟  اين كار٬ چه شاخصهايي  براي  علمي است و داراي صبغۀ تحقيقي است٬ استفاده مي كند؟ 
در رشتۀ كه  مباحثي است  از  ديگر  يكي  كه  نوشتار  يافته است؟ ساختار  قوام  ارتباطي اي  تاريخي٬ چگونه چنين ساختار 
كتابداري و اطلاع رساني تدريس و آموخته مي شود نيز از اين نظر قابل بحث است. براي مثال٬ ساختار يك نوشتار علاوه بر اين
پيش فرض مقدماتي كه قالبي براي تبادل بهينۀ پيام فراهم مي كند٬ داراي چه الزامهاي ارتباطي ديگري است. براي مثال٬ در
مخاطب روي  و سپس  انتخابگر  فرد  روي  تأثيري  چه  برده  به  كار  كه  و ساختاري  كتاب  قالب  كتابخانه٬  براي  كتاب  انتخاب 
مي گذارد. چگونه مؤلف از ساختار براي اقناع مخاطب و براي نشان دادن علمي بودن يا موثّق بودن اطلاعات خود استفاده
مي كند؟ يك محتواي بي ساختار علمي و همان محتوا با يك ساختار دانشگاهي يا ژورناليستي٬ هر يك چه تأثيري بر مخاطب

دارند؟

علاوه بر اين٬ مي​توان تحقيقات جالبي نيز در متون رشتۀ كتابداري و اطلاع​رساني دربارۀ واژۀ «اطلاعات» انجام داد. با
استفاده از مفهوم «سرل» در مورد نقش اقناعي زبان٬ مي​توان دلالتهاي زيادي در رشتۀ كتابداري و اطلاع​رساني پيدا كرد كه
واژۀ اطلاعات در متون كتابداري داراي نقش اقناعي است تا نقشي نظري كه بتواند گشايندۀ مرزهاي علمي در رشته باشد.
نه اطلاعات  واژۀ  آن  در  كه  رسيد  توجهي  قابل  موارد  به  اطلاع​رساني٬  و  كتابداري  متون  كيفي  محتواي  تحليل  با  مي​توان 
به​منظور توسعۀ علمي و حرفه​اي٬ بلكه به منظور تلاش براي برساخت ابژه​اي به منظور بررسي و تحقيق و يا فرار از نوعي
فقدان ناشي از فقر جنبه​هاي نظري و تحقيقي به​دليل نبود ابژه تثبيت​شدۀ تحقيق به​كار رفته است. اين در حالي است كه
واژه اطلاعات٬ كاملاً وابسته به زمينه است و براي حوزه​هاي مختلف٬ معناي خاصي مي​دهد (مثلا در مخابرات٬ علوم نظامي٬
پزشكي و ...) و اينكه معناي اين واژه در رشته كتابداري هنوز به قطعيت مشخص نيست. لذا به نظر مي​رسد متون اين رشته
پرداخته شده است و رشتۀ واژه  اين  تدقيق  و  تدوين  به  رتوريك[11] (بلاغي) است و كمتر  رويكرد  داراي  واژه  اين  در مورد 

كتابداري نيز عملاً با اطلاعات به مثابه شيء سر و كار دارد نه ساير جنبه​هاي آن.

 

كتاب و مالكيت

مي كند­ ارسال  تأثيري  چه  با  و  كه  براي  كانالي  چه  از  را  محتوايي  چه  كسي٬  ­چه  لاسوِل  ارتباطي  الگوي  طبق 
(محسنيان​راد1389 ٬). يكي از نخستين سؤالهايي كه مي توان دربارۀ كتاب (محمل اطلاعاتي) پرسيد٬ مالكيت كتاب است؛
يعني بحث دربارۀ مؤلف و ناشر. اگر كتاب را به عنوان يك رسانۀ ارتباطي بدانيم٬ پرسش دربارة مالكيت پرسشي بجاست٬
بويژه دربارۀ ناشر٬ زيرا ناشران با توجه به ذائقه هاي انتشاراتي خود٬ آثار مؤلفان خاصي را منتشر مي كنند. از اين رو٬ مي توان
جريان نشر را از  نظر مالكيت٬ به شكل پيام شناسانه بررسي و مفهومي به نام «جريان​شناسي اطلاعات» را نيز مطرح نمود.
مالكيت روي جريان  از  آيا مي توان  اين است كه  ارتباطي  از جنبۀ  اطلاعات  در جريان​شناسي  بررسي  قابل  نكتۀ  نخستين 
اطلاعات (و نشر به​طور خاص)٬ جريانهاي فكري و محتوايي و يا نوع پيامهايي كه اين نوع رسانه ها در پي گسترش آن هستند٬
نمود؟ تحليلهايي  چنين  بتوان  كه  شده اند  تفكيك  خاص  مطالعاتي  حوزه هاي  در  كافي  اندازۀ  به  ناشران  آيا  شناخت؟  باز 
وابستگي سازماني هر يك از اين ناشران چه سرنخهايي را در مورد محتواي رسانه هاي چاپي و الكترونيكي و در كل٬ محتواي
اطلاعات مي تواند در اختيار نهد؟ انتشارات روزنامۀ اطلاعات قبل از انقلاب با انتشارات فرانكلين چه تفاوتهايي به لحاظ پيام
توسط ديگري  و  رسيده  چاپ  به  كيهان  روزنامۀ  مؤسسه  توسط  يكي  كه  مصدق  نخست وزيري  دربارۀ  مطلبي  داشته​اند؟ 
و چاپي  (منابع  اطلاعات  مالكيت  باشند؟  داشته  هم  با  مي توانند  پيام  به لحاظ  تفاوتهايي  چه  آفتاب٬  روزنامۀ  موسسۀ 
الكترونيكي) چه راهكارهايي را براي جريان شناسي اطلاعات و نيز چه سرنخهايي براي درك و تفسير محتواهاي هر يك از

منابع اطلاعاتي مي دهد؟

 

وضع مخاطب در برابر رسانه كتاب

يكي از تحقيقاتي كه دربارۀ رسانه كتاب مي​توان انجام داد اين است كه بررسي شود وضع مخاطب در برابر رسانۀ كتاب
چگونه است و اين وضع در طول تاريخ چگونه بوده است. همچنين٬ مشخص شود كه هر يك از اقشار جامعه به​ لحاظ سن و

Archive of SID

www.SID.ir



5/30/2016 ::فصلنامه کتابداری و اطلاع رسانی::

http://aqr­libjournal.ir/Old/index.php?module=TWArticles&file=index&func=view_pubarticles&did=1706&pid=10 3/7

چگونه است و اين وضع در طول تاريخ چگونه بوده است. همچنين٬ مشخص شود كه هر يك از اقشار جامعه به​ لحاظ سن و
تحصيلات چه وضعي در برابر اين رسانه دارند. همچنين٬ اين امر را در مورد ساير محملهاي اطلاعاتي مي​توان انجام داد و با
كتاب مقايسه كرد. مخاطب به​طور كلي در برابر رسانه سه موضع اتخاذ مي​كند: تسليم كامل٬ مقاومت و عدم پذيرش كامل٬
برابر روزنامه​ها٬ پذيرش جزئي (مك​كوايل1387 ٬). براي مثال٬ وضع مخاطب به لحاظ سن و تحصيلات در  و  مقاومت جزئي 
مجلات٬ كتاب الكترونيكي٬ مواد سمعي و بصري و ... (به تفكيك در فرمتهاي چاپي و الكترونيكي) چگونه است و چه تفاوتي با
رسانۀ كتاب دارد. آيا در برابر پيامهاي كتاب تسليم كامل​اند؟ آيا داراي امتناع و عدم پذيرش كامل هستند و يا بين اين دو در
حال بده بستان و مذاكره مي​باشند؟ اين وضع در طول تاريخ چگونه بوده است؟ در ميان گروه​هاي مختلف سنّي٬ تحصيلاتي و
يا حرفه​اي چگونه است؟ چه تفاوتهايي با ساير محملها (مثل روزنامه) دارد؟ اين بررسي​ها مي​تواند سرنخهاي خوبي براي
كاربست انواع رسانه با توجه به انواع مخاطبان به​دست دهد. براي مثال٬ به نظر مي​رسد زماني كه هنوز صنعت چاپ در ايران
همه​گير نشده بود و رشد انتشار كتاب به وضع حاضر نرسيده بود٬ محتواي مندرج در كتابها براي عموم حكم قطعي و بي چون
و چرا دا​شته و به​عنوان منبع استدلال به​كار مي​رفته است. مستند بودن يك سخن به يك كتاب كافي بود تا درستي آن اثبات
شود. هنوز هم اين امر بين اقشار نسلهاي دهۀ 40 و ماقبل آن و حتي برخي افراد در حال حاضر مصداق دارد. باوجود اين٬ اين
امر در ميان نسل دانشگاهي و روشنفكر امروز بسيار كمرنگ شده و موثّق بودن آن داراي اعتبار سابق نيست. به علاوه٬
شايان بررسي است كه امروزه وضع مخاطبان به تفكيك سن و تحصيلات و حرفه در برابر رسانۀ كتاب چگونه است. بر اين
اساس٬ در تهيۀ منابع اطلاعاتي در كتابخانه​ها و مراكز اطلاع​رساني مي​توان انتخابهاي دقيق​تري انجام داد. براي مثال٬ اگر
نوجوانان هنوز ضبط يك اطلاع در ساختار كتاب را داراي اطمينان مي​دانند٬ لازم است كتابهايي براي آنها تهيه شود كه صحت
پيامها و گفتار مؤلف اثبات شده و موثّق باشد. اگر مقاله ها و اسناد براي دانشگاهيان اين اطمينان و پذيرش را تأمين مي​كند٬
بايد در تأمين اين منابع كوشش نمود. در مورد ساير محملها نيز مي​توان سياستهايي طبق يافته​هاي حاصل از اين تحقيقات

تنظيم كرد.

زندگي مقدم است يا شناخت؟ تأثير جابه​جايي

نظريه تأثير جابجايي[12] يكي از نظريه​هاي طرح شده در حوزۀ رسانه٬ بخصوص دربارۀ كودكان و نوجوانان است (آرنت
٬ 2007[13]). اين نظريه كه با الهام از قانون ارشميدس ارائه شده٬ بيان مي​دارد مدت زماني كه افراد با رسانه مي​گذرانند٬ در
واقع همان مدت زماني است كه مي​توانند بخوانند٬ ورزش كنند يا با دوستان و خانوادۀ خود بگذرانند. در واقع٬ زماني كه ما
براي رسانه صرف مي​كنيم٬ معادل زماني است كه براي ساير چيزها از دست مي​دهيم. رسانه جاي ساير فعاليتهاي ما را
و به خود اختصاص مي​دهد. اما نكته​اي كه سعي مي​شود تا در اينجا بيان گردد٬ اين است كه زماني كه صرف مي​گيرد 
استفاده از محملهاي اطلاعاتي٬ مطالعه٬ خواندن٬ استفاده از رسانه​ها (چاپي و الكترونيكي) مي​كنيم٬ در واقع با چه چيزي
جا به جا مي​شود. رشد انتشارات در قرن بيستم و قرن اخير٬ سرسام​آور بوده است. بشر امروز در هر 30 ​ثانيه٬ يك كتاب
منتشر مي​كند. نشر كتاب از 500 عنوان در دهۀ ٬1550 به 360 ميليون در دهۀ 1950 رسيد و اين رقم امروزه چند برابر شده
است (كامشاد1386 ٬). امروزه دربارۀ كوچك​ترين مسائل و خصوصي​ترين مسائل زندگي انسان كه بهترين راه كسب معرفت
درباره آن٬ تجربه كردن آن است٬ كتاب منتشر شده است. براي مثال٬ دربارۀ خود كتاب خواندن٬ صدها كتاب چاپ شده و بايد
بخوانيم كه چگونه بخوانيم! با اين وضع٬ بايد پرسيد كه آيا شناخت مهم​تر است يا حيات و زندگي؟ آنچه طي استفاده از اين
محملها و كسب معرفت جا به جا مي​شود٬ چيست؟ آيا آنچه جابجا مي​شود٬ خود زندگي نيست؟ ممكن است بخش اعظم
دانستن شود٬ اقتصادي) شود٬ صرف  و  زياد (حداقل مادي  اثرهاي بسيار  از جامعه كه ميتواند منشأ  زمان قشر خاصي 
دانسته​هايي كه بسياري از آنها از طريق زندگي و حيات٬ با دركي عميق​تر قابل حصول است. از اين جنبه٬ شايان بررسي

است كه گذراندن زمان براي چه نوع معارفي ارزش جابجايي با حيات را دارد.

 

خواندن و انضباط

يكي از پيش​فرضهايي كه در نظريه​هاي پر قدرت رسانه​اي از قبيل نظريۀ كاشت٬ نظريۀ تزريق زيرپوستي٬ يا نظريۀ تأثير
گلوله​اي (دانسي1387 ٬) وجود دارد٬ استفاده از رسانه براي اجتماعي كردن عموم و تبديل كردن آنها به شهرونداني بهنجار
از اهميت و يافته٬ حاكي  امر خواندن توسط علما و دانشگاهيان نشر  آثار و نوشته​هايي كه در مورد  گفته​ها٬  اكثر  است. 
آيا اما  بوده است.   ... و  كار  از جمله خانواده٬ محل  نهادهاي مختلف  بر  آن  تأثير  و  افزايش سرانۀ مطالعه٬  ضرورت مطالعه٬ 
«رابين»[14] كرد؟  تبيين  پرقدرت رسانه​اي  نظريه​هاي  رويكرد  با  را  اطلاعات  محملهاي  از  بهره​گيري  و  خواندن  امر  مي​توان 
بنيادهايي توسط  بوستون  در شهر  و  آمريكا  در  كه  كتابخانه​هايي  اولين  كه  بيان مي​كند  «هريس»[15]  از  نقل  به   ((1387
براي بهنجار كردن بلكه  آگاهيهاي جامعه٬  افزايش سواد و  براي  پايه​گذاري شدند٬ نه به دليل تلاش  كارنگي  بنياد  همچون 
مهاجران و ايجاد تمايز و حفظ طبقۀ اشراف و ثروتمندان از طبقۀ مهاجران و كارگران بوده است. ايجاد و حفظ چنين تمايزي از
طريق اين كتابخانه​ها صورت مي​گرفت. لذا٬ مطالعه در بدو امر٬ به​عنوان يك رسانۀ قدرتمند و ابزاري براي بهنجارسازي عموم
تلقي مي​شد. با اين اوصاف٬ مي​توان چنين برداشت كرد كه امر مطالعه از برخي جهات با مفهوم انضباط «فوكو»1390) [16])
گره مي​خورد. طبق اين مفهوم٬ مطالعه همچون يك پانوپتيكن[17] عمل مي​كند كه در نظر دارد شهرونداني منضبط و بهنجار
بسازد. در چنين مفهومي٬ كتابخانه (و كتابهاي آن) در مفهوم مدرن به عنوان يك حوزۀ عمومي كه بدواً به​منظور پركردن شكاف
ميان دولت – ملت پايه​گذاري شده٬ نقش رسانه​اي قدرتمند را خواهد يافت كه با ترويج فردگرايي و به​تبع آن ترويج مطالعه٬

يادگيري مادام​العمر٬ ارتقاي خود و در پي بهنجار كردن عموم و حفظ مفهوم طبقه است.

 

خواندن و سرمايۀ نمادين

را «عقل​باورانه» آنها  نظريات  كه وي  نظريه​پردازاني  ديگر  برخلاف  كه  ارتباطات است  نظريه​پردازان  از  يكي  «بورديو»[18] 
مي​نامد٬ وراي دو رهيافت ذهن​گرا (كه تلاش دارد عمل ارتباط را به كنشها و تصورات كنشگران اجتماعي كاهش دهد و امكان
دستيابي پيشيني كنشگر به ساختارهاي عيني را ناديده بگيرد) و عين​گرا (كه نقش كنشگر را ناديده مي​گيرد و ارتباط را
متشكل از روابط و ساختارهاي عيني مي​داند) قرار دارد و بر خلاف آنها كه بر شفافيت٬ نظام​يافتگي و منطقي بودن تأكيد
دارند٬ اصرار مي​كند كه ارتباط در محيطي آميخته با حاكميت٬ قدرت و سياست شكل مي​گيرد. لذا نسبت به آن نظريه​ها
انتقاد دارد و بر اين باور است كه آنها نظريه​هاي ارتباط را از بافت اجتماعي جامعه جدا مي​كنند (شوتز ايشل1391 ٬). وي
مي​گويد «هيچ كلمه​اي معصوم نيست» و بر اين اساس ميتوان گفت كه هيچ جمله يا عبارتي معصوم نيست. وي درصدد
پاسخ به اين پرسش است كه چگونه تمايزهاي اجتماعي در زبان بازتوليد مي​شوند. وي براي پاسخ​گويي به اين پرسش٬ از
يا عادت​واره)٬ ميدان٬ و سرمايه استفاده مي​كند (شوتز ايشل1391 ٬). هابيتوس٬ منش سه مفهوم هابيتوس[19] (منش 
سخن​گويي (و اَعمال) افراد است كه ناشي از خانواده٬ طبقه٬ تحصيلات و ساير نهادهاي آميخته با قدرت مي​تواند باشد.
ميدان٬ بازار زباني​اي است با انفكاك افقي كه افراد با هابيتوسهاي مختلف در آن به بازي زباني مشغولند. سرمايه از نظر
و سرمايۀ زباني  از سرمايۀ  خود  فرهنگي  است. سرمايۀ  فرهنگي  و سرمايۀ  اجتماعي  اقتصادي٬  بورديو٬ شامل سرمايۀ 
به لحاظ طبقه٬ مقام٬ قدرت را  از نوع سخنگويي خاصي است كه فرد  زباني عبارت  نمادين تشكيل شده است. سرمايۀ 
سياسي٬ قدرت علمي و ... از ديگر افراد متمايز مي​كند. سرمايۀ نمادين نوع خاصي از سرمايۀ زباني است كه علاوه بر زبان٬
شامل اشياي فرهنگي نمادين نيز مي​شود. براي مثال٬ حمل كتابهاي قطور علمي توسط يك فرد در جمعي خاص به همراه
زباني كه فرد به​كار مي​برد٬ مي​تواند سرمايۀ نمادين وي را تشكيل دهد. با اين تحليل٬ مي​توان به سراغ يكي از مباحث رشتۀ
كتابداري و اطلاع​رساني به نام «مطالعات خواندن» رفت. براي خواندن٬ انگيزه​هاي متفاوتي را برشمرده​اند: 1. خواندن به قصد

لذت 2. خواندن براي آموزش 3. خواندن براي كسب سرمايۀ اقتصادي و اكنون 4. خواندن براي كسب سرمايۀ نمادين.

از اين منظر٬ خواندن كتاب و رفت و آمد به كتابخانه از طريق كاربران را مي​توان يك پراتيك سياسي٬ اجتماعي و يا در
راستاي كسب قدرت نمادين تصور كرد. عمل نوشتن نيز از اين نقطه نظر قابل تحليل است. با توجه به اين نوع نگاه٬ مي​توان
بهتر براي خواندن كتاب و وظايف كتابخانه در جامعه سياستگذاري كرد. آيا كتابخانۀ دانشگاهي صرفاً ​بايد داراي جهت​گيري
ويژگيهاي به  توجه  با  كاربران  از  يك  هر  لذت؟  قصد  به  خواندن  داراي جهت​گيري  صرفاً  عمومي  كتابخانه  و  باشد  آموزشي 
طبقه​اي و هابيتوسهاي مختلف (كه قابل مطالعه و استخراج است) با چه رويكردي به كتابخانه مي​آيند٬ چه كتابهايي مطالعه
و علمي  روندهاي سياسي٬  مطالعۀ  در  حتي مي​تواند  اين  از  حاصل  تحليلهاي  دارند؟  اطلاعاتي  نيازهاي  چه  و  مي​كنند 

اجتماعي نيز با اهميت باشد.

 

كتابخانه

كتابخانه و قدرت نمادين بورديو: نظريه شِما يا تصوير (ذهني)

و نهادها  مورد  در  مي​دهد٬  ارائه  واژگان  نمادين  قدرت  دربارۀ  بحث  ادامۀ  در   (1991) «بورديو»  كه  مفاهيمي  از  يكي 
سازمانهاي اجتماعي است؛ بدين معني كه اين نهادها علاوه بر كاركردهاي معمول مدرني كه برايشان تعريف شده و عملاً
به آن اشتغال دارند و لذا به تناسب آن نيز داراي قدرتند٬ داراي قدرت ديگري به نام قدرت نمادين نيز هستند. اين قدرت نمادين٬
از آنجا ناشي مي شود كه اين نهادها قادر به متمايزسازي و طبقه بندي هستند و لذا خودبه خود علاوه بر كاركردشان٬ به يك
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از آنجا ناشي مي شود كه اين نهادها قادر به متمايزسازي و طبقه بندي هستند و لذا خودبه خود علاوه بر كاركردشان٬ به يك
نماد است  ممكن  فرهنگستان  يك  مثال٬  براي  است.  اجتماع  پراكسيس هاي  منعكس​كنندة  كه  مي شوند  تبديل  نماد 
روشنفكري٬ يك كانون شعر نماد اعتراض٬ يك ناشر نماد طبقه اشراف٬ و يك كتابخانه نماد فرهنگ متعارف مقبول دولت باشد.
اين نهادها ناخودآگاه به ايجاد تمايز مي پردازند براي مثال٬ دسته بندي اجتماعي انجام شده توسط يك دولت٬ در طبقاتي كه
كتابدار در كتابخانه مي سازد٬ منعكس مي شود: طبقاتي مانند كتابهاي عامه پسند٬ كتابهاي ديني٬ كتابهاي حوزوي٬ كتابهاي
دانشگاهي٬ كتب كنكوري و ... . كتابخانه به عنوان يك نهاد٬ طبقات برساختۀ اجتماعي را منعكس مي كند و خود تبديل به يك
تمايز ميان گروه هاي مختلف٬ كمك ايجاد  براي  افراد  ايجاد طرحوارۀ ذهني[20] (كوبلي٬ 1391)  به  نماد  اين  نماد مي شود. 
مي كند. براي مثال٬ ممكن است كمك كند تا يك گروه خاص يا يك دورۀ خاص اهميت بيشتري پيدا كند. براي مثال٬ ممكن
است كتابخانه طرحوارۀ دانشجو بودن٬ روشنفكر بودن٬ غيرسنتي بودن٬ مبادي آداب بودن و ... را ايجاد كند و حتي مردم به
افرادي كه به كتابخانه رفت و آمد مي​كنند٬ بيش از ديگران اهميت دهند. از اين نظر٬ بسيار جاي تحقيق دارد كه با رويكرد
نظريۀ تصوير (ذهني)٬ كتابخانه چه نمادهاي اجتماعي را بازتوليد يا تقويت مي كند و اين نمادها چه طرحواره هاي ذهني را

ايجاد مي نمايند.

كتابخانه و مجموعه سازي: نظريه ميوۀ ممنوعه

يكي از كارويژه هايي كه كتابخانه به عنوان يك نهاد داراي قدرت نمادين انجام مي دهد٬ مجموعه سازي است. كتابخانه با
مجموعه سازي و انتخاب و عدم انتخابهايش٬ ايجاد تمايز و طبقه مي كند و دست به دسته بندي مي زند. از اين كه بگذريم٬
كتابخانه علاوه بر دسته بندي اي كه در وهلۀ اول با انتخاب و عدم انتخاب برخي منابع انجام مي دهد٬ برچسب زني مي​كند و
آثار خاصي را برجسته مي​سازد؛ آثاري كه از سوي يك ساختار گفتماني شايستۀ انتخاب شناخته شده​اند. علاوه بر آن٬ يكي
از فعاليتهايي كه در كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني امروزه تبليغ مي شود٬ سطح بندي اطلاعات است؛ طوري كه با وجود كتاب
يا منبع خاصي در كتابخانه٬ افراد خاصي (به لحاظ سن٬ جنس٬ تحصيلات و ...) به آن دسترسي داشته باشند. براي مثال٬
كتابهايي كه به مسائل جنسي مي پردازند به افراد زير 14 سال داده نشود يا كتابهاي فلسفي يا سياسي خاص٬ در اختيار
سطوح تحصيلاتي خاصي قرار گيرد يا برخي رمانهاي خاص اصلاً خريداري نشود. بر اين اساس٬ كتابخانه ها عموماً به نماد
حفظ و اشاعۀ فرهنگ متعارف مسلط مي​شوند. با توجه به نظريۀ ميوة ممنوعه[21] (آرنت2007 ٬)٬ اين منع و برچسبها به
لحاظ ارتباطي حساسيت ايجاد مي كند و ممكن است افراد را در جهت به​دست آوردن و خواندن آنها به هر ترتيب و روش٬
ترغيب كند. حتي براي برخي ناشران٬ اين تمايزگذاري كتابخانه ها يك فرصت تلقي مي شود تا بتوانند بيشتر بفروشد. براي
مثال٬ نبود كتابهاي يك رمان​نويس خاص در كتابخانه ها٬ ممكن است نوجوانان و جوانان را به خواندن آثار آنها كه مغاير با فرهنگ
متعارف مقبول است٬ ترغيب كند و حتي بازارهاي چاپ و فروش پنهاني ايجاد نمايد. نكته اي كه محل تحقيق و تتبع است٬ اين
است كه چه رويكردي در خصوص اين نوع منابع بايد اتخاذ شود. آيا كتابخانه در راستاي نقش نمادين خود به عنوان پايگاه حفظ
فرهنگ متعارف٬ نبايد آثاري خاص را به رسميت بشناسد؟ آيا بايد با برچسب زني آنها را محدود كند٬ يا اينكه با توجه به تأثير

ميوه ممنوعه٬ حساسيت ايجاد نكند و نسبت به نقش نمادين خود آگاه​تر باشد؟

كتابخانه و سازماندهي: تنظيم دستورجلسه

رده بندي كتابخانه به لحاظ عملي٬ يك ابزار بازيابي اطلاعات به شمار مي آيد. كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني از طريق
رده بندي منابع در موضوعات و موضوعات فرعي٬ دستيابي به آنها را آسان مي كنند و اين در متون پاية كتابداري و اطلاع رساني
باعث شده كه  بنيادي   دلايل  از  يكي  حال٬  اين  با  است.  كتابخانه شمرده شده  و  كتابفروشي  تفاوتهاي  از  يكي  به عنوان 
آكويناس٬ ارسطو٬  تا  گرفته  ابن خلدون  و  غزالي  خوارزمي٬  ابن​سينا٬  و  فارابي  از  جهان  و  ايران  انديشمندان  از  بسياري 
لايب نيتس٬ پل اتله٬ هنري لافونتن٬ ديويي و ... به آن بپردازند٬ نقشي است كه تقسيم بندي علوم در رشد آيندۀ دانش و
جهت دهي به رشد دانش ايفا مي كند. از اين نظر گاه٬ برخي معتقدند نخستين برش كه در رده بندي دانش از علوم عالَم زده
مي شود٬ نوع جهان​بيني و نگاه انسان به جهان و رشد آيندۀ علوم را رقم خواهد زد (باوكر و استار٬1999[22]). براي مثال٬ اگر
در يك طبقه​بندي مقبوليت​يافته ازعلوم٬ جايي براي علم رجال يا حديث يا طبّ سوزني يا سنتي و ... در نظر گرفته نشده
باشد٬ در واقع سازوكار٬ تمهيدات٬ نظام علمي٬ نظامهاي تشويقي (مانند جوايز و جشنواره ها) و ... نيز براي آن حوزه ها در نظر
گرفته نمي شود و آن علوم مغفول مي ماند. يكي از نقدهايي كه در فلسفۀ علم به خصوص در فلسفۀ ناقداني چون فايرابند
يا علم احكام نجوم كنار روند و علومي اين است كه چه سازوكاري باعث شده كه علومي مانند علوم غريبه  وجود دارد٬ 
نامقبول تلقي شوند و علوم تجربي حاضر به عنوان علوم مقبول رشد كنند. در اينجا مي توان تحليلهايي از نوع علم ارتباطات
انتقادي انجام داد و اين فرايند را از نگاه تنظيم دستور جلسه[23] ديد (كوبلي1391 ٬). رده بندي علوم را مي توان در واقع يك
نوع تنظيم دستورجلسه براي نگاه انسان به حقايق جهان و رشد آيندۀ علم دانست. طبق اين تحليل٬ مي توان استدلال كرد
رده بندي علوم كه نمود عملي و تحقق يافتة آن را در كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني مي بينيم٬ با برش خاصي كه به عالم
مي​دهد[24]٬ اگر تبديل به يك گفتمان عام شود٬ در واقع دستورجلسه اي است كه اَذهان و سازوكارهاي بوروكراتيك علمي را

در راستاي تحقق و تقويت علوم وضع شده رشد مي دهد و ساير علوم و نگاه ها به عالم را مغفول مي گذارد.

از سوي ديگر٬ تحليلهاي عميقي از جنس تحليل گفتمان انتقادي يا تحليل گفتمان پس استعماري (با الگوگيري از آثار
اِدوارد سعيد) مي توان در خصوص رده بنديهاي موجود انجام داد. براين اساس٬ مي توان واكاوي كرد كه با دستورجلسه اي كه
طبقه بنديهاي حاضر از جهان و حقايق آن چيده اند٬ چه حوزه هايي را پررنگ كرده اند٬ چه حوزه هايي را فروگذاشته اند و چه

ردپاهايي از سلطه و استثمار را مي توان در ترجيحات٬ برتريها و نسبتهاي علوم استخراج كرد.

 

كتابخانه و اشاعۀ اطلاعات: شكل دهي

اشاعة اطلاعات٬ هدف غايي نظام كتابخانه دانسته مي شود. منظور كتابخانه از راه اندازي٬ مجموعه سازي٬ سازماندهي٬
و مديريت٬ اشاعة اطلاعات دانسته شده است؛ طوري كه بتواند اطلاعات مورد نياز را به صحيح ترين شكل ممكن و در اسرع
وقت به مخاطبان انتقال دهد. در علوم كتابداري و اطلاع رساني٬ سازوكارهايي كه در فرايند مرجع و مصاحبه مرجع ديده شده٬
از قبيل مشاوره اطلاعاتي٬ مشاوره پژوهشي و ... همچنين فعاليتهاي جنبي اي چون فهرست تازه هاي كتاب٬ انتشارات جديد
در حوزه هاي موضوعي مختلف٬ اشاعۀ گزينشي اطلاعات٬ نمايه سازي كتاب و اسناد و ... همه در راستاي غايت اشاعۀ
اطلاعات تدارك ديده شده اند. با اين حال٬ تحليلهايي نيز از نظر علم ارتباطات مي توان نسبت به اين موضوع داشت و آن اينكه
راستاي در  چگونه  مي رسد٬  مخاطب  دست  به  كتابدار  توسط  شده  چيده  مكانيسمهاي  رهگذر  از  كه  اطلاعاتي 
پيش داشته هاي ذهني كتابدار٬ جهت گيريهاي اجتماعي او٬ تلاش كتابخانه براي حفظ نظم متعارف و ساير عوامل اجتماعي٬
چرا كه  بود  اين  شد٬  اقامه  پيش همارا  نمايه سازي  نظام  به  كه  نقدهايي  نخستين  مثال٬  براي  شكل دهي[25]مي شوند. 
همارايي واژگان نمايه اي در اين نظام٬ بايد از قبل و توسط كتابدار چيده شود و طبق الگويي كه او واژگان را در سرعنوانهاي
موضوعي چيده است٬ بازيابي صورت گيرد. با اوج گيري اين مباحث بود كه نظام پس همارا شكل گرفت تا طبق اين الگو٬ تركيب
واژگان براي جستجوي اطلاعات توسط كاربر صورت گيرد٬ اما پيشنهاد واژگان همچنان در استيلاي كتابدار باقي ماند. با اين
تحليل٬ الگوهاي واژگاني اي كه در سرعنوان هاي موضوعي يا اصطلاح نامه ها منعكس شده٬ بازنمايندة چيستند و آيا مي توانند
جستجوهاي ما را تحت تأثير قرار  دهند و آنها را به نتايج مشخصي راهنمايي كنند؟ يا در امر مشاورۀ اطلاعاتي و اشاعۀ
الگوهاي اجتماعي و يا ساختار متعارف دانشگاهيِ منعكس شده در كتابخانه و نظام آن٬ از طريق آيا  گزينشي اطلاعات٬ 
يا منابع مشخصي را براي از تحقيقات منجر مي شود و  كتابدار٬ بسته به سازمان مادر٬ كتابخانه و كتابدار٬ به نوع خاصي 
تحقيق در اختيار او مي نهد؟ اشاعۀ گزينشي اطلاعات[26] كه از مفاهيم مهم علوم كتابداري و اطلاع​رساني است٬ چگونه
از نظم متعارف٬ به الگوهاي آيا پشتيباني كتابخانه  ابزار شكل​دهي به مطالعه يا تحقيق عمل كند؟  مي​تواند به عنوان يك 
تحقيقي شكل مي دهد؟ مشاورۀ اطلاعاتي كتابدار چگونه موجب شكل​دهي مي​شود و چه نمونه​هايي از آن مي​توان يافت؟
مثال ديگري كه مي توان در اين خصوص زد اين است كه كتابخانه اي كه به طور ناخواسته جهت گيري در تهيه و اشاعۀ اطلاعات
تحقيقات به  مي تواند  اندازه  چه  تا   ٬(... و  اصطلاح نامه ها  كتابخانه اي٬  منابع  كتاب٬  تازه هاي  جرايد٬  (بريدۀ  دارد  اخباري  فقه 

محققان محلي آن كتابخانه و نتايج آن شكل دهد و يا روي مبلغّان محلي تأثيرگذار باشد؟

 

كتابخانه به مثابۀ رسانۀ جمعي

كتابخانه ها را مكاني براي گردآوري دانش گذشتگان دانسته اند؛ مكاني كه بتوان دانش گذشته را يكجا گردآورد و ضمن
جلوگيري از زوال آن٬ براي پيشبرد دانش روز از آن بهره برد. اما برخي از كتابخانه ها مانند كتابخانه هاي عمومي (كه مي​توان
آنها را به​عنوان رسانۀ جمعي مطالعه كرد)٬ اساساً براي اين منظور ايجاد نشده اند٬ زيرا كتابخانه هاي ديگري كه عموماً وابسته
به يك نهاد مذهبي يا علمي بوده اند (مانند كليسا٬ مسجد٬ دارالعلم ها و دارالحكمه ها٬ مدارس علمي و ...) از گذشته هاي
دور وجود داشتند كه از قضا به روي عموم نيز باز بوده​اند٬ ولي شأن كتابخانه عمومي به شكل مدرن امروزي را نداشتند كه
مخاطب خود را عامه و منابع خود را ادبيات عامه پسند تلقي كنند. كتابخانه هاي عمومي بنا به تعريف هابرماس[27]٬ به عنوان
بخشي از حوزه عمومي[28] در جوامع مدرن شكل گرفتند؛ جوامعي كه در دستگاه دولتي عريض و طويل آن٬ مردم عموماً به
صاحبان قدرت دسترسي نداشتند و بنابراين بايد فضايي عمومي به عنوان «حوزۀ عمومي» در جامعۀ مدني شكل مي گرفت
ارتباط نهادند كه  پا به عرصه وجود  اين نوع نهادها  از  پر كند. كتابخانه هاي عمومي به عنوان يكي  را  تا شكاف دولت­ ملت 
چنداني با حفظ و گسترش دانش گذشته نداشت. كتابخانۀ عمومي٬ مكاني براي حضور عوام (به​خصوص كارگران و اقشار
طبقۀ پايين جامعه) براي گفتگو دربارۀ مسائل روز٬ استفادۀ رايگان از روزنامه ها و تورّق آنها٬ تجمع و گفتگو و انجام بحثهاي
اجتماعي و سياسي تلقي مي شد كه حوزۀ عمومي را تشكيل مي داد. اين نوع كاربست و خاستگاه٬ اين انگيزه را بسيار
تقويت مي كند كه از كتابخانۀ عمومي به عنوان رسانه بهره گرفته شود؛ طوري كه بتوان با اشاعۀ اطلاعات مناسب٬ حوزۀ
عمومي را مديريت نمود. حال با توجه به اين مقدمه٬ نكته اي كه از منظر ارتباطي قابل تحليل و تحقيق است٬ اين است كه در

Archive of SID

www.SID.ir



5/30/2016 ::فصلنامه کتابداری و اطلاع رسانی::

http://aqr­libjournal.ir/Old/index.php?module=TWArticles&file=index&func=view_pubarticles&did=1706&pid=10 5/7

تقويت مي كند كه از كتابخانۀ عمومي به عنوان رسانه بهره گرفته شود؛ طوري كه بتوان با اشاعۀ اطلاعات مناسب٬ حوزۀ
عمومي را مديريت نمود. حال با توجه به اين مقدمه٬ نكته اي كه از منظر ارتباطي قابل تحليل و تحقيق است٬ اين است كه در
جوامع مختلف٬ با توجه به نظريه​هاي رسانه​اي٬ به كتابخانه هاي عمومي چگونه نگريسته مي شود. كدام نظامهاي اجتماعي
آن را به عنوان يك رسانۀ قدرتمند تلقي مي كنند و كدام نظامها آن را يك رسانه محدود مي دانند. عواقب هر يك از اين تلقي ها
مسئوليت با  رسانه  ليبرال٬  توده وار٬  رسانه اي  نظام  داراي  كه  كشورهايي  آيا  ديگر٬  نگاه  يك  با  يا  چيست.  آنها  جوامع  در 
يا نظام رسانه اي كشورهاي جهان سوم هستند٬ همين مواضع را در خصوص كتابخانه هاي خويش (به​خصوص اجتماعي٬ 
عمومي) دارند يا تلقي ديگري از كتابخانه داشته و اساساً آن را به عنوان رسانه نمي نگرند. هر يك از اين جهت گيريها چه

عواقب٬ پسرفتها يا پيشرفتهايي را به دنبال داشته است.

 

كتابدار

جنبه​هاي ارتباطي پيام

«ردفورد»2001) [29]) در تحقيقي دربارۀ كيفيت ارتباط كتابدار با مراجعه​كننده به اين نتيجه دست يافت كه كتابداران اغب
به جنبۀ محتوايي ارتباط يا نقش ارجاعي ارتباط توجه و تمركز دارند. مراجعه​كنندگان نيز به اين امر اذعان داشتند و اين در حالي
است كه ساير جنبه​هاي ارتباط در موفقيت آن نقش پر رنگ​تري دارد. «رومن ياكوبسن»[30] شش نقش براي كاربرد زبان در
همدلي نقش  و  ترغيبي  نقش  فرازباني٬  نقش  عاطفي٬  نقش  شعري٬  نقش  ارجاعي٬  نقش  برمي​شمارد:  ارتباط 
(تريدينيك٬ 2006[31]). اگرچه در هر نوع ارتباطي يكي از اين نقشها غالب است٬ همة نقشها همزمان در كارند و نمي توان
نقش ارجاعي را آنگونه كه در كتابداري و اطلاع​رساني فعال است از ديگر نقشها جدا كرد. نقش فرازباني مؤيد تأثير رمزگان در
گفتار يا نوشتار است. يك مثال خوب براي اين مورد٬ تفاوت بين نوشتار دانشگاهي و روزنامه اي است. نقش همدلي فقط
براي برقرار نگاه داشتن تماس است و يك نمونه از آن چَت كردن است كه در آن هيچ پيامي منتقل نمي شود٬ اما نقش
همدلانه در كار است٬ طوري ​كه دو طرف در نبود كانال هاي صوتي و تصويري مي خواهند از حضور مداوم يكديگر مطمئن شوند.
مثال٬ براي  است.  نشده  توجهي  ارجاعي٬  نقش  جز  ارتباطي  پيام  جنبه هاي  به ساير  اطلاع رساني٬  و  كتابداري  حوزۀ  در 
مي توان بررسي كرد كه در كار اشاعۀ گزينشي اطلاعات٬ نقش فرازباني نوشتار مورد اشاعه چه تأثيرهايي مي تواند روي
محتواي پيام  داشته باشد (براي مثال٬ زماني كه براي يك مخاطب عام٬ از سبك نوشتار يا ساختار دانشگاهي براي انتقال
مطالب استفاده شود). يا در بخش مرجع٬ تحقيق شود كه زمينه و بستر ارتباط كتابدار­ مراجعه كننده علاوه بر نقش ارجاعي٬
داراي چه الزامهاي ديگري از  نظر نقشهاي پيش گفته است. براي مثال٬ رفتار كتابداري كه پشت ميز مرجع و در سطحي بالاتر
از كوتاه٬ استفاده  پاسخهاي  و  بلند  پاسخهاي  كنار مخاطب مي نشيند٬  در  كتابداري كه  يا  برقرار مي كند  ارتباط  با مخاطب 

كلمات (كلمات علمي و دانشگاهي براي مخاطب غيردانشگاهي)٬ و ... داراي چه پيامدهاي ارتباطي است.

 

دروازه​باني دانش

دروازه باني يكي از مفاهيم آشنا در حوزه مطبوعات و خبرگزاريهاست. دروازه باني را به عنوان تمامي فرايندهاي انتخاب و
كنترل پيام دانسته اند (مولانا1371 ٬). «ويلبر شرام» (1949) در اين خصوص مي گويد: «هيچ يك از جنبه هاي ارتباط به اندازۀ
تعداد زيادي انتخاب و تعداد زيادي رد كردن در شكل دهي افكار گيرنده و ارتباط گر٬ مؤثر نيست». در مطالعات دروازه باني خبر٬ به
اين موضوع پرداخته مي شود كه خبري كه از طريق رسانه ها منتشر مي شود٬ از چه دروازه هايي عبور مي كند٬ هر يك از اين
دروازه ها تا چه سطحي روي خبر تأثير دارند٬ چه شاخصهايي در انتخابها و ردكردنهاي آنها تأثير دارد و اين انتخابها و ردكردنها
باعث چه تأثيرها و امواج اجتماعي مي شود. انسان ها عموماً در هر لحظه با فرايند انتخاب مواجهند و مسير زندگي آنها را
انتخابهاي آنها تشكيل مي دهد. با وجود اين٬ افرادي وجود دارند كه حرفۀ آنها به نوعي انتخاب يا عدم انتخاب پيام است؛
كار به  نيز  كتابدار  دارند٬  كار  و  سر  مطبوعات  و  رسانه  با  نوعي  به  كه  افرادي  كنار  در  دارند.  جمعي  مصرف  كه  پيامهايي 
دروازه باني٬ از نوع دروازه باني دانش٬ اشتغال دارد. كتابدار٬ آن طور كه در شرح حرفه اش نگاشته شده٬ فردي است كه به
اطلاعاتي منابع  انواع  ردكردن هاي  و  انتخابها  با  لذا همواره  و  آن مي پردازد  اشاعة  و  اطلاعاتي٬ سازماندهي  منابع  انتخاب 
مراكز و  كتابخانه ها  در  كه  است  اين  داد٬  انجام  مي توان  اين ​نظر  از  كه  تحليلهايي  و  تحقيقات  روبروست.  پيام)  (به عنوان 
فرايند دارند.  دروازه باناني وجود  كتابدار٬ چه  بر  دارد٬ علاوه  كتابخانه اي  آنچه شأن  و هر  اطلاعاتي  پايگاه هاي  اطلاع رساني٬ 
اين از  درجه  چه  دارد.  تأثير  آنها  ردكردنهاي  و  انتخابها  روي  چه شاخصهايي  است.  چگونه  آنها  اثرگذاري  درجۀ  و  اثرگذاري 
شاخصها فردي٬ چه درجه سازماني٬ و چه درجه اجتماعي است. و در نهايت٬ اين انتخابها و ردكردنها چه تأثيرهايي روي
مخاطب مي گذارد. براي مثال٬ در يك پايگاه اطلاعاتي٬ علاوه بر كتابدار كه منابع ديجيتال خاصي را پيشنهاد مي دهد٬ مدير
پايگاه اطلاعاتي٬ رؤساي سازمان مادر٬ نرم افزارنويس به عنوان كسي كه ساختار بازيابي اطلاعات نظام را تعيين مي كند٬ و
نمايه ساز كه واژگان جستجوي اطلاعات را مي گزيند٬ جزء دروازه بانان به شمار مي آيند. با تحليلهايي از اين دست مي توان
تأثير قرار آنها را تحت  انتخابها و ردكردنهاي  فهميد كه در يك نظام اطلاعاتي چه دروازه باناني نقش دارند٬ چه شاخصهايي 
مي دهد و انتخابها و ردكردنهاي آنها داراي چه اَبعادي است. با نتايج حاصل از اين تحليلها توان پيش بيني و برخورد آگاهانه

نسبت به روند گردش پيام در نظامهاي اطلاعاتي حاصل مي​شود.

 

منزلت اجتماعي كتابدار

 يكي از حوزه هاي تحقيقاتي در رشته كتابداري و اطلاع رساني٬ پژوهش در خصوص منزلت اجتماعي كتابداران است. از
ديدگاه هاي مختلفي به اين امر نگريسته شده است. براي مثال٬ كتابداران در طول تاريخ و در برهه هاي مختلف آن چه شأني
اينكه وضعيت معاش كتابداران در جوامع مختلف چگونه يا  داشتند٬ از چه طبقه اي بودند٬ و به چه اموري اشتغال داشتند. 
است. مردم عموماً چه نگاهي نسبت به كتابدار دارند و اين نوع نگاه متأثر از چه عواملي است. روشها و رويكردهاي مختلفي
چون پژوهشهاي تاريخي٬ پرسشنامه و مصاحبه٬ استفاده شده است. اما يكي از جنبه هاي جذّاب تحليل وجهۀ كتابدار اين
است كه بررسي شود كه كتابدار در زندگي روزمره و متعارف٬ چگونه ديده مي​شود. رسانه​ها از جمله جاهايي هستند كه
زبان زندگي روزمرۀ جوامع مختلف در آن جا ساري و جاري است. بنابراين٬ مي​توان تحليل كرد كه كتابدار در فيلمها٬ سريالها٬
كتابهاي داستان يا ساير كتابهاي علمي و هنري٬ چگونه بازنمايانده شده است. اين بازنمايي در ادوار مختلف در رسانه​ها
چگونه بوده است و چه روندي را طي كرده است. از آنجا كه از نكات كليدي تهيۀ فيلمنامه يا داستان يك كتاب يا سريال
تلويزيوني٬ تأكيد روي ژانرهاست (چندلر1387 ٬)٬ لذا تيپ​سازي طوري انجام مي​شود كه متكي به تيپهاي تثبيت شده و بارز
باشد و نمايندۀ يك تيپ يا نوع متمايز به شمار آيد. بنابراين٬ تيپ شخصيتي اي كه در ميان مخاطبان عام مقبوليت عام دارد و
از استفاده  با  مي​شود.  استفاده  خاص  ژانر  آن  براي  تيپ  عنوان  به  است٬  شده  پذيرفته  بديهي  قالب  يك  به عنوان 
تثبيت و  گرفته  تاريخي چگونه شكل  لحاظ  به  برساختها  اينگونه  كه  كرد  تحليل  گفتمان٬ مي توان  تحليل  و  نشانه شناسي 
شده​اند. براي مثال٬ در بسياري از فيلمها و رمانها[32]­روايتهايي كه ژانر بر آنها غلبه دارد­ كتابدار به عنوان فردي تيپ​سازي
شده كه حافظ نظم نمادين كتابخانه است و با چهره اي عبوس٬ در حالي كه همواره دعوت به سكوت مي​كند٬ شديداً مراقب
است كه چنين نظم نماديني كه برساختۀ خود اوست و مخاطب هيچ گونه قرابتي با آن ندارد٬ به هم نخورد. حتي اين آثار به
نوعي نشان مي دهند كه كتابدار در كتابخانه همواره با يك تعارض دست به گريبان است: كمك به حفظ نظم موجود و يا رها
كردن آن به نفع كمك به مخاطب. در اين رسانه ها٬ انضباط خشك كتابدار به طور صريح به تصوير كشيده شده و نماد فضايي

تصنعي است.

البته چنين تحليلهايي در آثار داخلي انجام نشده و بسيار جاي كار دارد. ممكن است كه چنين وجهه اي٬ با وجهۀ كتابدار
منعكس شده در آثار داخلي متفاوت باشد. تحليلهايي از اين نوع٬ تحليلهاي درخودنگري[33] است كه به ما كمك مي كند تا
شناسايي كنيم كه وجهۀ كتابدار در جامعه چگونه شناخته شده است و مشخصه هاي كليدي آن (كد٬ محتوا٬ رفتار) چيست.
تثبيت​شده​ترين لايه​هاي و  عادي​ترين  از  را  آن  تا  تلاش مي​كند  زيرا  نگاه​هاست  نوع  عميق​ترين  از  وجهه٬  به  نگاه  نوع  اين 

فرهنگي كه در ادبيات و روايت منعكس است٬ استخراج كند.

 

نتيجه گيري

يكي از مسائلي كه علوم كتابداري و اطلاع رساني لازم است با قوّت بيشتري به آن بپردازد٬ توجه به شأن اجتماعي و
ارتباطي اَعمال حرفه اي است. بررسي حاضر در واقع گامي مقدماتي در جهت ايجاد خودآگاهي اجتماعي در علوم كتابداري و
اطلاع​رساني شمرده مي​شود. كتابداران عموماً به فعاليتهاي تكنيكي خود مشغولند و رفتارها و فعاليتهاي حرفه اي خود را
فارغ از جنبه هاي اجتماعي و ارتباطي انجام مي دهند و در انجام آن رويكردي كاملاً مدرن و فني دارند. براي مثال٬ در پيام
عموماً به محتوا و چگونگي رساندن آن به بهترين نحو مي پردازند و براي مثال٬ دست به تحقيقات دامنه داري در جامعيت و
اجتماعي است و و اطلاع رساني اساساً يك رشتۀ  كتابداري  اين در حالي است كه رشتۀ  زده اند.  بازيابي محتوا  مانعيت 
فعاليتهاي كتابدار در واقع يك پراكسيس اجتماعي است كه نمي توان فارغ از تأثيرهاي اجتماعي و ارتباطي به آن نگريست.
شأني كه كتاب به عنوان يك رسانه با نشانه هاي خاص خود دارد٬ مكانيسمهايي كه عمل اجتماعي «خواندن» تحت تأثير آن
است٬ شيوه​هاي اقناعي​اي كه هر يك از منابع اطلاعاتي براي قبولاندن محتواي اطلاعاتي خود به​كار مي​برند٬ وضعي كه
بر محتوا اطلاعاتي  منبع  مالكيت  كه  تأثيري  دارد٬  رسانه شمرده مي​شوند­  يك  –كه  منابع  اين  از  يك  برابر هر  در  مخاطب 

مي​گذارد٬ سرمايۀ ارتباطي​اي همچون سرمايۀ نمادين كه وراي ساير سرمايه​هاي برشمرده شده٬ از كتاب خواندن حاصل
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مي​گذارد٬ سرمايۀ ارتباطي​اي همچون سرمايۀ نمادين كه وراي ساير سرمايه​هاي برشمرده شده٬ از كتاب خواندن حاصل
مي​شود٬ شأني كه كتابخانه به​عنوان يك قدرت نمادين٬ به عنوان يك شكل​دهنده٬ و به عنوان يك تنظيم​كنندۀ دستور جلسه
و فعاليت هايش است. او  اجتماعي  بزرگي نقش  دارد٬ نشان دهندۀ  به عنوان يك دروازه بان دانش  دارد٬ و شأني كه كتابدار 
التفات به اين نقشها و برخورد آگاهانه با آن٬ و نيز گسترش تحقيقات به جنبه​هاي اجتماعي و ارتباطي اين علم٬ نه تنها در
پهنة دانش نظري قلمروهاي نوي براي تحقيق مي گشايد٬ بلكه مي تواند كتابداران را بيشتر به خودآگاهي حرفه​اي رساند تا

عمل خود را نه صرفاً فعاليتي تكنيكي٬ بلكه به عنوان يك عمل اجتماعي بنگرند.
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