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 فناوريهاي ترغيبي و كاپتولوژي ؛كاربردها در حوزه كتابداري و اطلاع رسانينام مقاله:

 فصلنامه كتابداري و اطلاع رساني (اين نشريه در www.isc.gov.ir نمايه مي شود)نام نشريه:

 62 _ شماره 2, جلد 16شماره نشريه:

دانشگاهپديدآور: دانش شناسي  و  اطلاعات  علم  گروه  مدير  و  (استاديار  جو  صنعت  اعظم   دكتر 
فردوسي مشهد)

 مترجم:

 

چكيده

مدل نيز  و  برآن  حاكم  راهبردهاي  و  اصول  ترغيبي٬  فناوري  مفهوم  تشريح  حاضر٬  مقالۀ  هدف  زمينه:  هدف/ 
رفتاري فاگ است. اين مدل چگونگي تأثيرگذاري اين فناوري بر رفتار انسان را به تصوير مي كشد. به دليل عدم
كفايت اصل استفاده پذيري در طراحي نظامهاي اطلاعاتي٬ در سالهاي اخير توجه ويژه اي به نوعي از فناوري با
عنوان فناوري ترغيبي معطوف شده است. هدف فناوري ترغيبي٬ تأثيرگذاري بر رفتار كاربر با بهره گيري از فنون و
راهبردهاي متقاعدسازي در محصولات الكترونيكي و رايانه اي٬ وب سايتها و نرم افزارها به گونه اي است كه بر افراد

تأثير مثبت بگذارد و در نتيجۀ آن نگرش و رفتار آنها را تغيير دهد.

روش: اين پژوهش با بررسي اسنادي رويكرد فاگ در فناوريهاي ترغيبي٬ مدل رفتاري و راهبردهاي حاكم بر اين
فناوريها٬ به شناسايي كاربردهاي بالقوه اين فناوريها در حوزۀ كتابداري و اطلاع رساني كه بيش از ساير حوزه ها با

تعاملات كاربران و فناوريها سرو كار دارد٬ پرداخته است.

يافته ها: كاربرد در آموزش استفاده از كتابخانه و نظامهاي اطلاعاتي٬ يادگيري٬ بازاريابي خدمات و منابع كتابخانه٬
بازيابي مشكلات  رفع  توصيه گر٬  نظامهاي  در  كاربرد  اطلاعاتي٬  نظامهاي  طراحي  كتابخانه ها٬  وب سايت  طراحي 
كاربردهاي از  برخي  و...٬  تجربه  فراهم آوري  پيشنهاد٬  نظير  ترغيبي  فناوريهاي  اصول  از  استفاده  با  اطلاعات 
فناوريهاي ترغيبي هستند كه در اين مقاله با ارائه مثالهايي به منظور ارائه تصويري عيني و مصداق واقعي اين
فناوريهاي راهكارهاي عملي٬ مراحل عملي جهت طراحي  ارائه  به منظور  پايان٬  در  بررسي مي شوند.  كاربردها 

ترغيبي تشريح شده است.

كليدواژه ها: فناوري ترغيبي٬ كاپتولوژي٬ ترغيب سازي در كتابداري و اطلاع رساني٬ فنون ترغيب سازي٬ راهبردهاي
متقاعدسازي.

مقدمه

در دنياي رقومي شده قرن 21 كه اطلاعات در همه جا در دسترس است و حجم آن به سرعت افزايش مي يابد٬ به
از اضافه بار اطلاعاتي٬ نيازي بديهي به فناوريهاي ظريف و دقيق تر است كه از طراحيهاي آگاهانه و منظور جلوگيري 
نظام مند بهره گرفته باشد و بركاربر و استفادۀ او تأثير بگذارد. اين فناوري٬ فناوري ترغيبي يا متقاعد كننده است كه در

سالهاي اخير توجه زيادي به آن معطوف شده است.

اصل رعايت  بودن  ناكافي  را  فناوري  اين  به  توجه  دليل  كننده٬  متقاعد  يا  ترغيبي  فناوري  بنيانگذار  «فاگ»[1] 
استفاده پذيري در طراحي نظامهاي اطلاعاتي مي داند. وي معتقد است استفاده پذيري به معناي توانايي و راحتي
استفاده زماني مطلوب است كه كاربران از نظامها استفاده كنند٬ ولي قبل از كار روي استفاده پذيري٬ نياز است تا بر
Fogg,) طراحي نظامها به گونه اي كار شود كه در رفتار فرد تأثير بگذارد و كاربر از نظام به طور واقعي استفاده كند؟
2003). يك نظام اطلاعاتي مانند يك وب سايت٬ بايد فرد را درگير٬ تشويق و متقاعد به استفاده نمايد٬ قبل از اينكه بر
حالي كه در  دارد٬  كاربر  رفتار  درك  در  واقع سعي  در  استفاده پذيري  كند.  كار  استفاده  راحتي  و  استفاده پذيري  روي 

تمركز متقاعدسازي بر روي تغيير رفتار كاربر در استفاده از نظام است.

مواجه كاربرانشان  دادن  دست  از  چالش  با  را  كتابخانه ها  اكنون  تجاري  آورندگان  فراهم  درحالي كه  ترتيب٬  بدين 
كرده اند و كتابخانه ها براي مقابله با اين چالش به بازاريابي روي آورده اند (Troll, 2002)٬ به كارگيري فنون ترغيبي در
كاربران در به  و كمك  كتابخانه ها  ارزشمندي  به حفظ  كتابخانه ها مي تواند  ازجمله وب سايت  و  كتابخانه اي  نظامهاي 
استفاده از نظامهاي اطلاعاتي با روشي نظام مند ياري رساند٬ زيرا تاكنون نظامهاي اطلاعاتي عمدتاً با در نظرگرفتن
اصل استفاده پذيري طراحي و فناوري نيز به عنوان يك ابزار ارتباطي در نظر گرفته مي شده است. اما اكنون فاگ با
مطرح كردن بحث فناوري ترغيبي٬ طراحان نظامها را دعوت به انديشيدن بيشتر به كاربر در حين طراحي مي كند٬ به
ابزار اينكه  ابزار بدان منظور خلق مي شود٬ به منظور  طوري كه در طراحيها علاوه بر توجه به هدف ها و مقاصدي كه 
خلق شده به درستي از سوي كاربر استفاده شود٬ عوامل تأثيرگذار بر استفاده نيز در نظر گرفته مي شود. اين عوامل
تاكنون از ابعاد متفاوتي مورد بحث و بررسي قرار گرفته اند؛ نظير صحفۀ تعامل كاربر و بخصوص استفاده پذيري كه به
آن پيشتر اشاره شد. دركتابخانه ها نيز با ديجيتالي شدن منابع٬ به بررسي كيفيت خدمات ديجيتالي و تأثيري كه بر
استفادۀ كاربر دارد٬ پرداخته شده است. اما به بُعد ترغيبي كه اين فناوريها مي توانند به همراه داشته باشند٬ يا توجه
نشده و يا بسيار ضعيف بوده است. با مطرح ساختن بحث فناوري ترغيبي از سال 1993 توسط فاگ٬ پژوهشهايي
بويژه در حوزه هاي سلامت و بهداشت آغاز شد و به دنبال آن در سالهاي اخير پژوهشگران حوزۀ كتابداري به منظور
از خارج  در  پژوهشها  اين  وجود گسترش  با  اما  دادند.  انجام  اندكي  پژوهشهاي  كتابخانه اي  توسعه خدمات  و  بهبود 
كشور٬ در داخل ايران مبحث فناوري ترغيبي در هيچ حوزه اي تاكنون مورد بحث قرار نگرفته است. به منظور توسعه
نظامهاي اطلاعاتي مبتني بر فناوريهاي ترغيبي كه به طور مبسوط در ادامه به آن اشاره شده است٬ لازم است ابتدا
به منظور آشنايي با اين مفهوم٬ مروري بر مفاهيم و اصول مربوط به آن از بعد نظري و كاربردي بويژه در حوزۀ كتابداري
در آنها  كاربردهاي  به منظور شناسايي  كاپتولوژي[2]  و  ترغيبي  فناوريهاي  مقاله تشريح  اين  لذا٬ هدف  انجام شود. 
آنها در بالقوه  اين نوع فناوريها تعريف و سپس كاربردهاي  حوزه كتابداري و اطلاع رساني است. بدين جهت نخست 
حوزه كتابداري و اطلاع رساني٬ با ارائه مثالهايي با هدف ارائه تصويري عيني و مصداق واقعي اين كاربردها٬ تشريح

مي شود. 

 

فناوري ترغيبي و كاپتولوژي

براي تعريف فناوري ترغيبي ابتدا لازم است واژۀ ترغيب به طور مبسوط توضيح داده شود. «گيل و ادفر» (1384)
ترغيب را كوشش آگاهانۀ يك فرد يا سازمان براي تغيير نگرش٬ باور٬ ارزشها يا ديدگاه هاي فرد يا گروهي ديگر تعريف
و غيركلامي  و  كلامي  مهارتهاي  قالب  در  احساس  و  تعقل  به  توسل  با  كه  است  فرايندي  ترغيب  واقع٬  در  كرده اند. 
رسانه اي٬ ذهنيّت افراد را اغلب براي تغيير رفتار و وادار كردن آنها به عمل معيّني٬ تحت تأثير قرار مي دهد. اين فرايند
در بردارندۀ ويژگي روان شناختي آزادي است و ترغيب  شونده احساس مي كند هدف ها و رهنمودهاي تعيين شده را

موافق ميل خود انجام مي دهد (ادفر1387 ٬؛ بينگلر٬ 1367).
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موافق ميل خود انجام مي دهد (ادفر1387 ٬؛ بينگلر٬ 1367).

ترغيبي با بهرهگيري از فنون ترغيب سازي در طراحي فناوري  اجتماعي٬  روانشناسي  ترغيب سازي در  با  مشابه 
محصولات الكترونيكي و رايانه اي٬ وب سايتها و نرم افزارها سعي دارد به گونه اي مثبت بر افراد تأثير بگذارد كه در نتيجه
آن٬ خريد امكانات خاص  يا  و  از يك وب سايت  نظير استفاده  انجام عمل معيّني  براي  را  آنها  رفتار  و عمدتاً  نگرش  آن 
الكترونيكي يك محصول و ... تغيير دهد. اين تغيير كه جنبه مثبت دارد٬ بدين معناست كه افراد با ميل و علاقه به آن

روي مي آورند و انجام آن منفعتي به دنبال خواهد داشت.

فنون از  زماني كه  وب سايتهاست.  و  نرم افزارها  رايانه اي٬  محصولات  طراحي  ترغيبي٬  فناوري  كاربردهاي  از  يكي 
اطلاق آن  به  كاپتولوژي  اصطلاح  شود٬  استفاده  رفتار  و  نگرش  تغيير  منظور  به  محصولات  اين  روي  بر  ترغيب سازي 

مي شود. اين مفهوم به همپوشاني و تعامل ميان رايانه و ترغيب اشاره دارد. (شكل 1).

يا رايانه همانند يك فناوري ترغيبي است و  Computer as Persuasive Technology    عبارت   مخفف  كاپتولوژي 
تمركز آن بر طراحي٬ تحقيق و تحليل محصولات رايانهاي است كه كاربران با آنها تعامل دارند كه هدف آن تغيير نگرش
ابزارهاي اي٬  رايانه  نظامهاي  مي كند:  تعريف  چنين  را  كاپتولوژي  مفهوم٬  اين  بنيانگذار  «فاگ»  است.  رفتار  و 

(Fogg, 1999) .الكترونيكي٬ يا كاركردهايي كه از قبل به منظور تغيير نگرش يا رفتار طراحي شده اند

(Fogg, 1998) شكل 1. كاپتولوژي

 

كاپتولوژي براين فرض استوار است كه رايانه يا به عبارتي طراحان و تمايلات و مقاصد آنها كه در ابزارها به كارگرفته
مي شود٬ قادر است افكار و رفتار مردم را به روشي قابل پيش بيني تغيير دهد (Fogg, 1998). بنابراين٬ براي مقاصد

زيادي مي توان از آن بهره جست. اين مقاصد به سه دسته تقسيم مي شوند:

مقاصد داخلي[3]

رياضي٬ هدفش آموزشي  نرم افزار  يك  مثال٬  طور  به  است.  طراحي شده  آن هدف  با  ابزار  يك  ابتدا  از  كه  مقاصدي 
آموزش رياضي است.

مقاصد خارجي[4]

استفاده از يك ابزار براي مقاصدي خاص كه متفاوت از هدفي است كه براي آن طراحي و توليد شده است. نمونه اي
از اين مقاصد٬ تعبيه رايانه در كتابخانه براي افزايش رضايتمندي كاربران از كتابخانه است.

 

 

مقاصد خودزاد[5]

تغيير منظور  به  دريافتي  كالري  ميزان  محاسبۀ  براي  ابزاري  خريد  مي شود.  مطرح  كاربران  سوي  از  كه  مقاصدي 
.(Fogg, 2003) عادتهاي غذايي٬ مي تواند نمونه اي از اين گونه تمايلات باشد

همچنين٬ ابزارهاي رايانه اي با هر هدفي كه طراحي شده باشند٬ مي توانند نقشهاي زير را ايفا كنند:

ابزارها با هدف تسهيل و ساده كردن كار به منظور انجام از فنون ترغيب سازي در  ابزار[6]: استفاده  1 در قالب 
و رفع شود  و  كار شناسايي  يك  انجام رسيدن  به  كار صورت مي پذيرد. همچنين٬ سعي مي شود موانع  آن  پذيرفتن 
عامل مؤثر در شكل گرفتن يك رفتار٬ ترويج شود. از ديگر كاركردهاي رايانه به عنوان يك ابزار مي توان به فراهم آوري
اطلاعات براي تصميم گيريهاي مبتني بر اطلاعات و در نتيجه شكل دهي مدل ذهني يك فرد اشاره نمود. در اين نقش
كارهاي مبتني بر رايانه از پيچيده به ساده تبديل مي شوند٬ دامنه كار محدود مي شود٬ به كاربر در ازاي انجام يك فعل

بازخورد و يا پاداش داده مي شود و كارها از حالت عمومي به تخصصي تبديل مي شوند.

2 در قالب رسانه[7]: در اين نقش٬ رايانه به عنوان يك رسانه براي ترويج رفتار درست عمل مي كند. به طور مثال٬
اطلاعاتي رفتار  كه  را  موردي  اطلاعات٬  جستجوي  رفتار  مختلف  گزينه هاي  بين  از  تا  مي شود  خواسته  كاربران  از 
خودشان است٬ انتخاب كنند؛ نظير استفاده از كليدواژه هاي پيشنهادي پايگاه٬ استفاده از اصطلاحنامه و ... با انتخاب
هر يك از اينها٬ برنامه به آنها فوايد استفاده و يا مضرّات آنها را در قالب يك رسانه٬ بويژه آموزشي بيان مي كند. تشريح
سناريوهاي علت و معلولي و نيز موقعيتهاي شبيه سازي شده كه فردي چيزي را شبيه شرايط واقعي تجربه مي كند٬

نظير يك بازي رايانه اي٬ نمونه هايي از اين نقش رايانه است.

3 بازيگر اجتماعي[8]: در اين نقش٬ رايانه به عنوان يك بازيگر كه هدفش القاي يك طرز فكر يا ترغيب به انجام يك
رفتار معين است٬ ظاهر مي شود. در اين نقش٬ با ارائه بازخوردهاي مثبت به عنوان پاداش به افراد در قبال انجام يك
عمل٬ آنها را همان گونه كه در واقعيت در برخورد با يك موجود واقعي تعامل دارند٬ برمي انگيزد. استفاده از نمادهاي
به آنان  ترغيب  جهت  محرك  يك  عنوان  به  كودكان  الكترونيكي  كتابخانه هاي  در  عروسكي  شخصيتهاي  يا  حيواني 

استفاده از كتابخانه با ارائه بازخوردها يا تشويقهايي٬ مي تواند نمونه اي از اين نقش باشد.

فناوريهاي ترغيبي به عنوان حوزه اي جديد به سرعت رشد يافته و در حوزه هاي زيادي از جمله بهداشت٬ سلامت٬
ايمني و... در طراحي محصولات به منظور تغيير نگرش افراد و تأثير بر تمايل و استفادۀ آنها از اين محصولات٬ به كار
رفته است. از آنجا كه هدف طراحي فناوري هاي ترغيبي تلاش براي متقاعد كردن كاربران در انجام يك كار و يا انجام
بويژه طراحي وب سايتها٬ مورد آنان است٬ به سرعت در طراحي فضاي مجازي و  يا تغيير نگرش  به روشي خاص و 
به برانگيختن كاربران  از  نيز٬ ترغيب سازي در طراحيها مفهومي گسترده است كه  اين فضا  استفاده قرار گرفت. در 
انجام عمل خاص در سايت تا تغيير رفتار و نگرش آنها در انجام عمل به روشي خاص٬ نظير تغيير در رفتار اطلاعاتي
كاربران٬ را شامل مي شود. اما به هر حال٬ بايد خاطر نشان ساخت موفقيت هر نظام اطلاعاتي و از جمله وب سايتها
در برانگيختن كاربران٬ تا حد زيادي به اينكه نظام نيازهاي اطلاعاتي آنها را برآورده سازد٬ بستگي دارد. بنابراين٬ به
در مي تواند  كه  است  كاربران  رفتار  اصلاح  و  استفاده  به  برانگيختن  براي  عاملي  تنها  ترغيب سازي٬  اصول  كارگيري 
رضايتمندي آنها نيز تأثيرگذار باشد. هر چه يك نظام اطلاعاتي از عاملهاي تأثيرگذار بر رضايتمندي كاربر استفاده كند٬

بهتر مي تواند او را براي انجام كار برانگيزد.

راهبردهاي متقاعد سازي
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راهبردهاي متقاعد سازي

كوشش آگاهانه براي تغيير نگرش و رفتار٬ كه هدف فناوري هاي ترغيبي است٬ زماني موفق خواهد بود كه بر پايه
بر روانشناسي  و  بازاريابي  نظريه هاي  از  فناوري  اين  چون   (1998) «فاگ»  عقيه  به  باشد.  اساسي  اصول  يكسري 
گرفته شده است٬ با بهره گيري از برخي اصول مبتني بر نظريه هاي اين دو حوزه٬ مي توان به هدف هاي ترغيب سازي
نايل آمد. موفقيت برخي از اين اصول در عمل به اثبات رسيده است٬ اما برخي ديگر مستلزم انجام بررسي است. اين

اصول عبارتند از: 

مناسب صورت زمان  در  بايد  نگرش  يا  رفتار  تغيير  منظور  به  متقاعدسازي  مناسب[9]:  زمان  در  متقاعدسازي   1
پذيرد٬ در غير اين صورت بي نتيجه خواهد بود. تصميم گيري ها عمدتاً در لحظات آخر صورت مي گيرد٬ بنابراين در همين
لحظات بايد از روشهاي مؤثر بر روي كاربران كه مي تواند آنها را ترغيب به انجام كار كند٬ استفاده نمود. فناوري بايد
Intille et al.,) «اطلاعات سازماندهي شده را در زمان تصميم گيري ارائه دهد. اين نظريه توسط «اينتيل و همكاران
مغذّي و  سالم  غذايي  محصولات  انتخاب  براي  افراد  كردن  متقاعد  براي   PDA عنوان  با  ابزار  يك  طراحي  در   (2003

به كارگرفته شد كه با اسكن كردن كد ميله اي هر محصول غذايي٬ ارزش غذايي آن نمايش داده مي شود.

با ديگر محصولات و امكان مقايسۀ خدمات و محصولات  امكاناتي است كه  2 خريد مقايسه اي[10]: فراهم آوري 
خدمات را براي كاربران مهيّا كند. در حوزه تجارت٬ زماني كه محصول جديدي توليد مي شود٬ به منظور جذب مشتري
در مي شود.  مقايسه  كننده  توليد  همان  خود  قبلي  محصولات  يا  و  رقبا  محصولات  با  محصول  جديد٬  محصول  براي 
وب سايتها با مقايسه خدمات جديد و محصولات به صورت طبقه بندي شده ودر قالب چارتها به كاربران در تصميم گيري

كمك و به نوعي ضمني٬ فرد را ترغيب به خريد محصول جديد مي كنند.

3 شبيه سازي تجربه[11]: با فراهم آوردن شرايطي كه افراد در آن موقعيتي را تجربه مي كنند٬ مي توان كاربران را
براي انجام كاري در دنياي واقعي ترغيب كرد.

4 شخصي سازي[12]: افراد به اطلاعاتي كه متناسب با ويژگيهاي محيطي يا شخصي آنها نظير حوزه موضوعي٬
و ... فراهم شده باشد٬ علاقه و توجه بيشتري نشان مي دهند. نشان دادن اطلاعاتي خاص  نياز  منطقۀ سكونت٬ 
آلودگي و درجه هوا در هر روز براي هر كاربر متناسب با منطقۀ سكونت وي٬ نوعي از به كارگيري اين رهبرد است.

شناسايي نيازهاي اطلاعاتي افراد و اشاعۀ گزينشي اطلاعات نيز مي تواند نمونه هايي از اين راهبرد باشد.

5 توصيه :[13]پيشنهاد يا توصيه متناسب با تقاضاهاي افراد٬ روشي مناسب براي متقاعدسازي است. نظامهاي
آنها٬ بسيار موفق افراد و توصيۀ  نياز  با  يا خدماتي متناسب  با فراهم آوري اطلاعات  توصيه گر مي توانند در اين راستا 

باشند.

كاربران به  آنها٬ مي توان  نيازهاي  و  اطلاعات  نگهداري  كاربران٬  از  فايلي  ايجاد  با  پالايش جمعي خودكار[14]:   6
ديگري كه همان شرايط مشابه را در خصوص درخواست كالا و خدمات دارند٬ اطلاعات يا خدماتي را پيشنهاد داد. به
را را درخواست نمود و به دليل دسترسي نداشتن به كتاب مورد نظر٬ كتاب ديگري  اگر كاربري كتابي  عنوان مثال٬ 
برگزيد٬ با ثبت اين اطلاعات مي توان همان كتاب را به ساير كاربراني كه همان شرايط برايشان بوجود مي آيد٬ پيشنهاد

داد. اين اصل مي تواند براي درخواست اطلاعات از نظامهاي اطلاعاتي٬ روش مناسبي باشد.

7 نظارت و پيگيري[15]: با نظارت رفتار كاربران و ارائه پيشنهاد براي تغيير رفتار٬ مي توان آنها را به سمت رفتار يا
.(King and terster, 1999) نگرش مناسب سوق داد و برانگيخت

8 رقابت[16]: يكي از روشهاي برانگيختن افراد٬ ايجاد محيط رقابتي نظير مسابقه٬ مناقصه و ... به منظور انجام
برخي كارهاست.

 

 مدل رفتاري فاگ[17]

تغيير رفتار و نگرش در انسان زماني اتفاق مي افتد كه انگيزه كافي براي اين تغيير وجود داشته باشد. در اين بين٬
محركهايي براي اين تغيير نياز است. در سال 2009 فاگ اين مفاهيم را در قالب يك مدل رفتاري گسترش داد كه به
رفتار يك  رسيدن  انجام  به  در  را  عامل  اين سه  حضور  مدل  اين  (شكل2).  است  معروف شده  فاگ»  رفتاري  «مدل 

ضروري مي داند:

 انگيزه كافي[18]
 توانايي كافي[19]
 محرك مؤثر[20]

(Fogg, 2009) شكل 2. مدل رفتاري فاگ٬ برگرفته از فاگ

 

به مربوط  افقي  محور   و  انگيزه مبيّن  عمودي  محور  است.  شده  ترسيم   2 در شكل  عامل٬  سه  اين  بين  رابطه 
انجام رفتار٬ به از  اما قبل  افزايش مي دهد.  را  انجام يك رفتار معين  توانايي٬ احتمال  انگيزه و  افزايش  توانايي است. 
را بالا باشد٬ بدون وجود محرك٬ عمل رخ نخواهد داد. فاگ محرك  توانايي  و  انگيزه  نياز است. هرچقدر  حضور محرك 
داراي سه ويژگي مي داند: افراد متوجه محرك بشوند٬ محرك را با رفتار هدف مرتبط سازند و محرك زماني حضور يابد
كه هم انگيزه و هم توانايي به اندازه كافي براي انجام عمل در سطح بالايي باشند. از سويي توانايي كم نيز الزاما به
معناي رخ ندادن عمل نيست. بنابراين٬ توانايي كم مانع نيست. به طور مثال٬ گاهي اوقات در حالي كه فرد توانايي
كافي براي انجام كاري را ندارد٬ اما يك منفعت مالي انگيزه اي براي انجام كاري مي شود. به هرحال٬ توانايي عاملي
براي افزايش انگيزه است. توانايي زياد و انگيزۀ كم به معناي راحتي انجام كار است. بنابراين٬ احتمال اينكه رفتار رخ
آنچه مي شود.  زيادي  استفادۀ  الكترونيكي٬  خريدهاي  نظير  الكترونيك٬  تجارت  حوزۀ  در  ترفند  اين  از  است.  زياد  دهد٬ 
ايجاد با  انگيزه  افزايش  ترغيبي٬  فناوري  هدف  اوصاف٬  اين  با  است.  عمل  دادن  رخ  براي  محركهايي  دارد٬  اهميت 

محركهاي مناسب و افزايش توانايي٬ با ساده كردن كارها براي تغيير رفتار يا انجام عملي معين است.

نكردن رعايت  از  نمونه هايي  تبليغاتي٬  آپهاي  پاپ  و  اسپمها  است.  متقاعدسازي  در  مهم  عاملي  نيز  زمان بندي 
زمان بندي در طراحي آنهاست؛ زيرا عمدتاً در زماني نامناسب ظاهر مي شوند و به همين دليل اغلب موفق نيستند٬
نامناسب زمان  در  كه  است. محركي  پايين  توانايي  اوقات هم  گاهي  و  انگيزه  كه  در شرايطي ظاهر مي شوند  زيرا 

حضور پيدا كند٬ ناموفق است.

در مهم  انگيزۀ  سه   (2009) «فاگ»  است.  معيّني  كار  انجام  براي  افراد  متقاعدسازي  در  مهمي  عامل  انگيزه٬ 
بيشتري تنوع  انگيزه ها  بازاريابي٬  و  روانشناسي  در  هرچند  است.  كرده  دسته بندي  زير  شرح  به  را  سازي  متقاعد 

دارند٬ اما در مدل فاگ اين سه انگيزه براي متقاعدسازي مهم ترين شناخته شده اند:

  خوشايندي/ رنج٬ انگيزه هاي قوي هستند كه نتايح فوري را به دنبال خواهند داشت٬ بدون اينكه افراد بر روي آن
فكر كنند و يا نتيجه را تخمين بزند و پيش بيني كنند. اين نوع از انگيزه شبيه واكنشهاي غيرارادي و پاسخهاي اوليه
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فكر كنند و يا نتيجه را تخمين بزند و پيش بيني كنند. اين نوع از انگيزه شبيه واكنشهاي غيرارادي و پاسخهاي اوليه
است كه در انطباق با فعاليتهاي حفاظت از خود٬ عمل مي كنند.

   ترس/ اميد٬ تخمين برونداد انجام يك عمل است. زماني كه افراد انتظار اتفاق خاصي (مثبت يا منفي) را داشته
باشند٬ براي انجام يك عمل برانگيخته مي شوند.

اين از  نمونه اي  نظير فيس بوك٬  اجتماعي  دارد. سايتهاي شبكه هاي  انگيزشي  تأثير  نيز  اجتماعي  ردّ  يا    پذيرش    
انگيزه است. افراد به پذيرش از سوي ديگران علاقه دارند٬ بنابراين با ارسال عكسهاي پروفايل خود مي توانند به اين

هدف نايل شوند.

توانايي به معناي آموزش يا تربيت به منظور افزايش دانش و توانايي انجام عمل نيست٬ بلكه به معناي سادگي و
آسان تر كردن كارها براي انجام آن كار توسط افراد است. براي طراحان فناوريهاي ترغيبي اين عامل به اين معناست
كه آنها بايد تا حد امكان پيچيدگي استفاده از محصول را به حداقل برسانند تا توانايي افراد در انجام آن كار افزايش
پيدا كند. نمونۀ خريد الكترونيكي با يك كليك نشان مي دهد كه ساده سازي فرايند انجام كار٬ افراد را براي انجام يك
منظور به  بايد  كه  دخيل هستند  ساده سازي  در  عامل  (2009) شش  «فاگ»  مدل  در  مي كند.  ترغيب  معيّن  هدف 

ساده سازي٬ اين عوامل در حداقل باشند:

   زمان[21]

   هزينه[22]

   تلاش فيزيكي[23]

   چرخه هاي ذهني[24]

   انحراف اجتماعي[25]

   غيرروزمرگي.[26]

فعاليتهاي زمان بر و هزينه زا٬ نياز به درگيري ذهني و تلاش فيزيكي زيادي نياز دارند٬ خارج از عرف اجتماعي و غير
روزمره هستند و عمدتاً فعاليتهاي ساده به شمار نمي آيند. به حداقل رساندن هريك از اين عوامل٬ به معناي افزايش

سادگي انجام كار است كه ترغيب به انجام كار را به دنبال خواهد داشت.

 

الزامهاي فناوري ترغيبي

الزام هايي را كه در دستيابي به فناوري ترغيبي كمك مي كنند٬ شناسايي يا  ابزار  فاگ در سال2003 هفت نوع 
كرد (شكل 3).

 

(Fogg, 2003) شكل 3. ابزارهاي فناوري ترغيبي٬ برگرفته از فاگ

 

 

اين ابزارها عبارتند از:

1 كاهش[27]: كاستن به معناي ساده كردن كارهاي پيچيده براي كاربران براي برانگيختن آنان در انجام يك عمل
گزينشي خدمات  از  استفاده  پيچيدۀ  فرمهاي  يا  كاربران  اشتراك  پيچيده  فرمهاي  جاي  به  مثال٬  عنوان  به  است. 
حالي كه در  شوند٬  منصرف  عضويت  يا  اطلاعات  درخواست  از  پيچيدگي٬  دليل  به  است  ممكن  كاربران  اطلاعات٬ 
نظامهاي كرد.  استفاده  به حداقل رسيده است٬  آنها  در  كاربران  درخواستي  اطلاعات  كه  فرمهاي ساده  از  مي توان 
مديريت ارتباط با مشتري[28]٬ نمونه خوبي از كاهش پيچيدگي ارتباط با سازمان به ساده ترين نوع ارتباط است. اين

كاهش همچنين شامل كاهش هزينه هاست.

كاربران كه  اوليه  گرافيك  صفحۀ  كاهش  روش  به  ساده سازي  كاربران٬  ترغيب  براي  گوگل  راهبردهاي  از  يكي 
جستجو را در آن شروع مي كنند٬ به حداقل اطلاعات است (شكل 3).
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شكل 4. نمونه اي از راهبرد كاهش در موتور جستحوي گوگل

 

نمونۀ ديگر از اين ترفند براي ترغيب به استفاده٬ خلاصه كردن تمام فهرست كتابخانه هاي دانمارك در يك فهرست
عمومي پيوسته در سايت bibliotek.dk است كه كاربر به جاي جستجوي كتاب در فهرست چند كتابخانه (عمومي٬
هر از  را  نظرش  مورد  كتاب  مي تواند  و  مي پردازد  پيوسته  فهرست  اين  در  جستجو  به  و...)  دانشگاهي  تخصصي٬ 

كتابخانه سفارش دهد. كتاب مورد نظر٬ به كتابخانه اي كه او تعيين كرده است٬ براي امانت ارسال مي شود.

يا كردن  مرحله اي  با  كار  انجام  در  كاربر  هدايت  معناي  به  كار  فرايند  بودن  كانالي  يا  تونلي  تونل سازي[29]:   2
فرايندي بودن مرحله به مرحلۀ انجام عمل است.  ثبت نام مرحله به مرحله يا پرسش از كاربران براي ارائه اطلاعات
مرتبط٬ مي تواند نمونه اي از اين ابزار باشد. بسياري از پرسشنامه هاي الكترونيكي از اين روش به جاي رو كردن يكباره
از كتاب  را كاهش دهد٬ استفاده مي كنند. خريد  او  پاسخدهي  كاربر كه مي تواند ضريب  ديد  در مقابل  زياد  سؤالهاي 
سايت كتابفروشي الكترونيكي آمازون٬ شامل فرايندي است كه كاربر كاملا اطمينان حاصل مي كند كه اولا اطلاعات
كتاب درخواستي صحيح است و ثانيا در چه مرحله اي از خريد است و اينكه چه مراحل ديگري را بايد طي كند. نشان
نمونه هاي از  ديگر  يكي  بازيابي شده٬  اطلاعات  ربط  ميزان  نظير  هدف  يك  به  رسيدن  در  كاربر  موفقيت  ميزان  دادن 

فناوري ترغيبي است.

بر زيادي  تأثير  مناسب سازي  حوزۀ سلامت٬  در  انجام شده  تحقيقات  يافته هاي  براساس  3 مناسب سازي[30]: 
تغيير رفتار دارد. در اين حوزه٬ اطلاعات متناسب با سواد افراد٬ نوع بيماري و نگرش نسبت به بيماري٬ ساختار يافته
بهره گيري در  آنها  توانايي  و  دانايي  و سطح  كرده  احاطه  را  آنها  كه  افراد٬ محيطي  با  متناسب  كه  اطلاعاتي  است. 
احساس كه  اطلاعاتي  به  بيشتري  توجه  افراد  زيرا  دارد٬  افراد  بر  بيشتري  تأثيرگذاري  باشد٬  يافته  اطلاعات ساختار 
اين راهبرد٬ مي توان نتيجه گرفت نظامهاي بنابراين٬ بر اساس  آماده شده است٬ نشان مي دهند.  آنها  كنند مختص 
(Sanatjoo, «صنعت جو»  و   (Nielsen,  2001) «نيلسن»  توسط  كه  اصطلاحنامه هايي  نظير  وظيفه گرا٬  كه  اطلاعاتي 
(٬2010 به ترتيب بر اساس تحليل وظيفۀ كاري و تحليل وظيفه كاري مبتني بر حوزه موضوعي ساخته شدند٬ به دليل
از متشكل  نيلسن  توسط  شده  طراحي  اصطلاحنامه  بوده اند.  موفق  كاربران  سوي  از  استفاده  در  ويژگي  همين 
نيازهاي اطلاعاتي كاربران در يك نيز تحليل  بازيابي اطلاعات و  با تحليل كليدواژه هاي موجود در  بود كه  اصطلاحاتي 
شركت دارويي٬ بدست آمده بود. «صنعت جو» نيز با رويكرد تحليل وظايف كاري اما مبتني بر تحليل حوزه٬ به مطالعه
حوزه گياه پزشكي پرداخت و در يك مطالعه موردي٬ با تحليل نيازهاي اطلاعاتي و مطالعه كاربران در اين حوزه و نيز
تحليل نظريه ها و پارادايمهاي آن٬ به طراحي اصطلاحنامه توسعه يافته مبتني بر ساختار هستي شناسي پرداخت.
بررسي كاركرد اين اصطلاحنامه در بازيابي اطلاعات به عنوان ابزاركمكي در جستجو٬ حكايت از تأثير مثبت آن در دقت

و بازيافت داشت.

4 پيشنهاد[31]: ارائه پيشنهاد درست در زماني كه انگيزه كافي براي انجام يك كار در كاربر ايجاد شده٬ در انجام
آن كار بسيار مؤثر است. به طور مثال٬ پيشنهاد به استفاده از گزينه هايي كه در پايگاه هاي اطلاعاتي براي كمك به
كاربر در جستجوي اطلاعات مناسب تعبيه شده٬ نظير استفاده از اصطلاحات پيشنهادي پايگاه درست زماني كه كاربر
با نتايج نامرتبط مواجه شده يا جستجوهاي مجددي داشته است٬ مي تواند استفاده از اين ابزار را به دنبال داشته

باشد كه در واقع ترغيب سازي آنها در استفاده از امكانات پايگاه است.

5 خود نظارتي[32]: اين ترفند افراد را قادر مي  سازد تا عملكرد يا وضعيتشان را به منظور رسيدن به هدفهاي از
اين از  با فناوري گامشمار٬ نمونه اي  پيگيري كنند. دنبال كردن گامهاي شمارش شده  قبل تعيين شدۀ شان دنبال و 
ابزار است كه فرد را به فعاليت بهتر ترغيب مي كند. در واقع٬ خود نظارتي توانايي را افزايش نمي دهد٬ بلكه انگيزه را

بالا مي برد.

6 نظارت[33] : برخلاف خودنظارتي٬ اين نوع نظارت از سوي ديگران بر روي افراد انجام مي شود. زماني كه افراد
كارفرمايان كه  در محيطهايي  ترغيبي  فناوري  براي  ابزار  اين  ديگر عمل مي كنند.  گونه اي  به  نظر هستند٬  زير  بدانند 
پاداش سروكار دارد كه با جريمه و  انجام دهند٬ مناسب است. نظارت همچنين  را  تمايل دارند كاركنان رفتار معيّني 

باعث افزايش انگيزه مي شود. 

كردن ترغيبي شرطي  فناوريهاي  در  وارد شده٬  روانشناسي  حوزۀ  از  مفهوم  اين  هرچند  كردن[34]:  7 شرطي 
تقويت كنندۀ مثبت و هم منفي براي تحريك به انجام يك رفتار خاص است. دسترسي نداشتن به متن كامل مقاله ها
به دليل تكميل نكردن پرسشنامه و يا شركت در نظرسنجي و يا برعكس٬ مي تواند نمونه اي از كاربرد اين ابزار باشد.

كاربردهاي فناوريهاي ترغيبي در حوزۀ كتابداري و اطلاع رساني

و الگوها  اين  با  متناسب  و  اطلاع يابي٬  رفتار  الگوهاي  توسعۀ  كاربران٬  اطلاع يابي  رفتار  مطالعات  سالهاست 
در يافته هايي  مثال٬  به طور  است.  داشته  دنبال  به  را  اطلاعاتي  نظامهاي  در طراحي  توسعه  مطالعاتي٬  يافته هاي 
خصوص رفتار اطلاعاتي كاربران و مشكلات آنها در بازيابي اطلاعات٬ مانند جستجوي 2 عبارت جستجو در هر جلسه
يا نشست جستجو٬ اكتفا كردن به 2 صفحۀ اول اطلاعات٬ بازيابي شده در وب٬ استفاده نكردن قابليتهاي جستجو٬
(Lyyke, 2009) و .... وب  در جستجوهاي  كاربران  روزافزون  توانمندي  وجود  با  كنندۀ جستجو  كمك  ابزارهاي  به  نياز 
فلسفه كه  ترغيبي  فناوري  مفهوم  توسعۀ  است.  طراحيها شده  در  كاربر  به  بيشتر  توجه  براي  انگيزه هايي  همگي 
وجودي آن٬ ناكافي بودن اصل استفاده پذيري يا تسهيل استفاده در زمان عدم اطمينان از استفاده٬ مي تواند در حوزۀ
زيادي كاربردهاي  نظامهاي اطلاعاتي است٬  با  كاربران  تعامل  و تسهيل  و اطلاع رساني كه درصدد توسعه  كتابداري 
رابط كاربر٬ را در مطالعات  اين فناوري  ردّپاي  اين حوزه مي توان به طور ضمني  با بررسي مطالعات در  داشته باشد. 
نظامهاي توصيه گر و ... يافت٬ اما همان گونه كه فاگ اشاره كرده٬ آنچه مدنظر بوده سهولت استفاده و آسان يا ساده
استفاده در  ترغيبي  نيز مي تواند عاملي  آسان  استفاده  اگرچه  بوده است؛  استفاده  به  ترغيب  نه  و  استفاده  كردن 

 .(Fogg, 2009) باشد

تاكنون مطالعات محدودي در اين حوزه بر فناوريهاي ترغيبي انجام گرفته است. مي توان برگزاري پنجمين كنفرانس
سالانۀ فناوري ترغيبي در سال 2010 در دانشگاه تخصصي كتابداري دانمارك را نقطه عطفي در شروع اين مطالعات
در اين حوزه دانست٬ هر چند بيشتر مطالعاتي كه در قالب مقاله در اين كنفرانس ارائه شد٬ خارج از حوزۀ كتابداري و
چارچوب يك  كنفرانس٬  اين  در  مقاله اي  در   ([35]» (Bjornborn,  «بيورنبورن2010 بود.  رسيده  انجام  به  اطلاع رساني 
مفهومي براي به كارگيري اين فناوريها در فضاي مجازي٬ فيزيكي و اجتماعي كتابخانه در تعامل با كاربراني كه رفتار
اطلاعاتي هدفمند و اكتشافي در جستجوي اطلاعات دارند٬ ترسيم كرد. وي ابعاد 10 گانه اي را كه قبلاً پيشنهاد داده
مي دهد٬ جهت  و  تقويت  را  كاربران  اكتشافي  رفتار  كه  كتابخانه  تعامل  صفحه  طراحي  در   (Bjornborn,  2008) بود 
توانايي لازم)٬  زمان  (در  جستجو  حين  در  كاربران  توقف  توانايي  دسترس پذيري٬  از:  عبارتند  ابعاد  اين  كرد.  بررسي 
و صفحه  تنظيم  نمايش٬   ٬(...  و رسانه ها  موضوعات٬  (در  تنوع  و  گوناگوني  نشانگرها٬  وجود  اكتشافي٬  جستجوي 

عيب يابي.

«مكهاگ و لارسن»2010a; 2010b) [36]) به تحليل لاگهاي استفادۀ كاربران از دو وب سايت اجتماعي را بررسي
تأثير آنها  است٬   2 وب  از  كاربران  استفادۀ  وب سنجي  پژوهشهاي  نخستين  از  نمونه اي  كه  پژوهش  اين  در  كردند. 
بررسي وب سايت  دو  اين  با  كاربران  رفتار  تغيير  نيز  و  تعامل  و  استفاده  ميزان  روي  بر  ترغيبي  فناوريهاي  ويژگيهاي 

كردند. يافته هاي پژوهش آنها حكايت از تأثير فناوريهاي ترغيبي بر ميزان استفاده و نحوۀ تعامل كاربران دارد.
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كردند. يافته هاي پژوهش آنها حكايت از تأثير فناوريهاي ترغيبي بر ميزان استفاده و نحوۀ تعامل كاربران دارد.

«لوكLyyke, 2010) «[37]) با اشاره به استفاده نكردن از تمام قابليتهاي نظامهاي اطلاعاتي از سوي كاربران٬ به
حمايت از توانمندي فناوريهاي ترغيبي در اين زمينه پرداخت. بدين منظور٬ وي در يك مطالعۀ موردي٬ اصول فناوريهاي
ترغيبي را به عنوان ابزاري براي راهنمايي كاربران در شناخت و استفاده از سازماندهي اطلاعات و امكانات جستجو
بازيابي با آسان تر كردن  ...) مي تواند  و  ارزيابي  نظارت٬ خود  اين اصول (كاهش٬  اين پيش فرض كه  با  بررسي كرد؛ 
اطلاعات و جذاب تر نمودن آن٬ در نظامهاي اطلاعاتي به كار رود كه در نتيجه كاربران را قادر مي سازد رفتار اطلاعاتي

خاصي را (همان گونه كه انتظار مي رود) داشته باشند.

فرمول بندي كانالي  گذر  و  كاهش  مناسب سازي٬  ترغيبي  اصول  حالي كه  در  داد  نشان  وي  پژوهش  يافته هاي 
و خودكنترلي نظارت  پيشنهاد٬  اصول  نظام تسهيل مي كند٬  كاربر  تعاملات  كردن  از طريق ساده  را  پيچيدۀ جستجو 
اين نتيجه مي گيرد  دارد. در مجموع٬ وي  كارايي  از مشخصات نظام٬  بهره گيري  به  كاربر  براي مطلع كردن و تشويق 

اصول راهبردهاي مناسبي را براي نحوۀ طراحي معماري وب سايتها فراهم مي كنند. 

بررسي اين معدود پژوهشها نشان مي دهد استفاده از فناوريهاي ترغيبي و اصول آن٬ تنها در بررسي وب سايتها
بوده است در حالي كه مي توان كاركردهاي ديگري نيز از فناوريهاي ترغيبي در حوزه كتابداري و اطلاع رساني متصور

شد:

كاربرد در آموزش استفاده از كتابخانه و نظامهاي اطلاعاتي: در كتابخانه دانشگاه ملون كارنگي٬ به تازگي دو بازي
رايانه اي با عنوانهاي I’ll Get It و  Within Range طراحي و در آموزش كتابخانه به كارگرفته شده است كه به كاربران
I’llكتابخانه كمك مي كند مهارتهاي پژوهشي خود را از طريق سرگرمي و به آساني و با تكرار فرا گيرند. از طريق بازي
 Get It دانشجويان منابع را شناسايي مي كنند. در بازيWithin Range با استفاده از نظام رده بندي كتابخانه كنگره٬ به
در بازي٬  دو  اين  از  نمونه اي   .(iLibrarian وبلاگ) آموزش مي دهد  را  روي قفسه ها  بر  منابع  نظم صحيح  دانشجويان 

شكل 5 نشان داده شده است.

 

 

 

  

شكل 5. نمونه اي از بازيهاي آموزشي آشنايي با كتابخانه و نحوه يافتن منابع

( iLibrarrian برگرفته از وبلاگ )

 

از بسياري  نهاد٬  بنيان  آن را   1925 در سال  «بندورا»  كه  اجتماعي  يادگيري  نظريه  اساس  بر  يادگيري:  در  كاربرد 
يادگيريهاي ما از طريق مشاهدۀ رفتار ديگران و پيامدهاي رفتار آنها٬ كسب مي شود. يادگيري مشاهده اي مي تواند
شامل تقليد يا مدل سازي[38] باشد كه فرد با انتخاب يك الگو يا سرمشق٬ به تقليد از رفتار آنها مي پردازد. يادگيري
مي تواند مشاهده اي باشد كه پيچيده تر از تقليد است و به تقويت و تنبيه جانشيني نياز دارد. بنابراين٬ براساس اين
نظريه٬ افراد زماني كه ببينند ديگران يك كار را انجام مي دهند٬ براي انجام آن كار برانگيخته مي شوند (ثنائي٬ 1368).
در مطلوب  تأثير  ... مي تواند  و  كتابخانه  به  مراجعه  آمار  كتاب٬  يك  امانت  ميزان  آمارهاي  دادن  نشان  اساس٬  اين  بر 

ترغيب به يك كار خاص داشته باشد.

بازاريابي خدمات و منابع كتابخانه: اساساً بازاريابي براي تمامي انواع كتابخانه به خاطر ماهيت پيچيدۀ بازار٬ يعني
اين در  است.  ضروري  ديگر٬  اطلاعاتي  خدمات  منابع  جايگزين شدن  در  موجود  رقابت  و  خدمات  كننده گان٬  استفاده 
خصوص٬ كتابخانه مي تواند با بهره گيري از فنون ترغيب سازي٬ كاربران را برانگيزد تا اولا روابط مفيد متقابل با كتابخانه
اطلاعات و  از خدمات  ثانياً  و  در دسترس مطلع شوند  اطلاعات  و  كتابخانه  از خدمات  تعامل  اين  در  تا  باشند  داشته 
و كليدي  كلمات  بكارگيري  با  مخاطب  در  انگيزه  ايجاد  تصاوير٬  به كارگيري  ببرند.  بيشتري  بهره  گذشته  به  نسبت 
متناسب با نيازهاي اطلاعاتي كاربران٬ تغيير پيام هاي بازاريابي از شكل عادي به زبان ترغيبي و انگيزشي٬ مي تواند

هدف بازاريابي را برآورده سازد. .
از چالش  با  را  كتابخانه ها  اطلاعات٬  تجاري  فراهم آورندگان  اخير٬  سالهاي  در  كتابخانه ها:  وب سايت  طراحي 
بازاريابي در  را  راه حلهايي  كتابداري  مطالعات  چالش٬  اين  با  مقابله  منظور  به  مواجه ساخته اند.  كاربران  دست دادن 
طراحي در  دارد٬  بازاريابي  و  روانشناسي  زيربناي  كه  آن  اصول  و  ترغيبي  فناوريهاي  از  استفاده  كرده اند.  جستجو 

وب سايتهاي كتابخانه اي مي تواند راه حل مناسبي براي مقابله با اين چالش باشد. 
طراحي نظامهاي اطلاعاتي: نظامهاي بازيابي اطلاعات٬ سازماندهي اطلاعات و امكانات٬ جستجوي پيشرفته اي
در كاربران  نشان مي دهد  بررسيها   ,Jansen). همچنين٬  2005)  مي شود استفاده  كاربران  توسط  ندرت  به  كه  دارند 
تا از چگونگي جستجوي اطلاعات  اين مشكلات  انواع مشكلات مواجه هستند.  با  پايگاه هاي اطلاعاتي٬  از  استفاده 
بررسي ربط منابع بازيابي شده٬ گسترده است (Markey, 2007).استفاده از فناوريهاي ترغيبي در طراحي نظامهاي
و اين سازماندهي  از  استفاده  و  درك  اطلاعاتي مناسب٬  رفتار  به سمت  كاربران  رفتار  تغيير  در  اطلاعاتي٬ مي تواند 
اطلاعاتي نظام هاي  در  فناوريها  اين  به كارگيري  نمونه هاي  باشد.  موثر  نظام٬  در  شده  تعبيه  كاربر  به  كمك  امكانات 

مي تواند به شرح زير باشد:
 توصيه به استفاده از اصطلاحنامه

 توصيه به استفاده از كليد واژه هاي پيشنهادي پايگاه ارائه شده در پيشينه هاي كتابشناختي منابع
 مرحله اي كردن فرايند انجام جستجو و نشان دادن آن به كاربر

 تشويق كاربر در زمان انجام رفتار درست اطلاعاتي
 كنترل رفتار كاربر و ارائه توصيه در زمانهاي مناسب

 فراهم آوردن شرايط تجربه در فضاي مجازي
 ترغيب به استفاده از راهنماها

 ترعيب به استفاده از ابزارهاي كمكي
نظير ترغيبي  فناوريهاي  اصول  از  استفاده  با  مجازي  فضاي  در  گمشدگي  نظير  اطلاعات  بازيابي  مشكلات  رفع  

پيشنهاد٬ فراهم آوري تجربه و ...
ترغيب به ارتباط با كتابخانه: بالابردن توانايي٬ انگيزه و ايجاد محركهاي لازم٬ مي تواند به كاربران در برقراري ارتباط با
كتابخانه كمك كند. نظامهاي مديريت ارتباط با مشتري يكي از امكاناتي است كه با تمركز بر اين سه عامل رفتاري٬

مي تواند كاربران را در برقراري ارتباط با كتابخانه ترغيب كند.
استفاده از نمادهاي تداعي دل پذير و پاداش دهنده: نظير نصب عكسها و علايمي براي رعايت سكوت در كتابخانه:
زندگي تغيير سبك  و  بهبود  به  كه  كردند  را طراحي  نظامهايي  از  اوليه  نمونه هاي  همكارانش(2008)  و  ناكاجيما[39] 
افراد كمك كند. از جمله آنها كه مي تواند در كتابخانه نيز براي تغيير سبك رفتاري كاربران مؤثر باشد٬ طرحي با عنوان
«قفسه كتاب مونا ليزا» است. هدف اين طرح٬ منظم نگهداشتن قفسه هاي كتابهاست كه در طي روز بارها توسط
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«قفسه كتاب مونا ليزا» است. هدف اين طرح٬ منظم نگهداشتن قفسه هاي كتابهاست كه در طي روز بارها توسط
شده خلق  موناليزاي  تصوير  مسطح  الكترونيكي  صفحۀ  يك  منظور٬  بدين  مي شود.  به هم ريخته  و  استفاده  كاربران 
اين تصوير ديجيتالي٬ كلّ را كه درست در كنار قفسه تعبيه شده است٬ نمايش مي دهد. در واقع٬  توسط داوينچي 
كتاب در جاي خودشان٬ هر  كتابها درست  برگرداندن  به  افراد  منظور تشويق  به  را نشان مي دهد.  مجموعه قفسه 
در تصوير مي شود.  در  كتاب  آن  به  مربوط  قطعۀ  ريختن  به هم  باعث  قفسه٬  در  گرفته  قرار  اشتباه  يا  برداشته شده 
نتيجه٬ اگر كتابها در جاي خودشان قرار نگيرند٬ تصوير نيز به هم خواهد خورد (شكل6). هدف ديگر اين طرح٬ تشويق
كاربران به استفاده و مراجعه به كتابهاي كتابخانه است و بدين منظور٬ در صورتي كه هيچ كتابي از قفسه در طول يك
هفته بر داشته نشود مونا ليزا پير مي شود و به محض اينكه كتابي برداشته شود٬ موناليزا دوباره جوان مي شود. اين

طرح شرايط خودكنترلي را فراهم مي آورد كه مي تواند به كاربران كمك كند تا رفتارشان را مرور و آن را اصلاح كنند. 
 

شكل6 . طرح قفسۀ كتاب مونا ليزا براي نشان دادن نظم كتابهاي موجود در قفسه و يا كتابهاي استفاده شده
(Nakajima, et.al, 2008 برگرفته از)

 

مفاهيمي كامل مي كند؛  را  بوده است٬  در طراحي مطرح  كه  را  قبلي  ترغيبي٬ دسته بندي  در مجموع٬ طراحي 
و كاربر  برتجربه  مبتني  طراحي  طراحي دستورالعملي٬  تعاملي٬  طراحي  اطلاعات٬  معماري  اطلاعات٬  طراحي  نظير 

كاربردپذيري و...

 

چگونگي طراحي فناوريهاي ترغيبي (مراحل اوليه)

انگيزه هم وجود داشته باشد٬ به اين دليل كه عمدتاً ايجاد تغيير در رفتار افراد كار ساده اي نيست٬ هر چند كه 
رفتار خاصي در افراد نهادينه مي شود. بنابراين٬ با مداخلۀ فناوري نمي توان انتظار تغيير رفتار را داشت. افراد رفتارشان
زياد است. «فاگ» اوليه بسيار  رفتار  به همان  برگشت  احتمال  اما  تغيير دهند٬  براي يك مدت كوتاه  را ممكن است 
(2009a) عقيده دارد يكي از دلايل مهم شكست در مداخله فناوري براي تغيير رفتار٬ درخواست تغييري بيش از انگيزه
است. براي كاهش ميزان تقاضاي انجام عملي خاص يا تغيير رفتار٬ ساده كردن رفتار بسيار اهميت دارد. بدين منظور٬
براي كسب موفقيت در اين امر و نيز به دليل نبود دستورالعمل براي طراحي فناوريهاي ترغيبي٬ فاگ در سال 2009
يك فرايند 8 مرحله اي را براي طراحي فناوريهاي ترغيبي پيشنهاد كرد (نمودار1) اين فرايند مبتني بر تجربياتي بود كه

وي طي 15 سال پژوهش و آموزش در اين حوزه كسب كرده بود.

به افراد علاقمند  ديده مي شود.  در حوزه هاي مختلف  ترغيبي  فناوريهاي  به كارگيري  از  نمونه هاي موفقي  امروزه 
فناوري ترغيبي٬ به دليل نبود راهكار عملي در طراحي٬ روشهايي را در ديگر حوزه ها دنبال مي كنند و يا خود اقدام به
پيشنهاد افراد٬  اين  براي  اوليه  مراحل  عنوان  با  را  مراحل  اين  فاگ  بنابراين٬  پشتوانۀ عملي مي كنند٬  بدون  طراحي 

مي دهد. 

 

(Fogg, 2009b برگرفته از) نمودار 1. مراحل اوليۀ طراحي فناوري ترغيبي

 

در مرحلۀ اول كه مهم ترين مرحله در طراحي فناوري ترغيبي است٬ انتخاب يك رفتار ساده از سوي طراحان٬ جهت
تغيير است. رفتار ساده به معناي انتخاب عملي است كه انجام آن به سادگي امكان پذير باشد. به طور مثال٬ اصلاح
كمكهاي از  استفاده  منظور  به  افراد  رفتار  در  تغيير  اما  است؛  مبهم  و  بزرگ  هدفي  افراد٬  اطلاعات  رفتار جستجوي 

نظامهاي اطلاعاتي٬ مي تواند رفتار ساده اي باشد.

مرحلۀ دوم٬ شناسايي و انتخاب مخاطب مناسب است كه تغيير رفتار قرار است بر روي او اتفاق بيفتد. اين به
بهترين دارد.  اهميت  نيز  فناوري  با  مخاطبان  آشنايي  دارند.  قوي  انگيزۀ  و  تمايل  كه  است  افرادي  با  شروع  معناي 

مخاطبان براي طرح هاي اوليه آنهايي هستند كه از به كارگيري فناوري بويژه فناوريهاي جديد٬ لذت مي برند.

اصطلاحنامه هاي از  مثال  طور  به  كاربران  اگر  است.  عمل  رسيدن  انجام  به  در  موانع  شناسايي  سوم٬  مرحلۀ 
پايگاه هاي اطلاعاتي با وجود اينكه آنها را مفيد مي دانند٬ استفاده نمي كنند٬ علت چيست؟ بررسيها نشان مي دهد
اطلاع نداشتن از وجود اصطلاحنامه ها٬ نبود دسترس پذيري سريع به آنها٬ ناآشنايي با ساختار اصطلاحنامه ها و نحوه
از اصطلاحنامه ها كاربران  از جمله مهم ترين دلايلي است كه   ... و  كاربرد اصطلاحنامه ها  با  ناآشنايي  آنها٬  استفاده 
كه گونه اي  به  نظام  طراحي  براي  اين رو٬  از   .(1386 صنعت جو٬  1388؛  عباسپور٬  و  بيگي  (ميرزا  نمي كنند  استفاده 
كاربران به طور مثال از اصطلاحنامه استفاده كنند٬ مي توان با شناسايي دلايل٬ عامل آن را كه مي تواند يك يا تركيبي

از نبود انگيزه٬ فقدان توانايي و نداشتن محرك به موقع براي انجام كار باشد٬ شناسايي و براي رفع آن اقدام كرد.
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از نبود انگيزه٬ فقدان توانايي و نداشتن محرك به موقع براي انجام كار باشد٬ شناسايي و براي رفع آن اقدام كرد.

در اين مرحله٬ تيم طراحي بايد به دقت علت را شناسايي كند٬ زيرا هر كدام از عوامل فوق يا اگر تركيبي از اين
عوامل باشد٬ به طراحي فناوري مورد نياز ترغيب كه بر روي چه چيزي بايستي متمركز شود٬ كمك مي كند.

به عامل رفتار شناسايي مي شود. بسته  يك  ترغيب  براي  فناوري  مداخلۀ  براي  كانال  بهترين  مرحلۀ چهارم٬  در 
در كه  كاربراني  براي  آيا  مي شود.  تعيين  مداخله  كانال  توانايي  يا  انگيزه  محرك٬  قبل٬  مرحلۀ  در  شده  شناسايي 
كتابخانه براي يافتن منابع در قفسه ها مشكل دارند٬ تور مجازي آموزشي٬ كلاس آموزشي٬ ارسال پست الكترونيكي
يا يك بازي پرهيجان رايانه اي مناسب است؟ از سوي ديگر٬ انتخاب كانال بايد متناسب با توانايي مخاطب باشد٬ زيرا

آموزش يك كانال جديد زمانبر و وقت گير است و مخاطب را از هدف اصلي طراحي فناوري ترغيبي دور مي كند.

ديگر نظامهاي  كند.  الگوبرداري  مشابه  ترغيبي  فناوري  موفق  نمونه هاي  از  طراحي  تيم  بايد  بعد٬  مرحلۀ  در 
اصطلاحات از  استفاده  به  كاربران  تشويق  براي  مي كنند٬  استفاده  اصطلاحنامه هايشان  از  كاربران  كه  اطلاعاتي 
پيشنهادي پايگاهها از چه روشهايي استفاده كرده اند؟ البته٬ هميشه نمي توان به اين فناوريها به دليل رقابتي بودن
محصولات دست يافت٬ اما گروه طراحي مي توانند حدسهاي هوشمندانه و آگاهانه اي مبتني بر شواهد بزنند. اگر يك
شبكۀ اجتماعي مخاطبان زيادي دارد و اين شبكه از پستهاي الكترونيكي براي جذب مخاطب استفاده مي كند٬ پس
با شكست اغلب  مشتري  با  ارتباط  مديريت  نظامهاي  باشد.  ترغيبي  فناوري  يك  مي تواند  الكترونيكي  پستهاي  اين 
نظامها نوع  اين  بررسي  با  موفقند.  آنها  با  مداوم  ارتباط  براي  مشتري  جذب  در  آنها  از  برخي  اما  مي شوند٬  مواجه 

مي توان به دلايل موفقيت در اين نظامها پي برد.

آزمايش نمونه هاي شناسايي شدۀ موفق و استفاده از فناوريها در طراحي بايد چند بار و به سرعت در مرحلۀ بعد
مورد آزمون قرار گيرد. آنهايي كه ساده تر و سريع تر از بقيه هستند٬ بايد ابتدا مورد آزمون قرار گيرند.

و در مرحلۀ آخر٬ طرح شناسايي شده و مورد آزمون قرار گرفته٬ مي تواند گسترش يابد٬ پيچيده تر شود و درنهايت
گروه جديدي از مخاطبان را در نظر بگيرد و اضافه شود. اگر به طور مثال هدف اصلاح رفتار جستجوي اطلاعات است
كه در مرحله اول تنها ترغيب به استفاده از اصطلاحنامه در نظر گرفته شده بود اكنون ميتوان روي قسمت راهنمايي
فناوري از  آزمايشي كنترل شده  به  از مرحلۀ 8 مي توان  واقع٬  در  متمركز شد.  ... هم  و  نظام  توصيه گرهاي  برنامه٬ 

ترغيبي دست زد كه در صورت موفقيت آن را مي توان به اجرا درآورد. 

 

مبحث پاياني

طراحي ساختار فيزيكي و مجازي كتابخانه ها و نظامهاي اطلاعاتي٬ همواره به گونه اي بوده است كه به كاربر در
آنچه اما  افزوده شده است.  نظامها  اين  به  زيادي  امكانات  و  تواناييها  دليل  به همين  كند.  منابع مرتبط كمك  بازيابي 
تاكنون مورد توجه بوده٬ استفاده پذيري به معناي استفادۀ آسان و يا افزايش توانايي كاربران در استفاده بوده است.
در از سه عامل اساسي  تنها يكي  توانايي٬  بردن  بالا   ٬(2009) فاگ  رفتاري  بر اساس مدل  كه  در حالي است  اين 
انجام يك عمل و در اين مورد استفاده از نظام اطلاعاتي است و براي به انجام رسيدن يك عمل٬ محرك بموقع و انگيزه
كافي نيز علاوه بر توانايي٬ نياز است. نتايج پژوهشها مبني بر مشكلات كاربران با وجود گسترش فناوريها و توسعۀ
Lykke,) مي دهد  گواهي  نظامها  توسعۀ  و  طراحي  در  استفاده پذيري  اصل  بر  صرف  اتكاي  كفايت  عدم  بر  نظامها٬ 
2009). از جمله اين مشكلات مي توان از ميان چالشهاي متعدد به استفاده نكردن كاربران از امكانات نظامهاي بازيابي
اطلاعات (Lykke, 2009)٬ كاهش ميزان مراجعه به كتابخانه و نبود تعادل ميان هزينه و سودمندي منابع اطلاعاتي به

دليل جايگزيني توليدكنندگان تجاري به جاي كتابخانه ها (Troll, 2002) اشاره كرد.

اين رفع  به  مي تواند  است٬  استفاده  رفتار  و  نگرش  تغيير  آن  هدف  كه  ترغيبي  فناوريهاي  مي رسد  نظر  به  لذا 
چالشها كمك كند. در حوزه هايي نظير بهداشت٬ سلامت و انرژي٬ مطالعات زيادي بر روي اين نوع فناوريها شده است
و همگي تأثير آن را مورد تأييد كرده اند. در حوزۀ كتابداري و اطلاع رساني نيز مطالعاتي در سالهاي اخير انجام شده كه

عمدتاً تأثير آن در استفاده از وب بوده است.

به هرحال٬ با شناسايي چالشهاي موجود در بازيابي اطلاعات و نظامهاي اطلاعاتي و بررسي كاركردهاي فناوري
ترغيبي٬ مي توان اميدوار بود كه از منظر اين فناوري بتوان چالشهاي موجود را كه در متن به آنها اشاره شد مرتفع
ارتباطات هستند كه در  و اطلاعات دو عنصر اساسي  ترغيب  دربارۀ اطلاعات٬  بر اساس مهندسي  امروزه  زيرا  كرد؛ 
به طور مشترك و در همديگر اثر مي گذارند. «مك كوي» (1384) معتقد است ارائه اطلاعات به هر صورتي كه باشد٬
كافي نيست٬ بلكه بايد توام با ترغيب باشد به طوري كه فرستندۀ پيام بايد با به كاربردن شيوه اي٬ مخاطب را وادار به
توجه و درك اطلاعات ارائه شده كند و او را با اطلاعات مربوط درگير سازد. ترغيب٬ علاوه بر اثرگذاري بر پذيرش پيام و
برانگيختگي مخاطب٬ موجب انگيزش كاربران بي علاقه و بي تفاوت و در نهايت تغيير در نگرشها و باورها و رفتارهاي
بر علاوه  مي توان  شده  حساب  و  دقيق  برنامۀ  يك  در  كرده  ثابت  شده  انجام  بررسيهاي  بطوري كه  مي گردد٬  وي 

برانگيختن مخاطبان٬ رفتار آنان را به درستي و در مسير مورد نظر٬ تغيير داد.

و ابزارهاي اطلاعاتي  نتيجه طراحي  در  و  ارتباط  پديدۀ  ارزيابي  و  به عنوان يك نظريه٬ در تشريح  ترغيب مي تواند 
ارتباطي مطرح و به كارگرفته شود و روشهاي جديدي را كه به گسترش استفاده از اين ابزارها و عموميت بخشيدن به
فرايند ارتباطات و اطلاعات بينجامد٬ پيشنهاد دهد. اما همگي مستلزم حركت در اين مسير با انجام پژوهش است.
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