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 در محیط کار مطالعه روابط متقابل ویژگی های شخصیتی و استرس شغلی
 
2 احمد لعلی فاز، 1علی اکبر ثمری ،  

  عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی،کارشناس ارشد روان شناسی 1
  کارشناس ارشد روان شناسی2

 خلاصه
بنابراین یافته های . جدید در کشورمان  است کاربـرد روان شناسـی در محـیط کـار یکـی از حـوزه های مطالعاتی            :مقدمـه  

تلاش کرده است تا به     پژوهش حاضر به همین منظور    .علمـی دقـیق در ایـن حـوزه مـی توانـد موجب ارتقا عمکرد شغلی کارکنان شود                    
تقیم و  چرا که عملکرد شغلی فرد را بصورت مس       ،   بپردازد در محیط کار  و استرس شغلی    های شخصیتی    روابـط مـتقابل ویژگـی     مطالعـه   

 .غیر مستقیم تحت تاثیر قرار می دهد

 شرکت برق    نفر از کارکنان    70 تعداد منظوراین   ، به می باشد  پژوهش حاضر از نوع مطالعات همبستگی          :ها مواد و روش   
مون آز: ابزارهای به کار گرفته شده عبارت بودند از          . دند  ش با استفاده از روش نمونه برداری تصادفی طبقه ای انتخاب                  خراسان

و » فرم تجدید نظرشده برای بزرگسالان       « راسمیت  پنامۀ عزت نفس کو    راتوس ، پرسش  ) A-B(نامۀ تیپ    اضطراب کتل ، پرسش    
  بصورت گروهی بر روی کارکنان مذکور       1382 روزه در نیمه دوم سال         45 که در یک دوره زمانی         مقیاس استرس شغلی کودرون    

 .اجرا شدند

        از بین متغیر های مورد مطالعه ، اضطراب کل در سطح معنی دار             نشان داد که      نیز چـند متغیری  نـتایج تحلـیل رگرسـیون        :نـتایج 
 متغیر اضطراب   ضمن اینکه .بیشترین سهم را در پیش بینی استرس شغلی داشته اند             %32 درسـطح  معنـی دار     )  A-B ( و تیـپ   )000/0 (

 .ه است کارکنان شرکت مزبور بودآشکار دارای بیش ترین سهم در پیش بینی عزت نفس پائین

 طوریکه هر چه سطح تحصیلات       به ،ارتباط آماری معناداری بین سطح تحصیلات افراد و وجود اختلالات روانی مشاهده گردید            
% 21میزان اختلالات روانی در این مطالعه با میزان کشوری آن           .  مقـدار ایـن اخـتلالات نـیز افـزایش پیدا کرده بود             ،افـزایش مـی یافـت     

 . در این دانشگاه بالاتر از میزان کشوری آن بوده استیاختلاف آماری معنادار دارد و میزان ابتلا

 .با تد اران و برنامه ریزان بهداشتی کشوردررابطهزسیاستگ مسئولیت، با توجه به یافته های این تحقیق: بحث 

 . سازد از پیش نمایان می بیش را روان اجرای بهداشت وین برنامه های

  ویژگی های شخصیتی، محیط کار، استرس شغلی:اژگان کلیدیو

 
 

                                                                        
 مقدمه  

انجام پژوهش در حوزه های مختلف این امکان را             
فراهم می سازد که دست اندرکاران  یافته های آن را  به                  

ر عرصه های نظری و عملی به        طور مستقیم و غیر مستقیم د      
های پژوهشی جدید در کشورمان       یکی از زمینه  .کار گیرند 

   .شناسی کار است روان
      

 علی اکبر ثمری وهمکاردکتر 

 روان شناسی ، کارشناس ارشد 

 کاشمر عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی
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بدون تردید یافته های علمی دقیق می تواند موجب ارتقاء          

به همین منظور      .عمکرد شغلی کارکنان آن شود              
پژوهشگران حاضر تلاش نموده اند تا برخی از خلا های            

 .این عرصه را با انجام این پژوهش پوشش دهندموجود در

 شان دهندۀ رابطه بین         ن اخیر      یشواهد پژوهش  
نوع محیط کار و سلامت روانی        ویژگی های شخصیتی،  

همچنان که اسمیت ، کامین اشتاین و          .  کارکنان است 
 از محیط کاری با به مخاطره       نوعماکادوک نشان داده اند     

. رکنان رابطه دارند    انداختن  سلامت روانی و جسمی کا       
به ویژه محیط های کاری پرتنش و محیط هایی که هر               
      لحظه خطر از دست دادن شغل فرد در آنها وجود                   

  .)1 (دارد

پژوهش های بیشتر نشان دهندۀ تعامل بین انواع              
های شخصیتی   مشخصی از محیط های کاری و ویژگی        

 . است 

 از  یسی بروکنر و لندزیرگ    به عنوان مثال یافته ها      
این مسأله حمایت کرده است که انواعی از محیط های             

تواند برحالات و نشانه های        شغلی و نوع شغل فرد می       
     و عزت نفس فرد تأثیر قاطع داشته باشد           روان آزردگی 

  ).3و2( 

مورد توجه  های مهم شخصیتی       از جمله ویژگی   
      در A تیپ مطالعه الگوهای رفتاری      ،پژوهشگران
 .کاری است محیط های 

 Aهای رفتاری تیپ      دراین میان از جمله ویژگی      
های صنعتی و شغلی برآن         که پژوهشگران در محیط     

      عجول بودن در انجام کار ،             ،متمرکز گردیده اند       
رقابت جویی ، درگیری های شغلی و خصومت شدید در          

 . میان این افراد است 

پژوهش های دقیق تر نشان دهنده آن بوده است که          
 با بیماریهای   Aبین عناصر اساسی الگوهای رفتاری تیپ        

قلبی ـ عروقی که برپایه علایم فشار خون بالا در فرد                 
  .متمایز می شود، رابطه وجود دارد 

 پژوهش های انجام شده در محیط های         به علاوه    
 نشان دهنده آن بوده است که انواع مشخصی از              کاری

     ارگرانی دیده   بیماری ها بیشتر در میان کارکنان و ک              
  درآنان شدیدتراست  Aمی شودکه گرایش رفتاری تیپ       

  ).5و4( 

       همان گونه که چائوبروک ، سایم و مایز نشان               
 ) روانی ـ رفتاری      (داده اند ، مجموعۀ علایم و عوامل          

        آنان درمیان این افرادمنجربه وخامت اوضاع جسمی           
     )1رونری قلب ک بیماری های عروق    به ویژه ابتلا به      (

 ).5(می گردد 

ئورل به یافته هایی دست پیدا      تکاراسیک و   ،  کینگ
که برپایۀ آن درصدمرگ ومیر براثر بیماری های        ه اند کرد

 بالا رابطه   س و بیماری هایی که با استر        )قلبی ـ عروقی  (
 در مقایسه   2دارند در میان کارکنان متعلق به مشاغل بالا          

 .کمتر است با کارکنان با مشاغل پائین 

 برخورداری از امکانات بیشتر برای       بهاو این امر را    
وسعت عمل   کارکنان مشاغل بالا و همچنین قدرت و          

بالاتر تصمیم گیری برای آنان در مقایسه با کارکنان با              
  .  دهد می نسبتمشاغل پائین

همچنین کارکنان گروه اول و متعلق به طبقات              
 ی    رعت بالاتر های جدید را با س        بالای شغلی مهارت   

از گروه دوم قادر به پیش بینی           فرا می گیرند ، موثرتر      
  احساس امنیت بیشتر و قدرت           هستند و       موقعیت ها  

 ) .7و6 (دارندتری  حد مطلوب تصمیم گیری

در مطاله ای بر روی        9کوپر، کیرکالدی و براون    
 نشان دادند که منبع کنترل و      افسران ارشد پلیس در بریتانیا    

 استرس و رضایتمندی    با توجه به میزان     ابله افراد قدرت مق 
 در حالی که  ، موثر است  آنان بر سلامت جسمی از شغل

شغلی به صورت مستقیم         واسترس  A  رفتارهای تیپ  
 ).8(برسلامت جسمی تأثیر می گذارند 

                                                           
1. Coronary Heart Disease 
2. Upper class occupations 
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فوزی لایر ، گانسترومایز بین حمایت اجتماعی،             
                     استرس های مربوط به نقش در محیط کار                           

، منبع کنترل و سه متغیر          )1تعارض و ابهام در نقش       ( 
       افسردگی ، شکایات جسمی و سطح ترشح اپی نفرین             

 .ثرات اصلی و تعاملی معنادار دست یافتند ا 

این پژوهش برروی افسران پلیس و آتش نشانهای          
تمام وقت توسط پژوهشگران فوق انجام شد و مشخص            

ت اجتماعی به عنوان یک مانع در برابر          گردید که حمای  
 در حالی  افسردگی و شکایات جسمانی عمل می کند ،          

 مربوط به نقش به طور معکوس عمل         عوامل تنش زای   که
  فرد  سلامت جسمی و روانی     میزان  کرده و تأثیر منفی بر     

 ).9(دارد

 عوامل تنش زای    دادی از مطالعات که برروی         تع
پرداخته اند ، نشان داده اند      مرتبط با محیط کار به بررسی       

              بیماری های     بروز و  تنش ها  که بین این نوع از              
کنندگی روانی ، رفتارهای نامطلوب در      شقلبی ـ عروقی ،     

 ، حوادث و     2ارتباط با سلامتی ، عدم رضایتمندی شغلی        
غیبت ازمحل کار ، بهره وری پائین  ، مشکلات خانوادگی  

 ) . 8( رابطه وجود داردوانواع مشخصی ازسرطانها 

های  استرس که اند داده کوئیک نشان   و   هورن
توانند موجب بروز اختلالات رفتاری ، پزشکی        شغلی می 

دراین میان تغییرات    . شوند شناختی درمیان افراد    و روان 
زایش مصرف   ، اف  وء مصرف الکل و دارو    س  مثل   رفتاری
  تهاجم و    و  زمینه سازی بروز حوادث شغلی          ، سیگار

جزء اولین و بارزترین نشانه ها ی وجود              پرخاشگری  
 .استرس می باشد

شناختی استرس    از سوی دیگر پیامدهای روان        
 در قالب مسایلی همچون مشکلات خانوادگی              غلیش
 افسردگی   و 3 جنسی ، اختلال عملکرد  تلالات خواب   اخ

 .بروز می کند
                                                           

1. Role conflict and ambiguity  
2. Job Satisfaction 
3 . Sexual Dysfunction 

 
 خود راشغلی نیز مشکلات پزشکی ناشی از استرس 

برای ابتلا به انواع بیماری ها و        گی بیشترفرد آمادبصورت  
همچنین وخامت بیشتر علایم جسمی ناشی از  بیماری ها           

 ). 10(نشان می دهد در این افراد 

اسمیت ، کامین اشتاین و ماکادوک        آن گونه که     
 پژوهش ها نشان دهندۀ آن      ؛به روشنی متذکر گردیده اند      

فرد و   زاست که وجود تقاضاهای چند گانۀ شغلی ا             
محدود کردن دامنۀ تصمیم گیری وی از علل اصلی بروز          

  . )11 (استرس در محیط های شغلی است

متذکر شده اند که حجم       کوسکی و کوپر   لوینگ
     بالا یا پائین کار از جمله عواملی است که موجب                   
شکل گیری عزت نفس پائین ، افزایش استعمال دخانیات         

        میان کارکنان    روانی در    و  یانواع مشکلات جسم     و
  . )14(می گردد

هینگلی نشان داده اند که سطوح       و با گلیونی، کوپر  
سازی علایم و نشانه های اختلالات         اضطراب و جسمی  

 .)12 (روانی با ابهام در نقش همبسته است

بلانچارد این نکته را مورد بررسی قرار داده است            
ر قابل  یغکه چگونه مدیران از طریق اعمال رفتارهای             

پیش بینی ، جایگزینی کارکنان در پست های نامناسب و           
گیری  ارایۀ بازخوردهای ضعیف از کارموجبات شکل        

در   و خود ارزش گذاری پائین        ضعیف   اعتماد به نفس  
 ).13(آنان را فراهم می سازند 

کوهنرت و پالمر در پژوهشی نشان داده اند که               
ازمانی امنیت شغلی با عوامل شغلی درون و بیرون س                

 .همبسته اند

با توجه به اینکه نقش عوامل درون سازمانی                  
 این پژوهش نشان داد که بین  ادراک            ه،برجسته تر بود  

کارکنان از امنیت شغلی و رتبه بندی آنان از سلامت                
 ،تحصیلات شغل ،سطح   صرف نظرازنوع  ،خویش روانی

 .ها رابطه وجود دارد  حقوق و جنسیت  آزمودنی
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پژوهش مزبور ادراک فرد از       در   کناندر میان کار  

 یعنی،   سلامت روانی  متغیر چهار با   خود کارکرد شغلی

جسمی سازی علایم روانی ، افسردگی ، اضطراب و                
  ).14(، رابطه داشته است خصومت

 در کشور ما علاقۀ کمتری       روان شناسان  از آنجا که  
به پژوهش در محیط های صنعتی و شغلی نشان داده اند و            

های محدود   ه دلایل متعدد در این قلمرو شاهد پژوهش        ب
 تلاش شده تا    پژوهش حاضر  در     ، لذا واندکی بوده ایم   

های مهم شخصیتی       بررسی روابط متقابل ویژگی        
 )، عزت نفس)A-B (وآشکار، تیپ اضطراب کل،پنهان(

مورد در میان کارکنان شرکت برق استان خراسان          
پژوهش های   یاری از این متغیرها دربس   .بررسی قرارگیرد 

انجام شده در محیط های صنعتی وشغلی در خارج از                
همچنین هدف دیگر   . کشور مهم تشخیص داده شده اند      

پژوهش بررسی نقش وسهم هر یک از این متغیرها در              
 و پیش بینی میزان استرس شغلی درمیان کارکنان             تبیین

 .شرکت مزبور می باشد 

  انجام کارروش
در این گونه . مبستگی استپژوهش حاضر از نوع ه   

پژوهش ها یا تلاش می شود میزان ارتباط بین متغیر ها               
بررسی شودویا به پیش بینی یک متغیراز روی متغیریا               

 ). 15(متغیر های دیگرپرداخته شود

گروه نمونه در    :روش نمونه برداری    و نمونه گروه
 نفر از کارکنان شرکت برق استان       70پژوهش حاضرشامل 

 نفرکارکنان شاغل شرکت    225 از میان  که است خراسان
         روش نمونه برداری          به انجام پژوهش     جهت

 .انتخاب شده اند 1طبقه ای تصادفی

 به این منظورابتدا کل کارکنان دررده های شغلی          
مختلف مشخص شده و سپس برحسب تعداد کل هر               
 .طبقه شغلی ،  افراد نمونه بصورت تصادفی انتخاب  شدند

                                                           
1  .  Stratified random sampling 
 
 

 
 سال) 7/16( سال، سابقه کارآنها 41ن سن این افراد میانگی

 . و تحصیلات آنها دیپلم و بالاتر بوده است

ابزارهای روان شناختی به کار گرفته شده در                : ابزار
 : پژوهش حاضر عبارت بودند از 

        نامۀ تیپ   پرسش ،)16(2تل ک  اضطراب آزمون
)A-B(    3 راتوس)نامۀ عزت نفس کوپر       ، پرسش )17

، و  ) 18(  4فرم تجدید نظر شده برای بزرگسالان « ت  اسمی
  .)19( 5کودرون مقیاس استرس شغلی

این ابزارها از جملۀ معتبرترین و مشهورترین                
های  ویژگی که برای سنجش   است ابزارهای روان شناختی  

زمون ها با استفاده از   آ  اعتباراین .شخصیتی به کار می رود    
            %70لاتر از  در همۀ موارد با         ددج م  آزمونروش   

  .بوده است

   وسایر  هابین نتایج آن    ،   بررسی روایی  از لحاظ     
ضریب همبستگی    های شناخته شده و معتبر          آزمون

  ). 18( به دست آمده است % 80 نزدیک به

تمامی ابزارهای به کار گرفته شده در          :روش اجرا  
 در نیمه دوم     روزه 45این پژوهش در یک دورۀ زمانی           

طی جلسات جداگانه برروی تمامی           ودر1382سال   
 .شده استها اجرا  آزمودنی

 قبل از اجرای هریک ازمقیاس ها جهت پاسخ دهی        
صحیح کارکنان وهمچنین آشنایی آنان به دستورالعمل          
های ابزار مورد استفاده توضیحات لازم از سوی                    

 .پژوهشگران ارایه می گردید

ده و  مقیاس ها به صورت تصادفی بو        ترتیب ارایه 
همچنین از شیوۀ اجرای گروهی جهت انجام آنها استفاده          

 . گردید 
                                                           

2  .  Cattel anxiety test 
3  .  Rathus type A-B scale 
4. Cooper smith self-esteem inventory - Revised 
5 .Coodron job stress scale 
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با توجه به ماهیت      :روش تجزیه و تحلیل داده ها       

 متغیر ها که در مقیاس فاصله ای قرار دارند و ویژگی های 

پژوهش،اطلاعات مورد نظر با روش های آماری                  
 پارامتریک ازجمله ضریب همبستگی پیرسون ورگرسیون

مورد تجزیه   ) SPSS(یری، بوسیله نرم افزار      چند متغ  
 .وتحلیل قرار گرفته است

 نتایج 
 میانه وانحراف استاندارد       ،میانگین    یک     جدول

مقیاس های اجراء شده برروی کارکنان شرکت برق              
  : خراسان را نشان می دهد

 
  های   میانه و انحراف استاندارد  آزمون، میانگین  - 1جدول

 هشناختی اجرا شد روان

 
نتایج حاصل از اجرای آزمون اضطراب نشان دهندۀ        

) X=89/28(آن است که میانگین برای کارکنان برابر با         
        است این نمرۀ کل از نمرۀ            ) Md=29( ن  آو میانۀ    

 برای افراد طبیعی در جمعیت هنجاری آزمون              75/26
 .بالاتر است 

 نشان  A-B اجرای آزمون تیپ      نتایج حاصل از     
 ) X=23/14(دهندۀ آن است که میانگین نمره ها برابر با 

 . است  ) Md=15( و میانه نمره ها 

  به  که نشانگر گرایش      13با توجه به نمرۀ بالاتر از             
 نمره های   میانگین می باشد،  A   تیپ  رفتاری الگوهای

 
 

 
          ین تیپ شخصیتی را بیشتر           کارکنان گرایش به ا        

 .نشان می دهد 

 نتایج حاصل از آزمون عزت نفس نشان دهندۀ آن 

) X=23/32( است که ارزش به دست آمده با میانگین           
 در  15برابر با رتبۀ درصدی         ) Md = 33(و با میانۀ      

 .جمعیت هنجار آزمون می باشد 

 درصد افراد    15از     به عبارت دیگر این ارزش          
 درصد پائین تر می باشد این امر نشان               85بالاتر و از      

 . دهندۀ وجود عزت نفس پائین در میان کارکنان است 

نتایج حاصل از اجرای آزمون استرس شغلی بیانگر         
               آن است که میانگین نمره های کارکنان برابر با                     

 )5/77=X ( ه برابر با     و میان )75/80= Md (   است با
 )30-60(توجه به اینکه هر دو ارزش فوق بالاتر از حد             

          برای استرس متوسط در آزمون  استرس کودرون                  
 بالا در    س شغلی می باشد ، این امر نشانگر وجود استر           

 .ت ا سمیان کارکنان شرکت مزبور

جهت پیش بینی و تبیین  این موضوع که کدام یک           
های شخصیتی در محیط کار تأثیر معناداری           ویژگیاز  

براسترس های شغلی کارکنان در سازمان مزبور دارند ، از          
تحلیل گرسیون چند متغیری و با روش گام به گام                   

دراین روش اولین متغیر پیش بین براساس       .استفاده گردید 
بالاترین ضریب همبستگی صفر مرتبه با متغیر ها وارد              

 آن پس سایر متغیرهای پیش بین             از .تحلیل می شود   
برحسب ضریب همبستگی تفکیکی یا نیمه تفکیکی در           

 .می شود  تحلیل وارد

این روش پس از ورود هر متغیر جدید ضریب            در
همبستگی نیمه تفکیکی یا تفکیکی تمام متغیرهایی که            
قبلاً در معادله وارد شده اند به عنوان آخرین متغیر                   

 می گیرد و چنانچه با ورود           ورودی مورد بازبینی قرار     
متغیر جدید معنی داری خود را از دست داده باشد ، از                

  ). 20(معادله خارج می شود  
 
 

 تعداد
(N) 

انحراف 
 استاندارد

(SD) 

 میانه
(Md) 

 میانگین
( )X 

 آزمون ها

 اضطراب کل 89/28 29 93/8 70

 اضطراب پنهان 23/15 14 60/4 70

 اضطراب آشکار 34/13 14 91/5 70

 A-Bتیپ  23/14 15 25/4 70

 عزت نفس 23/32 33 19/6 70

  شغلیاسترس 50/77 75/80 69/25 70
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همبستگی متقابل بین آزمونهای روان شناختی اجراء شده برروی کارکنان شرکت برق خراسان ماتریس -2جدول

   
ر گام نخست تحلیل رگرسیون ابتدا ضرایب بتا ،           د
سطح معناداری و ضرایب همبستگی نیمه             ،  tمیزان   

بازبینی ها  .تفکیکی متغیرهای مورد مطالعه بررسی شد         
یان از مجموع متغیرهای پیش بین ،        نشان داد که در این م     

  اساسی ترین سهم)A-B(نمره های اضطراب کل و تیپ 
 

را در پیش بینی و تبیین متغیر ملاک استرس شغلی دارا               
 . هستند

 ، سطح معناداری و     t ضرایب بتا  ، میزان       3جدول شمارۀ     
ضرایب همبستگی نیمه تفکیکی را در گام نخست تحلیل          

 : هش نشان می دهند رگرسیون متغیرهای پژو

       پیش بینی   ، سطح معناداری و ضرایب همبستگی نیمه تفکیکی کلیه متغیرهای مورد مطالعه درt  ضرایب بتا ، میزان -3جدول 

 متغیر ملاک استرس شغلی

 
 برمی آید ، متغیر     3مان گونه که از جدول شمارۀ        ه

 و  )β(   ،)36/6=t=552/0 (اضطراب کل با ضریب بتا       
با  )A-B(  ومتغیرتیپ  )p=000/0 (سطح معناداری  

  معناداری  سطح  و) β(، ) 195/2=t=215/0(ضریب بتا 

) 032/0 =p(          اساسی ترین نقش را در پیش بینی استرس
  .شغلی دارند

متغیرهای پیش  چنانچه سهم این دو متغیر را از سهم سایر           
بین در معادلۀ رگرسیون جدا کنیم، سهم سایر متغیرها در           

 . نیست  قابل توجه شغلی  متغیر ملاک استرس  پیش بینی

  و ،سطح معناداریt  ، میزان  βایب ضر4 جدول شمارۀ 
 از خارج نمودن   تفکیکی را پس  نیمه ضرایب همبستگی

 .نشان می دهد)A-B(وتیپ کل راباضط پیش بین متغیرهای

 نام آزمون سترس شغلیا اضطراب پنهان اضطراب آشکار اضطراب کل A-Bتیپ  عزت نفس

 استرس شغلی 1 503/0** 561/0** 614/0** 366/0** -34/0**

 اضطراب پنهان 503/0** 1 478/0** 818/0** 245/0* -17/0

 اضطراب آشکار 561/0** 478/0** 1 870/0** 225/0 -40/0**

 اضطراب کل 614/0** 818/0** 87/0** 1 283/0* -31/0**

 A-Bتیپ 366/0** 245/0* 225/0 283/0* 1 -25/0*

 عزت نفس -34/0** -17/0 -45/0** -31/0** -25/0* 1

٠١ /0  **P<       05/0*P<

 p( t(سطح معنا داری همبستگی نیمه تفکیکی
 

 βضرایب بتا
 

 نام متغیراضطراب پنهان

006/0  
 اضطراب پنهان 008/0 048/0 962/0

 اضطراب آشکار 104/0 53/0 598/0 065/0

 اضطراب کل 502/0 36/6 000/0 570/0

 A-Bتیپ  215/0 195/2 032/0 261/0

193/0- 
 

115/0 
 

59/1- 
 

16/0- 
 

 عزت نفس
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                 ارج کردن متغیرهای اضطراب کل خ، سطح معناداری و ضرایب همبستگی نیمه تفکیکی پس از t  ضرایب بتا ، میزان - 4ول جد
 رگرسیون  از معادله )A-B (و تیپ

 

  
        در  را  تعدیل یافته  R2 و R2 , R میزان   5جدول شماره   

   نشان  شغلی  استرس ارتباط با متغیرهای پیش بین برای         
 برمی آید، متغیر     5 همان گونه که از جدول           .می دهد 

        )R2=377/0( اضطراب کل به تنهایی با میزان                   
اساسی ترین سهم را در میان سایر متغیرهای پیش بین                

 )A-B   (اضافه شدن متغیر تیپ    . استرس شغلی دارد     
      افزایش  ) R2=419/0( را به      ) R2=377/0(میزان   

  .می دهد 

 براثر اضافه شدن این متغیر به متغیر           R2ر  میزان تغییر د   
.می باشد     % 42پیش بین اضطراب کل در حدود              

 
                                                                                           

  تعدیل یافته در ارتباط با متغیرهای پیش بین استرس شغلیR2  و R2 , R میزان  : 5جدول 

 
df ر در یمیزان تغیR R2تعدیل یافته  R2 R نام متغیر 
 اضطراب کل 614/0 377/0 367/0 377/0 67
 A-B تیپ اضطراب کل و  647/0 419/0 401/0 042/0 66

63 02/0 386/0 439/0 663/0 
 آشکار  ، اضطراب کل ـ پنهان 

 ،عزت نفسA-B تیپ 

 
 

    همان گونه که قبلاً نیز توضیح داده شد،                    
ضافه شدن سایر متغیرها به این دو متغیر تغییر چندانی در           ا

R2ایجاد نمی کند . 

سایر متغیرها یعنی اضطراب پنهان و آشکار به             
            را به   ) R2=419/0( صورت جداگانه عزت نفس       

) 439/0=R2 (       میزان تغییر ناشی از      . تغییر می دهد
یزان است که این م    %20اضافه شدن این متغیرها در حدود     

سهم چندانی را در پیش بینی متغیر استرس شغلی ایفاء              
اگر چه هدف اصلی پژوهش حاضر ، بررسی         . نمی کند   

 تأثیرمتغیرهای روان شناختی براسترس های شغلی 
 

 
 ،اما از آنجا که نتایج حاصل از پژوهش نشان         کارکنان بود 

 ، متغیر عزت   داد که درمیان کلیۀ متغیرهای مورد مطالعه        
 دیگر همبستگی منفی معنادار دارد ، لذا         های متغیر نفس با 

تصمیم گرفته شد با استفاده از روش تحلیل رگرسیون              
گام به گام میزان تأثیر سایر متغیرها برعزت نفس کارکنان 

 .مورد تحلیل قرار گیرد 

    سطح    t  ، ضرایب بتا ، میزان             6 جدول شمارۀ     
 در ارتباط با    معنا داری و ضرایب همبستگی نیمه تفکیکی      

پیش بینی متغیر عزت نفس کارکنان را به وسیله سایر                
  .متغیرهای مورد مطالعه نشان می دهد

                          

 نام متغیر βضرایب بتا t (p)سطح معنا داری همبستگی نیمه تفکیکی

 اضطراب پنهان 003/0 017/0 987/0 002/0

 اضطراب آشکار 119/0 620/0 538/0 770/0

144/0- 
 

244/0 
 

17/1- 
 

119/0- 
 

 عزت نفس
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  ، سطح معناداری و ضرایب همبستگی نیمه تفکیکی متغیرهای پژوهش در ارتباطtضرایب بتا ، میزان - 6 ولجد

 با متغیرعزت نفس
 

 نام متغیر βضرایب بتا t (p)سطح معنا داری همبستگی نیمه تفکیکی

 اضطراب پنهان -335/0 -925/0 358/0 -117/0

 اضطراب آشکار -897/0 -263/2 027/0 -276/0

 اضطراب کل -829/0 -37/1 175/0 -172/0

 استرس شغلی -123/0 -845/0 401/0 -107/0

134/0- 
 

292/0 
 

062/1- 
 

129/0- 
 

 A-Bتیپ 
 

 
 ، متغیر    برمی آید  6همـان گونه که از جدول شمارۀ          

طراب آشـکار دارای بالاتریـن ضریب بتا در بین کلیه           ض ـا
در ) t=263/2(، این متغیر با     ) β=-897/0( متغیرها است   

ســطح معــنا داری ســایر . معــنا دار اســت ) p%=27(ســطح
پیش بینی متغیر عزت نفس به سطح معناداری        متغـیرها در    

 . قابل قبول از نظر آماری نمی رسد 
 

چنانچه سهم متغیر اضطراب آشکار از سایر متغیرها        
مســتثنی شــود ،ســهم بقــیه متغــیرها در تبییــن عــزت نفــس 

 ضرایب بتا،   7جدول شماره     .کارکـنان قـابل توجه نیست       
ــیزان  ــی   tم ــتگی ن ــرایب همبس ــناداری و ض ــطح مع مه  ، س

تفکیکـی را برای سایر متغیرهای مورد پژوهش به استثنای          
 .متغیر اضطراب آشکار نشان می دهد

                           ، سطح معناداری وضرایب همبستگی نیمه تفکیکی متغیرهای پژوهش در پیش بینی t ضرایب بتا ، میزان - 7دول ج
 )کار به استثنای متغیر اضطراب آش (  نفس کارکنان عزت

 

 نام متغیر βضرایب بتا t (p)سطح معنا داری همبستگی نیمه تفکیکی

 اضطراب پنهان 02/0 218/0 829/0 027/0

 اضطراب کل 154/0 681/0 498/0 083/0

 استرس شغلی -168/0 -253/1 215/0 151/0

179/0 
 

140/0 
 

493/1- 
 

169/0- 
 

 A-Bتیپ 
 

 
 برمی آید ، سطح 7ز جدول شمارۀ  همان گونه که ا
پیش بینی    از متغیرهای باقی مانده در معناداری هیچکدام

 .  نمی رسد   قبول  قابل  معناداری  سطح    به  عزت نفس
 

 تعدیل یافته   R2 و   R  ،R2میزان   8 جدول شمارۀ   
رادرارتباط با نتایج تحلیل رگرسیون گام به گام متغیرهای         

 . کارکنان نشان می دهد زت نفسبامتغیرملاک ع پژوهش
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 له متغیرهای پژوهشسی تعدیل یافته را در ارتباط با پیش بینی متغیر عزت نفس کارکنان به وR2 و  R ،  R2 میزان  : 8جدول 

 
df R2تعدیل یافته  R2 R نام متغیر 
 اضطراب آشکار 40/0 16/0 147/0 68
  شغلیس، استر) A-B (، تیپو کل  اضطراب پنهان 508/0 258/0 174/0 62

 
 برمی آید ، متغیر      8همانگونه که از جدول شماره       

اساسی ترین سهم   ) R2=16/0( اضطراب آشکار با میزان     
اضافه . را در پیش بینی عزت نفس کارکنان دارا می باشد           

  به )16/0( را از    R2شدن سایر متغیرها به این متغیر میزان         
      ان این افزایش در حدود     میز.  افزایش می دهد      )258/0 (

 که همان گونه که در بالا نیزذکرگردید ،          می باشد،  98%
سهم سایر متغیرها در پیش بینی متغیر  ملاک عزت نفس            

 . چندان قابل توجه نیست 

 بحث و نتیجه گیری 
 نتایج حاصل از پژوهش حاضر نشان داد که                 

 با عزت    A و تمایل به رفتار تیپ           شدید استرس شغلی 
. ین در نزد کارکنان همبستگی معنادار دارند             ی پا نفس

 A بدین معنی که گرایش به الگوهای رفتاری تیپ                
تواند با عزت نفس پائین همراه      می  همراه با استرس شدید     

 .باشد 

از سوی دیگر در همین چارچوب نشان داده شد             
پائین تر باشد  اضطراب پنهان ، د که هرچه عزت نفس افرا 

یش می یابد ، نتایج در مورد متغیر             آشکار و کل افزا     
اضطراب نیز نشان دهندۀ آن بود که تمامی سه مؤلفه                 

با استرس شغلی     ) پنهان ، آشکار و کل        ( اضطراب   
همبستگی معنادار دارند و به طور کلی گرایش به                   

 ، استرس شغلی وانواع اضطراب      Aالگوهای رفتاری تیپ    
سمت از پژوهش   نتایج این ق   . اندبا یکدیگر کاملاً همبسته     

 .)21(با یافته های کوپر،کیرکالدی وبراون همخوان است 

ایج تحلیل رگرسیون گام به گام جهت مشخص          نت
کردن مهم ترین متغیرهایی که استرس  شغلی در میان               

 ، نشان داد که از      کارکنان را تبیین و پیش بینی می کنند         
این میان دو متغیر اضطراب کل و گرایش به الگوهای               

 استرس  ی اساسی ترین سهم را در پیش بین       Aی تیپ   رفتار
 42این دو متغیر برروی هم نزدیک به                .شغلی دارند    

            درصد واریانس مشترک استرس شغلی را تبیین                    
 .می کردند 

یافته های این قسمت از پژوهش مؤید یافته های             
ک ااست که نشان دادند بین ادر      ) 14( کوهنرت و پالمر    

       خویش با متغیرهای اضطراب و خصومت        فرد از شغل      
رابطه  ) Aاز جمله مهم ترین مؤلفه های گرایش به تیپ          ( 

 .معناداری وجود دارد 

        همچنین نتایج این قسمت تأئیدی است بر                    
سانی که  بر ویژگی های رفتاری تیپ         یافته های روان شنا   

A        ر د   به عنوان یکی از مهمترین متغیر های روان شناختی
                اند گردیده شغلی متمرکز   و صنعتی محیط های  

 ) . 1 و4و21 (

تحلیل رگرسیون گام به گام در ارتباط با متغیر               
اندازه های روان شناختی      ملاک عزت نفس که با سایر       

در این پژوهش همبستگی منفی داشت ، نشان داد که از             
رین میان کلیۀ متغیرها ، متغیر اضطراب آشکار اساسی ت            

سهم را در پیش بینی و تبیین عزت نفس پائین  کارکنان              
 .دارا می باشد 

ه  وجود عزت      کاین امر نشان دهندۀ  آن است            
نفس پائین در میان کارکنان بیشتر به موقعیت فشارزای             
محیطی مرتبط است و ارتباط معناداری با مولفه اضطراب          

 .پنهان ندارد

بریافته هایی  نتایج این قسمت از پژوهش نیز تأکید         
است که نشان داده اند محیط های شغلی ونوع شغل فرد             

تواند بر حالات و نشانه های نورتیک و عزت نفس             ی  م
 ).2 و3 و13 (کارکنان تأثیر قاطع داشته باشد
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