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  مطالعه اثربخشی آموزش مهارت های زندگی بر استرس خانوادگی

 و پذیرش اجتماعی
 

  2، احمد لعلی فاز1علی اکبر ثمری*

 کارشناس ارشد روان شناسی ،عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد کاشمر1
  کارشناس ارشد روان شناسی ، مدرس دانشگاه فردوسی مشهد2

 خلاصه
می اجتماعی است که با برآوردن نیازهای عاطفی، جسمی و فکری اعضایش موجبات تکوین و پرورش شخصیت و خانواده نظا :مقدمه

تواند در  با توجه به این که رفتار اجتماعی در جامعه و خانواده و چگونگی برخورد اعضای آن، می. ازدس یسازگاری بعدی آنان را ممکن م
تواند  ها می خانواده در موقع بروز تضاد و تعارض، وجود استرس، گسستگی روابط و عدم کنترل آنتفکر و رفتار آنان موثر واقع شود، عملکرد 

این عوامل مفاهیم ضمنی . گیری و اجتماعی شدن را به دنبال داشته باشد نفس پایین، کاهش استقلال، اشکال در تصمیم تبعاتی چون عزت
های مداخله و مراقبت سلامت روانی  ریزی آورد که باید در برنامه ه روانی فراهم میپردازی، کار آموزشی و مشاور شماری را برای نظریه بی

های زندگی بر  پژوهش حاضر نیز بر آن بوده است تا به هدف کلی طرح یعنی بررسی اثربخشی جلسات آموزش مهارت. مورد توجه قرار گیرد
 .بددست یا) استرس خانوادگی و پذیرش اجتماعی(متغیرهای سلامت روانی 

          گروه15 ،آزمون یک گروهی است  پس-آزمون  نوع شبه آزمایشی با طرح پیش  در طرح پژوهشی حاضرکه از:مواد و روش ها
هایی که دوره آموزشی را کامل  تعداد افراد گروه. های زندگی درمراکز دولتی و غیردولتی مورد مطالعه قرارگرفتند  آموزش مهارت)نفر244(

 در مراکز مورد نظر و به صورت 1384 و نیمه اول 1383های زندگی در نیمه دوم سال  جلسات آموزش مهارت.  نفر بودند15  تا7کردند بین 
آزمون های مورد استفاده در پژوهش مقیاس استرس خانوادگی کودرون و مقیاس پذیرش اجتماعی کراون و مارلو . شده است هفتگی برگزار 
 . ا شده است صورت گروهی اجره بوده است که ب
 وابسته برای مقایسه نمرات اخذ شده از آزمون ها در پیش آزمون و t نتایج تحلیل داده های آماری پژوهش با استفاده از آزمون  :نتایج

ر  و در ارتباط با متغیر پذیرش اجتماعی چها05/0پس آزمون نشان داد که در ارتباط با متغیر استرس خانوادگی شش گروه در سطح کمتر از 
 موجب بهبود  در مجموعهای زندگی  تفاوت معنی داری دارند وآموزش مهارت01/0 و دو گروه در سطح کمتر از 05/0گروه در سطح کمتر از 

 .کننده شده است های شرکت در گروه) استرس خانوادگی و پذیرش اجتماعی ( های سلامت روانی  نسبی شاخص
          جهت حفظ سلامت روانی افراد جامعه آموزش مهارت های زندگی به صورت با توجه به نتایج پژوهش ضروری است در  :بحث

 .  یدآجدی تر و سازمان یافته تر در همه موسسات و سازمان ها به اجرا در
   مهارت های زندگی، سلامت روانی، استرس خانوادگی، پذیرش اجتماعی:واژه های کلیدی 

 مقدمه
 طریق الگوهای خانواده نظامی است که عملکردش از

 . بیان می شودارتباطی 
 

طور، ه آوردکه چ هایی را به وجود می این تعاملات چارچوب
        چه وقت و با چه کسی رابطه برقرار شود و همین الگوها، 

بنابراین الگوهای ارتباطی . دهند بنای آن را هم تشکیل می زیر
 .کند است که رفتار اعضای خانواده را تنظیم می

 عضو هیات علمی دانشگاه آزاد کاشمر-کاشمر*
 2/12/84:      تاریخ تایید1/9/84:  تاریخ وصول
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 علی اکبر ثمری و همکار.....                                خانوادگی  ومطالعه اثر بخشی آموزش مهارت های زندگی بر استرس
 

 
سازی با  خانواده را نیز برای برون دنیای کنونی، تحول در

جامعه، ملزم به تغییرمی کند و به همین خاطرعمده ترین وظیفه 
 اجتماعی خانواده یعنی حمایت از اعضای خود، بیش –روانی

خانواده در عین حال که تغییر می . از پیش اهمیت یافته است
دکان برخوردار باید از ثبات کافی برای پرورش کو کند ،

ای در سرزمین بیگانه  باشد، طوری که آنان به صورت بیگانه
های محکم و کافی  پرورش نیایند و برای رشد و تطابق، ریشه

باید مورد  یک خانواده بهنجار از سه بعد اساسی  .داشته باشند
  :نظر قرار گیرد

شود و خود را طوری   خانواده در طول زمان دگرگون می،اول
کند که بتواند به عملکرد و یا ایفای  اده و بازسازی میتطابق د
 .های خود ادامه دهد نقش

 دوم، خانواده دارای ساختی است که آن را فقط در تحرک 
توان دید و سوم این که خانواده با فشارهای روانی وارده به  می

اش با وجود امکان  کند که یکنواختی ای تطابق پیدا می گونه
بنابراین در جریان تغییرات غیر قابل . شود یبازسازی آن حفظ م

مدنظرقرارداد تا خانواده  هایی را باید بینی، چه نوع آموزش پیش
به عنوان یک نظام،همواره پویایی وسلامت خود را حفظ کرده 

بدیهی . و اعضای خود را در تمام مراحل رشد همراهی کند
هم  آن هایی موثر گام است برای رسیدن به این هدف، باید

 . های کاربردی برداشته شود متکی بر پژوهش
شناسان و خانواده   محور توجه روان جا که سلامت روانی از آن

ه های مختلف ب پردازان حوزه محور توجه بسیاری از نظریه 
شناسی بوده است، بنابر این تبیین  شناسی و روان خصوص جامعه

نونی برخی عوامل موثر بر سلامت روانی از اهداف پژوهش ک
ای که طی قرن گذشته در  با توجه به مطالعات گسترده .است

هی و تغییرات ایجاد شده از  مورد ارزشمندی آموزش های گرو
ها صورت گرفته است، تلاش شده تا  این طریق و اثربخشی آن
های زندگی بر سلامت روانی، مورد  اثربخشی آموزش مهارت

توان گروه را به  اما این نوع تفکر که می. بررسی قرار گیرد
 درسراسر تاریخ،  .عنوان عامل تغییر در نظرگرفت، تازگی ندارد

 
های  طریق سازوکارهای اجتماعی به تبیین ویژگی اغلب از

شخصیتی پرداخته شده است و این روش جایگزین موثرتری از 
های فردی که اغلب یک فرایند غیراجتماعی است،  روش

طالعات فراوانی درخصوص باوجود این که م .قلمداد شده است
اثربخشی مشاوره و درمان گروهی صورت پذیرفته است ولی 

 درصدمطالعات انجام شده به 85بنا به اظهارات بدنار وکال، 
 ). 1(اند  دلیل مشکلات روش شناختی فاقداعتبارعلمی بوده

های  سازند که در مورد گروه برمن و زیمپ فر، خاطرنشان می
 نظر داشت که  در ی را بایدخصوصیات خاص کنترل شده،
آزمون  آزمون و پس های پیش در آن ازداده: الف: عبارتند از

 .استفاده شده باشد
 . جلسه  آموزش گروهی انجام شده باشد10کم  دست:  ب
. گیری درازمدت صورت گرفته باشد درآنها مطالعه پی:  ج

اند، به  مطالعاتی که با در نظر گرفتن این سه عامل انجام شده
 . )2(کنندگان اشاره داشته است تغییرات مثبت ودیرپا درشرکت

چه گفته شد آموزش های گروهی ممکن است به  علاوه بر آن
که شرکت کنندگان  دو دلیل با شکست مواجه شوند ، اول این

ممکن است پیش از نتیجه گیری از گروه تصمیم به خروج از 
         ی پیدا که در تجارب گروهی افراد آن بگیرند و دیگر این

           می شوند که بر اثر تجربه گروهی دچار آسیب می شوند،
طوری که یک مطالعه این میزان آسیب را در میان شرکت ه ب

 گروه رویاروی بین صفر تا هشت درصد گزارش 17کنندگان 
  .)1(نموده است

دهنده آن  های انجام شده در داخل کشور نشان بیشتر پژوهش
های  های زندگی بر بهبود مهارت  آموزش مهارتبوده است که

 ).3- 8(اند  ارتباطی و اجتماعی تأثیر مثبت داشته
های گروهی  تجربی که به مطالعه تأثیر درمان  یک پژوهش نیمه

بر رضایتمندی زناشویی در زنان پرداخته نشان داده است که 
 رفتاری باعث افزایش رضایتمندی–های شناختی درمان

 ش افسردگی زنان دارای مشکلات زناشویی،کاهزناشویی،
  فزایش کیفیتاو گرایانه درحل تعارضات های واقع ایجادنگرش
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    .)5(عاطفی زناشویی زنان می شود-رابطه روانی
های انجام شده در خارج از کشور در  از سوی دیگر پژوهش

 افرادهای زندگی برسلامت روانی  ارتباط باتأثیرآموزش مهارت
  رویها عمدتأ بر دهد که این آموزش  نشان میکننده شرکت
 .)9-12(های مقابله بااسترس متمرکزبوده است شیوه

 ارزشیابی« پژوهشی که به موضوع به عنوان مثال در
در کاهش » های زندگی  آموزش مهارتهای ازکلاس

نتایج بیانگر  اختلالات روانی در شهر نیویورک پرداخته است،
فراد طی دوره آموزش مهارت های آن بوده که باورهایی که ا

کنند به آنان در مقابله با فشار روانی کمک  زندگی کسب می
 کند و منجربه افزایش آگاهی وتجدید قوای شناختی آنان می
 ).12(شود می

کنند  گیری می همچنین استنلی و مارکمن درپژوهش خود نتیجه
ی ها افرادی که توانایی برقراری ارتباط مناسب رادرآموزش که

فردی  اند که از روابط بین گروهی فرا گرفته اند، گزارش داده
های یاد  هایی که فاقد مهارت تری نسبت به زوج  رضایتمندانه
پژوهش دیگر نیز این نکته را نشان . اند، برخوردارند شده بوده
های  برابراسترس ای در های مقابله آموزش مهارت که داده است

       خانوادگی موفقیت   درون تمشکلا تأثیرآن بر خانوادگی و
 ).13(غیرقابل انکاری دارد 

قابل ذکراست که در هیچ یک از پژوهش های انجام شده در 
ه داخل و خارج از کشور اثر بخشی آموزش های گروهی ب

 .طور قاطع مورد تردید قرار نگرفته است
در پژوهش حاضر  تلاش شده تا به  چه گفته شد، با توجه به آن

 :ذیل پاسخ داده شودسوالات 
های زندگی در  آموزش مهارت برگزاری جلسات  آیا-1

کننده در هر یک  های خانوادگی افراد شرکت کاهش استرس
 های آموزشی مورد مطالعه موثر بوده است؟ از گروه

 در های زندگی  آیا برگزاری جلسات آموزش مهارت-2
  از  یک  هر  در  کننده پذیرش اجتماعی افراد شرکت افزایش

 

 
 

 های آموزشی مورد مطالعه موثر بوده است؟ گروه
های زندگی در بهبود   آیا برگزاری جلسات آموزش مهارت-3

های اجراکننده موثر  متغیرهای سلامت روانی در کل سازمان
 بوده است؟

 روش پژوهش
آزمایشی با طرح  های شبه پژوهش حاضر از نوع طرح

ها  دراینگونه طرح.دباش گروهی می تک1آزمون پس-آزمون پیش
شود،  گیری می متغیرمستقل اندازهمتغیروابسته قبل و بعدازاجرای 

 : گردد و مراحل زیر را شامل می
 آزمون  اجرای پیش-1
 ها در معرض متغیر مستقل   قرار دادن آزمودنی-2 

آزمون و مقایسه نتایج حاصل با استفاده از ابزار   اجرای پس-3
 ).14(طلاعات حاصل آماری مناسب برای تحلیل ا

 برداری گروه نمونه و روش نمونه
های دولتی  جامعه آماری در پژوهش حاضر کلیه سازمان

شهر مشهد ) ای ها و مراکز مشاوره کلینیک(و مراکز غیردولتی 
های زندگی   جلسات آموزش مهارت83-84هستند که در سال 

بتدا دو های مورد نیاز در ا برای انتخاب سازمان. اند برگزار کرده
معیار بر پایه هدف پژوهش در نظر گرفته شد که این معیارها 

 :عبارت بودند از
  . جلسه متوالی باشد10 تعداد جلسات حداقل -الف
 .وسیله یک مشاور معین ارائه شود ها به  این آموزش-ب
مرکز  2 سازمان دولتی و7نهایت بر پایه دو معیار فوق  در

. ی ساده انتخاب گردیدندمشاوره غیردولتی به صورت تصادف
های آموزشی  ها و مراکز مشاوره که گروه در برخی از سازمان

مانند آموزش و (متعدد داشتند، به صورت تصادفی دو گروه 
دربرخی مراکزهمان یک  و )پرورش، بهزیستی وبنیادشهید

های مورد مطالعه در پژوهش حاضر  تعداد گروه .شدند گروه
 . نفر بودند244نه  گروه و حجم کل گروه نمو15
 

                                                 
1 . Quasi experimental 
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 ابزار ها 
ابزارهای روان شناختی به کار گرفته شده در پژوهش 

 :حاضر عبارت بودند از
  . 1مقیاس استرس خانوادگی کودرون : الف
 خیر - سوال است که به صورت بلی16قیاس متشکل از این م

های خانوادگی و  این آزمون میزان استرس. پاسخ داده می شود
 . ی را ارزیابی می کندروابط بین فرد

و 10،11، 9، 4 ،3، 2، 1های  پاسخ مثبت به هر یک از سوال
، 5،6های پاسخ مثبت به هر یک از سوال . امتیاز دارد14،20

های  پاسخ منفی به هر یک ازسوال. امتیاز دارد5، 16و 15 ، 7،8
 ، باشد40تا 15اگر جمع امتیازها بین  . امتیاز دارد5، 13و 12

خواهد بود که زندگی خانوادگی رضایت بخشی مفهومش این 
ضریب اعتبار این مقیاس با روش آلفای کرونباخ . وجود ندارد

لاوه این آزمون توانسته است بین عه ب. گزارش شده است86/0
که از نظر شدت و میزان (افراد با منبع کنترل بیرونی و درونی 

مر مبین این ا.  تمایز قائل شود)استرس با یکدیگر تفاوت دارند
اعتبار آزمون مذکور در پژوهش . آن است 2روایی تفکیکی

 . )15( دست آمده است  به81/0حاضر با روش آلفای کرونباخ 
 . 3آزمون پذیرش اجتماعی کراون و مارلو: ب

 سوال است که به صورت صحیح یا غلط 33مقیاس دارای این 
ها به وسیله کلید  های آزمودنی پاسخ. پاسخ داده می شود

کلید  ها با قیاس تطبیق داده می شود وجمع مطابقت پاسخم
 مقیاس دراین.مقیاس نتیجه کلی را برای هرفردمشخص می کند

 اشخاصی، امتیاز به دست می آورند8 تا 0که بین  اشخاصی
های آنان پذیرش اجتماعی را به دنبال ندارد و  هستند که پاسخ

 19 تا 9اشخاصی که بین  .احتمالامورد طرد قرارمی گیرند
 به طور متوسط دارای پذیرش اجتماعی ،امتیاز به دست آوردند

 مطابقت هستند و رفتارهای آنان با قواعد و هنجارهای اجتماعی
 . می کند

                                                 
1. Coodron family stress scale 
2 . Differential validity 
3 . Crown and Marlow, social acceptance scale 

 
 

 ، امتیاز باشد33 تا 20اشخاصی که نمره های آنان بین 
آن است که رفتار واقعی آنان با قواعد و هنجارهای  دهنده نشان

 .الایی را نشان می دهد اجتماعی سازگاری ب
 بوده 80/0 ضریب اعتبار آن با روش اجرای مجدد بالاتر از

نظرروایی نیز این آزمون با سایرابزارهای روان شناختی  از. است
گیری پذیرش اجتماعی طراحی شده است،  که برای اندازه

ضریب اعتبار ). 15(همبستگی بالا و قابل قبول نشان داده است 
 74/0پژوهش حاضر با روش آلفای کرونباخ آزمون مذکور در 

 .دست آمده است به
 روش اجرا

ها به صورت  اطلاعات مورد نیاز با اجرای پرسشنامه
های مورد نظر قبل و بعد از اجرای  گروهی و بر روی نمونه

جا که  از آن. های زندگی به دست آمده است آموزش مهارت
 سواد کافی های مورد مطالعه از ها در گروه اکثر آزمودنی

ها به صورت گروهی اجرا شد اما در  برخوردار بودند، آزمون
ها به دلیل پایین بودن سطح  برخی موارد اجرای آزمون

گران  تحصیلات افراد به صورت انفرادی اجرا شد و آزمون
ها خوانده و پاسخ آنان را درج  ی آزمودنیاسوالات را بر

 دقیقه زمان نیاز 30 اجرای هر دفترچه آزمون به حدود. اند کرده
قابل ذکراست که چون طرح به صورت . داشته است

آزمون بوده است، بنابراین ضرورت داشت  پس -آزمون پیش
ها به صورت کدگذاری شده در اختیار  این پرسشنامه

کل  هایی که در ها قرارگیرد تا در فقط آزمودنی آزمودنی
د آزمون مورد آزمون مجد اند در پس جلسات شرکت کرده

 .قرار گیرند
ه جلسه متوالی و ب10جلسات آموزش مهارت های زندگی در

مشاوران طرح حداقل . وسیله یک مشاور انجام شده است
دارای مدرک کارشناسی ارشد روان شناسی یا مشاوره بوده که 
خودشان دوره های آموزش مهارت های زندگی را طی کرده 

  .بودند
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 ها روش تجزیه و تحلیل داده
آزمون و  ها در پیش پژوهش حاضر برای توصیف دادهدر 

های گرایش مرکزی مانند میانگین و  آزمون از شاخص پس
علاوه نتایج توصیفی  انحراف استاندارد استفاده شده است، به

  و توجه به روش با.  ارایه گردیده است حاصل در قالب جدول

های  ماهیت پژوهش و سوالات آن، برای پاسخگویی به سوال
 . وابسته استفاده شده استtپژوهشی از آزمون 

 نتایج
های مورد  جدول یک میانگین و انحراف استاندارد گروه

مطالعه رادرمتغیرهای سلامت روانی یعنی استرس خانوادگی و 
 .دهد پذیرش اجتماعی نشان می

  خانوادگیمتغیر استرس  پیش و پس آزمونهای مورد مطالعه در  وابسته در گروهtمیانگین، انحراف استاندارد و میزان  -1جدول 

 >01/0P سطح معنی داری  **                                 >05/0Pسطح معنی داری  * 
 

 وابسته tدر پاسخ به سوال اول پژوهش حاضر نتایج آزمون 
) کننده های شرکت  درصد کل گروه40( گروه 6نشان داد که 

آزمون  آزمون و پس انوادگی در پیشدرارتباط بامتغیراسترس خ
               .تفاوت معنی داری نشان دادند

 :های  نشان می دهد، گروه)1 جدول شماره  (که همانطور 
 )t=86/2 و d.f=12 و P=01/0(          ای خراسان با آب منطقه

 )t=85/2 و d.f=8 و P=02/0(         آب و فاضلاب مشهد با    
 )t=12/3 و d.f=6 و P=02/0(             با  ) 1 (بنیاد شهید گروه

 )t=56/25 و d.f =9 و P=03/0(            با) 2(بنیاد شهید گروه 
 )t=31/2 و  d.f =10 و P=04/0(  با)  2(ها گروه  سازمان زندان

 )t=25/2 و d.f  =11 و P=02/0(            مرکز بازتوانی افق  با 
آزمون تفاوت  آزمون و پس ر پیشدر ارتباط با این متغیر د

 2 گروه متعلق به مردان و 4 از نظر جنسیت. معناداری نشان دادند
درصد  47 مزبور های درگروه. اند گروه متعلق به زنان بوده
 درصد بالاتر 17  درصد دیپلم و36دارای تحصیلات زیردیپلم،

 . اند از دیپلم بوده

 آزمون پس آزمون پیش
 ها گروه ردیف

انحراف میانگین
انحراف  میانگین استاندارد

 استاندارد

t df 
 سطح

 داری معنی

 014/0* 12 86/2 42/22 30/32 6/31 69/62 ای خراسان آب منطقه 1
 02/0* 8 85/2 02/18 35 82/34 33/68 آب و فاضلاب مشهد 2
 09/0 11 84/1 5/33 8/55 3/41 7/68 1آموزش و پرورش گروه  3
 36/0 9 96/0 5/32 5/54 5/35 3/73 2آموزش و پرورش گروه  4
 02/0* 6 12/3 3/28 6/58 8/32 8/67 1بنیاد شهید گروه  5
 03/0* 9 56/2 1/21 28 2/33 5/52 2بنیاد شهید گروه  6
 29/0 9 11/1 5/27 5/52 2/36 66 1بهزیستی مشهد گروه  7
 32/0 9 05/1 3/22 35 3/25 45 2بهزیستی مشهد گروه  8
 8/0 9 22/0 8/31 61 8/25 64 1دانشگاه فردوسی گروه  9

 15/0 9 64/1 1/16 4/32 6/28 5/43 2دانشگاه فردوسی گروه  10
 63/0 8 49/0 04/27 45 1/33 4/54 1پویا گروه  مرکز توانبخشی روان 11
 76/0 8 35/0 4/27 6/41 07/34 1/46 2پویا گروه  انبخشی روانمرکز تو 12
 12/0 10 69/1 09/35 2/73 06/39 2/88 1سازمان زندان ها گروه  13
 04/0* 10 31/2 03/30 2/63 3/37 1/92 2سازمان زندان ها گروه  14
   024/0* 8 25/2 64 3/64 1/29 1/86 مرکز بازتوانی اعتیاد افق 15
 000/0   ** 158 41/5 13/28 96/42 72/37 11/60 ها کل گروه 
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 وابسته t نتایج آزمون در پاسخ به سوال دوم پژوهش حاضر نیز
 :های  که گروهنشان می دهد )2 شماره (در جدول
 )t=-58/2 و d.f=12 و P=02/0(     با    ای خراسان آب منطقه

 )t=-22/3 و d.f=8 و P=01/0 (      آب و فاضلاب مشهد با   
 )t=-35/2 وd.f=12 وP=03/0(با )1(آموزش و پرورش گروه 
 )t=-45/3 و d.f=9 وP=007/0(با) 2(آموزش و پرورش گروه

 )t=-51/6 و d.f=8 و P=000/0( سازمان بهزیستی با   1گروه 
 )t=-78/2 و d.f=11 و P=002/0(     مرکز بازتوانی افق با     

آزمون  آزمون و پس متغیر پذیرش اجتماعی درپیش با درارتباط
    سازمان ،6 مجموع این در. اند تفاوت معنی داری نشان داده

در این . شوند های مورد مطالعه را شامل می د گروهدرص 40
 گروه مربوط به زنان بوده 3 گروه مربوط به مردان و 3میان 

 درصد دیپلم 41 درصد زیردیپلم، 48است و از نظر تحصیلات 
 .اند  درصد بالاتر از دیپلم بوده11و 

که آیا آموزش  در پاسخ به سوال سوم پژوهش مبنی براین
های اجراکننده موثر بوده   درکل سازمانهای زندگی مهارت

ها بر هر   وابسته استفاده شد تا تأثیر آموزشtاست، از آزمون 
آزمون و  یک از دو متغیر پژوهش از طریق مقایسه نتایج پیش

نتایج آزمون مذکور . ها مورد بررسی قرار گیرد آزمون آن پس
 . آمده است2)و1(در جداول شماره 

 
  و پس آزمون متغیر پذیرش اجتماعی آزمونهای مورد مطالعه درپیش  وابسته در گروهtنحراف استاندارد و میزان میانگین، ا - 2جدول 

 >01/0P سطح معنی داری  **            >05/0Pسطح معنی داری  *                                                                    
 

ها در  آید، تفاوت میانگین ول فوق برمیگونه که از جدا همان
به عبارت دیگر . دار بوده است هر دو متغیر سلامت روانی معنی

های زندگی توانسته است، متغیر پذیرش  اجرای آموزش مهارت

 متغیر استرسداری افزایش داده و اجتماعی را به طور معنی
 .داری کاهش دهد خانوادگی را به شکل معنی

)000/0= P 158و=d.f 414/5 و=tبرای استرس خانوادگی ( 
)000/0=P177و=d.f713/5و-=tمتغیرپذیرش اجتماعی برای.( 

 آزمون پس آزمون پیش
 ها گروه ردیف

انحراف میانگین
انحراف  میانگین استاندارد

 استاندارد
t 

درجه 
آزادی 

df 

 سطح 
 داری معنی

 02/0* 12 -58/2 12/7 54/20 9/6 85/14 ای خراسان آب منطقه 1
 01/0* 8 -22/3 3/7 7/22 4/8 4/14 آب و فاضلاب مشهد 2
 03/0* 12 -35/2 01/6 8/25 5/6 4/19 1آموزش و پرورش گروه  3
 007/0** 9 -45/3 1/6 1/27 6/4 1/22 2آموزش و پرورش گروه  4
 2/0 6 -46/1 2/3 5/27 03/3 27 1بنیاد شهید گروه  5
 52/0 9 67/0 7/4 5/21 7/4 8/22 2ه بنیاد شهید گرو 6
 000/0** 8 -51/6 3/3 5/23 3 6/17 1بهزیستی مشهد گروه  7
 67/0 11 43/0 1/6 24 5 8/24 2بهزیستی مشهد گروه  8
 44/0 9 -80/0 8/5 5/24 1/5 7/23 1دانشگاه فردوسی گروه  9

 78/0 8 28/0 6/5 1/23 09/4 3/22 2دانشگاه فردوسی گروه  10
 45/0 10 -78/0 08/6 21 7/4 8/16 1پویا گروه  مرکز توانبخشی روان 11
 92/0 9 10/0 6/4 7/23 7/4 1/22 2پویا گروه  مرکز توانبخشی روان 12
 09/0 10 -79/1 8/3 07/22 5/4 3/20 1سازمان زندان ها گروه  13
 45/0 10 -77/0 6/5 2/20 1/4 9/18 2سازمان زندان ها گروه  14
 02/0* 11 -78/2 04/5 83/20 4/5 6/16 ازتوانی اعتیاد افقمرکز ب 15
 000/0** 177 -71/5 88/5 86/22 11/6 78/19 ها کل گروه 
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 گیری بحث و نتیجه

دهد که به  نتایج حاصل از پژوهش حاضر نشان می
های مورد  های زندگی درگروه صورت کلی آموزش مهارت

های خانوادگی و  مطالعه بر دو متغیر سلامت روانی یعنی استرس
 شمارهبه جدول ( ش اجتماعی تأثیرمعناداری داشته استپذیر

 به عبارت دیگر به صورت کلی اینگونه).رجوع شود 2و1
های خانوادگی و  توانسته است درکاهش استرس ها آموزش

  .کنندگان موثر باشد افزایش پذیرش اجتماعی شرکت
های انجام شده در داخل کشور حاکی از آن است که  پژوهش

ای زندگی بر روی سلامت روانی افراد ه آموزش مهارت
به عنوان مثال  .داری داشته است تأثیرمعنی کننده، شرکت
های گروهی   نشان داده است که عملکرد آموزشیپژوهش

ای در کاهش اختلالات و تعارضات خانوادگی  مراکز مشاوره
بسیار مثبت بوده و به ایجاد امنیت روانی در محیط خانواده و 

علاوه،  به. )8(شتر آنان منجر گردیده استسلامت روانی بی
خارج از کشور نشان  های انجام شده در برخی از پژوهش

توانند تأثیرات مثبتی در  هایی از این قبیل می اند که آموزش داده
جای گذاشته وموجب رشد احساساتی از   ارتباطات خانواده به

 ).15(کننده شود  در افراد شرکت... دوستی و قبیل انسان
های مورد مطالعه در  به علاوه نتایج نشان داد که برخی از گروه

 های پژوهش.اند های خانوادگی موفق عمل کرده کاهش استرس
های زندگی  اند که آموزش مهارت خارج از کشور نشان داده

های  ای در برابر استرس های مقابله تواند به افزایش مهارت می
همچنین  ).16(دکننده کمک کن خانوادگی به افراد شرکت

های گروهی   نیز نشان داده است که آموزشییها پژوهش
ها  تواند در کاهش فشارهای روانی و نیز مقابله با استرس می

دهنده تأثیر نسبی  نتایج پژوهش حاضر نشان. )13،12(موثرباشد
. های خانوادگی است ها در ارتباط با کاهش استرس آموزش
ها که کاهش  ز گروهشود برخی ا طورکه ملاحظه می همان

استرس درآنها مشاهده شده به دلایل متعدد ازجمله فقدان، 
بنیاد شهید، (اند  شرایط خاص و بیماری در معرض استرس بوده

 و این مسأله به درستی ...) ها، مرکز بازتوانی افق و سازمان زندان

 
های گروهی آنان از طرف مشاوران مورد توجه و  در آموزش

های مزبور به جز موارد  از میان گروه. ه استتأکید قرار گرفت
 سازمانی –های شغلی  ذکر شده در بالا، دو گروه نیز جزو گروه

دهنده تأکید درست مشاوران بر آموزش  این امر نشان. اند بوده
 گروه هایهای شغلی و ای بااسترس در محیط های مقابله مهارت

مورد مطالعه های  از سوی دیگر، گروه.باشد  با وضعیت ویژه می
 کننده از در ارتباط با افزایش پذیرش اجتماعی افراد شرکت

موفقیت نسبی برخوردار بوده اند، این مطلب از چند بعد قابل 
از یک سو بیانگرآن است که ارتباطات و تعاملات . تأمل است

های مورد توجه مشاوران در تعدادی از  اجتماعی از جمله مؤلفه
ده است و نتایج این قسمت از های مورد مطالعه بو گروه

های انجام شده در داخل و خارج  پژوهش پژوهش با سایر
نتایج پژوهش ها نیز حاکی از . دهد کشور همخوانی نشان می

های زندگی بر عامل پذیرش  اثربخشی بیشتر آموزش مهارت
برخی به عنوان مثال،  های ارتباطی است، اجتماعی و مهارت

های  دهنده تأثیرآموزش مهارت نشان) 17،3،4،7(ها پژوهش
. های ارتباطی بوده است زندگی بر پذیرش اجتماعی و مهارت
که نشان داده است )18( همچنین نتایج این قسمت با پژوهشی

های گروهی  افراد توانایی برقراری ارتباط مناسب را در آموزش
شاید یکی از دلایل، افزایش  .آموزند، مطابقت دارد می

ها این باشد که فرد را ملزم به برقراری  وقعیتسازگاری فرد با م
ضمن این که . های خود و دیگران می کند توازن میان خواسته

های گروهی امکان تبادلات کلامی و غیرکلامی  موقعیت
سازد و به این طریق مجالی را  متقابل و رودررو را فراهم می

 .گذارد برای سوء تعبیرهای احتمالی باقی نمی
 سازمانی که بیشترین 6 با توجه بیشتر به سوی دیگر از 

کننده  های اجتماعی افراد شرکت اثرگذاری را در بهبود مهارت
توان دریافت که سه گروه از میان آنان متعلق به  اند، می داشته

 و 1های  آموزش و پرورش گروه(های آموزشی است  سازمان
 ).1بهزیستی گروه  و 2
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 –های صنعتی گروه متعلق بهگروه  2 گروه دیگر ازمیان سه
و یک گروه متعلق به ) ای و آب و فاضلاب آب منطقه(سازمانی

در مجموع ).مرکز بازتوانی افق(باشد  با وضعیت خاص می افراد
های آموزشی به  رسدکه مشاوران در سازمان گونه به نظر می این

           .فردی تمایل بیشتری دارند تعاملات و روابط بین بهبود
 گروه مذکور نیز در ارتباط با هر 6 گروه از 3ها در   آموزشاما

 موفق بوده اجتماعی های خانوادگی وپذیرش استرس دو متغیر
  .است

 
تواند ناشی از نیازسنجی درست و تشخیص دقیق  این امر می

های زندگی به صورت  مشاوران قبل از شروع آموزش مهارت
 2و1ر جداول طور که د قابل ذکر است همان. گروهی باشد

ارتباط  های مورد مطالعه در دیده می شود، اگرچه کلیه گروه
با هر دو متغیر پژوهش تفاوت هایی را در نمرات پس آزمون 
نسبت به پیش آزمون نشان داده اند اما در برخی از آنها این 

 .   تفاوت ها به لحاظ آماری معنی دار نبوده است

 
░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░░ 
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