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به بر طرف شدن ابهامات     اين دو رويکرد    جنبه هاي مختلف    
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Data Analysis in Qualitative Studies 
A.R. Zohoor*, H. Karimi Moonaghi** 

Introduction: Inadequate knowledge about two approaches in research, qualitative 
and quantitative, can lead to disuse of these methods. Therefore, introducing the 
different aspects of qualitative and quantitative research can clear up the ambiguity 
surrounding them and which would play an effective role in applying these 
methods in research. For these reasons, this study was conducted to compare the 
features of qualitative and quantitative research in different aspects, especially data 
analysis in qualitative studies. 
Methods: This study was carried out by reviewing library and electronic 
resources. Correspondence with the international research organization also was 
another way for gathering information.  
Literature review: Qualitative research like quantitative is a precise method of 
survey. In the qualitative research information about phenomena are presented in 
the form of explanation and description. Even though in some cases statistics and 
numbers are used, the main goal of qualitative research is to develop sensitizing 
concepts and create theory, while quantitative research tries to test a hypothesis. 
Data analysis in qualitative research is inductive and in the quantitative research is 
deductive.  
Conclusion: Because, qualitative research from point of issue, goals and 
application, data collection techniques and many other aspects are different from 
quantitative research, therefore introducing and teach  this approach is 
recommended for all researchers, especially PhD students and residents. 
Key words: Qualitative research, Quantitative research, Data analysis 
 

* Associate Professor of  Iran University of Medical Sciences, PhD in Epidemiology 
** PhD Student of  Iran University of Medical Sciences 

 

www.SID.irwww.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 

Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 

 نوزدهم و بيستمشماره   تحليل اطلاعات در مطالعات كيفي ١٠٨  صفحه    

ه موجود در مورد آنها كمك نموده و نقش مؤثري در ب              
اصلی بدين منظور اين مقاله با هدف        . كارگيري آنها دارد  

جنبه هاي  از  هاي مطالعات كيفي وكمي       مقايسه ويژگي 
طلاعات در سال گوناگون به خصوص از نظر روش تحليل ا      

 . انجام گرفت۱۳۸۳

 
 :مواد و روش 

براي رسيدن به هدف اين پژوهش اطلاعات با استفاده           
از منابع كتابخانه اي، اينترنتي و مكاتبه با انجمن هاي               
پژوهشي جمع آوري و سپس مقالات و مطالبي كه با               
موضوع ارتباط بيشتري داشتند، انتخاب و مطالب آنها             

 .استخراج شد

 
  :بر مطالعاتمرور 

پژوهش كيفي نظير پژوهش كمي يك روش منظم             
در اين نوع تحقيقات، اطلاعات بصورت        . بررسي است 

شرح و توصيف پديده ها ارائه مي شود، گر چه امكان دارد        
در مواردي نظير پژوهش كمي از اعداد و ارقام نيز استفاده            

از طرفي هدف عمده تحقيقات كيفي توصيف پديده،        . شود
فرضيه و ايجاد نظريه است در حاليكه پژوهش هاي         تدوين  

كمي به دنبال آزمون فرضيه هستند تا ارتباط بين متغير هاي           
تحليل اطلاعات كيفي بيشتر روش     . خاص را توضيح بدهند   

 در صورتيكه پژوهشگران كمي از تحليل           بوده استقرايي
 . قياسي بهره مي جويند

 
  :بحث و نتيجه گيري

 كيفي از نظر موضوع مورد مطالعه،       تحقيقاتاز آنجا كه    
بردها، تكنيك هاي جمع آوري اطلاعات،        راهداف و كا   

چگونگي بخصوص  روش نمونه گيري و      ،  تعداد نمونه ها  
كمي متفاوت هستند، معرفي و     تحقيقات  تحليل داده ها با     

ويژه ه  آموزش تحقيقات كيفي براي همه پژوهشگران و ب         
ها توصيه   دنتدانشجويان مقطع دكتراي تخصصي و رزي      

 .مي شود

 
 

  :گل واژگان
، مطالعات کمی، مطالعات     تحقيق كيفي، تحقيق كمي    

 کيفي، تحليل اطلاعات

 :مقدمه
 کيفي و    پژوهشعمده  رويكرد  دو  ناكافي با    آشنايی  

كارگيري آنها و يا استفاده نابجا از آنها        ه  ، باعث عدم ب   کمی
اين دو  لذا معرفي كامل جنبه هاي مختلف           .شده است 

به بر طرف شدن ابهامات موجود در مورد آنها،           يکرد  رو
۲-۱ (كارگيري آنها دارد  ه  كمك نموده و نقش مؤثري در ب      

هاي  مقايسه ويژگي اصلی  بدين منظور اين مقاله با هدف       . )
گوناگون به خصوص از    جنبه هاي   از  مطالعات كيفي وكمي    

  . انجام گرفت۱۳۸۳نظر روش تحليل اطلاعات در سال 

 
 :روش پژوهش

راي رسيدن به اهداف اين پژوهش مقالات مرتبط در           ب
 بدين  .منابع اينترنتي و كتابخانه اي مورد بررسي قرار گرفت        

هاي مختلف با ارائه كليد واژه هاي        صورت ابتدا در سايت   
تحقيق كيفي، تحقيق كمي، تحقيق كيفي در برابر تحقيق            

 و تحليل اطلاعات    مقايسه تحقيق كيفي با كمي          ،كمي
اپ شده مرور و سپس مقالاتي كه با موضوع            مقالات چ 

عه دقيق قرار   مطالمورد  ارتباط بيشتري داشتند، انتخاب و       
در منابع كتابخانه اي هم كتب و مجلات مرتبط با           . گرفتند

 .مورد بررسی قرار گرفتپژوهش كيفي وكمي 

 
 :مروري بر مطالعات

      اصولا رويكرد هاي كيفي بر اساس ديدگاه كل نگر            
)Holistic(               و   به پديده هاي هستي بنا نهاده شده 

  پژوهشگران كيفي علاقمند به پاسخگويي به چراها هستند        
دنبال ه   در حاليكه در تحقيقات كمي پژوهشگر ب         ).٤و٣(

كشف رابطه علت و معلولي،آزمون فرضيه، پيش بيني و            
تفاوت ديگر بين تحقيق كيفي و كمي         ).۵(كنترل مي باشد  

لال استقرايي بوده   د كيفي بدنبال است   ست كه تحقيق   ا در اين 
   ولي تحقيق كمي بيشتر از استدلال قياسي بهره مي جويد           

به عنوان يك رويكرد    تحقيق کمی را    صاحب نظران   ). ۶(
www.SID.irwww.SID.ir
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  ١٠٩صفحه                                    شت رواني فصلنامه اصول بهدا                               ٨٢پاييز و زمستان  

دقيق كه در آن متغيرها، قابل اندازه گيري و مقايسه هستند،           
 . توصيف نموده اند

 
م تحقيق كيفي در واقع شيوه منظم بررسي به منظور فه           

موجودات انساني و تعامل آنها با خود و محيط اطرافشان            
دنبال پاسخ  ه  در تحقيق كيفي محقق ب    . )۷(تعريف مي شود  

 در  .ي نظير چه چيزي؟ چرا و چگونه؟ است        يها به پرسش 
، گر چه امكان دارد از آمار و ارقام هم استفاده            کيفي تحقيق

 شود ولي غالبا متغيرهاي مورد مقايسه با كمك واژه ها             
نام ه  توصيف مي شوند به همين دليل اين نوع تحقيقات ب           

 البته نبايد تحقيق كيفي را با سنجش        .كيفي معروف شده اند   
در تحقيق كيفي، كيفيت خدمات يا        .كيفيت اشتباه كرد     

  .)٩-٧(درمان يا مراقبت بررسي نمي شود

 
اهداف عمده پژوهش هاي كيفي توصيف پديده ها،            

بين پديده ها و فرآيندها و        تدوين فرضيه، درك روابط      
در حاليكه هدف    ).٨و۶و١٠(می باشد ايجاد نظريه   نهايتأ  

نشان يا فرضيه،   تئوري  ون  عمده تحقيقات كمي معمولا آزم    
دادن ارتباط بين متغيرهاي انتخاب شده و از قبل تعريف            

 ). ۳و۱١(است تحقيق تعميم يافته هاي  و شده 

 
يقات كيفي  روش عمده جمع آوري اطلاعات در تحق      سه  

. مي باشد و استفاده از مدارک        مشاهده    ،شامل مصاحبه 
مصاحبه هاي كيفي ممكن است  بعنوان يك استراتژي             

در مصاحبه هاي   . اصلي يا همراه با مشاهده استفاده شود       
 با   د افرا   مناسب  ه ك  ز با   سئوالات  ازمعمولأ  كيفي  
سه نوع  . هاي مختلف مي باشد استفاده مي كند         ويژگي

 :ي را نام برده اند كه عبارت است از               مصاحبه كيف 
مصاحبه هاي نيمه   ،  هاي غير رسمي و مكالمه اي       مصاحبه

  عميق   يا   يافته   غير سازمان   هاي مصاحبه  سازمان يافته و  
)١٣-١٢(. 

 
اطلاعات حاصل از مشاهده به منظور توصيف مكان ها،         

كار ه  افراد، فعاليتها و تفسير مشاهدات شركت كنندگان ب         

  به  مي تواند درك عميق تري نسبت         مشاهده. مي رود 
 زيرا پژوهشگر ممكن است مواردي را ،مصاحبه ايجاد نمايد

مشاهده نمايد كه شركت كننده از آن آگاه نبوده و يا مايل             
مشاهده نيز به چندين روش      . به بحث در آن مورد نيست      

مشاهده از بيرون بدون آنكه مشاهده گر        : قابل انجام است  
 فعال بدون تعامل با شركت          ديده شود، مشاهده غير     

كنندگان، مشاهده با تعامل محدود با شركت كنندگان براي         
آشكار سازي برخي جنبه ها و بالاخره مشاهده به عنوان             

 ). ١٣-١٢(يك شركت كننده فعال

 
يکی ديگر از روش های جمع آوری اطلاعات در              

مثل گواهی مرگ   (تحقيقات کيفي استفاده از مدارک رسمی       
) مثل دفتر خاطرات  (و مدارک غير رسمی     ) بيماريا پرونده   
 . می باشد

 
در پژوهش هاي كمي براي جمع آوري اطلاعات معمولا         
از سئوالات بسته، مبتني بر پيآمد، از قبل مشخص شده،             
مصاحبه رسمي و سازمان يافته، مشاهده با استفاده از چك           
ليست و پرسشنامه هاي از قبل طراحي شده استفاده مي             

هاي كمي   در پژوهش  و مصاحبه       مشاهده    ).۳(شود
داراي ساختار بوده و      برخلاف مطالعات کيفی معمولأ       

اطلاعات كيفي در بر    ). ۱۴(پژوهشگر در آن شركت ندارد    
 در حاليكه اطلاعات كمي       بوده  و عبارات  گيرنده كلمات 

 ).۱۵( باشد مي شامل اعداد

 
: تحليل اطلاعت كيفي بصورت زير تعريف شده است         

 به   ن با اطلاعات، سازمان دهي آن، تجزيه آن          كار كرد 
 آن، جستجوي الگو، كشف     ختناواحد هاي قابل اداره، س    

دست آيد و نهايتا    ه     بايد ب   و  است     مهم  كه چه   آن
تصميم گيري در مورد اينكه چه چيزي به ديگران خواهيد           

  استقرايي  تحليل دنبال  ه  كيفي ب  پژوهشگران    .)۱۶( گفت
)Inductive(      اليكه پژوهشگران   اطلاعات هستند در ح

). ۳( بهره مي جويند   )deductive(   كمي از تحليل قياسي   
تحليل اطلاعات كيفي نيازمند خلاقيت است تا اطلاعات          

www.SID.irwww.SID.ir
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 نوزدهم و بيستمشماره   تحليل اطلاعات در مطالعات كيفي ١١٠  صفحه    

  دسته بندي نمايند     منطقي  خام را به اطلاعات معني دار و      
تحليل اطلاعات كمي مشابه نمره دادن به سئوالات         ). ۱۳(

تحليل اطلاعات  كه   چند گزينه اي مي باشد در صورتي        
از طرفي  . هاي تشريحي است    كيفي مشابه تصحيح ورقه    

تحليل اطلاعات در پژوهش كيفي در يك مرحله                
بلکه آناليز   ودـانه نظير مطالعه كمي انجام نمي ش       ــجداگ

 صورت   ريکديگ   موازی  آنان     جمع آوری   و داده ها   
 ). ۱۷( می گيرد

 
كارگيري روش هاي   ه  تمام پژوهش هاي كيفي مستلزم ب     

در روش  .  مي باشند  )Content analysis (ليل محتوا تح
 واحدهای اطلاعاتی در پاسخ به هر سؤال           تحليل محتوا 

اين واحدها می تواند لغت، عبارت و       .  مشخص می گردند  
با در رده بندي هاي گوناگون      اين واحدها   . يا مفاهيم باشند  

به طور  "و بر مبناي اهميت تئوريك آنها         توجه به محتوا     
 کدگذاری   و   دسته بندي    "  درک و منظم    لابق روشن،  

گاهی پس از کدگذاری لازم است که کدها           . مي شوند 
سنجش برای  اين روش   . مورد توافق پژوهشگران قرار گيرد    

و همچنين خلاصه سازی      عبارات     و    فراواني واژه ها   
 ). ۱۷و۳(اطلاعات در يک شکل منسجم استفاده می شود 

 
 دانش مطمئن و     هدف تمام پژوهش ها فراهم نمودن       

ين تصميم گيري   ابنابر.  منطقي براي حل مشكلات مي باشد     
در مورد اينكه اطلاعات چگونه بررسي و تحليل شود             
بستگي به مشكل مورد پژوهش دارد و رويكردي را بايد            
انتخاب نمود كه بطور مؤثر و مكفي به موضوع  مورد               

 ) . ۱۴و۱۸(پژوهش پاسخ دهد

   
پژوهش هاي كيفي محقق     برخلاف تحقيقات كمي در      

بسيار او با نمونه ها     نبوده و ارتباط بين     نمونه ها   از   مستقل
محقق  كيفيهای  در واقع در پژوهش      . نزديك مي باشد  

در تحقيق، تفسير و    بوده و نقش اصلی     جزء لاينفك مطالعه    
 بدين منظور محقق بايد     . ترجمه داده ها را به عهده دارد       

 مشاهده گري،      ملي، تعا   داراي مهارتهاي ارتباطي،   

در پژوهش كمي   ).  ۱۹( مصاحبه گري و نوشتاري باشد     
يك مشاهده گر عيني است كه نه در آنچه معمولأ  پژوهشگر  

بايد مطالعه شود مشاركت مي كند و نه بر روي آن اثر مي              
 ). ۲۰( گذارد

 
پژوهشگران كيفي در نمونه گيري از روشهاي استفاده          

پژوهش كمي  در  يري  هاي نمونه گ   مي كنند كه با روش     
تحقيق كيفي بدنبال درك و فهم عميق          .)۳ (تفاوت دارد 

ين هنگام نمونه   اتجارب افراد يا گروه هاي ويژه است بنابر        
گيري بايد افراد يا گروه هاي را پيدا نمود كه داراي اين              

در تحقيق كمي موضوع اصلي در نمونه       ). ۲۱(تجربه باشند 
تحقيق را به جمعيت    توانيم يافته هاي    ست كه ب   ا گيري اين 

كه در مطالعه كيفي تعميم     مورد مطالعه تعميم بدهيم در حالي     
ی پژوهشها در   ).۱۴( ين شيوه مورد توجه نيست    ه ا پذيري ب 
سعي شده وقايع و پديده ها در محيط هاي طبيعي            کيفی  

ه هاي آن رخدادها يا وقايع ب      خود تفسير شده و پيچيدگي    
ده در واقع هدف عم     ). ۳( طور وضوح روشن گردد     

كه است  رويكردهاي كيفي كشف واقعيت به همان صورتي        
موارد   ).٢٣-٢٢(كنند    هاي پژوهش آنرا تجربه مي       نمونه

ور اجمال خلاصه شده     به ط  ۱شماره  در جدول   فوق الذکر   
 .است

كيفيت اطلاعاتي كه از هر پاسخ      در پژوهش های کيفی،     
دهنده جمع آوري مي شود مهمتر از مقدار اطلاعات مي            

قانون منظمي در مورد تعداد نمونه هاي لازم براي          و   باشد
در تعداد   تعداد نمونه     . تحقيقات وجود ندارد   اين نوع    
 نفر بوده   ۳۰ تا   ۱۰انجام شده بين    کيفي  مطالعات  زيادی از   

غير تصادفی بودن نمونه ها و همچنين محدوديت      . تـــاس
حجم نمونه در مطالعات کيفی معمولأ منجر به نقص در             

و توليد مجدد   ) کاهش اعتبار بيرونی  (پذيری يافته ها    تعميم  
شركت ). ۱۷(می گردد ) نقص در تکرار پذيری    (داده ها   

شوند كه  می  انتخاب  های کيفی   كنندگاني براي پژوهش     
موضوع مورد بررسي   بوده و اخيرأ    سؤال پژوهش   طلع از   م

 ). ۵و۳و۲۲(را تجربه كرده باشند 
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 ت كيفي و كميهاي تحقيقا مقايسه ويژگي: ١جدول 

 

 حيطه تحقيقات كيفي تحقيقات كمي

 نوع استدلال استقرايي قياسي
پـيش بينـي، تشـريح و توصيف        
پديـده هـا، آزمون فرض يا تئوري،        

 جستجو براي يافتن روابط علمي

ايجادتئوري،روشن نمودن پيچيدگيهاي يك    
پديـده، روشن ساختن مفاهيم، تجربه مفاهيم و        

 پديده

 هدف

بتني بر پيآمد، از    سـئوال بسته، م   
قـبل مشخص شده، مصاحبه رسمي      

پرسشنامه  و   و سازمان يافته، مشاهده   
 هاي از قبل طراحي شده

 مبتني برفرآيند، مصاحبه هاي     -سـئوال بـاز   
ــازمان     ــا س ــته ي ــازمان ياف ــيمه س ــيق، ن عم

مشـاركت در فرآيـند مورد      و  نايافته،مشـاهده   
 تحقيق

روش جمع آوري 
 داده ها

 شـرح حكايت، مقايسه پيوسته،      -توصـيفي  اج آماريتخمين حسابي، استنت
 تجزيه و تحليل تماتيك

 نوع تحليل

اسـتقلال محقـق، ارتباط ضعيف      
 محقق و شركت كنندگان

تعـامل مسـتقيم با شركت كنندگان، ارتباط        
 نزديك محقق و شركت كنندگان

 ارتباط محقق

 و شركت كننده

 ارزيابي تحقيق تقالقابليت پذيرش، تاييد و ان روايي، پايايي و عينيت
 نمونه گيري )نظري(تئوريك آماري

يـك داستان،يك تئوري،يك شرح مبسوط،       نتايج قابل سنجش
 يك توصيف، يك تفسير

 پيآمد

       
 
 

 :بحث و نتيجه گيري
هاي متفاوت، هر    تحقيقات كيفي و كمي بر اساس فلسفه      

در ). ١٠ (كدام در حل مشكلات جامعه نقش خاصي دارند       
تحقيقات كمي روش بسيار مناسبي براي پاسخ به         حالی که 

سؤالاتي در مورد رابطه علت ومعلولي بين متغيير ها و              
برخي از  ،  توصيف فراواني و گستردگي پديده ها هستند        

محققان عقيده دارند كه آمار و ارقام ارائه شده در تحقيقات           
كمي، فاقد مفهوم و روح واقعي پديده هاي مورد مطالعه            

 ).۸(می باشند ) درد  و ت، بيماريمثل سلام(

 

گر چه هيچ روش تحقيقي را نمي توان ارجح نسبت به            
روش هاي ديگر تصور نمود، تجربه نشان داده است كه             

 سئوالاتمنجر به پاسخ    ي  يفتحقيقات ك استفاده صحيح از    
شده که با پژوهش های کمی        ي در حرف پزشكي      زياد

ا توجه به نقش    ب). ۳و۱۳و۲۴(باقی مانده بود    بدون پاسخ   
حياتی تحقيقات کيفی در حل مشکلات بهداشتی درمانی          

تحقيقات براي همه پژوهشگران    اين نوع   آموزش  کشورمان،  
 .طع دكترا توصيه مي شوداخصوص دانشجويان مقه و ب
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