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 ��!" 

�' �� ���!  ($� �  !)�* +��,-.� �
/0 !�1� .��!��2 � .��3 �4$�5 ����3 
������� �	
� 67�� .���� ����5�� �!%
	� .��!8��9:� ��� .�� ;&!<" � ������ 

��� �$0 #�=�� .�����" ?�@A" B�� 5� ������� �  ����1<	� CDE �	
� 67�� ��� 
�@<F 6��� �  ��$G :A� �$%���� � ������� �  �H�" �  ��F �  I=* �  J����� .�

$�$0 K�L��� �M��N" .���� .��O�!4 .�!  ?@A� ������!- �� 5� +��,- .�� ��G��
 .��3 �4$�5 ����3�&�- !  ����5�� �!%
	� .��!8�� � ���2�� ���P&� Q$� �&�- ! .

Q$� �&�- !  �
/0 !�1� .��!��2 ���$����� ������!- R& � ��"��� � �S-�3 Q$�
$0 ������� T&�0 ��4�� .���� U	H 5� V- ?�@A" .�� ��)!M W��� !  .��O .��
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5� ������� �  � +��,-B��$�$0 :�
A" ����� .X&��� ��� �O .�&�4 �$�O ��� �
�3 :C�:3 �  #��$� ����� � $0� ��!M T��7" � ��0�$�  � T	&� ��3 Z�A� T�  

�' �� ����5�� �!%
	� .��!8��[��\� �<]� ���� ��H� .���)_`/_P< .(c�!� T�  
��2�� :3 �  ����5�� �!%
	� .��!8�� 5� R& �' �� .��3 �4$�5 ����3 .��[�<]� 

��\� ��� ���� ��H� .)_c/_P< .(d���M ���1&�0 T�  ����1&�0 � .�!3��3 
�' �� ����5�� �!%
	� .��!8�� :3 � ���	� �&!&$�[��\� �<]� ���� ��H� .���

)_`/_P< .(e��
/0 !�1� .��!��2 :3 � ����5�� �!%
	� .��!8�� 5� R& !� T�  
�' �� [��\� �<]� ���� ��H� .���)_C/_P< .(��� �� �  J����� �"�������- �&
��M�& ��� �$0 �f��� ?�@A" .��.

#
$%&���'��:� ����5�� �!%
	� .��!8�� 9�
/0 !�1� .��!��2 9.��3 �4$�5 ����3
������� � �	
� 67�� .������.

������� �!4 �� .���3 !� ��M� � .��N�g� 6�$g 9.$�	���" 5�!�� ���H �� 5� ����  .
U&��� 96���%����� ���3 �O ���1�� .�!�� �,&� �  �.� Z&�!0 $H�� ���1�� .�!��

�  :��� !��� �&��!� � B5��.� �\��" � $0� ��H �� ��&�-.���5�� �����3 � ��
h�;  � $��1��&��!� T&!".��� �O �M!��- �
�� :��� � ���3 R& .�� !4�

1* �  $�2�" �
�� :���� T��5 � �&��!� 9��3 ��0i4�� K� 6�!��/" �5�!�� 9$�$�O
�!�  +&�;M� � ���1�� .�!�� 9.����M �� �@
" �\��" � $0� :���� ����� �  .�� 0�$�

)9.���!�CdjC 9�2�	3!�� kCdjd�&�H� 9.�� O!N� ����L  k� ��-!��F 9�	�
� 9��-
 9.�"!-Cdjj 9.$&��H � �P���� 9�&�)� kCdjj.(

B5��O �2�� ��A� �
�� �\��".���1�� �� !��!� ���H �� $0� .���������+L 
.$�
3 #�8� .�� �05��O 9$��1� ��� ���	=�.h�;  �l���� .������ ��2�� ����NG

�$%���� :��0 ���3 !� �� �2�� B5��O ����&��5O 9��M �05��O .������ 9�� .��
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1� �"�1��� !�&� .���1  � ��� ��� 5� .!�4��& ;3�!� 9�"�@�@A" ��=&� �  �3 $��
.$�	���"�� I��!M �\��" .�!  �� ����5 #5m .�� $��3):����C9CdjET&�0O kc9

c__D (������� �� �� .$�
3 +@� �	
� 67�� .���� ���� T&� �� �� ��!3 ��&� ��
�\2�'�.� ��� ����!M ��	�� ;f�* ���O �
/0 !�1� .��!��2 � .��3 �4$�5 ����3 

5� �2�@� �� T&���� ���O �!%
	� !  ��i4!�n7" !���� .

�� �3 ��� �0!�� 9.��3 �4$�5 ����3 �� :o�0 ��!M� �4$�5 ����3 �" $0�3
�� �\� � $�L  ��<�  ���3 �� $�2�" :��� R& +@� �  �3 �
/0 .��5��� �  $�3

 $�� p��- 9�$0 ������ ��G5� ��q� � ��!3 Q;�" �&��!� $���� $�2�" :���� !�&�
)���G 9��!-�$G � T��� ����5 9!CdjE .(����!  Ug�� �� � .��3 �4$�5 ����3 .��

�5�* �� ���3��3 ���r � ���� s
�L� .�� �5��!- .���2��d)CtEd (�4$�5 ����3
V%� �� .��3 .�)�� �� �O .��!) .��$���- �,&� �  9��3 ! �!  �� ���3��3 :	\2�

�� s&!\" 9�*�� ��S� � �
/0 .��5��� 3�4$�5 ����3 s&!\" T&� 5� ������� �  k$�
 .��5��� UM� ��8�� �  ��3 ��<�  �����q � .��3 � !=" 9�NL0 .��$���- !  .��3

���� $�37" �!M .��!3 I�8�" .��3 �4$�5 ����3 T��<" .�!  .!8� .��2� u& ���2��
 .���� �v ���j�w�M�v � ����N�� �G��!- ��2e0�$�  � T	&� ��v Z�A� 9��`9T��7"

#��$� ����� � $0� ��!MD����g 9���5�� �� �&�!4E��1 �� 9���	�H� �4$�5���v .j

.��M �
v �4$�5t9��q��xy& �#�=1�� ����	�H �� ���5�� ��vC_ ��\��"[��
 �g .��
���1��CC) :9���n �=���� � �2�	3!��CdjE.(

G! �M� 5� ����A� �� ��!��!4�0�	" ��G �4$�5 .�G!  � $��1� :\��� ��!�&� �

2- Ashwin 
4- adequate and fair compensation 
6- opportunity for continued growth and security
8- social relevance of work life 
10- social integration in the work organization 

1- Ramphel 
3- Walton 
5- safe and healthy working conditions 
7- constitutionalism in the work organization 
9- total life space 
11- human progress capabilities 
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Q�\M ��!�&5�  .�0��!� ����!� 5� ���!4 9��� z��� ;�� �
/0 !�1� �� !�� T&�
�� ��!�&� ��� �  �� ��G �4$�5 1� Q�<g �  ;�� ���!4 � $���x�w�� �O ���" ��2� 

�� $���i�  !n� �O !  �" $� �&.

�� ��H� �  ����5 �
/0 !�1� ��� �  �� �
/0 � �4$�5 K��=" {L0 �3 $&O
�� �� T&� � ���O B5�� 9��%M� �� $���"�;���� � �� U���� I�
1" �� {L0 � $�3 r��� 

$�%�)T&�0C9CttD.(

�
/0 !�1� .��!��2 T&�0c� ���$�-��G 5� 6��<� {L0 .�!  �� �� �5� �3 $���
�2�@� ����� �$0 :�%�" .:

�&����" � ��$\��� �;���� �  �<1� ��M�& :��%" W�1*� 9��G |���� .�� ��5��� � ��
B5�� ��� �
/0 !�1� �  }� !� �3 I�� � ����� .�� ��0 .� }� !� Q�� ����

+�3�� 5� #�� ���� �3 �2�* �� 9��� .��3 Z�A� �� �\g�� K��=" !M .�� �  .�
B5�� � Q��� � ����=����@M�� �� �3 ��� �&�� �O �  6����� ���	�H� � .��3 .��

�� �H��� I&�0)�1�2�� � !�&;��d9c__`V
� � T4�! �� ke9c__E .( !�1� .��!��2
�&�- !  �
/0.T&�0 ��4�� Q$� )CttD (.����j!��2 ��M ���1&�0 �.�!3��3`9

1&�0��� �&!&$� ���	�D9�G.���L���QS@���E9������6�<nj9��&!MO��3 ��gSGt9
5� � ��$G ��]&� � ���0i4��GC_+2�q 9~A� .��CC�4$�5 R<� �Cc��� .

�� �$�=�� ��L !n� � �&���3 ���\� �� �  �m�	\� �!%
	� ��0 .��\� �  �&���3
�M!� ��� 5� ����3 ���� #�=�� ���� ��� �  � 6�;��=" � U ��� �� �&�H����O 

3 5� ����� T&!��� ����� T&!�	  !n� � �����& ��L���� � ����3 ���� #�=�� ��\��$

2- career anchors 
4- Verbruggen & Sels 
6- general managerial competence 
8- security/ stability 
10- service and dedication 
12- lifestyle 

1- Schein 
3- Danziger & Valency 
5- technical/ functional competence 
7- autonomy / independence 
9- entrepreneurial creativity 
11- pure challenges 
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($� � );�� ��C9Cdjd .(��A� 9�!%
	�.1� � s&��� #�=�� w��2� ��� �2�A� .�� .
�� ���� ��G 5� ��!M� �3 :/0 �  }�<"�� �� �����M� ��	� �"��<� �  ��� 9$�� $0� 

)�&�H� 9�	�*� � ��-CdjE .(��M�& :��0 $&�<� �!%
	� Ug�� �� 9$0�  ��0i4 .��
�� �3 ��� +L  R& � �g� B�� 9�!%
	� ���	=� � $�!  +M�$�� �  $���G

�� ���� ��G 5� :/0 �  }�<"�� �� ��!M� �3 ��� �&�����M� $���)����%	� � �&c9
c__t .(�\2�'� !)�* +��,- ���&�- !  �	
� 67�� .���� ����5�� �!%
	� [Q$� 

�5���� .5����� 6��3d��"��� � �S-�3 e)CttD (.����e�2�� !8�� `.!��� !8�� 9D9
$�&�!M !8�� �
G�� .��E$0� � .!�4��& !8�� �j��� .

I�� 5� �	
� 67�� .���� �%�&� �  �H�" �  .�!H� �� ��i4!�n7" :���� T&!"
����!  .���������$��1� �� .T&� 5� �)�!�� �  �%"� �  9+��,- T&� �� �� ����3 .��

������� �� T&�0 Q$� �
/0 !�1� .��!��2 � ���2�� Q$� .��3 �4$�59������ .�� 
�' �� � ;&!<" � :� ���[�&�- !  �	
� 67�� .���� ����5�� �!%
	� �  �� �O [Q$� 

���� ��"��� � �S-�3 �5���� 6��3��� ��M!4 ��!g ���! .

�fmt)c___ (���  .��3 �4$�5 ����3 �3 $��� �=��� T&� �  ����,- ��
0 ���3��3 �!%
	� +&�;M����� �$0 �3! .� � ��!�3�:��C_)c___ (T&� �  I�

�=��� ����!  �3 $�$��� �!�  !  ��<]� !�n7" .��3 �4$�5 ����3 .�� ���5�� .�� ��
���� .6! ��CC)c__c(�4$�5 ����3 T�  �3 �M�& ��� �=��� T&� �  ����,- �� 

��\� � �<]� ���1<	� ���3��3 B;���� � .��3 ���� ��H� .��� .����%	� � W��Cc 
)c__D(U	H 6��SF� :�
A" � �&;=" �  ����,- �� �&�)� $���� ���� �$0 .��O

�
/0 �Q��\" �
/0 5� +�- ���  �$��3 .�� �$	�[����3 �4$�5 .��3 ��� .9!2�m��H 

2- Yu et al. 
4- Kaplan & Norton 
6- customer perspective 
8- learning and growth perspective 
10- Konrad & Mengel 
12- Rose et al. 

1- Robbins 
3- balanced score card 
5- financial perspective  
7- internal processes perspective 
9- Lau 
11- Robert 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


������ ���	� �
��
 ����� ���� ��... 

������ ������	��� �

118

�
& � �����C)c__E (��3 Z�A� 9�4$�5 � ��3 Q��\" �3 $��!3 {L�� ����,- ��
 ����5�� $�\" !  ��<]� !�n7" #��$� ����� � �M�3 � ����N�� �G��!- 9��0�$�  � T	&�

���� .T�
��3c)c__j (�
��� � [�&�)� �3 ��� ���� ���4$�q ����!4� :�
A" 
G � !��/" 9+&�!4 9.��3+�- I�� .��!�/�� 5� .$������� .��3 �4$�5 ����3 T� 

$��1� .y�����v 9!&�2���M �d)c__t (�
��� � .���� :�
A" �3 $���� ���� ��
�w��2 !�n7" .5��$�	���" � �
/0 �&�)� 9.!�4��& ��\& .��3 �4$�5 ����3 .��

$���� ���1�� �!%
	� .�� !  ��<]�.

��� |��3�q � T"e)c__C(�' �� �3 $��M�& ��� �=��� T&� �  .�<]� 
��\� ��M ���1&�0 T�  .��� �.���L���G 9.�!3��3 �9��&!MO��3 ��gSG 9QS@��� 

�&�)� �  ���	� �&!&$� ���1&�0 9~A� +2�q 96�<n � ����� 9�4$�5 R<�
���� ��H� ���v��v �!y
	� � ���!�  � �����.�1�2�� � !�&;��`)c__` (����,- �� 

 �  ����5O .!�4��3t��\� 6���" �3 $���� ���� :@�1� !�1� .��!��2 T�  .���
z�@* � ��5O :/0 ��!M� �
/0 ���� ��H� !��  .! �
/0 !�1� .��!��2 T�  T��P	�

��\� � �<]� ���1<	� ��!M� �
/0 �&�)� � T&�0 Q$� �&�- ���� ��H� .��� .

.!<����4D)c__D (� :�
A" � �&;=" �  �3 ��� ���� �$0 .��O�!4 6��SF
2�0 !�1� .��!���0 �&�)� !  ��<]� !�n7" �
/��2 T��P	� 9$���� �
/�!�1� .��!� 

B5�� 9�3������G 5� �0�� �
/0��� .��3 B;���� � �� .��"�� � !�1 E)c__D (��
�&�)� �  T&�0 ��4�� Q$� W���!  �
/0 !�1� .��!��2 T�  $��!v ���  ����,-

�
/0�' �� �!y
	� �.��\� �<]� ���� ��H� .��� .�% �j)c__E (���� ����,- �� 
�' �� T&�0 Q$� W���!  �
/0 !�1� .��!��2 �3 ���.��\� ����5�� $�\" �  .���

���� .

2- Conklin 
4- HoonTan & Choo Quek 
6- Quesenberry 
8- Rebecca 

1- Lawler, Chan Huang & Yilei 
3- Layer, Karwowshi & Furr 
5- Danziger & Valency 
7- Bester & Mouton 
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m����3 � T���3C)c__` (�5���� .5����� 6��3 �3 $��!3 ��� ���" �� T��\" �� 
.,"�!��� � (�$�� �05��O 6�1��� .���y
 �&�- !  .;�� �&!&$� 6��SF� I�1�� 

�$�� �5���� .5����� 6��3 T��P	� 9���!H� : �g �� �05��O 6�1��� �
G�� (
�� ��=&� �����	� ���O T�  �� � ��!3 s&!\" �5�$�� : �g �� (�$�� � $�3 .!�4

�� �5�� .�" � V��  �&!4c)c__E (�5���� .5����� 6��3 .!�4��%  �3 $���� ����
�&�)� �  �!%
	� � �&5�� ��H ��$�&�!M �S�� � ��&!��� .$��..!�4��& � �
G�� 

� $0� ��� !=� ��0.

��1*� 9��L<0�G�$�� 9.I��v ���,�)Cdje (�\2�'� ��.�=��� T&� �  ��G 
�$%���� ��!&$� ��L !n� � .��3 �4$�5 ����3 T�  �3 $�$��� �' �� ��.<]� �

��\� ���� ��H� .��� .�&�13)Cdj` (T�  �3 �M�& ��� �=��� T&� �  ����,- ��
�w��2 ! .��3 �4$�5 ����3 .�� ���1<	� ���3��3 �!%
	� � ���2�� Q$� .��<� 

��\� � �<]� ���� ��H� .��� .$	A��5!�� 9�%
	2�$<�.���� ���� �
0� )CdjD (� 
$��0 ������� ���3��3 �!%
	� � .��3 �4$�5 ����3 ��\ � T�  �3 $�$��� �=��� T&�

��\� � �<]� ���1<	� ���� ��H� .��� .���n �=���� � �2�	3!��)CdjE (T&� � 
$��� X&�����3 $�� :C�������� ������� ����3 !8� 5� s&!0 ��\�� � ��!�" .��

 ��!g �&m�  ���<1� �'� �� �
/0 �&�)� !8� 5� � K�
'��� ���<1� �'� �� .��3 �4$�5
$���� .c�� T�  w��2 �5 ����3 .���0 �&�)� � ���2�� Q$� .��<� !  .��3 �4$��
/ 

��1<	���<]� ��\� ����� ��H� .���.d�����g ��!M T��7" 9���5�� �� �&�!4
�\��" � #��$� ����� � $0�[��
 �g ���4$�q ���1<	� �
/0 �&�)� �  ���1�� .��

$����.

�&!� 9�!M!3�r���� �.)CdjE (T�  �3 $�$��� �=��� T&� �  ����,- ��
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