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 .53-58صفحات : 2، شماره 1، دوره 1384مجله تخصصي اپيدميولوژي ايران؛ 

  مقاله پژوهشي

يك مطالعه : هاي شغلي و حوادث ناشي از كار بررسي ارتباط بين استرس
   شاهد -مورد 

  3، حسين محسني2، محسن رحيمي1حميد سوري
  . بهداشت دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي، تهراني دانشكدهاپيدميولوژي دانشيار 1
  .)شركت خودروسازي سايپا(، سايپا HSE، مديريت كارشناس ارشد مديريت2
  .)شركت خودروسازي سايپا(، سايپا HSE مديريت اي، كارشناس بهداشت حرفه3

  hsoori@sbmu.ac.ir: ، پست الكترونيك021-22414136: اوين تلفكس پزشكي شهيد بهشتي، بهداشت، دانشگاه علوم ي دانشكده حميد سوري، :ي رابط نويسنده
  3/2/85 :پذيرش، 15/1/85 :تاريخ دريافت

  
ارتباط . دهند  هاي شغلي رخ مي     ترين علت رخداد حوادث شغلي هستند كه عمدتاً به دليل استرس             خطاهاي انساني عمده   :فامقدمه و اهد  
اي در اين مورد      تر مورد توجه قرار گرفته و در كاركنان صنايع خودروسازي تا كنون مطالعه              ادث حين كار كم   هاي شغلي و حو     بين استرس 

هاي شغلي و حوادث ناشي از كار در كاركنان شركت خودروسـازي سـايپا،            هدف اين مطالعه تعيين ارتباط بين استرس      . منتشر نشده است  
  .شود، است  و خاورميانه محسوب ميهاي مربوطه در كشور ترين شركت كه يكي از مهم

 نفـر فـرد فاقـد    508 فرد داراي سابقه حادثه شغلي طي يك سال قبل از مطالعه بـه عنـوان گـروه مـورد و     100 در اين مطالعه   :روش كار 
. اب شدند نفر كاركنان در معرض خطر حوادث شغلي شركت سايپا انتخ        6199ي شغلي در همان زمان به عنوان گروه شاهد از ميان              حادثه

براي سنجش استرس شـغلي اسـتفاده و اعتبـار    ) Belkic Occupational Stress Index: OSI(ي استرس شغلي بل كيك  ي نمايه نامه از پرسش
 . ساعته در گروهي از افراد مورد مطالعه سنجيده شد24 كتواستروئيد ادرار 17هاي مربوطه با استفاده از آزمايش كراتينين، كورتيزول و  داده

ي شغلي در جمعيت مورد مطالعه در ارتباط با استرس شغلي تعيين              زاي شغلي مشخص و نسبت شانس رخداد حادثه         انواع عوامل استرس  
  .شد

زاي شغلي    مهمترين عوامل استرس  .  درصد بود  1/35 درصد و در جمعيت مورد       3/21 ميزان شيوع استرش شغلي در جمعيت شاهد         :نتايج
 3/41(ان يـا ماشـين آلات       كـار   هـم وتعامل كاركنان باسـاير     )  درصد 4/56(ي پرداخت و ارزيابي كاركنان        حوه، ن ) درصد 5/78(فشار زمان   

 تـا  2/1 درصـد معـادل   95حدود اطمينان  (2ي شغلي در گروه در معرضِ استرسِ بيشتر معادل   نسبت شانس رخداد حادثه   . بودند) درصد
  .يشتر در معرض استرس شغلي بودندتر ب تجربه تر و كاركنان كم افراد جوان. بود) 3/3

 با توجه به افزايش توليد انبوه خودرو در صنايع خودرو سازي كشور و بالا بودن ميزان شيوع استرس شغلي در كاركنان ايـن                        :گيري  نتيجه
 صنايع عـلاوه    كاهش استرس شغلي كاركنان اين    . ها ضروري است    گونه استرس   هاي كنترل و پيشگيري اين      صنايع، لزوم پرداختن به روش    

وري نيـز تـأثير قابـل تـوجهي خواهـد             مندي شغلي و بهره      درصد موارد در افزايش رضايت     12بر كاهش حوادث شغلي، به ميزان حداقل        
  .هاي شغلي ثابت شده است نيز مؤثر خواهد بود ها با استرس هاي شغلي كه ارتباط آن كه در كاهش ساير بيماري ضمن آن . داشت

  .رس شغلي، حوادث شغلي، مصدوميت، صنايع است:واژگان كليدي

  مقدمه
خصوص   ميزان بروز حوادث شغلي در كشورهاي مختلف جهان به        

چنان رو به افزايش      در بخش صنايع نسبتاً بالا و با گذشت زمان هم         
ي شغلي منجر      ميليون حادثه  250طوري كه سالانه حدود       است، به 

گ در جهـان رخ     ي شغلي منجر بـه مـر         هزار حادثه  300به جرح و    

ميـزان بـروز حـوادث شـغلي منجـر بـه مـرگ در               ). 1،2(مي دهد   
يافتـه     برابـر كـشورهاي توسـعه      4 تـا    3كشورهاي درحـال توسـعه      

صنعتي است، و اين حوادث عمدتاً بـه صـورت غيرعمـدي هـستند              
دهد   ي شغلي رخ مي      هزار حادثه  14در كشور ما سالانه حدود      ). 3(
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  ).4(ان صنايع است ها مربوط به كاركن كه اغلب آن
 درصد حوادث شغلي اسـت كـه        80خطاهاي انساني علت حدود     

). 5(هـاي شـغلي كاركنـان باشـد           ي اسـترس    خود مي تواند نتيجه   
استرس شغلي با بسياري از بيماريها و مسائل محـيط كـار ارتبـاط              

، )7(هـاي قلبـي عروقـي         اين ارتباط در خصوص بيماري    ). 6(دارند  
، فشار خون و برخي ديگـر از  )8،9(سكلتي هاي عضلاني ـ ا  بيماري
بـه ارتبـاط بـين      . مطالعه و تأييـد شـده اسـت       ) 10-12(ها    بيماري

تـر پرداختـه شـده و مطالعـات           استرس شغلي با حوادث شغلي كـم      
قبلي در اين زمينه نيز بيـشتر بـر مـشاغل خاصـي ماننـد مـديران                 

فـت  هاي خدماتي و بازرگاني يا ساير صنايع از جمله صنايع ن            بخش
طي بررسي متون انجـام شـده هـيچ         ). 13-16(متمركز بوده است    

اي چنين ارتباطي را در كاركنان صنايع خودروسازي كه در            مطالعه
معرض جدي حوادث شغلي هستند، بررسـي نكـرده اسـت؛ ضـمن             

  .اي به اين شكل در كشور تاكنون انجام نشده است كه مطالعه آن
هـاي شـغلي و       رسهدف مطالعه حاضر تعين ميـزان شـيوع اسـت         

گونـه    ها با حوادث شغلي در كاركنان در معرض خطر اين           ارتباط آن 
كـه توزيـع      حوادث در شركت خودروسازي سـايپا اسـت؛ ضـمن آن          

هاي مختلف جمعيت در مطالعه با توجـه          استرس شغلي را در گروه    
  .دهد به سن، تجربه شغلي، سطح تحصيلات و وضع تأهل نشان مي

  ها روش
ي   فـرد بـا سـابقه   100ورد ـ شـاهدي بـر روي    ي م ـ اين مطالعـه 

بـه عنـوان گـروه      (ي شغلي طي سال قبل از انجـام مطالعـه             حادثه
به (ي زماني     ي شغلي در همان دوره       فرد بدون حادثه   508و  ) مورد

افراد مورد مطالعه بـه     .  انجام شد  1383در سال   ) عنوان گروه شاهد  
يريتي بـه   هـاي غيـر مـد       صورت تصادفي و از ميان كاركنان بخـش       

 فرد حادثه ديده در سال قبـلِ مطالعـه كـه پرونـده              761ترتيب از   
 فـرد   6199ي ايمني و پيشگيري داشتند و نيـز           تأييدشده در اداره  

هاي مختلف شركت كه      فاقد حادثه در همان زمان و شاغل در واحد        
به تأييد اداره ايمني، در معرض خطر حوادث ناشـي از كـار بودنـد،               

  .انتخاب شدند
ي اسـترس شـغلي       نامـه نمايـه     ي شغلي بر اساس پرسـش       ثهحاد

تعيين شـد  ) Belkic Occupational Stress Index: OSI(كيك  بل
ــه صــورت  هــشت نفــر از كارشناســان بهداشــت حرفــه ). 17( اي ب

بـراي آزمـون    . هاي مربوطه را تكميـل كردنـد        نامه  مصاحبه، پرسش 
طور تصادفي انتخـاب    نفر از افراد مورد مطالعه به  51ها،    اعتبار يافته 

 ساعته  24 كتو استروئيد ادرار     17و آزمايش كراتينين، كورتيزول و      
آوري بــه  هــاي ادرار پــس از جمــع نمونــه. هــا انجــام شــد بــراي آن

آزمايشگاه بيمارستان رسالت تهران ارسال و با اسـتفاده از تكنيـك            
 . اعلام شد  Blindراديو ايمنواسي آزمايشات انجام و نتايج به صورت         

ي    سـؤال در زمينـه     56 سؤال عمومي و     12 شامل   OSIنامه    پرسش
  يـابي،   ي پرداخـت و ارزش      فـشار زمـان، نحـوه     (زا     عامل استرس  10

 اهـداف شـغلي، وضـعيت        آلات،  تعامل با سـاير كاركنـان و ماشـين        
  گيري در محيط كار،      تصميم  حوادث محيط كار،    فيزيكي محيط كار،  

در هـر   . بـود ) شكلات اخير شـغلي   ي زماني و ساعات كار و م        برنامه
، كـه   OSIمورد فراواني رخداد مـسئله تعيـين و بـر اسـاس معيـار               

امتيـاز  . كاربرد بين المللي آن تأييد شـده اسـت، امتيازبنـدي شـد            
ــه ــاس هم ــين   ي مقي ــا ب ــا 18ه ــالاتر   73 ت ــاز ب ــتن امتي  و داش
  .ي استرس شغلي بيشتر در فرد بود دهنده نشان

) 0/46(آمـده     دسـت    امتياز به  ي  اس ميانه افراد مورد مطالعه بر اس    
تـر شـغلي    به دو گروه داراي اسـترس بيـشتر و داراي اسـترس كـم       

  .تقسيم شدند
مـورد تجزيـه و      5/11نگارش   SPSSدادها با استفاده از نرم افزار       

  .تحليلي قرار گرفتند
هاي كـاي مربـع و مـن وتينـي بـراي تعيـين اخـتلاف                 از آزمون 

نـسبت شـانس    . جمعيتي استفاده شـد   هاي    استرس شغلي در گروه   
)OR (  درصد حدود اطمينان براي      95و OR   بـرآورد  .  محاسبه شـد

خطر منتسب جمعيت در اين مطالعه با توجه بـه طراحـي مـورد ـ     
آمده برآوردي نـسبتاً قابـل        دست  شاهدي و اين كه نسبت شانس به      

  :قبول از خطر نسبي بوده است، از فرمول

1000.1% exp ×⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ −

=
OR

ORAP  

چنين براي تعيين اعتبار دروني واحـدهاي مربـوط    هم. دست آمد  به
ي افـراد     با توجه به اين كه همه     . از آزمون آلفا كرونباخ استفاده شد     

هاي توليدي بودند، مـديران و        مورد مطالعه مذكر و شاغل در بخش      
ها بـر اسـاس تأهـل،         يافته. كارمندان اداري در تحقيق حذف شدند     

سـازي و از آزمـون        ي كـار اسـتانده      قهسطح تحصيلات، سن و سـاب     
  .مانتل هانزل استفاده شد

  ها يافته
 سال 1/34ها  ي افراد مورد مطالعه مذكر و ميانگين سني آن         همه

  ). سال65 تا 21: دامنه(بود 
. دهد   خصوصيات عمومي افراد مورد مطالعه را نشان مي        1جدول  

ت كـار    سال و متوسط ساعا    4/10ي كاري     هاي تجربه   ميانگين سال 
ي در ارتبـاط بـا       آمـار  دار  معنـي تفـاوت   .  بـود  9/51آنان در هفتـه     

  .متغيرهاي فوق در گروه شاهد و مورد ملاحظه شد
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ميزان بروز حوادث شغلي در جمعيت مورد مطالعه در سال قبـل            
 در هزار و تعداد روزهاي غيبت ناشي از كار          8/122از انجام مطالعه    

داري بين     اختلاف آماري معني   . روز بود  7579دليل حواث شغلي      به
ميزان توليد خودرو در شركت بـا تعـداد حـوادث ناشـي از كـار در                 

تر و    كاركنان جوان . )>001/0P (جمعيت مورد مطالعه وجود داشت    
تري داشتند نيـز بيـشتر از كاركنـان           ي شغلي كم    افرادي كه تجربه  

ي كـاري بيـشتر، در معـرض خطـر حادثـه              تر يا داراي سابقه     مسن
  ).>001/0P(ند بود

، بـا   OSIي    نامـه   دست آمده از پرسـش      هاي به   اعتبار داخلي يافته  
 و ميـزان حـساسيت و       78/0استفاده از آزمون آلفا كروبناخ، معادل       
 و 92 بـه ترتيـب معـادل      24ويژگي آن در مقايسه با آزمايش ادرار        

  . درصد بود87
 درصـد  3/21شيوع كلي استرس شغلي در جمعيت مورد مطالعه      

ي پرداخت و    ، نحوه ) درصد 5/78( و استرس ناشي از فشار زمان        بود
و تعامـل بـين افـراد بـا سـاير           )  درصـد  4/56(يابي كاركنـان      ارزش

  خصوصيات عمومي جامعه مورد مطالعه-1جدول 

 )n= 508(گروه شاهد  ) n =100(گروه مورد 
 متغيرهاي كمي

 نما ميانه انحراف معيار ميانگين نما ميانه انحراف معيار ميانگين
P-Value 

 N.S 26 30 9/9 1/34 26 30 4/9 5/33 ) سال(سن 

 N.S 12 12 5/4 4/10 12 12 3/4 9/10 ) سال(تجربه شغلي 

 N.S 3 3 7/6 7/5 3 3 2/6 5/5 ) سال(تجربه در شغل حاضر 

 *N.S 54 54 7/15 9/51 54 54 3/12 9/53 جمع ساعات كار در هفته

  .         هيچ گونه اختلاف آماري معني داري مشاهده نشد* 

براي نسبت شانس در ارتباط با امتياز كلي استرس شغلي و عوامل مختلف ) 95CI(%طمينان  درصد حدود ا95و ) OR( شيوع، نسبت شانس - 2جدول 
 استرس زا در جمعيت مورد مطالعه

 n( OR (CI95%) P-Value= 508(گروه شاهد  ) n =100(گروه مورد  نوع استرس
 N.S 55/1)83/0-92/2( 5/78 0/85 فشار زمان

 >001/0 21/3)0/2-17/5( 7/37 0/66 وظايف شغلي

 >001/0 26/8)0/5-67/13( 0/12 0/53 تغييرات اخير در محيط كار

 N.S 42/1)9/0-23/2( 3/41 0/50 تعامل با ساير افراد و ماشين آلات
 >001/0 55/2)58/1-12/4( 7/20 0/40 شرايط فيزيكي محيط كار

 >001/0 22/0)13/0-37/0( 4/56 0/22 نحوه پرداخت و ارزشيابي

 N.S 50/1)78/0-83/2( 4/11 2/16  ساعات كاربرنامه زماني و
 N.S 34/1)71/0-52/2( 5/12 0/16 تصميم گيري در محيط كار
 N.S 07/1)56/0-02/2( 3/14 2/15 حوادث و صدمات شغلي

 >001/0 63/4)15/2-94/9( 0/4 2/16 مشكلات اخير در محيط كار

 004/0 2)20/1-30/3( 3/21 1/35 استرس شغلي كلي

 ).001/0P< ،72/1-24/1%=95CI ،43/1=OR(براي تمامي طبقه ها ) آزمون خلاصه مانتل هنزل(تحليل طبقه بندي شده تجزيه و 

  متغيرهاي كيفي در مطالعه-3جدول 

  درصد فراواني درصد فراواني فيمتغير هاي كي

      سطح تحصيلات

  5/19 99 0/18 18 ابتدايي
  3/9 47 0/6 6 راهنمايي
  0/52 264 0/54 54 دبيرستان
 * N.S 2/19 98 0/22 22 دانشگاه

      وضع تاهل 

  2/25 128 0/30 30بدون همسر /مجرد

 * N.S 8/74 380 0/70 70 متإهل
 . آماري معني داري مشاهده نشدگونه اختلاف  هيچ*
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بيشترين عوامـل اسـترس زا      )  درصد 3/41(آلات    ان و ماشين  كار  هم
  .در جمعيت مذكور بودند

.  درصـد بـود    1/35ميزان شيوع استرس شـغلي در گـروه مـورد           
كـه داراي اسـترس شـغلي         ي شغلي در افرادي     نسبت شانس حادثه  

)  95CI (OR=(%2/1-3/3(بيشتري بودند بالاتر از گروه شـاهد بـود          
ي   و افراد داراي استرس بالاتر بيشتر از گـروه شـاهد دچـار حادثـه              

  . )P=004/0(شغلي شده بودند 
اســترس شــغلي در .  آمــده اســت2اطلاعــات بيــشتر در جــدول 

تـري داشـتند،    ي شـغلي كـم       سـابقه  تر و افرادي كـه      جمعيت جوان 
اما هيچ گونه اختلاف آماري در ارتباط بـا         . )P=012/0 (تر بود   شايع

 اطلاعـات   4جـدول   . سطح تحصيلات و وضع تأهل ملاحظـه نـشد        
بيشتري در مورد شـيوع اسـترس شـغليِ افـراد مـورد مطالعـه، در                

ي شغلي    ارتباط با سطح تحصيلات، وضع تأهل، گروه سني و تجربه         

  .دهد و گروه مورد و شاهد را نشان ميدر د
  بحث

 اين مطالعه نشان داد كه شيوع اسـترس شـغلي در افـراد مـورد               
ان خود در سـطح     كار  هممطالعه، كه احتمالاً الگوي مشابهي با ساير        

هـشتم    ها عامل حدود يك     كشور دارند، نسبتاً بالاست و اين استرس      
ي   اولين مطالعـه  اين تحقيق   . شوند    حوادث شغلي آنان محسوب مي    

شود و الگـوي   انجام شده در مورد اين موضوع دركشور محسوب مي    
هاي شغلي را در كاركنان صـنايع، نـسبت           نسبتاً مشابهي از استرس   

شـيوع اسـترس   . دهـد  به ساير كشورهاي در حال توسعه نشان مـي      
 درصد بود كه ميزان متوسطي را نسبت       3/21شغلي در اين مطالعه     

براي مثال اين   . دهد  ي انجام شده مشابه نشان مي     ها  به ساير مطالعه  
 درصـد و در كـارگران       40ميزان در كارگران شـمال غـرب امريكـا          

امـا در   ). 1( درصـد گـزارش شـده اسـت          10ي اروپا     صنايع جامعه 

 * در دو گروه شاهد و مورد شيوع استرس شغلي در جمعيت مورد مطالعه به تفكيك سطح تحصيلات، وضع تأهل، گروه سني و سابقه كار-4جدول 

n =(  P. value 100(گروه مورد   n =( P. value 508(گروه شاهد   ها اختلاف معني دار در زيرگروه   

  N.S‡  N.S  سطح تحصيلات 

 N.S  12%) 2/13(  3%) 6/17( ابتدايي 

 >001/0  4%) 8/9(  20%) 4/44( راهنمايي 

 029/0  58%) 6/23(  5%) 6/55( دبيرستان 

 N.S  26%) 6/28(  5%) 7/21( دانشگاه

  N.S  N.S  وضع تأهل 

 N.S  27%) 1/23(  7%) 9/26( بدون همسر /مجرد

 002/0  73%) 7/20(  26%) 2/38( متأهل

  012/0  029/0  گروه سني 

25<  )7/7 (%1  )2/18 (%12  N.S 

35-25  )9/44 (%22  )2/25 (%54  001/0< 

46-35  )1/47 (%8  )3/21 (%16  030/0 

46> )3/13 (%2  )6/9 (%7  N.S 

  022/0  002/0  سابقه كار 

1<  )0/70 (%7  )0/7 (%3  001/0< 

5-1  )7/41 (%20  )6/24 (%46  019/0 

10-6  )36/31 (%5  )5/27 (%25  N.S 

11>  )0/5 (%1  )6/17 (%26  N.S 

 007/0  108%) 3/21(  33%) 1/35( جمع
    . ها است تر از كل مربوط به پاسخ نداده هاي كم دادهجمع *

  .اند  آماري تطبيق داده شدههاي با استفاده از روش) ي كار تأهل، سطح تحصيلات، سن و سابقه(ها بر اساس متغيرهاي مخدوش كننده  داده
            دار آماري نبود رابطه معني‡

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  57... / بررسي ارتباط بين استرسهاي شغلي و حوادث ناشي از كار   
 

 يعني تقريبـاً مـشابه ميـزان    ، درصد20كارگران كره جنوبي معادل  
  ).18( حاضر بوده است ي حاصل از مطالعه

هاي شغلي و حوادث ناشي       ي عليتي بين استرس      رابطه در تعيين 
شـود و   از كار، طراحي مورد ـ شاهدي در سطح متوسط تعريف مي 

 در  تـوان گروهي يا تجربـي نمـي         بنابراين به استحكام مطالعات هم    
بــراي تعيـين اعتبــار بيرونــي   .مـورد رابطــه عليتـي قــضاوت كـرد   

 24زمـايش ادرار    ي مربوط به نمايه استرس شـغلي، از آ          نامه  پرسش
هـاي مـورد بررسـي كـه بـه صـورت               درصـد از نمونـه     10ي    ساعته

ــايش   ــد و آزم ــده بودن ــاب ش ــصادفي انتخ ــراتينين،   ت ــاي ك  17ه
شده در يـك آزمايـشگاه اسـتاندارد          كتواستروئيد و كورتيزول انجام   

 اولاً  :در اين خصوص نيز چند محـدوديت وجـود دارد         . استفاده شد 
ها با هدايت واحد درماني مديريت        نمونه ساعته   24آوري ادرار     جمع

ثانياً . درمان و پيشگيري بدون وجود يك نظارت مستقيم انجام شد         
نامه و پس از رخـداد حادثـه          ها بعد از تكميل پرسش      انجام آزمايش 

هـاي ذكرشـده      بنـابراين آزمـايش   . در بين كاركنـان انجـام گرفـت       
 كاركنان به   تواند معيار دقيقي براي تعيين وضعيت استرس در         نمي

 24در صورتي كه آزمايش ادرار      . دنبال رخداد حادثه محسوب شود    
ــداد   ــان رخ ــاً در زم ــاعته دقيق ــهس ــل  حادث ــان تكمي ــا در زم  و ي

بـا ايـن    .يافت ها افزايش مي شد، اعتبار يافته ها انجام مي نامه پرسش
ي ثبـات تغييـرات سـطح         دهنـده   شـده نـشان    حال مطالعات انجـام   

هـا پـس از رخـداد وقـايع            سـاعته تـا مـدت      24كورتيزول در ادرار    
ــترس ــت    اس ــرد اس ــدگي ف ــات  ). 15(زا در زن ــدوديت اطلاع مح

 نيـز در ايـن      دهـي   گـزارش ي    نامه  آمده با استفاده از پرسش      دست  به
نمـايي    نمـايي يـا كوچـك       بـزرگ . بررسي بايد مورد توجه قرار گيرد     

هـا   ها ممكن است اعتبار پاسخ      دهندگان به بعضي سؤال     برخي پاسخ 
هـاي پاراكلينيـك بـراي     چنين انجام آزمـايش  هم  . ببردسؤالرا زير 

شده به منظور سنجش اسـترس شـغلي          آزمودن اعتبار ابزار استفاده   
ي حاضـر محـسوب       در اين پـژوهش از نقـاط قـوت ديگـر مطالعـه            

  .شود مي
از نقاط مثبت اين تحقيق آن است كه مطالعات متـداول كـه بـه        

انـد، عمـدتاً بـه        ي حين كار پرداختـه    ها  مسئله حوادث و مصدوميت   
انـد و بـه    نقش عوامل محيطي و لوازم و امكانات ايمني توجه داشته     

هـاي   خـصوص اسـترس   تأثير عوامل مرتبط با خطاهاي انـساني، بـه        
چنـين    هـم . تـر پرداختـه شـده اسـت         گونه حوادث كم    شغلي بر اين  

ز  محيط كار بر حـوادث شـغلي، ا        زاي  استرسشناسايي انواع عوامل    
حـساب    كردهاي جديد بر ايـن مـسئله بـه          هاي نوين و روي     پژوهش

ي مـورد برررسـي در ايـن تحقيـق            حجم نسبتاً بالاي نمونه   . آيد  مي
باعث شده است تا خطاي تصادفي ناشي از اين پژوهش به حـداقل             

ي   برسد و آشنايي جامع تيم تحقيقاتي اين پروژه در مـورد جامعـه            
تـر نتـايج ايـن     تـر و جـامع    طقـي مورد مطالعه، بررسي و تحليـل من      

تحقيق انجام شده كه اولـين پـژوهش در    .بررسي را به داشته است
نوع خود، نه تنها در كشور، بلكه در اغلب كشورهاي در حال توسعه       

هـاي سـنجش      شـود، بـا اسـتفاده از جديـدترين روش           محسوب مي 
استرس شغلي با نگاهي جديد به مسئله حوادث شـغلي در صـنايع             

  .پردازد ي ميخودروساز
امروزه بسياري از مردم ساعات كار زيادي به صورت اضـافه كـار،             

ايـن  . دارنـد ... هاي عصر و شب، چند شـغله بـودن و             كار در شيفت  
توانـد شـانس    عوامل سلامت و ايمني آنان را به خطر انداختـه، مـي   

). 1(افزايش استرس شغلي و حوادث ناشي از كار را افـزايش دهـد              
توانـد باعـث      ه كار در معرض فشار زمـان مـي        مشخص شده است ك   

ــده    ــك ش ــاري و فيزيولوژي ــتلالات رفت ــلامت )16،17،19(اخ ، س
جسماني و رواني كاركنان را در معـرض آسـيب جـدي قـرار دهـد                

نـواختي    زاي شـغلي و تعـدد يـا يـك           رخدادهاي استرس ). 23-19(
. تواند در افزايش استرس كاركنان مؤثر باشـد         وظايف شغلي نيز مي   

Zautva   اند كه اگر وظايف شغلي براي كاركنـان          ان دريافته كار  هم و
كه شغل مربوطه ممكن اسـت اسـترس زا    رغم اين  جذاب باشد، علي  

). 21(گيرنـد     تر تحت تاثير استرس قـرار مـي         تعريف شود، افراد كم   
منـدي شـغلي از جملـه عوامـل مـؤثر ديگـر كـاهش بـروز                   رضايت
هاي متفـاوت افـراد از        گيويژ. هاي شغلي در كاركنان است      استرس

مندي شغلي و سطح تحـصيلات        ي كاري، رضايت    جمله سن، تجربه  
؛ ولـي شـرايط متفـاوت       )1،16،17(انـد     در مطالعات ديگر ارائه شده    

هـاي متفـاوت سـنجش،        هاي مـورد مطالعـه و روش        شغلي در گروه  
در ايـن مطالعـه تـأثير عوامـل         . نتايج مختلفي را نـشان داده اسـت       

لف نشان داده شده اسـت، امـا مطالعـات مـشابهي            زاي مخت   استرس
  .ها مقايسه نمود وجود نداشت تا بتوان اين نتايج را با آن

تـوان بـه عنـوان نتـايج حاصـل از ايـن               چه در حال حاضر مي      آن
مطالعه توصيه كـرد، ايـن اسـت كـه در جوامـع مـشابه توجـه بـه                   

هاي شغلي در محيط كار با توجه به رونـد رو بـه گـسترش                 استرس
. توليد در صنايع خودروسـازي كـشور، امـري بـسيار حيـاتي اسـت           

هاي كـاري     آموزش استرس و مديريت استرس در افراد و در محيط         
هاي مؤثري است كه در جوامع ديگر براي كاهش اسـترس             از روش 

خطاهـاي انـساني بـه عنـوان        ). 2،1(شغلي نتيجه بخش بوده است      
تواننـد     شـغلي مـي    ترين عوامل مـؤثر در بـروز حـوادث          يكي از مهم  

بنـابراين پـرداختن بـه      . هاي شـغلي باشـند      عمدتاً به دليل استرس   
خـصوص    هـاي صـنعتي بـه       هاي شغلي در محـيط      ي استرس   مسئله

بايــست بــه عنــوان اولويــت در خــدمات  صــنايع خودروســازي مــي
www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 حميد سوري و همكاران / 58
 

 ـبهداشتي توجه بـه  . اي و طب صنعتي مورد توجه قرار گيرد  حرفه 
ادث شغلي بلكه در تعليل موارد غيبت اين امر نه تنها در كاهش حو    
منـدي شـغلي و        رضـايت   وري و توليـد،     ناشي از كار، افـزايش بهـره      

هاي جسماني و رواني شغلي نيز مـؤثر خواهـد            كاهش ساير بيماري  
تــرين  اي بــراي تــشخيص مناســب انجــام مطالعــات مداخلــه. بــود
  خصوص در ميـان كـساني       هاي شغلي، به    كارهاي كاهش استرس    راه

. بيشتر از سايرين در معرض حوادث شغلي نيز هستند، مي شود  كه  
يـابي، در     ي پرداخت و ارزش     در اين مطالعه استرس مربوط به نحوه      

اين يافته ممكن اسـت     . اي داشت   كننده  رخداد حادثه اثر پيشگيري   
يـابي    ي پرداخت و ارزش     به دليل تغييرات سريع در سياست و نحوه       

ا توجـه بـه نبـود تحقيقـات مـشابه           ب. در محيط مورد مطالعه باشد    
تـري پيرامـون    تر و عميـق  منتشر شده در اين ارتباط، تحقيق جامع      

  .رسد نظر مي اين عامل ضروري به
تلاش براي افزايش ايمني محيط كار در صنايع خودروسازي نياز          
به اصلاح نگرش كاركنان در كاهش رفتارهاي خطرزا، افزايش درك         

طـور اصـلاح      يتي و سـازماني، همـين     از خطر و اصلاح ساختار مدير     
تر و داراي     در اولويت قراردادن كاركنانِ جوان    . شرايط محيطي دارد  

تر ضروري اسـت و مـشاركت فعـال مـديران در              ي شغلي كم    تجربه
ي اسـترس شـغلي و تـلاش          تمامي سطوح براي پرداختن به مسئله     

ها در ارتقاء ايمنـي محـيط كـار و كـاهش حـوادث              براي كاهش آن  
  .شود  توصيه ميشغلي
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