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&�C�<��)|�.(


��M& ��� ���� �����*  90��� <�6 �0 <�& �<�1 `0�0�
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A��S�  ��N�� ���& ,*��i� �������  ������ ���0������

 & �� ����BC���1 ,>4��=,����GB�  E�90��
 ���*��

�0��� 9@6& ��% �� �
 ���S�  �G
�C<� �
 ��Q+��� �	
 

�
 ��&����+
l' �����)  ?�O ���������� .������<

�&�� �-� �
 ��Q+���0��� �� ����� ���&�<�66� ,� ��� �0 2

�&�� �� #�M�0���� ���� �G�8 �.� ��� ��G�8 �0 �&��� 20�

������<' �� 0& <��8 �� ��� <��8 ,�&���0���� ����� 

&�<6S6� ,�N�0& 9�& g���' �8 ��  <66� �<6
� )x.(

�� 	
�����
�� �	���� �:Seunghy �� =�-� ���

Nanuka Takeuchi ��� ���8 :� �� ��B�0�� ���� �N6

 * ��4F�.0N���S� �� ,����  ����,�>�� 7��� � ��� 04�

(Tacit Knowledge) 6	�, �(Emplicit Knowledge) 

B-��<6� 9�&���1 .�>� ����04�,+�������� ���� 

&�� ����� ��� I�	��� <����� ��#$�	� =&��1  ����C ��

������,�GF�&�*��0,��,^.� K�1�#�,& �
 �&�6����

� ��  <1���	�� #��R �� ���*� 2�(��-��� =��  ���8 

��� .�0+��� 2������ ��� ���� 7$�%� w>�:�&  ��<

�����<6�B�
 �618 �8 �� .��0�6
h ����� 2����  ���� 

���	�  ��� �/0�& ��� �� 2�8�0<.6	�R ��������

B������G��&��� �� ,Jh  �5� .C�
�	� �����1 .<6P�


 ���� �8 ���
�& �����B�
 �� 2�*��C ����  �����/	� �

��&����,0���61�&���1 .����,6	���� ]/L& ,���&

 �R ����0[+������� �� �' ��0<6	����  ���� ��6��� �� 

'��( )��
*�+,��

�����#�- .
*�+,��

��/%�� '�� 
$ �
0$ 

12�.

��
%�����.

��34� ��
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������ �	
	�� ��� /����  ���/����� ���� /������� � ���� � �$

��� �E��6�& 2,F��*�� �& �� �� �G���& ]5L6& �
 ������� 

)q.(

������ �� ��������� ��	
�� ���:E�F�L& v������ 

& �<1 �^������ ���� ��*�C �S:�����61��� �� ���C ��

��� �� ���� ����N	
 9���N	
 <6&����
 9�
 �� �� <6�B

 �� <��6���5� ���G�8 ���� <������ �����  ������ .����& :���M�����

��C<��66� ,������ ��>��>:�& ,�8 2��* ������61����

#��$%� .F��� 2N0� ��C<6B0&��GP ��C �F�-& 2�� �� ��.

���� 7$%� ��>>:�& ���6���06���� ��� �� ����<���� �9

�& �*��,� ���� ����N	
��	� 0<�6.� �� �0�L��� 2�2��6P

��h� & ���� ��1 	>� =&���C 9�i� �� ��DC���  �<�����

���� 7$%� ��>>:�& �-��<& �� ����<���� 0���� ���

 �J�61 �� #��5�,��06	, ���� (�-���  �*�������& 

�>� ���� �� ��&��� ��04���� ,& �����G�8 ��� <���� 

� ���M0�20� <� �-�0<�6� ;�	� <.�F���0�6�18 2�0

	��� <���� �G6� ��0��0.Q0�G���G& 2�<�0� ����& <����

<& �-� ��0<1�� ���� �.

�� =��-� ���� ���1�� ����	)�Davenport Prosak �� 

���� 7$%� ��>>:�&  ����<��������L��� ����6� ���

 ��
 ��&���� �� ���� ���C �0 �& ��� <�66� Davenport 

&���0<B:� �� <6
��:� �C� ����<����0��M�<� ��-� �0<

<��& �� ����J0�0������ �,'���<��66� �*�+ .����0�G*<��
 <,

F��*�$�  �
 �0Q6
�* ]�i� �� ���J ��� <�6
� �.EB��

�G���G&�<�0<,i���g�Q� ��% �,m�<�
� =&�� �J�61

���G��&�8 ���&����� ,&���	� 3������F���� �,g���Q�

�'0J�� ����Q+��
 �56� �� �0�� �� �� <6�B
 0i� �� ��� �

<& ��0��� �� ���� �&�80<6)p.(� ��0�& ����� 2������ 

�.*�  ����� ��0�
 ���) ����@� �
l�' ��/	� �

��<������������� 7$��%� ��% �� ��0-�� ]������J8 E02

�
<�������<������ 9��/� �� ������� �����G� ������� �� 

�J���'.

���
 �����:���� (���4� ����6��� ����
 �����:���� ���� �

���NF��N�,���� 7$%� ��>>:�& A�:��������<����� 

����<� �	� 0<& <0B�� �� ���� ������G��&���� �� ,��

��� m��>� ��B.F��* �N/���G��0w>�:�& ��� ��� 

��� 7$%��0��5S& ��<���� ;<��� �� �0<�5� ��0��� =

<&0
� ?�S�� ���� ��6<.�� <�6���5� �8 :�*��&�7����� 

��&���� ����� ����C ���C�,��
 g��'����*�+ ,?��@�

����J������ ��������� ��� ,��� �0 ����� (��-���  e,

�.*�  g��BC0<6&��� ������ g��� ,Jh���� ���

��� 0���������  ���� ��&�� ���	� 0��&��� ���� �.

�<���Q� ��� <-��& :��<����� ����� (�R� �� ���M����

(Library Science)G� =&���1 ����,<��6� �������,�����0���,

Jh���� ��,�������,������,��BG���� 0���Q�,�����

�+'���5��G����� �� ����� ���� � 0���� ?./�B�& �&� 2

� ����<����0���&� ����� ����<6G&  ��(Knowledge 

Engineer)��� .

�<���Q� �F�-& ��»������T���  ����<����� #���@� �


�	/� #j��G
�C ���<���� ������ 7$%� �N�1.' �


�Q+����G�N1.' ?�/� ����N	
 ?.�F ���& �� ��+� �

��� =����-�&����G�8 2,��6P��� 2�C ���S���������� �����	� «:

�G
�C�1��&8 ���<���� ������ 7$%� ����0��G� <

�  �G1� K$R�0<S� ���N&� E��& ��% �� �
 ��0�@�<

 ��� ���& ����% �� �� 0��<���� ��&�� �� t�5��� ]�9
��* 

�	�0<6.

�<���Q� ���0-4� 2���6H	
 ]��� 2�C ��S ��������	� 

�� ��� :��.C����
 ��� ���&8���� �� ����.�C�� .�

�	
0	�  �G+���<����� ���) �� �
��6������ 7$�%� �

�.*� E��&0& ���,� ��.0& ��&��� �� ��<���� ����C �

)||(.

��� � ��!�� � �"�� 	
�� : (��-��� �Q���QP s��

 ���� =0<5� ,$� �� =5  �0�0<�& ?��@� ���-���� ����� g

����� 9��G& ������ .�� =��-� ���� ���1�� ����	)�Prosak 
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�� ������ �	
	�� ��� /����  ���/����� ���� /������� � ���� � 

<B0�� �&:#���$%� ��8 2�*(IT) ���.��� ����6� ��� 

���M���� �G��&��� �b�� �� ���� � �0.& �� =�� ���� �����

 ���1 �&.���
�QF� ��� ����� �0�0<�& ���N	
�����& 

���� <+�:� ��& =N�1 ���*�  ��6* ��
 ���6* (��b& �

��6*�#��$%� ���1�  ��8��C ��>J�� #��$%�

��� ������ �8 ���i� �� �F <6� �& =	� ���J ��.

����� ����,�0�&�� �o��J �8 j+6& �� ��� ����

 ��� ��&��� �� .������' �����$%� ��G
�Q0�' ��>>:�&

  ����60� ...0�GF�b&���<6�B
 ����� ���� .

��.�*� ��C(Group ware) , ���G0��6* ����6� ��� .���

���� ����1�5��  o��:������ ,<���60��* �� ?�O �����
��.�� 

<�� �<1 A�B4& ���C 9�	>� .����� �0<�& ���� ,9�G&

 ��8 2�* ��G�*�+��' �QP���UN0 2��� �5���6� �� ���

 ����� �� ���� �*�0�� ���� �� �0�G	�B�� �� #��$%�

 <��� �<�1 ��)��% ��&��� =J�� � ���� <�1�� ���1� .

����� ��8���C �6&�� #��$%� ��
 ��8 2* ������ 

��8����C ������ �8  <��
� ���& �0�.��*� ����*�% ���

�60.
�<�
� ��& �
��� �� ����� ��8���C .2�0� ��

 ��&������� ���	
 ���� �� �
 #����i� �� �� ��<& .

3����� ������ ����6����  ������ e����6& _��6��Q6� <�����' 

�0�� ��
 �N51 ��� <
��J 2N	& �� ��.��S0� E���� 20<�

 ���� ����$%� ]-4� �0�' �� �
 ���:���� ���� ��
 �N51

 ��� ������)p.(

����, ����� �F��5&  ������ �� #��$%� ��8 2*

 �� ����� �*�+��' ����� ���.��  e56& ���6� ��  ���

 ��� �
 ���:���� ]0�% �� ��&��� ��6���� ���& .20���	G&

 =&��1 ���� �0�0<& �� t���& #��$%� ��
 ��8 2* :

����60� ,�����B�� ,����� ����Jh ����	�& ,���
 ?��@�

 ����$%� ��Q0�' �0�0<& ,��
 ���� ��� ,e�	�  ��8���C

���� ��8 ,������� ?����' �����1� ,(���'  g���' ,�����0���

#��$%� ,����$%� e��6& s���1� ,��.*� ��C ,��.�*� ���& ,

g����' �����' �/�/4� ,����� ����  �<��� <6P =�/4�

���)|}.(

����� �0�0<& ��.�� �� ���� =0<5� �Q��QP ,2��6H	


 ���0�' ������$%� ��8 2��* ��<���� ���� t�����& ������ ,

���� =&���1 ��>��J c���� g������' ,�����C g��.��C ,

�� �N51 t�5��� ,s�� �0�0<�& , #���$%� ��S�B��

�����0��� ,��� ������$%� ����Q0�' ��<��& ����1  �� ���L

(relational and objct-oriented databases) ,  �+����

���NF��N�,&��
.���� �	6
�� ��� g��C )|~|}.(

�8 2*���	�& �Jh���� ���,�8 2*�<�& ?�@� 0�0�

�'0�����$%� ����Q����� ����� ,�8 2��*����
 ��� 9��G& 

<&0�0<6�B
 ���� �.

������� #� �$
��#������% ��������&����� �	�����
�:

1 �������S�������J ���������� ���+����& #�&<��������� 

(TCS: Tata consulting Services) �& ��+�� ���� <�
� 

�� �� ��6������+� �S0�� ��� ����
�C8 ]�����1 �/ ,���

&  ���5Z��������� ����J =��� �<��S& ���M�����  s�����1� 

�����0�
��N*��& ?�<� � ��J �<�66� .TCS #���, 

� �����0E����6& �J����� �� ��<��&0�0������ �,������

�� ���� =0<5��&��0��	� w:+& �.� #�G10����1 2

/5� ���� �G�8 ������ �� ����+& ,���6� ��0Q�� ;���.

����
�C  ���*� ���� �8 ���� =	� .�0���1 2���� 

&���� �� <6� ������ �0���� s���1� �� ,F��� ?<  2�02

��1 ��� g�Q� �� ��� .�� �� ��� ?�O��0���� ��

 GM� ��6���� �	
 ����	B  �G�8 �� ��1 9����0
�& ;���

<6�B
 <)� ��G�8 �0��� <����� s��+�& ��1���� ;

&����� 6�% �� <0����1� ���� ]����G� ��� 0�8 �� ��4� 2

'��]�*�&  �� �1��<.Levintal Cohen <��<-��& :���

 2�1��0' ;�&� ��>>:� �6���� �<� ���� AD� �0<

��M��� ��
�QF�  �
���J��� �� ����� ,���,����� .
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������ �	
	�� ��� /����  ���/����� ���� /������� � ���� � �%

�T��  ��&�����8��0
�C8 �� <��	/� ���� �� ����J 

	
� �@� ���& ���)�� ���S� g���  �0 <6��<� �� ���Q

���*�X �������' �8 ������� ���� <��6����� ���� <����5� ��8 �� 

����� ��G��<66� )|~.(

�����1 �����:����Ernest of wang����&� ���� �.����& 

F��*�& ��	1 �� ���1 ����+& ��<&8 .F� �����y =0`

<�0���� ����� .���& ��� <1 (�4& �8 �<G��� �� <�

��S��i����0�*� .���6�� ,����<����� ,��� ��������0�G��

U&�������^�	6
�� �� ��&��	� 0�����J�� ����� ��� <�6�

�S�B� ��� ��  I�>:1 �� ��J��'0�
 ��Q����$%� ���

8 ���<�� .<& �� ]��� ����<����0<5� ��&� ���� ���0=

����� �G�8 <�� �<10�% �� <���� ��*� �0 ��� �������  <�-� ]

�G���1��0��&<J EB� �� �Q�J�� �H�8 c<6��& ��J �

�
 ���:���� ���B��& �,�� ������& �� .GS& ���<����� ,

<��� #���5& .�� ����<����)��%��
��.�� ���C<�6����C 

�<6�J���' ���� 9���� .���& �� ������ ,��� �� �������� ���

 Q��QP  ����& ���� e��6&������ ���� �� ��G�8 �� 

� �<66� �618 ��&��� ��)|}|�.(

"� # $%&'( �)'�*
".?�@� F�� g��&8��& ��+�� �i� ��� <����� ��� ��&���� �

���1��&8���<������� �����1� v�� =>���*�� �

���� 7$%��,��C0��
 ��<��0��<����� <�7$�%� 

�������6R �,���� 7$%����S� �<�& 0�0����� �

<� ��0�>�  20��<�� ���  E��	� 0<6.

}.�
 ������&8��� ���
 �:� �� ���6�R �,���S� �,

��&<J�>4� ���� �� ��S+��� =0��<����� ���1� ���

���C ��.C��.

~.��0C��������G���G& �<��& 0�0g$��� ?./�B��& ������ �

�*������� ��� ���� m��% ������ <�& 0��G� ���

�����S+��� �0��<����� ���1� ���.�0� ��&���� <�0�� �

��1.

n.<&0�0���� �0��.�� ; ����� ���� 0' {�� �*�+

-4����<6G& ]�����G��&��� �<�S& .Q���QP����� 

 ����� ��>� � �F�P �� ���J�� ��@6& �� �
 ���:����

 �
 ?�@� 2�J���<&0�0���� ����,�&���� ���� 

��* =) ���  ��F�L& #��,�& �� �<5/% .
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