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و تابستان/ي اول شماره/ چهارمي دوره/ اطلاعات سلامت مديريت 8643بهار

و ديدگاه كاربران سيستم اطلاعات بيمارستاني  كيفيت اطلاعات

* مشهدهاي آموزشي در بيمارستان

4، معصومه سرباز3، فرحناز صدوقي2، غلامرضا مرادي1خليل كيميا فر

 چكيده
مي خود از سيستم استفادي كاربران سيستم اطلاعات بيمارستاني كساني هستند كه در تمام ساعات كار روزانه:مقدمه و نقاطه كنند

و قوت سيستم را به خوبي لمس مي و در توسعه. نمايند ضعف شناخت ديدگاه كاربران نسبت به كيفيت اطلاعات سيستم بسيار مهم بوده

در.و تكامل سيستم بسيار مؤثر مي باشد  اين مطالعه با هدف تعيين ديدگاه كاربران نسبت به كيفيت اطلاعات سيستم اطلاعات بيمارستاني

شد بيمارستان .هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي مشهد انجام

شد:روش بررسي گيري در دسترس براي انتخاب نمونه از روش نمونه. اين پژوهش از نوع كاربردي بوده كه به روش توصيفي انجام

و گردآوري داده ت اطلاعات، علل پايين بودن كيفيهاي كيفيت اي چهار قسمتي شامل ويژگي ها با استفاده از پرسشنامه استفاده شد

و حمايت از تصميماطلاعات و پايايي پرسشنامه. گيري انجام گرفت، در دسترس بودن اطلاعات با تحليل داده،پس از تأييد روايي ها

و نرم . صورت گرفتSPSSافزار استفاده از آمار توصيفي

كه يافته:ها يافته گيري ناراضي به قابليت سيستم اطلاعات بيمارستاني در كمك به تصميم درصد از كاربران نسبت7/47ها نشان داد

كلي.بودند . درصد از كاربران نسبت به كيفيت اطلاعات سيستم اطلاعات بيمارستاني تا حدي رضايت داشتند2/53به طور

آ با توجه به مشكلاتي از جمله:گيري نتيجه و عدم تطبيق ن با نيازهاي كاربران بنابراين لازم نامناسب بودن كيفيت اطلاعات سيستم

و تجديد نظر قرار گيرد .است كه سيستم اطلاعات بيمارستاني مورد بازنگري

.رساني هاي اطلاع هاي كامپيوتري؛ نظام نظام؛هاي اطلاعات بيمارستاني هاي آموزشي؛ نظام بيمارستان:هاي كليدي واژه

 تحقيقي:نوع مقاله

11/3/87:پذيرش مقاله23/8/86:ح نهايياصلا13/6/86: مقالهدريافت

در. كيميافر خليل، مرادي غلامرضا، صدوقي فرحناز، سرباز معصومه:ارجاع و ديـدگاه كـاربران سيـستم اطلاعـات بيمارسـتاني كيفيت اطلاعات
.50-43):1(4؛ 1386مديريت اطلاعات سلامت. هاي آموزشي مشهد بيمارستان

 مقدمه
هاي دانش بشري از تأثيرات دانش كدام از عرصه امروزه هيچ

و  در. اطلاعات به دور نمانده استآوريفنانفورماتيك

و ساختار و درمان بهداشتي مراكز خصوصبه بهداشت

و درماني نيز  با توجه به حجم انبوه اطلاعات توليد شده

و نياز نيستبيآوريفن مسلماً از اين،تنوع اطلاعات آن

 تحت عنوان سيستمن ابزاريماحصل اين دانش پديد آمد

ميي نامه اين مقاله برگرفته از پايان* .باشد دانشجويي

 مدارك پزشكي دانشگاه علوم پزشكي مشهد آموزش مربي.1

مس نويسنده(  E-mail: khalil-kimiafar@yahoo.com)ولؤي

هي.2 علوم گاه دانشمديريت اطلاعات بهداشتي درمانيت علميأعضو

 مشهدپزشكي 

كي دانشگاه علوم پزش درمانياطلاعات بهداشتياستاديار مديريت.3

 ايران

 علوم پزشكي مشهدگاهمربي آموزش مدارك پزشكي دانش.4

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

ا و ديدگاه كاربران سيستم اطلاعات بيمارستاني كيفيت  ...طلاعات

و تابستان/ي اول شماره/ چهارمي دوره/ مديريت اطلاعات سلامت 44 86بهار

 HIS )Hospital Information:اطلاعات بيمارستاني

System ( كمك كامپيوتر، مديريت جديدي را بر است كه به

هاي در واقع نياز به كاهش هزينه).1(سازد مراكز درماني حاكم مي

و توسعهافزايشمراقبتي،   خدمات بهداشتي،ي كيفيت مراقبت

)Strategic Consideration( برديراهاتظهمچنين ملاح

بري بارهدر ازبه كسب مزاياي رقابتي، و استفاده كارگيري

و ضرورت توسعهبيمارستانيهاي اطلاعات سيستم ي تأكيد نموده

مي گونه سيستم اين ).2( نمايد ها را توجيه

HIS نقش مهمي در فراهم آوردن خدمات مراقبت 

 نسبت به HIS با اين همه).3( كند سلامت با كيفيت ايفا مي

و تجاري در به كارگيري ساير سيستم هاي اطلاعاتي صنعتي

و استانداردهاي كيفيت براي رضايت فن آوري اطلاعات

و گسترش HIS).4( مشتري، عقب مانده است  امكان بهبود

و بخش با ارتباط بين كاركنان و ها را در درون بيمارستان

ميهاي خارج از بيمارستان سازمان ).5( كند فراهم

به بيمارستان هاي دانشگاه علوم پزشكي مشهد با توجه

و مراجعات فراوان در مديريت درمان بيماران  گستردگي استان

براي رفع اين.و مراكز بيمارستاني با مشكل روبه رو بود

ازؤمشكل مس . استفاده نمايندHISولين تصميم گرفتند كه

 به عنوان 1376 در سال در شهر مشهدHIS،بر اين اساس

و پياده پروژه و اينك نصب سازي اي آزمايشي به اجرا در آمد

در سطح بيمارستان اين سيستم در هاي آموزشي شهر مشهد

).6( باشد حال توسعه مي

 صورت گرفته HISهايي كه تا كنون در مورد ارزيابي

و منافع بيمار در سيستم تمركز اغلب بر روي جنبه هاي مالي

و نكتهداش  مهمي كه اغلب از آن غفلت شده ديدگاهي ته

 مشتريان در واقع HISكاربران).7( كاربران بوده است

واخدمسيستم، ميآناطلاعاتت اين كاربران. روند به شمار

كنند، كيفيت اطلاعات در هر روزي كه از سيستم استفاده مي

ظارات سيستم انتاين اگر).8(نمايند آن را نيز ارزيابي مي

بيكاربران  قرار خواهد آناناعتنايي را فراهم نكند، مورد

و خرابكار به سيستم نگاه و حتي به چشم يك مزاحم گرفت

).9( خواهند كرد

كاربران نسبت به كيفيت عوامل نارضايتي شناختبا

ميوHISاطلاعات  را اين سيستمتوان كيفيت تحليل آنها

درماني هاي كيفيت مراقبت تا منجر به افزايش بهبود بخشيد

به. گردد اين مطالعه با هدف تعيين ديدگاه كاربران نسبت

هاي آموزشي دانشگاه در بيمارستانHISكيفيت اطلاعات 

. علوم پزشكي مشهد انجام شد

 روش بررسي

اين پژوهش از نوع كاربردي بوده كه به روش توصيفي در سه

ب يمارستاني در بيمارستان آموزشي داراي سيستم اطلاعات

 آماريي جامعه. دانشگاه علوم پزشكي مشهد انجام گرفت

و تعداد آنها با استفاده از 500پژوهش شامل  نفر كاربر بود

فهرست رمزهاي عبوري كه توسط مدير سيستم براي كاربران

 نفر از اين كاربران با استفاده80. تعريف شده بود به دست آمد

 به عنوان حجم نمونه تعيين گيري در دسترس، از روش نمونه

در6 نفر در بخش حسابداري،14گرديدند كه از اين تعداد  نفر

 نفر4 نفر پرستاري،20 نفر منشي بخش،8آزمايشگاه،

و26داروخانه،  نفر در بخش2 نفر در بخش مدارك پزشكي

ابزار. كردند راديولوژي با سيستم اطلاعات بيمارستان كار مي

اي بود از پرسشنامه اين پژوهش بخشيگردآوري اطلاعات 

كه براي ارزيابي كيفيت سيستم اطلاعات بيمارستاني طراحي 

و  و طي پانزده سال گذشته مورد استفاده قرار گرفته شده

و شناخته شده است بهي روايي پرسشنامه. بسيار معتبر  مذكور
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و همكارانخليل كيميا فر

و تابستان/ي اول شماره/ چهارمي دوره/ مديريت اطلاعات سلامت 8645بهار

هاي اطلاعاتي متخصصان، با توجه به شرايط سيستم وسيله

ي مورد بررسي قرار گرفت، سپس مواردي از سطوح بيمارستان

و سؤالاتي به آن اضافه گرديد پايايي. پياده شده از آن حذف

شد-پرسشنامه از روش آزمون  ).r=73/0( باز آزمون تعيين

هاي ويژگي: اين پرسشنامه مشتمل بر چهار قسمت شامل

در كيفيت اطلاعات، علل پايين بودن كيفيت اطلاعات،

و حمايت از تصميمدسترس بو براي. گيري بود دن اطلاعات

 SPSSافزار ها از آمار توصيفي با كمك نرم تحليل داده

.استفاده شد

ها يافته

وي در زمينه  خصوصيات دموگرافيك كاربران، سن، جنسيت

بيشترين تعداد كاربران. مدرك تحصيلي آنها بررسي گرديد

69. داشتند سال قرار25-29در گروه سني) درصد7/42(

و مدرك تحصيلي درصد كاربران را زنان تشكيل مي دادند

و بالاتر بود4/51  تعييني در زمينه. درصد آنها ليسانس

؛ نقش سيستم اطلاعات بيمارستانيچگونگي ارتباط كاربران با

 بررسي سيستم اطلاعات بيمارستانيي كاربران در زمينه

در بخش) درصد5/32(گرديد كه بيشترين تعداد كاربران

كم) درصد25(مدارك پزشكي،  و ترين تعداد در پرستاري

بيشترين. كردند كاربران در بخش راديولوژي ايفاي نقش مي

 سيستم اطلاعات بيمارستانياز) درصد5/62(تعداد كاربران 

هاي مديريتي خود براي وارد كردن دادهي در انجام كار روزانه

.كردند استفاده مي

سيستم گاه كاربران ديد پژوهش در مورديها يافته

آنكيفيت اطلاعات هاي ويژگيي اطلاعات بيمارستاني درباره

كه نشان مي سيستم درصد كاربران اطلاعات6/45دهد

 درصد آن را تاحدي1/48 را دقيق، اطلاعات بيمارستاني

4/55 درصد تاحدي كافي،5/45 درصد كاربردي،39كامل،

 درصد6/43 درصد تاحدي امن،6/45درصد قابل فهم،

ب وه تاحدي در9/51هنگام  درصد قابليت اعتماد به آن را

.دانستند سطح زياد مي

سيستم گاه كاربران ديدي هاي پژوهش در زمينه يافته

بودن كيفيت بعضي علل پاييني درباره اطلاعات بيمارستاني

 درصد از كاربران علت8/62، نشان داد كه از اطلاعات

و ايينپ بودن كيفيت اطلاعات را در خصوص تجهيزات

مي سخت . دانستند افزار، مشكلات مربوط به كسب اطلاعات

 درصد فقدان كاركنان7/48در قسمت دلايل مربوط به فرآيند

بودن كيفيت درصد فقدان آموزش را علت اصلي پايين4/47و

).1جدول(دانستند آن مي

دري بيمارستاني دربارهسيستم اطلاعات ديدگاه كاربران

 درصد از كاربران59نشان داد كه دسترس بودن اطلاعات

در41محل دسترسي اطلاعات را در حد مناسب،  درصد آن را

و به همين تعداد آن را تا حدي در دسترس دسترس

و مي  درصد از كاربران بازيابي داده را آسان1/55دانستند

مي يافته. دانستند مي  درصد از كاربران5/67 كه دهد ها نشان

اهميت دردسترس بودن اطلاعات را در حد بسيار مهم

.دانستند مي

براي سيستم اطلاعات بيمارستاني درصد كاربران، از 57

مي تصميم  توزيع فراواني موارد2جدول. كردند گيري استفاده

را تصميم گيري با استفاده از سيستم اطلاعات بيمارستاني

.دهد نشان مي
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و ديدگاه كاربران سيستم اطلاعات بيمارستاني  ...كيفيت اطلاعات

و تابستان/ي اول شماره/ چهارمي دوره/ مديريت اطلاعات سلامت 46 86بهار

آن نسبت به كيفيت HISفراواني ديد گاه كاربران درصد توزيع:1جدول

 درصد فراواني علل پايين بودن كيفيت بعضي از اطلاعات سيستم اطلاعات بيمارستاني
79ها فقدان وسيله براي ورود داده

165/20ها ورود دادهي نامناسب بودن وسيله
شد داده 248/30 شونده به خوبي متمركز نميهاي وارد

149/17ها ورود دادهي معيوب بودن وسيله
498/62 مشكلات مربوط به كسب اطلاعات زار

تاف
سخ

تو
يزا

جه
ت

38/3 ساير موارد
387/48 كاركنانفقدان

374/47 فقدان آموزش
248/30ها كمبود داده

حد دوباره 79 نويسي بيش از
181/23 اند به وضوح تعريف نشدهفرايندها يند

فرا
يل

دل
به

13/1 ساير موارد
289/35 خطاهاي تايپي

498/62 توجهي بي
و غفلت 165/20 قصور

وط
مرب

يل
دلا

راد
هاف

ب

67/7 ساير موارد
235/29ها فقدان بازبيني اتوماتيك داده

194/24 كننده رابط خستهي صفحه

يل
دلا

به
وط

مرب زار
ماف

نر

41/5 ير مواردسا

 HISديدگاه كاربران در مورد فراواني درصدتوزيع:2جدول

 گيريو كاربرد آن در تصميم

 درصد فراواني موارد تصميم گيري
231/51 تصميم گيري پزشكي

1840 تصميم گيري مالي
49/8 ساير موارد تصميم گيري

اني سيستم اطلاعات بيمارست درصد از كاربران تأثير7/47

مي را در كارايي تصميم ).3جدول(دانستند گيري در حد زياد

اهميت پشتيباني سيستم اطلاعاتي نتايج در زمينه

، نشان داد كه گيري از ديدگاه كاربران بيمارستاني در تصميم

سيستم اطلاعات درصد از كاربران اهميت پشتيباني2/43

ه را در تصميمبيمارستاني  و به مين تعداد آن گيري بسيار مهم

سيستم درصد كاربران از قابليت7/47. دانستند را مهم مي

.گيري ناراضي بودند در كمك به تصميماطلاعات بيمارستاني

 HISفراواني ديدگاه كاربران نسبت به درصد توزيع:3جدول
 در كارايي تصميم گيري

ثير سيستم اطلاعات بيمارستانيأت

 گيري در كارايي تصميم
 درصد فراواني

79/15 بسيار زياد

217/47 زياد

123/27 تا حدي زياد

38/6 كم

13/2 بسيار كم

 100#44 جمع

 نفر بدون پاسخ#1
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و همكارانخليل كيميا فر

و تابستان/ي اول شماره/ چهارمي دوره/ مديريت اطلاعات سلامت 8647بهار

 درصد از كاربران2/53هاي پژوهش نشان داد كه، يافته

سيستم اطلاعات در مورد رضايت كلي از كيفيت اطلاعات

.تند، رضايتي در سطح تاحدي راضي داشبيمارستاني

 بحث

ي مديريت استفاده از سيستم اطلاعات بيمارستاني در زمينه

بيمارستان يكي از اهداف اصلي به كارگيري اين سيستم است

مي كه تأثير زيادي در كاهش هزينه و موجب كه ها دارد شود

و  كاركنان درماني وقت بيشتري براي پرداختن به مراقبت

ت. درمان بيمار داشته باشند 5/62(عداد كاربران بيشترين

در) درصد در اين پژوهش از سيستم اطلاعات بيمارستاني

هاي مديريتي خود براي وارد كردن دادهي انجام كار روزانه

و Mahajan Vijayنتايج تحقيق. كردند استفاده مي

Milton Scheman هاي بيمارستاني نيزي هزينه در زمينه

هاي اطلاعات نشان داد كه پيش از به كارگيري سيستم

هاي بيمارستاني براي درصد از هزينه30بيمارستاني حدود 

و امور مديريتي صرف جمع و بازيابي اطلاعات آوري، ذخيره

و حدود مي  درصد از وقت كاركنان نيز در ارتباط چنين30شد

مي فعاليت ).10(شد هايي صرف

ويژگي) درصد6/45(كه بيشتر كاربران با توجه به اين

ميامني دانستند، امات اطلاعات سيستم، را تا حدي مناسب

اين نكته را بايد مدنظر قرار داد كه سيستم اطلاعات 

و آسان به  بيمارستاني در عين حال كه بايد دسترسي راحت

هاي پزشكي را براي كاربران مجاز فراهم نمايد، از طرف داده

غير) كاربران(ديگر نيز بايد از واگذاري اطلاعات به افراد 

دست يافتن به اين دو هدف شكننده. گيري نمايد مجاز پيش

وو گوناگون، يعني دسترسي آسان به داده هاي پزشكي

ن راه تري رايج. باشد محرمانگي اطلاعات با يكديگر مشكل مي

 عبوري حل اين تناقض، اختصاص دادن يك كلمه

)Password ( و مشخص كردن سطح دسترسي براي هر

ها توسط يك كاربر دسترسي به داده. باشد كاربر مجاز مي

و يا گروهي از كاربران بايد كنترل گردد ).11( خاص

Delone وMC lean هاي شاخص1992 نيز در سال

ب و قابل هنگام بودن، پايه دقت، ايي، جامع بودن، مربوط بودن

و فهم بودن را براي تعيين سطح كيفيت داده ها اعلام داشتند

هاي جامع بودن، سهولت فهم، نيز آنها شاخص2003در سال 

و محرمانگي را براي تعيين سطح كيفيت داده ها مربوط بودن

).12( اند مهم دانسته

دي در مورد پايين د كاربران در بودن كيفيت اطلاعات از

فقدان) درصد7/48(قسمت مربوط به فرايند، بيشتر كاربران

و كاركنان را دليل آن مي دانستند كه با توجه به حجم زياد كار

هاي آموزشي بايد در اين زمينه كمبود كاركنان در بيمارستان

 درصد از كاربران نيز فقدان4/47.اقدام اساسي صورت گيرد

دانستند كه اين مشكل با برگزاري آموزش را دليل آن مي

و جزوات آموزشي كلاس هاي آموزشي، راهنماها، دستورات

 سيستم اطلاعات بيمارستانيكه بايد توسط تيم پشتيباني 

و طراحي. فراهم گردد قابل رفع خواهد بود فراهم كردن

و راهنمايي كاربران در بخش هاي منوهايي براي كمك

سيستم اطلاعات جام كار با مختلف سيستم كه همزمان با ان

و بسيار كمك كننده بيمارستاني ، براي آنان قابل دسترس

.باشد

در بررسي ديدگاه كاربران نسبت به در دسترس بودن

از اين قسمت راضي) درصد2/39(اطلاعات، بيشتر كاربران 

و  . نيز رضايت خود را تاحدي ابراز داشتند) درصد38(بودند

ميمقدسي در پژوهش خود در در: دارد اين مورد بيان

و افراد دسترس بودن اطلاعاتي كه توسط برخي از سازمان ها
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ها معرفي شده، قطعاً به عنوان يكي از خصايص كيفيت داده

را مربوط به عوامل شكل گيري ماهيت داده نيست تا بتوان آن

هاي كيفيت داده به حساب آورد، بلكه به فرايندهاي از ويژگي

و اطلاعسازي، ذخيره مربوط) توزيع اطلاعات(رساني بازيابي

و در حقيقت جزء ويژگي مي هاي كيفيت مديريت شود

و. باشند اطلاعات مي مقدسي از قول سازمان بهداشت جهاني

Abdelhak اظهار» قابل دسترس بودن« درباره ويژگي 

براي تمام مقاصد(ها بايد در موقع نيازي داده كند كه كليه مي

و سازمانيي،كلينيك و استفاده) اداري به آساني قابل دسترسي

و گردآوري آنها نيز از حيث قانوني منعي نداشته باشد در. باشد

و ثبت صورتي كه داده ها در دسترس نباشند ارزش گردآوري

).13( رود دقيق آنها از بين مي

سيستم نسبت به قابليت) درصد7/47(اكثر كاربران

. گيري ناراضي بودند در كمك به تصميمياطلاعات بيمارستان

در برخلاف نتايج اين پژوهش در اين زمينه، آيت الهي

پژوهش خود نتيجه گرفت كه از ديدگاه كاربران در سطح 

و ستاد مركزي، موفقيت نرم  در ADS-9افزار ستاد اجرايي

هاي علوم پزشكي كاربرد اطلاعات گردآوري شده در پژوهش

و كار80 بهي برد اطلاعات در زمينه درصد بوده  كمك

گيري مديران سطوح بالا به منظور آموزش پزشكان تصميم

مي28/72 ي همچنين كاربرد اطلاعات در زمينه.باشد درصد

گيري مديران سطح بالا به منظور تجهيز كمك به تصميم

).14( درصد بوده است14/77ها هاي درماني بيمارستان بخش

 گيري نتيجه

نامناسب بودن كيفيت اطلاعات به مشكلاتي از جملهبا توجه

و هماهنگ نبودن آن با نيازهاي كاربران، لازم است  سيستم

.سيستم اطلاعات بيمارستاني مورد تجديد نظر قرار گيرد

 پيشنهادات

ي دهنده هاي پژوهش كه نشان در نهايت با توجه به يافته

و وجود مشكلات ي در پايين بودن سطح رضايت كاربران

خصوص كيفيت اطلاعات سيستم اطلاعات بيمارستاني بود

:گردد پيشنهاد مي

و تصاوير رنگي كه همگي منجر ـ از منوها، تصاوير گرافيكي
و يادگيري آسان و سهولت استفاده از سيستم به جذابيت

هاي مختلف هرچه بيشتر گردد، در طراحي بخش كاربران مي
.استفاده گردد

و اطلاعاتـ به منظور فراهم كردن امكان اصلاح خطاها

به نادرست براي كاربران، قابليت برگشت پذيري سيستم

و سريع براي آنان فراهم گردد .صورت آسان، مطمئن

دهي، سيستم از سختـ به منظور افزايش سرعت پاسخ

و خطوط ارتباطي مناسب استفاده شود تا  افزارهاي پيشرفته

پي فاصله و كم بين درخواست كاربر ترين اسخ سيستم به

.ميزان برسد

و از بين رفتن داده ها در زمانـ براي جلوگيري از آسيب

و ذخيره و نارسايي سيستم، تهيه ي يك نسخهي خرابي

به صورت) سيستم اطلاعات بيمارستانياز اطلاعات(پشتيبان

.مرتب انجام گيرد

ـ محدود كردن سطح دسترسي افراد به اطلاعات بر اساس

ل نياز به دانستن صورت گيرد تا ضمن دسترسي آسان به اص

و امنيت اطلاعات حفظ نيز داده هاي پزشكي، محرمانگي

.گردد

ميـ افرادي كه به جمع و ورود داده پردازند تحت آوري

.آموزش مداوم قرار گيرند
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Views of Users Towards the Quality of Hospital Information  
System in Training Hospitals Affiliated to Mashhad University  

of Medical Sciences-2006* 
Khalil Kimiyafar1, Gholamreza Moradi PhD2, Farahnaz Sadooghi PhD3,

Masoomeh Sarbaz4

Abstract 
Introduction: Users of Hospital Information System know its problems better than others. 
Studying their views are very important and can be especially effective in the development of the 
information system. The aim of this study was to investigate the users' views towards the quality 
of Hospital Information System in the training hospitals of Mashhad University of Medical 
Sciences. 
Methods: The current study was an applied research which was conducted with descriptive 
cross-sectional method. A four-section questionnaire was designed for data collection consisting 
of: characteristics of quality information, reasons of low quality of information, accessibility of 
information and decision support. Validity and reliability were tested and SPSS was used for data 
analysis. 
Results: The findings indicated that 62.8% of users explained that one of reasons of low quality 
information was a problem related to obtaining information. About 47.7% of users were 
unsatisfied with hospital information system ability for decision making support. In general 
53.2% of users were slightly satisfied with the overall quality information of the system. 
Conclusion: According to the findings of this study there are some problems concerning 
information quality of Hospital Information System in Mashhad trainig hospitals. These problems 
include of inappropriate information quality of the system and incompatibility with user needs 
which leads to decreased satisfaction of users towards the system. 
Keywords: Hospitals, Teaching; Hospital Information System; Computer Systems;.Information 
Systems. 
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