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و تابستان/ اولي شماره/ نجمپي دوره/ مديريت اطلاعات سلامت 87 بهار

 هاي منتخب اطلاعات منابع بيمارستاني در مديريت بلايا در بيمارستان

 دانشگاه علوم پزشكي ايران
3پريسا شجاعي،2، معصومه خوشكام1محمدرضا ملكي

 چكيده
در يكي از مشكلات اساسي كه مراكز بهداشتي درماني، به خصوص بيمارستان:مقدمه به حوادث غيرمترقبه با آن هنگام وقوعها رو رو

و منابع در دسترس نبود، شوند مي ميباشدميتعادل بين نيازها . كند كه اين امر ارائه خدمات پزشكي با كيفيت مطلوب را با خطر مواجه

 در مواجهه با تأمين تجهيزات لازمهاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي ايران از نظر اين مقاله نيز با هدف تعيين ميزان آمادگي بيمارستان

.ا تدوين شده استبلاي

مي پژوهشاين:روش بررسي كهي جامعه. باشد از نوع توصيفي  پژوهش شامل ده بيمارستان آموزشي دانشگاه علوم پزشكي ايران بود

از بزرگتر در مورد بررسي ميزان آمادگي بيمارستانپژوهشبخشي از يك هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي ايران در مواجهه با بلايا

و تخليه در سال چهار  چك ابزار گردآوري داده. بوده است1385بعد امنيت، ارتباطات، ملزومات كهيليست ها،  تعيين اعتبار براي بود

و مصاحبه با افراد مختلف بر حسب موردباصوري آن از نظر استادان صاحب نظر دانشگاه استفاده شد كه مدير بيمارستان، مدير( مشاهده

و پرستاري، دبير كميت و به منظور تحليل داده...)ه حوادث غير مترقبه و ها، نسبت هاي توصيفي نظير فراواني ها مشخصه تكميل گرديد ها

. محاسبه شدSPSSمتوسط درصد با استفاده از ابزار 

و هفتم تير بيشترين دست آمده حاكي از آن است كه در مديريت بلايا از بعد ملزومات، بيمارستان نواب صفويهبهاي يافته:ها يافته

و حضرت رسول هايو بيمارستان)6/66(درصد امتياز بهرا)0/60(كمترين متوسط درصد امتياز)ص(هاشمي نژاد، شفا، فيروزگر

. آوردنددست

و به طور كلي مشكل تأمين ملزومات در هنگام:گيري نتيجه دا بلايا، در همه بيمارستان وقوعمديريت رد ولي هاي مورد پژوهش وجود

و هفتم تير(دو بيمارستان آموزشي  ميتري صورت مناسبازينسب، به طور)نواب صفوي اين بر لزوم تدوينبر بنا. باشند برخوردار

ميمؤثر، به منظور استفادهي ياد شدهها اي در همه بيمارستان برنامه و جلوگيري از اتلاف منابع بيش از پيش تأكيد .گردد از منابع موجود

.ريزي بيمارستان؛ بلايا؛ مديريت ايمني از حوادث ها؛ برنامه بيمارستان:هاي كليديهواژ

 تحقيقي:نوع مقاله

16/6/87:پذيرش مقاله17/10/86:اصلاح نهايي13/6/86: مقالهدريافت

د.سايپري محمدرضا؛ خوشكام معصومه؛ شجاعيملك: ارجاع در مديريت بلايا باطلاعات منابع بيمارستاني  منتخب دانشگاه علوميها مارستانير
):1(5؛1387 اطلاعات سلامتتيريمد.رانيايپزشك

 مقدمه
به گيري ويژگي اصلي بحران غافل هاي ناشي از حوادث است

المثل، به عنوان ضرب“كند حادثه خبر نمي”نوعي كه عبارت 
استاديار مديريت خدمات بهداشتي درماني، دانشگاه علوم پزشكي ايران.1

 عضو هيأت علمي، دانشگاه علوم پزشكي ايران.2

كارشناس ارشد مديريت خدمات بهداشتي درماني، دانشگاه علوم پزشكي.3

)ي مسؤول نويسنده(ايران 

E-mail: shojaee7@gmail.com 
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بيني بودن غيرقابل پيش. در بين عموم مردم مطرح است
س برحوادث از يك روي افرادو موجب افزايش آسيب رواني

سووشميحادثه ديده  و از و امكانيد ي ديگر فرصت
و تدوين استراتژي مداخله برنامه مي ريزي ).1( برد اي را از بين

و درمان كشور، به عنوان نهاد آمادگي بخش بهداشت
 خدمات بهداشتي درماني در كاهش قابل توجهي دهنده ارائه

و و مير و آسيبمرگ رخداد هاي جسمي از حوادث غيرمترقبه
و ضروري است وضعيت و هاي اضطراري يك امر حياتي
و اعمال مديريت كارآمد بيمارستان سازمان و دهي مراكز ها

و  بهداشتي درماني به هنگام بروز بحران، در عملكرد مطلوب
بهتر است براي).2( بهينه اين نهادها تأثير به سزايي دارد

اي بيني شده هاي عملياتي پيش با شرايط بحراني برنامهمقابله
فقدان طرح عمليات در هنگام رخداد بلايا. در دسترس باشد
و بي مي به اغتشاش و تعداد زيادي از انسان نظمي را انجامد ها

ي اين امر ارائه. دارد از دريافت خدمات بهداشتي درماني باز مي
در خدمات توسط سازمان ماني را فلج كرده، هاي بهداشتي

انجام اموري را كه در حالت عادي قابل اجراست، غيرممكن 
 افراد درگير در حادثه، اعم از مديري در نتيجه همه. سازد مي

و ساير كاركنان، خانواده ي بيمارستان، مدير پزشكي، پرستاري
و نوميد مي و عموم مردم را سرخورده ).3( سازد سانحه ديدگان

بلا برنامه و افزايش ريزي يا در بيشتر جوامع بر روي بسيج
آمريكا در مورد در پژوهش سازمان بهداشت پان. منابع است

در سال( بلاي بزرگ6هاي آمريكا در برابر آمادگي بيمارستان
و نيز در پژوهش مركز تحقيقات بلايا در اين سازمان،) 2005

 بلاي بزرگ، اذعان شد كه كمبود ملزومات فقط26در مورد
در درصد بيمارستان6در و كمبود منابع انساني  درصد2ها

و به منظور پاسخ گويي اثربخش در هنگام آنها مشاهده شده
هايي در راستاي مديريت مطلوب منابع مشي بروز بلايا، خط

).4(توسط سيستم فرماندهي حادثه تدوين گرديده است 
و ديگر ارائه پرسنل بيمارستان دهندگان خدمات ها

و مديريت منابعي هداشتي درماني در زمينهب  به دست آوردن
و ملزومات( در شرايط اضطراري مسؤوليت) پرسنل، تجهيزات

).5(دارند 

به منظور مديريت منابع، اصول متعددي بايد رعايت گردد
از بهره، اطلاعات منابعكه شامل ، امكانات موجود گيري

درو بودنقابل اعتماد،)كيت(هاي تجهيزاتي بسته تسهيل
).6( است توزيع مناسب
وي ها بايد از ذخيره بيمارستان و ملزومات  كافي مواد

داروها براي درمان بيماران به هنگام بروز حوادث برخوردار
و ملزومات پزشكي بايد يك فرمول. باشند براي تجهيزات

استاندارد شده وجود داشته باشد تا مقدار ذخيره كافي را تعيين 
و نقل محلي يا انبار.دنماي در صورت از بين رفتن حمل

به محلي، بيمارستان بايد تا زمان دريافت كمك هاي خارجي
).7( ساعت خودكفا باشد48تا24مدت 

و سرويس ش هاي حياتي دوتجهيزات ضروري بايد شناخته
 براي مثال؛هاي پشتيباني متعددي ايجاد گردند برنامهو

ق ژنراتور اورژانس ممكنو طع شودممكن است جريان برق
. است آسيب ببيند

و نيز هاي جيره رهنمودممكن است لازم باشد كه بندي
و نگه تكنيك و هاي حفظ ييها سرويس داري براي تجهيزات

و آن. هاي حياتي ايجاد شود ماشين مثل آب كهييجا از
اريتوانا  سطوح معمول مراقبت ممكنيئهاي بيمارستان براي

ب ي آسيب ببينند،تهاي حيا از دست رفتن سرويسدليله است
ازپها بهتر است بيمارستان اي قانوني وقوع حادثه، مشاوره يش

هاي قانوني بيمارستان با كارشناسان حقوقي در مورد مسؤوليت
.در چنين مواقعي داشته باشد

هاي پشتيباني نياز به تنظيم قراردادهاي خي از برنامهرب
و موضوعاتشر. مدون دارند و متن قراردادها، غرامت ايط

و مسؤوليت و كامل مدنظر باشند دار بايد به طور جامع
).8(ندشوقراردادها بايد هر ساله به روز 

و وجود يادداشت تفاهم همكاري متقابل موجب مشاركت
در يك شرايط. شود مساعدت بيمارستان در حوادث مي

ب راي درخواست اضطراري مدير ارشد يا مركز فرماندهي
و تجهيزات دارايي كمك در زمينه  پرسنل، داروها، ملزومات

آن اختيار مي و زمان مورد نياز ها بايد باشد كه مقدار، نوع
).9(مشخص گردد 
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ها هاي فراواني در مورد بررسي آمادگي بيمارستان پژوهش
و خارج كشور انجام شده است . در مواجهه با بلايا در داخل

پژ يافته و همكاران نشان داد كه آمادگي Kajiوهش هاي
آنجلس در برابر بلايا به علت مشكلاتي هاي لوس بيمارستان
و آموزش درست، با محدوديت هايي برنامهي در زمينه ريزي

).10(رو به روست 
Massachusetts Hospital Association (MHA) 
نيز گزارش داده است كه اكثريت قريب به اتفاق

 سپتامبر11ي هاي ماساچوست پيش از حادثه بيمارستان
و ليكن امروزه بيمارستاني داراي برنامه پي بلايا بودند ها در

مي سازي برنامه غني . باشند ها براي مواجهه با خطرات امروز
از هاي مورد بررسي به علت تدوين برنامه بيمارستان ي بلايا،

ت خوبي نظر سطح آمادگي در برابر حوادث تروريستي وضعي
).11(دارند

 خود به اين مسأله اشاره كرده استي نقدي نيز در مقاله
كه حوادث غيرمترقبه مشكلات منحصر به فردي را ايجاد

آن مي در كنند كه پاسخ به ها نيازمند راهبردهاي متفاوت
به عبارت ديگر حوادث. بيمارستان استي عملكرد روزمره

كه از نظر كيفي نيز با غيرمترقبه نه تنها از نظر كمي بل
).12( بيمارستان تفاوت دارندي هاي روزمره اورژانس
و همكاران نيز اظهار داشتند كه در حال حاضر االله وردي

و پيچيده بيمارستان ي هاي كشور با در برگرفتن منابع عظيم
مختلف به عنوان يكي از مهمترين مراكز درگير در حوادث

و غير مترقبه  ا(مترقبه و خارج اعم ز داخل بيمارستان
مي) بيمارستان و به شمار روند؛ اين امر نياز به بررسي چالشها

دري هاي مختلف براي ارائه رايزني  بهترين روشهاي مديريتي
ميي زمينه )13(سازد بحران را دو چندان

و برنامهارزياباين مقاله با هدف هايي بيمارستانريزي مديريت
و(منابع در به كارگيريم پزشكي ايران آموزشي دانشگاه علو

. طراحي گرديد بروز بلايابيمارستاني به هنگام) ملزومات

 روش بررسي

10 در 1385بود كه در سال توصيفي از نوعپژوهش حاضر
بيمارستان( آموزشي دانشگاه علوم پزشكي ايران بيمارستان

، شفا يحيائيان، هفتم تير، شهيد نواب)ص(حضرت رسول 
نژاد، شهيد مطهري، فيروزگر، شهيد فوي، شهيد هاشميص

)س(و حضرت فاطمه)ع(اكبرآبادي، حضرت علي اصغر 
بخشي از يك پژوهش بزرگتر اين پژوهش. انجام شده است

كه مي و باشد  با توجه به محور قراردادن الگوي مديريت بلايا
و ملزوم ريزي از چهار بعد ايمني، تشريح فرايند برنامه  ات،مواد

و بعد مربوط به ارزيابي. استهارتباطات تدوين گرديد تخليه
و ملزومات بيمارستاني با توجه به مديريت  اطلاعات منابع

چكدر اين پژوهش. باشد بلايا مي ب از عنوان ابزاره ليست
و به منظور تهيهتحقيق استفاده  ازچكي گرديد ليست، پس

ها، مجلات، كتبمهنا بررسي منابع گوناگون از جمله پايان
و جستجو در اينترنت، سؤالات متعددي در زمينه ي مربوط

ريزي در چهار بعد امنيت، ها از نظر برنامه آمادگي بيمارستان
و ارتباطات به هنگام بروز بلايا از منابع معتبر  ملزومات، تخليه

. زير استخراج گرديد
● Agency for Healthcare Research and Quality 

(AHRQ) 
● Johns Hopkins Evidence-based practice Center 
●South Caroline Hospital Association 
● University of Wisconsin Disaster Management 

center 
● Center for the study of Bioterrorism Emerging 

Infections (CSB & EI) 
به براي تعيين اعتبار صوري چك  ليست، محتواي آن

و تعدادي از استادان وسيله ي استادان راهنما، مشاور
چك صاحب و نيز مقايسه با هاي موجود ليست نظر دانشگاه

به در بررسي وضعيت بيمارستان. بررسي گرديد ها با توجه
يك10تا1ليست ياد شده، ابتدا مطابق با مقياس چك  به هر

و سپس با استفاده از  از سؤالات امتيازي تعلق گرفت
2-4،)خيلي ضعيف(1-2، امتيازات Likhertبندي طبقه

) خيلي خوب(8-10و) خوب(6-8،)متوسط(4-6،)ضعيف(
و بعد از محاسبه رتبه ازي بندي گرديد  ميانگين هر يك

و ارتباطات، آمادگي متغيرهاي امنيت، ملزومات، تخليه
.ي چهار متغير ياد شده تعيين گرديد ها بر پايه بيمارستان

و مصاحبه با افراد مختلف بر حسب مورد ادهد ها از راه مشاهده
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 حوادثي مدير بيمارستان، مدير پرستاري، دبير كميته(
و و به منظور...) غيرمترقبه  از آنها تحليل گردآوري شد

متوسطوها ها، نسبت هاي توصيفي نظير فراواني مشخصه
.شد استفاده SPSS افزار نرم درصد در

ها يافته

ريزي بيمارستان از بعد ملزومات، بيمارستان برنامهي در زمينه
و هفتم تير بيشترين متوسط درصد امتياز  و ) =6/66x(نواب

نژاد، شفا يحيائيان، حضرت رسول هاي هاشمي بيمارستان
را ) =0/60x(و فيروزگر كمترين متوسط درصد امتياز)ص(

).1نمودار(داشتند 
و همان طور كه مشاهده مي گردد، اختلاف بالاترين

و بيمارستان پايين ها از نظر تأمين ترين امتياز ناچيز بود
. از وضعيت به نسبت مشابهي برخودار بودندملزومات در بلايا

ي بودن در زمينه نواب صفوي به علت تخصصي بيمارستان
از روان  پزشكي به تجهيزات خاصي مانند ونتيلاتور، كه يكي
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وريزي هاي مورد پژوهش از نظر برنامه آمادگي بيمارستاني مقايسه:1نمودار و جهت تأمين  ملزومات توزيع لوازم

 1385– در هنگام بروز بلايا

مي حياتي بيمارستان تجهيزات آن ها و تأمين باشد، نياز نداشت
در هنگام بروز بلايا از جمله مشكلات جدي براي نجات جان 

در. هاي منطقه است ماران، نيازمند هماهنگي با برنامهبي
 اصليي بيمارستان هفتم تير نيز، به علت قرار گفتن آن در جاده

 تأمين موادي اي، مسأله روزانه آن با تصادفات جادهيو مواجهه
و حساسو ملزومات، بسيار جدي با وجود. تر مطرح بود تر

و ملزومات در همه هاي مورد بيمارستاني مشكل تأمين مواد
پژوهش، مسؤولين بيمارستان هفتم تير به اين امر توجه 

و با برنامه و هماهنگي در زمينه بيشتري داشتند  استفادهي ريزي
و ملزومات موجود سعي داشتند تا و مواد درست از تجهيزات

گوي قربانبان حادثه باشند كه اين توجه ويژه يكي از موارد پاسخ
مي مه ريزيمثبت در برنا .باشد هاي مربوط

 مصرف ملزومات،ي از نظر داشتن رهنمودهايي در زمينه
 100(ها از وضعيت خوبي برخوردار بودند بيمارستاني همه

از) درصد ولي در مورد وجود رهنمودهايي براي جلوگيري
.ها فاقد آن بودند بيمارستاني اتلاف منابع، تقريباً همه

م وارد بروز بلايا تا حدي در اين داروهاي اختصاصي براي
و ذخيره شده بود بيمارستان بندي ليكرت، طبق طبقه. ها تهيه

و30 درصد در وضعيت خوب، 60  درصد10 درصد متوسط
بيان نمودند كه يكي) درصد90(خيلي خوب بودند ولي بيشتر
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 داروها در شرايط عادي استي آنان تهيهي از مشكلات عمده
ش رايط اضطراري شدت بيشتري پيداو همين مشكل در

و ذخيره مي و تهيه دري كند  داروها براي موارد اضطراري
تا البته بيمارستان. گيرد اولويت اول قرار نمي ها سعي داشتند

و نياز به  و ملزومات دستورالعمل موجود داروها، تجهيزات
موارد اضطراري را در مورد آنها رعايت نموده، تا حدي 

و ملزومات بيمارستان. انيان بلايا باشندگوي قرب پاسخ ها مواد
و خوش فقط شامل داروها نمي بختانه در مورد تجهيزات شود

و ملزومات ضروري به  و ديگر مواد و برق اضطراري و آب
با هاي منطقه علت وجود برنامه و قراردادهايي اي

با بيمارستان و خارج منطقه، در مواقع بروز بلايا هاي داخل
 خاصي مواجه نبودند؛ تأمين اين نيازها از مشكل

و خارج از منطقه، با هماهنگي بيمارستان هاي لازم هاي داخل
هاي مورد پژوهش از طريق ستاد دانشگاه ميان بيمارستان

.گرفت انجام مي
به طور متوسط فضاي اضافي براي دريافت قربانيان در

حض. ها پيش بيني شده بود بيمارستان رت رسول در بيمارستان
در)ص(اكرم  و و شهيد اكبرآبادي از فضاي اورژانس

و پاركينگ براي اين منظور بيمارستان شفايحيائيان از راهروها
استفاده شده بود؛ در بيمارستان سوختگي شهيد مطهري نيز به 
علت تخصصي بودن آن هر ساله براي حوادث روز چهارشنبه 

مي بيني سوري پيش در مورد. شود هاي خاص در نظر گرفته
ي ونتيلاتور اضافي در شرايط اضطراري، برنامهي تهيه

و در همه اي ويژه منطقه هاي بيمارستاني اي وجود نداشت
. گرفت مورد پژوهش اين كار از راه ستاد دانشگاه انجام مي

 بحث

از در زمان وقوع بلايا، بيمارستان ها به دريافت كمك
من سازمان كاركنان، وسايل نقليه،(ابع هاي مختلف براي تأمين

و تسهيلات نياز دارند كه در شرايط) نجهيزات، ملزومات
بدون تدوين دستورالعمل در اين. عادي اين نياز وجود ندارد

زمينه اختلالات بسياري در تأمين منابع مورد نياز ايجاد 
هاي مورد پژوهش دستورالعملي بيمارستاني در كليه. گردد مي

و ملزومات مورد نياز براي شرايط در مورد داروها ، تجهيزات
 دفتر ارزشيابي وزارت5-اضطراري وجود داشت؛ استاندارد الف

و آموزش پزشكي، به ارائه ي خدمات فوري، بهداشت، درمان
و همه جانبه در فوريت و مؤثر و درماني، حوادث هاي پزشكي

و درمانگاه سوانح كليه باي مراكز درماني هاي سراسر كشور،
و امكانات مربوط  و وسايل در اختيار داشتن داروها، ملزومات

و وسائل مصرفي بايستي به ميزان حداقل. است اين ملزومات
دري مصرف هفتگي تأمين شده، همواره آماده و  استفاده

كه. دسترس باشند ملزومات غيرمصرفي نيز بايستي به ترتيبي
.ار گيرندذكر شده است، در دسترس قر

بديهي است كه مواد مصرفي بايستي به طور منظم
و ملزومات غيرمصرفي نيز در صورت خراب  جايگزين گردند
و يا از رده خارج شدن به هر علت ديگر، بايد  شدن، نقص فني

باي بلافاصله جايگزين شوند، به طوري كه در همه  لحظات
دسترسي به تأسيسات. بيشترين آمادگي محفوظ باشند

ضروري مانند تلفن، روشنايي كافي، برق اضطراري، چراغ 
و امثال اينها بايستي در همه و موارد پيشي سيار، تهويه بيني

هاي با وجود اين كه در هيچ يك از بيمارستان. تأمين گردد
مورد پژوهش دستورالعملي براي جلوگيري از اتلاف منابع 

ندارد ياد وجود نداشت، ولي در صورت رعايت نكات با استا
. شده، هيچ يك از منابع به هدر نخواهد رفت

نيز در بررسي ) .M.H.A(انجمن بيمارستاني ماساچوست
ها در برابر تروريسم، اولويت سوم اقدامات لازم آمادگي بيمارستان
ريزي بيمارستان را بهبود معيارهاي هاي برنامه در زمينه فعاليت

و ملزومات دارويي بيان نموده و مسؤولين تجهيزات  است
و دستورالعمـلي براي بيمارستان ها در حال جستجوي راهنما

و ملزومات مي در بيمارستان).11( باشند ذخيره مناسب مواد ها
وي ذخيرهي هايي در زمينه صورت داشتن دستورالعمل  مواد

مي ملزومات از مزاياي زيادي بهره و اين مسأله موجب مند گردند
شدجلوگيري از اتلاف  .منابع خواهند

 هاي هاي بيمارستان داروها به طور معمول در بخشي ذخيره
و در صورت وجود مورد بررسي در ترالي اورژانس قرار داشت

مي ذخيره گرفت كه در ايني بيشتر در انبار داروها قرار
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و موقعيت انبارها نيز مسأله  ديگري را مطرحي صورت شرايط
كه به اين قضيه اشاره كردهو همكاران Moberg. ساخت مي اند

 ملزومات اورژانسي ممكن است در اثر بعضي از حوادثي ذخيره
سوزي يا گردباد، به علت قرار داشتن در مكان خارجي مانند آتش

و غير قابل دسترس، آسيب ببيند   بنا بر اين؛)14(نامناسب
و هزينه فايده فرآيند انتخاب مكان ايمن، اثربخشي عملياتي

ب و موقعيتيه وسيلهرا از شناسايي حداقل تعداد هاي ممكن
.نمايد تسهيلات ذخيره، فراهم مي

ي رسد كه كسب بيشترين امتياز به وسيله به نظر مي
نژاد، به دليل اجراي سيستم فرماندهي بيمارستان هاشمي

حادثه در اين بيمارستان بود كه سازماندهي بهتر منابع را به 
نيز در پژوهش خود بيان همكارانوHalpern. دنبال داشت
وداشتند كه  منابع مورد به منظور بسيج تجهيزات، ملزومات

و و نياز براي قربانيان هماهنگي در زمينه فرماندهي
ي سيستم فرماندهي حادثهي اورژانس بيمارستان،يگو پاسخ

مياورژانس بيمارستان ).15(باشد ابزار بسيار مفيدي
Bowenك ه انجام داد منابع را به دو دسته در پژوهشي

 بلايا، مسائلي سازمان بيمارستان كه شامل برنامهمهم، يعني
و و ملزومات پزشكي ساختاري تخليه، ارتباطات نيازهاي است

بهآبوگاز برق،كه شامل پايه  و  است، تقسيم نمود
از چگونگي توزيع منابع در مناطق آسيب ديده براي جلوگيري

).16(اي داشت، توجه ويژهاتلاف منابع
هاي آموزشي همان طور كه پيشتر اشاره گرديد، بيمارستان

دانشگاه علوم پزشكي ايران به طور كلي با مشكل تأمين مواد 
و شدت مختلف، با توجه به نوع  و ملزومات، با درجات
و هماهنگي و توجه تخصص بيمارستان، محل قرارگيري آن

و منابع، مواجه ها در مور مديران بيمارستان د تعادل بين نيازها
و نمي گوي بيماران خود اي پاسخ توانستند به نحو شايسته بودد

ها بايد به مدت بنابراين با توجه به اين كه بيمارستان. باشند
 ساعت بعد از وقوع حوادث خودكفا باشند، شدت اين72-48

و با وجود مشكل در شرايط اضطراري فاجعه آميز خواهد بود
و ملزومات برايي شكلات فراوان در اين زمينه، ذخيرهم  مواد

و موارد اضطراري بايد مورد نظر مسؤولين بيمارستان ها

كه. دانشگاه قرار گيرد و اقدامي در اين راستا، هر نوع فعاليت
و مانند برگزاري دوره( مديريت بلاياي در زمينه هاي آموزشي

بدون مرتفع ساختن) هاي جديد مرتبط با بلاي اجراي سيستم
به. رسد اين مشكل انجام شود بيهوده به نظر مي اين مسأله

ويژه در بيمارستان شهداي هفتم تير كه بيشترين بيماران آن 
مي ديده در تصادفات جاده را افراد حادثه از اي تشكيل دادند،

. اهميت خاصي برخوردار است
يني،ب بيمارستان مطهري افزون بر حوادث غيرقابل پيش

 آخر سال با تعداد زيادي از قربانياني ساليانه در چهارشنبه
بيني گردد كه پيش حوادث ناشي از مواد منفجره مواجه مي

مسؤولين. باشد تداركات لازم در اين زمينه الزامي مي
ي بيمارستان بيان داشتند كه بايد چند روز پيش از چهارشنبه

و فضايي براي دريافت قربانيان آخر سال، تجهيزات ضروري
مي. در نظر گرفته شود به به نظر رسد كه اين دو بيمارستان،

ستاد حوادث غيرمترقبه. حمايت بيشتر دانشگاه نياز دارند
هاي معين هر بيمارستان را معرفي نموده دانشگاه، بيمارستان

. است تا به هنگام نياز، به يكديگر ياري رسانند
بKleinي در مطالعه ه يكي از مسائلو همكاران

 مهم اشاره شد كه همانا موضوع موجودي به هنگام
)JIT(Just In Time اين روش در شرايط عادي. باشد مي

و اتلاف منابع بسيار مؤثر بوده،  براي جلوگيري از خراب شدن
و افزايش براي پيش و مواد گيري از ضايع شدن محصولات

و بهره و پاسخ كيفيت توليد ميگويي به مشت وري باشد؛ ري
البته در صورتي كه در بيمارستان از اين روش استفاده گردد، 

اي در بيمارستان وجود ندارد به هنگام وقوع بلايا هيچ ذخيره
ي كه به قربانيان امدادرساني گردد، در نتيجه تا هنگام تهيه

و كمك از ملزومات ضروري هاي ديگر مراكز، زندگي بسياري
هاي ايني يافته بر پايه).17(افراد از دست خواهد رفت

 بيمارستان آمريكاي شمالي نيز با مشكلات كمبود4پژوهش، 
و ملزومات در شرايط اضطراري مواجه بودند كه مي توان مواد

به عنوان مثال كمبود. آنها را با راهكارهايي مرتفع ساخت
و باطري اضافي، از كار افتادني روشنايي با تهيه  چراغ قوه
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 اندازي ها با به كار انداختن يكي از آسانسورها با راهآسانسور
اي براي ژنراتور برق اورژانس، نبود آب با تنظيم برنامه

و در صورت امكان  و سوختگي مديريت بيماران دياليزي
و از كار افتادن  استفاده از نرمال سالين براي شستن دستها،

سي دستگاه ازتي هاي و راديولوژي با استفاده  برق اسكن
).17(اضطراري اورژانس قابل حل شدن است

Daniellهاي شمالو همكاران نيز آمادگي بيمارستان
و مانورهاي برنامه( زمينه4غربي آمريكا را در  ريزي، آموزش

و ايزوله ماه گذشته، منابع آلودگي24برگزار شده در  ي زدايي
و فهرستي از پادزهره اي بيماران، تجهيزات حفاظتي پرسنل

ها داروهاي اورژانسي در اين بيمارستان. بررسي نمودند) موجود
و از اين نظر با مشكلات زيادي به حد كافي وجود نداشت

و تعداد بسيار محدودي از آنها از برنامه  مقابلهي مواجه بودند
. در برابر بلايا برخوردار بودند

هاي تنفسي در اين تجهيزات حفاظت از دستگاه
و به طور كلي از نظره بيمارستان ا بيشتر شامل ماسك بود

ها منابع فيزيكي توصيه شده براي مواقع اضطراري بيمارستان
).18(وضعيت مناسبي نداشت

و همكاران نيز پس از بررسي ميزان آمادگي پروين
ا كاشاني شهركرد در مقابله .. بيمارستان آموزشي درماني آيت

 كه ذخيره دارويي با بحران، به اين نتيجه دست يافتند
).19(باشد بيمارستان در مواقع بحراني كافي مي

و همكاران نيز نشان داد كه Tzongهاي پژوهش يافته
از هيچ تايپه براي درمان قربانيان بيمارستان در چين10يك

و ذخاير دارويي كافي  و ويرانگر، از ملزومات حوادث بزرگ
).20(برخوردار نيستند 

 نتيجه گيري

هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي ايران از نظر يمارستانب
و ملزومات با يكديگر تفاوت برنامه  ريزي در زمينه تأمين مواد

و هيچ يك برنامه جامعي در اين زمينه تدوين كمي دارند
ننموده، از آمادگي لازم برخوردار نيستند؛ فقط دو مورد از ده 

ص مسؤولين آنها از بيمارستان مورد پژوهش به دليل توجه خا
.تري برخوردار بودند وضعيت مناسب

 بلاياي از ديدگاه مسؤولين بيمارستان براي تدوين برنامه
و اجراي سيستم فرماندهي حادثه در بيمارستان، به برداشتن

و مديريت مؤثر نياز است گام .هاي جدي در اين راستا
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Preparation Aspects of Supplies Provision Encounter Disasters in 
Selected Hospitals of Iran University of Medical Sciences 

Mohammadreza Maleki PhD1; Masoomeh Khoshkam2; Parisa Shojaee3

Abstract 
Introduction: One of the most important problems in health care centers, especially hospitals 
encounter disasters, is incorrect planning to hospital preparation which would cause imbalance 
between needs and accessible resources that face hazard in provision quality of medical services. 
Methods: This was a descriptive study in which the educational hospitals of Iran University of 
Medical Sciences were assessed. A checklist was completed for each hospital by observation and 
interview with different persons according to case (hospital manager, matron, secretary of 
disaster board, and…). The data was analyzed descriptively SPSS software. 
Results: In planning perspective of supplies, Navab and Haftometir hospitals earned the highest 
score mean percent (66.6) and Hasheminezhad, Shafayahyaeian, Rasoul and Firozgar hospitals 
earned the lowest score mean percent (60.0). 
Conclusion: The organizations that do not prepare for crisis, do not characterize organizational 
structures during and after disaster, do not form responsiveness teams, and do not plan for 
securing and storing of materials and supplies, etc encounter irreparable financial and life loss. 
Also regard to deficiency supplies in surveyed hospitals, developing a stress plan is necessary in 
order to effectiveness use of available resources and prevention part of resources. 
Keywords: Hospitals; Hospital Planning; Disasters; Safety Management. 
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