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  هاي مراقبت بهداشتي ي سازمان نيروهاي توانمند براي آينده: مديران اطلاعات
  2، حميد مقدسي1عباس شيخ طاهري

  
  چكيده
مديريت اين منبع ارزشمند به . هاي مراقبت بهداشتي افزايش يافته است امروزه اهميت و ارزش اطلاعات در سازمان :مقدمه

هاي  هاي خود نقش حياتي در سازمان اين مديران اطلاعات با توجه به توانمنديبنابر. هاي متنوعي نياز دارد تخصص و مهارت
هاي  با توجه به اين موضوع، در اين مقاله به اهميت، نقش و جايگاه مديران اطلاعات در سازمان. كنند مراقبت بهداشتي ايفا مي

  .مراقبت بهداشتي آينده پرداخته شد
 ه منظور باز اين رو مديران ؛هاي مراقبت بهداشتي آينده خواهند بود  سازمانن راهبردي برايتوانمندامديران اطلاعات،  :گيري نتيجه

 اطلاعات، امور فني مرتبط با آوري فن و مديريت گوناگونهاي  هاي متنوعي در زمينه  به دانش و مهارتبايد  موفقيت در اين كار مهم
  .خوبي درك نماينده شتي را بيندهاي مراقبت بهداا باشند و فر مجهزآن و علوم مديريت

  ).ـ درماني بهداشتي(ها  هاي بهدشتي؛ سازمان ي مراقبت مديريت اطلاعات؛ مديران؛ ارائه :هاي كليدي واژه
  يمرور :نوع مقاله

  16/6/87 :پذيرش مقاله    12/5/87 :اصلاح نهايي    10/9/86 : مقالهدريافت
 اطلاعات تيريمد. هاي مراقبت بهداشتي  سازماني  آيندهي توانمند برايروهاين: تمديران اطلاعا. شيخ طاهري عباس ، مقدسي حميد :ارجاع
  ):1(5؛ 1387سلامت

  

  مقدمه
كاهش هزينه و افزايش كيفيت خدمات و محصولات، وابسته 
به اين است كه اطلاعات مناسب در زمان مناسب در اختيار 

از طرفي اطلاعات منبعي ارزشمند . افراد مناسب قرار گيرد
ت كه مديران بايد از آن براي مديريت در ساير منابع اس

هاي مراقبت  همچنين مديران سازمان. سازماني بهره گيرند
بهداشتي نوين بايد درك كنند كه اطلاعات به عنوان يك 

بايست مانند هر منبع ديگري، از جمله  منبع راهبردي مي
 . )1-4(نيروهاي انساني و منابع مالي، مديريت گردد 

هاي مراقبت بهداشتي، كيفيت  گي سازمانپارچ يكرت ضرو
، پيچيدگي روزافزون  بهبود پيامدهاي بالينيمراقبت و

هاي سازمان در محيط رقابتي، افزايش پيچيدگي و  فعاليت
هايي كه مديريت  آوري اطلاعات، افزايش حوزه هاي فن قابليت

اطلاعات بر آن مؤثر است و حضور بيشتر كاركناني باسواد 

 بهداشتي، هاي مراقبت عاتي و سواد كامپيوتري در سازماناطلا
 در پي .)4-7(اهميت مديريت اطلاعات را بيشتر نموده است 

افزايش اهميت اطلاعات و لزوم توجه راهبردي به منابع 
هاي مراقبت بهداشتي، ارزش  اطلاعات بهداشتي در سازمان

ي بيش اطلاعات به عنوان يك ابزار رقابتي و يك منبع سازمان
 ديدگاهي 1960از سال . از پيش مورد توجه قرار گرفته است

اين موضوع . با عنوان مديريت منابع اطلاعاتي مطرح گرديد
 به طور عمده شامل خدمات كامپيوتري 1980تا سال 
ها بود؛ اما از اين سال، به عنوان انجام تمام  سازمان
زمان هاي مديريتي بر روي تمام منابع اطلاعاتي سا فعاليت

    .)1(مطرح و معرفي گرديد 

دانشجوي دكتري مديريت اطلاعات بهداشتي درماني، دانشگاه علوم .1
  ) مسؤولي نويسنده(پزشكي ايران 

E-mail: taheri@iums.ac.ir 
 استاديار مديريت اطلاعات بهداشتي درماني، دانشگاه علوم پزشكي شهيد .2

 بهشتي
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 ...هاي   سازماني  آيندهي توانمند برايروهاين: مديران اطلاعات

مديريت اطلاعات با اين معني گسترده آسان نبوده، 
ها و شرايط سازماني گوناگون  ها، قابليت نيازمند توانمندي

از زماني كه مديريت منابع اطلاعاتي به عنوان مبنايي . است
سازماندهي، رهبري، (براي انجام تمام وظايف مديريتي 

به ...) ستراتژيك، مديريت جامع كيفيت و ريزي ا كنترل، برنامه
سازي تمام منابع اطلاعاتي تعريف شد، نياز  پارچه منظور يك

به فراهم نمودن يك زيرساخت سازماني جديد و قدرتمند 
. )1،3(براي حمايت از مديريت منابع اطلاعاتي احساس گرديد 

هاي خدمات جامع مديريت منابع اطلاعاتي  شرط از پيش
درك سازمان از اين كه : موارد زير اشاره كردتوان به  مي
تواند با مديريت اطلاعات به مزاياي رقابتي برسد؛ در نظر  مي

اي  هاي اطلاعاتي در ساختار سازماني به گونه گرفتن فعاليت
كه ساختار سازمان اهميت خدمات اطلاعاتي را مانند ساير 

يت هاي سازمان انعكاس دهد؛ درك اين نكته كه مدير فعاليت
هاي راهبردي سازماني  ريزي  برنامهي منابع اطلاعاتي لازمه

راهبردي براي مديريت  ريزي  و درك اهميت برنامه است؛ 
 .  )4(منابع اطلاعاتي سازمان 

هاي  طراحي ساختار سازماني مناسب براي فعاليت
اطلاعاتي نيز از جمله شرايط لازم براي خدمات جامع مديريت 

مضمون مشترك . )9،8،3،1(ت اطلاعات محسوب شده اس
هاي مرتبط با ساختار سازماني مديريت  بيشتر فرضيه

اطلاعات، فراهم كردن نسل جديدي از مديران اطلاعات 
اين پست سازماني جديد موسوم به مقام ارشد . )10،6(است 

از ) CIO يا Chief Information Officer(اطلاعاتي 
ت بهداشتي از هاي مراقب  در سطح ارشد سازمان1980سال 

اين پست سازماني براي . )1(ها تعريف گرديد  جمله بيمارستان
آن دو، .  معرفي شدGrubber و Synnottاولين بار توسط 

مقام ارشد اطلاعاتي را بالاترين مقام اجرايي با مسؤوليت 
بايد توجه داشت . )1(اصلي مديريت اطلاعات تعريف نمودند 

هاي  پست اطلاعاتي سازمانكه منظور از اين پست، بالاترين 
مراقبت بهداشتي است ولي امكان دارد با عناوين ديگري 
چون مدير اطلاعات، مدير اطلاعات بهداشتي، معاون خدمات 

اطلاعاتي يا مدير خدمات اطلاعات نيز ناميده شود 
)12،11،4( .  

همان گونه كه اطلاعات بيش از پيش به عنوان يك منبع 
گيرد، مديران اطلاعات نيز نقشي  ميراهبردي مورد توجه قرار 

ها و   و سازمان)6(كنند  تر در سازمان پيدا مي راهبردي
هايي اقدام  كشورهاي بيشتري براي طراحي چنين پست

 2013به طوري كه پيش بيني شده است، تا سال . كنند مي
هاي آلمان چنين پستي خواهند   درصد بيمارستان60بيش از 
ن مقاله در يك پژوهش مدلي را  نويسندگان اي.)13(داشت 

طراحي و چنين پستي پيشنهاد نمودند كه مورد استــقبال 
 هدف اين مقاله نيز .)14،10،8(نظران قرار گرفت  صاحب

هاي لازم  بررسي نقش راهبردي، جايگاه سازماني و توانمندي
هاي  براي مديران، با هدف طراحي اين پست در بيمارستان

  .ايران بوده است
  

  قالهشرح م
  ها وظايف و نقش: مقام ارشد اطلاعاتي

نظران بر اين باورند كه به دليل غير متمركز بودن  صاحب
هاي  هاي مختلف و تنوع نظام منابع اطلاعاتي در بخش
ها براي  آوري اطلاعات، بيمارستان اطلاعاتي و پيشرفت فن
هاي ارتباطات و  پارچگي و پايش نظام هماهنگي، تمركز، يك

 خود به يك پست جديد در سطح ارشد سازمان اطلاعاتي و
 Stoner. )6،5،1(موسوم به مقام ارشد اطلاعاتي نياز دارند 

داند كه اطلاعات موجود در  مقام ارشد اطلاعاتي را كسي مي
آنها به عنوان . )15(رساند  سازمان را به مديريت ارشد مي

و  بيني پيشمديران را نيازهاي اطلاعاتي كاتاليزور اطلاعات، 
مقام ارشد . )6(دهند  مي را افزايشكاربري اثربخش اطلاعات 

هاي  اطلاعاتي رابط بين اهداف سازمان و تمام فعاليت
او مسؤول گردآوري، حفظ، پردازش و . اطلاعاتي سازمان است

هاي بيمارستان از پذيرش تا  توزيع اطلاعات در تمام بخش
عات وي بايد اطلا. )16(مديريت اطلاعات بهداشتي است 
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  و همكارعباس شيخ طاهري

مورد نياز سازمان را مشخص نموده، تمام منابع اطلاعاتي و 
  . )17(ابزارهاي مديريت اطلاعات را مديريت كند 

، در قالب وظايف )مدير اطلاعات(مقام ارشد اطلاعاتي 
هاي زير را بر  آوري اطلاعات، مسؤوليت فعاليت مديريتي و فن

  : عهده دارد
مديريت و به كارگيري ريزي راهبردي براي   هدايت و برنامه-

 هاي اطلاعاتي در راستاي برنامه راهبردي سازمان نظام
  هاي اطلاعاتي  سازماندهي نظام-
 تدوين خط مشي مربوط به خريد، طراحي و پياده سازي -

 هاي اطلاعاتي نظام
هاي مرتبط  هاي ساليانه و پايش اجراي برنامه  تدوين بودجه-

 با مديريت اطلاعات
 ها  اده تضمين كيفيت د-
  )18،6-20(هاي اطلاعاتي  پارچگي سيستم  يك-

سازمان بهداشت جهاني وظايف اين پست سازماني را 
  :بدين شكل مطرح نموده است

هاي   خدمات نظامي سو كردن كليه ريزي براي هم  برنامه-
  اطلاعاتي 

هاي مربوط به اطلاعات مالي،  پارچه سازي فعاليت  يك-
 رتباط از راه دورباليني، مديريتي و خدمات ا

 ارزيابي هزينه اثربخشي مديريت اطلاعات در راستاي -
 اهداف سازمان

آوري   بررسي پيامدهاي اقتصادي و سازماني ناشي از فن-
 اطلاعات 

  استخدام كاركنان اطلاعاتي واجد شرايط -
 تدوين استانداردها و تهيه راهنماهاي لازم در خصوص -

 محو اطلاعاتتعاريف، معيارها، كاربردها و 
 ابزار ي هاي مرتبط با تهيه هماهنگ نمودن فعاليت

مديريت منابع اطلاعاتي از جمله فهرست عناصر اطلاعاتي يا 
 . )21(فهرست اطلاعات مورد نياز سازمان 

هاي ايران، انجام اين  در پست پيشنهادي براي بيمارستان
ي مديران اطلاعات مورد تأييد و تأكيد  وظايف به وسيله

با توجه به . )14،10(نظران قرار گرفته است  ي صاحب هعمد
وظايف متنوع مقام ارشد اطلاعاتي بديهي است كه بايد فردي 

هاي خاص براي اين پست سازماني انتخاب گردد؛  با ويژگي
هاي اين شخص از ابعاد متفاوتي مورد بحث قرار  اما ويژگي

ها،  نظران، به دانش، نقش برخي از صاحب. )10(گرفته است 
برخي ديگر براي . اند هاي وي اشاره نموده ها و قابليت مهارت

هاي   را در سازمان CIO مطلوب، انواعCIOترسيم مدل 
 آنها به ترسيم ي مختلف مورد اشاره قرار داده و ضمن مقايسه

برخي نيز با اعتقاد . )17،12،1(اند   پرداخته CIOمدل مطلوب
هاي خدماتي   حوزهبر اهميت اين پست، جايگاه سازماني و

هاي مراقبت بهداشتي مطرح  تحت نظارت آن را در سازمان
هاي   بحث ابتدا به نقشي در ادامه. )14،12،8،1(اند  نموده

مطرح شده براي مقام ارشد اطلاعاتي اشاره خواهد شد و 
نظران در مورد مقام ارشد اطلاعاتي موفق  سپس آراي صاحب

  .گردد ياز بررسي ميهاي مورد ن از لحاظ دانش و قابليت
Synnott و Grubberريز   مقام ارشد اطلاعاتي را برنامه

و عامل تغيير سازمان معرفي نموده، اين پست را به عنوان 
 ي پارچه كننده  اطلاعات، يكي مدير اطلاعات، كنترل كننده
مقام . )1(شناسند  نگر سازمان مي سازمان، استراتژيست و آينده

هاي بهبود  ان عامل تغيير، بايد فرصتارشد اطلاعاتي، به عنو
كاربري اطلاعات را در سازمان كشف و آن را در اختيار 

ريز و  همچنين وي به عنوان برنامه. سازمان قرار دهد
، مديري است كه تمام منابع اطلاعاتي  پارچه كننده يك

او . نمايد پارچه مي سازمان را شناسايي، هماهنگ و يك
ديدي از مديران اطلاعات محسوب ي نسل ج پارچه كننده يك
شود كه منابع كسب و كار سازمان را با منابع اطلاعاتي  مي

 در اين باره Stoner. )1(دهد  انسجام مؤثر و موفق مي
اين مقام بر عكس مديراني كه فقط به طور سنتي : گويد مي
پردازند،  هاي روزانه مي كنند و به فعاليت ها را پردازش مي داده

  . )15(هاي خلاق و ابتكاري توجه دارد  به راه حل
Buckland مقام ارشد اطلاعاتي را به عنوان معلم 

هاي سازمان،  سازمان، مفسر و ميانجي بين رئيس و استراتژي
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 ...هاي   سازماني  آيندهي توانمند برايروهاين: مديران اطلاعات

هاي داخلي و خارجي سازمان  هاي كسب و كار، فعاليت برنامه
 مقام Packer. نمايد مي و نيز جهان خارج سازمان معرفي

گر  ريز، هماهنگ كننده و پايش  فردي برنامهارشد اطلاعاتي را
 Ricord. شناسد هاي اطلاعاتي سازمان مي تمام فعاليت

، اين مقام را به عنوان مسؤول Packerضمن تأييد نظر 
هاي مربوط به امور اطلاعاتي سازمان،  تدوين خط مشي

استانداردهاي اطلاعات و كنترل و مديريت تمام منابع اطلاعاتي 
برخي صاحب نظران، نقش مديران اطلاعات . )1(اند د سازمان مي
 (Information broker) ميانجي اطلاعاتي ي را با واژه

معرفي نموده و صاحب نظران ديگر نيز اين نقش را مانند پل 
 و تمام اند  دانسته(Information bridge) اطلاعاتي
هاي باليني، اداري و تجاري سازمان مراقبت  فعاليت

هاي  آوري هاي قديمي و فن ط بين سيستمبهداشتي، راب
جديد و رابط بين مشتريان و ارايه كنندگان مراقبت را 

در مدل پيشنهادي اين پست . )22-26( اند توصيف نموده
براي ايران، اين نقش چنان طراحي شده است كه به عنوان 

هاي اطلاعاتي، باليني و مديريتي بيمارستان  ميانجي فعاليت
  .)8،14(عمل نمايد 

  جايگاه سازماني : مقام ارشد اطلاعاتي
Marrel معتقد است بنا بر ميزان اهميتي كه هيأت مديره و 

مدير بيمارستان براي مقام ارشد اطلاعاتي قايلند، جايگاه 
اين پست در ساختار سازماني بيمارستان متفاوت است؛ اما 
اگر در بيمارستان به اطلاعات و مديريت اطلاعات به 

 منبع راهبردي نگاه شود، آن گاه مديران  يكي منزله
 نيز به طور اساسي بايد جايگاهي راهبردي CIO)(اطلاعات 

داشته، به عنوان دست راست بالاترين مديران سازمان انجام 
نظران  در اين زمينه بسياري از صاحب. )17(وظيفه نمايند 
 يك پست مديريتي در سطح ارشد CIOمعتقدند كه 

صاحب نظر . )1-27،16،12،11،7،6،3-31( هاست سازمان
ديگري معتقد است كه اين پست بايد زير نظر مدير مالي 

)CFO ( باشد ولي بر عضويت وي در تيم مديريت ارشد تأكيد
صاحب نظران معتقدند كه مقام ارشد اطلاعاتي . )19(نمايد  مي

هاي اصلي سازمان شود كه در  تواند درگير فعاليت زماني مي
  .)28(د قرار گيرد سطح مديران ارش

هاي مراقبت   درصد سازمان9 فقط 1994هرچند در سال 
هاي  اند و پژوهش بهداشتي آمريكا داراي چنين پستي بوده

 1100دهد كه از بين   در آمريكا نيز نشان مي1998سال 
داراي يك پست )  درصد20( بيمارستان 220بيمارستان فقط 

 پژوهش ديگري اند و بر اساس ارشد مديريت اطلاعات بوده
، CIO پست 400 درصد از بين 57 نيز فقط 1996در سال 

 درصد از آنها 27اند و تنها  مدير اطلاعات بسيار مطلوب بوده
اند، ولي بايد اذعان نمود كه  در تيم مديريت ارشد حضور داشته

در پي افزايش اهميت اطلاعات به عنوان يك منبع راهبردي 
در حال افزايش است نقش و جايگاه اين مديران نيز 

ها در  اي كه يكي از جديدترين پژوهش ؛ به گونه)30،12،6،1(
هاي CIO درصد 80دهد، بيش از   نشان مي2007سال 

 در مدل ايراني اين .)32(آمريكايي عضو تيم مديريت ارشدند 
نظران بر جايگاه سازماني آن در تيم  پست نيز بيشتر صاحب
  .)14،8(اند  نمودهها تأكيد  مديريت ارشد بيمارستان

هايي كه به طور معمول تحت نظارت اين پست در  بخش
هاي اطلاعاتي  بخش نظام: ها قرار دارند عبارتند از بيمارستان

با مسؤوليت (و بخش ارتباطات راه دور و مهندسي مديريت 
 معتقد است كه Ricord .)2() وري سنجش و ارزيابي بهره

ي پزشكي و ها بخش خدمات كامپيوتر، بخش پرونده
. واحدهاي خدمات اداري بايد تحت نظارت اين پست باشد

Packerهاي ارتباطات،  كند كه بخش  نيز بيان مي
هاي اطلاعاتي  هاي پزشكي، پذيرش و بخش نظام پرونده

 نيز Davis. بايست زير نظر اين پست قرار گيرد مي
هاي اطلاعاتي،  هاي مديريت اطلاعات بهداشتي، نظام بخش

برداري از  يفيت، مديريت خطرات و مديريت بهرهمديريت ك
طبق نظر . نمايد منابع را تحت نظارت اين پست معرفي مي

Johnsهاي  هاي مديريت اطلاعات بهداشتي، نظام  بخش
اطلاعاتي، مهندسي مديريت و ارتباطات راه دور زير 

هاي انجام  پژوهش.  مقام ارشد اطلاعاتي قرار داردي مجموعه

 87 بهار و تابستان / اولي  شماره / پنجمي  دوره/ مديريت اطلاعات سلامت 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  و همكارعباس شيخ طاهري

هايي مانند  دهد كه بخش  نيز نشان ميشده در آمريكا
مديريت اطلاعات هاي اطلاعاتي، ارتباطات راه دور،  نظام

داري و مديريت  ، پذيرش، خدمات پشتيباني، حساببهداشتي
مواد ممكن است تحت نظارت اين پست قرار داشته باشند 

)33،12،3،1( .  
مقام ارشد اطلاعاتي در ابتدا مدير بخش كامپيوتر بوده 

امروزه مقام ارشد اطلاعاتي بايد بيشتر به مديريت اما است 
هاي   در حال حاضر بسياري از بيمارستان.اطلاعات بپردازد

درپي تغيير در استانداردهاي مديريت اطلاعات كه آمريكا 
هاي مراقبت  توسط كميسيون مشترك اعتبارسنجي سازمان

 ها در حال تجديد ساختار در بخشبهداشتي انجام شده است، 
 ي  رابطهفراهم كردنهاي سازماني سطح ارشد خود و  و پست

 اطلاعات، مديريت آوري فنهاي  تشكيلاتي بين بخش
ه  پزشكي، بي اطلاعات بهداشتي، ارتباطات راه دور و كتابخانه

 تحت نظارت ، خدمات جامع مديريت اطلاعاتي منظور ارايه
هاي  خشدر ايران نيز ب. )12،7( باشند ميمقام ارشد اطلاعاتي 

آوري اطلاعات و  مديريت اطلاعات مراقبت بهداشتي، فن
 چنين پستي مطرح شده ي  پزشكي زيرمجموعهي كتابخانه

  . )14،8(است 
  مدل موفق: مقام ارشد اطلاعاتي

هاي مراقبت  در يك پژوهش، دو سوم مديران ارشد سازمان
 سازمانشان بر نظام راهبردي تمركز CIOبهداشتي از اين كه 
ي صنعتي را كه در آن قرار گرفته است،  ندارد و مجموعه

كند، مهارت رهبري نداشته، آمادگي تأمين  درك نمي
ند ا هاي اطلاعاتي را ندارد ناراضي بوده، شكايت داشته چالش

تواند  چه مدلي مي: كند اين مسأله سؤالي را مطرح مي. )34(
هاي مراقبت بهداشتي   مديران در سازمانموجب موفقيت اين

  هايي بايد داشته باشند؟ آينده گردد؟ آنها چه قابليت
Woldring  ،براي ترسيم مدل موفق مقام ارشد اطلاعاتي

 CIOو ) Technical CIO( فني CIOدو نوع پست يعني 
را مورد بحث قرار داده، سپس ) Business CIO(تجاري 

CIO نمايد زير توصيف مي بسيار مطلوب را به شرح :  

آوري   فني هايي كه قصد دارند وارد عرصه سازمان
 اداره نمودن ي اطلاعات شوند ولي مديران ارشد آنها تجربه

 فني را احساس CIOامور مربوط به آن را ندارند، نياز به 
در اين حالت تيم مديريت ارشد، مقام ارشد . نمايند مي

ارشد محسوب ننموده، اطلاعاتي را به عنوان عضوي از تيم 
وي را در سطوح پشتيباني و در سطح پايين ساختار سازماني 

تنها كاركناني  در اين حالت، مقام ارشد اطلاعاتي. دهد قرار مي
اندازي،  را اداره خواهد نمود كه وظيفه آنها نصب، راه

. هاي اطلاعاتي و ارتباطي است نگهداشت و ارتقاي سيستم
 مواجه خواهد بود CIO)(با شخصي بعد از مدتي اين سازمان 

كه به جاي تأكيد بر كسب و كار سازمان و مداخله در 
آوري تأكيد دارد و  هاي راهبردي سازمان، فقط بر فن برنامه

آوري در سازمان افزايش خواهد   فني بديهي است كه هزينه
ي فني در   تجاري هيچ گونه توانمندي و تجربهCIO. يافت

تي و مديريت اطلاعات ندارد و دانش و هاي اطلاعا مورد نظام
ي مديريت و رهبري نيروهاي  توانايي وي بيشتر در زمينه

اين . انساني و مديريت محيط كسب و كار سازمان است
شخص داراي روابط بسيار خوب با همكاران بوده، محيط 

كند و  كسب و كار مراقبت بهداشتي را به خوبي درك مي
. آوري اطلاعات را كاهش دهد ن ناشي از في تواند هزينه مي

هاي شخصيتي و دانش   تجاري از نظر قابليتCIOهر چند 
مديريت قابل احترام است، اما امكان دارد از نظر فني مورد 

  ها به سيستم  تجاري براي كنترل هزينهCIO. اطمينان نباشد
هاي فعلي اكتفا خواهد نمود و اگرچه ممكن است نياز به تغيير 

 ولي به دليل نبودن دانش فني قادر به انجام را احساس كند
هاي سازمان را كاهش  تواند قابليت آن نيست؛ اين موضوع مي

هاي فني و تجاري   بسيار مطلوب داراي قابليتCIOدهد اما 
در اين حالت مديران ارشد سازمان اهميت و . است
 را درك نموده، وي را در تيم مديريت ارشد جاي  CIOارزش
ام ارشد اطلاعاتي بسيار مطلوب داراي مق. دهند مي

هاي تدوين راهبردي كسب و كار، مهارت جلب آرا،  مهارت
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 ...هاي   سازماني  آيندهي توانمند برايروهاين: مديران اطلاعات

 مسائل، توانايي فراهم نمودن انگيزه، ي قابليت حل خلاقانه
  . )17(زني است  مهارت در ارتباطات و مهارت در چانه

هاي ارشد اطلاعاتي نشان داد كه تمام  اي با مقام مصاحبه
آوري اطلاعات  ند كه داشتن دانش و مهارت فنآنها معتقد بود
كند بلكه مقام ارشد اطلاعاتي بايد كسب و كار  كفايت نمي

هاي مديريتي آن را نيز درك كنند  مراقبت بهداشتي و جنبه
نظران نيز معتقدند كه مقام ارشد  بسياري از صاحب. )35(

هاي مديريت كسب و كار و  بايست مهارت اطلاعاتي مي
آوري  هاي آن و همچنين مهارت و دانش فن اتژيتدوين استر

  . )36-38(و مديريت اطلاعات را داشته باشد 
يك پژوهش نشان داده است كه از نظر اين مديران عوامل 

 59(، ارتباطات ) درصد78(موفقيت عبارتند از مديريت انتظارات 
 50(گيري  ، داشتن دورنماي راهبردي و مهارت تصميم)درصد
و درك مسائل )  درصد46(آوري اطلاعات  ن، دانش ف)درصد

و عواملي مانند نداشتن )  درصد45(هاي بهداشتي  مراقبت
، نداشتن مهارت ) درصد55(مهارت مديريت كسب و كار 

)  درصد48(و درك نكردن سازمان )  درصد50(ارتباطات 
بنا بر اين مقام ارشد . )27(شود  موجب تضعيف اين پست مي

هاي ارتباطي، مديريت و رهبري و  اطلاعاتي بايد مهارت
هاي مراقبت  صلاحيت فني داشته، محيط كسب و كار سازمان

بهداشتي را درك كند و بتواند دورنماي مشتركي از 
آوري اطلاعات بين تيم مديريت  هاي اطلاعاتي و فن فعاليت

ارشد اداري و باليني ايجاد نمايد و كاركنان پزشكي را با 
  . )39،5 -42(وند دهد هاي اطلاعاتي پي فعاليت

هاي آموزشي در مديريت اطلاعات بهداشتي،  داشتن زمينه
هاي اطلاعاتي و كامپيوتر و  مديريت خدمات بهداشتي، نظام

. )12(گاهي كتابداري پزشكي مورد بحث قرار گرفته است 
توانند در  نظران نيز معتقدند كه پزشكان مي برخي از صاحب

براي نمونه . ن باشندنقش مقام ارشد اطلاعاتي سازما
Ruffin معتقد است كه در قرن بيست و يكم پزشكان باليني 

هاي  و اجرايي، هدايت و مديريت امور مربوط به نظام
هاي مراقبت بهداشتي را بر عهده  اطلاعاتي و ارتباطي سازمان

ها بر روي  گذاري خواهند داشت؛ زيرا در آينده، بيشتر سرمايه
يني، مديريت اطلاعات باليني مرتبط هاي اطلاعات بال آوري فن

هاي الكترونيك، راهنمايي پزشكان  با بيماران در قالب رسانه
هاي باليني به صورت الكترونيك و  براي اجراي خط مشي

اطلاعات بيماران /ها افزايش كارايي تبادل الكترونيكي داده
 نيز Friedman. )17(بين پزشكان باليني متمركز خواهد بود 

وي پستي با .  كه پزشكان براي اين پست مناسبندمعتقد است
 را با مسؤوليت Medical CIO)( پزشكي  CIOعنوان

برداري و  بخش مديريت اطلاعات بهداشتي، بررسي بهره
كند كه پزشكان  تضمين كيفيت پيشنهاد نموده، اظهار مي

 طبابت خود، در اين پست به ي توانند علاوه بر حرفه مي
صاحب نظران . )43(داشته باشند صورت نيمه وقت حضور 

ديگري نيز نياز به پزشكان باليني را به عنوان متخصص 
اطلاعات رو به افزايش دانسته، پزشكان و پرستاران را براي 

    .)44،38،6-47(دانند  اين پست مناسب مي
مطرح نمودن پزشكان باليني به عنوان مقام ارشد 

يت اطلاعات و اطلاعاتي، تأكيدي بر اين مهم است كه مدير
هاي اطلاعات بهداشتي تنها به دانش فني و  طراحي نظام

ها نياز به درك  مديريتي نياز ندارد؛ زيرا طراحي اين نظام
هاي  هاي مراقبت هاي بهداشتي و جريان آن در سازمان داده

بهداشتي، درك فرايندهاي باليني، آگاهي از زبان پزشكي و 
هاي بهداشتي و آگاهي  ادهبندي د گذاري و طبقه هاي نام نظام

از مسائل قانوني خاص مرتبط با اطلاعات بهداشتي نيز 
در اين زمينه بسياري از مديران اطلاعات تأكيد . باشد مي

اند كه بزرگترين چالش آتي آنها در به كارگيري  داشته
هاي اطلاعات باليني، به  آوري اطلاعات، استفاده از نظام فن

نيكي و سازگار نمودن آن با خصوص پرونده پزشكي الكترو
ها  جريان كار باليني و ترغيب پزشكان به استفاده از اين نظام

 كه خود  به دانش باليني، درك )48،40،35،32-52(باشد  مي
فرايندهاي باليني، توانايي ارتباط با پزشكان و درك 

  . )51،48،45،40،31(هاي آنها نياز دارد  خواسته
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شد اطلاعاتي نيز در خصوص پزشك بودن مقام ار
. گنجد هاي مفصلي وجود دارد كه در اين مجال نمي بحث

Marrel معتقد است كه پزشكان، به عنوان مقام ارشد 
 تجاري خواهند بود و استفاده از آنها CIOاطلاعاتي، مانند 
وي پستي با .  تجاري را خواهد داشتCIOهمان مشكلات 

 گزينه را بهترين) Clinical CIO( باليني  CIOعنوان
 باليني نيست اما بايد CIOالزامي براي پزشك بودن . داند مي

فرايندهاي باليني و مراقبتي سازمان مراقبت بهداشتي را به 
خوبي درك كند و بتواند پزشكان را براي استانداردسازي، 

هاي  ها در راستاي بهبود مراقبت گردآوري و تحليل داده
  . )17(بهداشتي به خوبي هدايت نمايد 

  
  بحث و نتيجه گيري

ها، وظايف و جايگاه  با توجه به نقش) CIO(مديران اطلاعات 
هاي مراقبت بهداشتي در اختيار دارند،  سازماني كه در سازمان

آنها مديران . شوند به عنوان منابعي راهبردي محسوب مي
هاي مراقبت بهداشتي آينده خواهند بود و بنا  قدرتمند سازمان

 سازماني شامل قرار داشتن در بالاي بر اين، منابع قدرت
، مسؤوليت كنترل )اختيارات وسيع(سلسله مراتب سازماني 

منابع و قرار گرفتن در مركز شبكه ارتباطات سازمان 
(network centrality) در اختيار اين مديران قرار خواهد 

  . )53(داشت 
مديران ارشد اطلاعات، صرف نظر از عنوان، در بالاي 

هاي خدماتي وسيع تحت  ب سازماني و با توجه حوزهسلسله مرات
 Robbins. نظارت خود، داراي اختيارات وسيعي خواهند بود

معتقد است كه اگر در سازمان كساني باشند كه منابع كمياب، 
مهم و راهبردي و غير قابل جايگزيني را در اختيار داشته باشند، 

 و منابع )53( توانند در سازمان اعمال قدرت كنند به سهولت مي
هاي مراقبت  هرچند سازمان. اطلاعاتي نيز چنين منبعي است

بهداشتي با كمبود منابع اطلاعاتي رو به رو نيستند ولي 
شود و  توانمندي پردازش اطلاعات، نيرويي كمياب محسوب مي

هايي، خود از جمله  مديران اطلاعات با داشتن چنين توانايي
شوند؛ ضمن اين كه آنها  منابع كمياب سازماني محسوب مي

منبعي مهم و راهبردي را در اختيار دارند، منبعي كه با محرمانه 
توانند بر  نگهداشتن يا توزيع مناسب آن در درون سازمان، مي

اي بر جاي گذارند  تصميمات مديريتي سازمان اثرات عمده
آنها با در اختيار داشتن منبعي كه براي مديريت ساير . )53(

ني ضروري است، اين قابليت را دارند كه مديريت منابع سازما
تمام منابع سازماني را تحت تأثير قرار دهند؛ چنين تأثيري 

  .دهد مفهوم قدرت سازماني را شكل مي
هاي مراقبت بهداشتي آينده در محيطي بيش از  سازمان

پيش اطلاعاتي فعاليت خواهند نمود و ارزش و اهميت 
ين پست روز به روز هاي اطلاعاتي تحت نظارت ا بخش
هاي اصلي  ها و افرادي كه فعاليت بخش. تر خواهد شد افزون

سازمان به آنها وابسته است، قدرتمند هستند و وابستگي 
هاي اطلاعاتي يكي از عوامل قدرتمندتر  ها به فعاليت سازمان

  .شدن مديران اطلاعات آينده است
ي ارتباطي سازمان، يعني  قرار داشتن در مركز شبكه

حضور در جاي درست و مناسب براي افرادي كه در قادرند 
وظايف و اعمال سازماني را سازگار و هماهنگ كنند، عامل 

به باور بيشتر صاحبنظران، مديران . )15(قدرت خواهد بود 
هاي سازمان و مديريت  اطلاعات رابط بين تمام فعاليت

هاي اين  ترين نقش يكي از مهم.  )22،16،15-25(ارشدند 
ست، نقش ارتباطي وي با مديران ارشد و ساير كاركنان در پ

وي بايد بتواند كاركنان و مديران را با يكديگر . سازمان است
ها و كاركنان را به   بخشي مرتبط نموده، دسترسي همه

با چنين نقشي . )39،5(اطلاعات مورد نياز خود آسان نمايد 
 قادر خواهند آنها در مركز شبكه ارتباطي سازمان قرار گرفته،

  . بود وظايف سازماني را هماهنگ نمايند
توان اين مديران را  با توجه به عوامل قدرت سازماني، مي 

عضويت (داراي جايگاهي دانست كه با نزديكي به منبع قدرت 
، ذاشتن اختيارات بالا، قرار داشتن در )در تيم مديريت ارشد

ن منابع مركزيت شبكه ارتباطي سازمان و در اختيار داشت
 ي ريزان راهبردي آينده توانند قدرتمندان و برنامه راهبردي، مي

اهميت اين امر آن . ها و عامل موفقيت آنها باشند سازمان
ريزي  كند كه طرح  با تأكيد بيان ميStonerچنان است كه 
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چنين پستي و وارد كردن چنين افرادي در سازمان، بهترين 
توانند اتخاذ  ها مي نتصميمي است كه مديران ارشد سازما

  . )15(كنند 
توان نتيجه گرفت كه  بر اساس آن چه گفته شد مي

ريزان راهبردي  مديران اطلاعات، قدرتمندان و برنامه
هاي مراقبت بهداشتي خواهند بود و در اين راستا بايد  سازمان
هاي فرايندهاي  هاي متنوعي در زمينه ها و دانش مهارت

هاي  ت اطلاعات، طراحي نظامآوري و مديري باليني، فن
) هاي سازمان فرايندها و استراتژي(اطلاعاتي، دانش سازماني 

مديران اطلاعات . )54-56(و مديريت و رهبري داشته باشند 
)CIO ( به بازيگر اصلي تيم مديريت ارشد در اجرا و هدايت

شوند و با توجه به  ها تبديل مي دهي استراتژي تغييرات و شكل
هاي مراقبت  يف و جايگاه سازماني كه در سازمانها، وظا نقش

توانند به پيشبرد اهداف مديريت  بهداشتي در اختيار دارند، مي
اطلاعات و قرار دادن سازمان در شرايط رقابتي كمك شايان 
توجهي نمايند؛ اما وجود چنين پستي به تنهايي تضميني براي 

د توجه اجراي اين امر نيست و رسيدن به اين اهداف نيازمن
راهبردي به منابع اطلاعاتي، انتخاب مديران اطلاعات 
شايسته و قدرتمند و فراهم كردن زيرساخت سازماني مناسب 

در اين خصوص . باشد هاي مديريت اطلاعات مي براي فعاليت
هاي  در پژوهشي، زيرساخت سازماني لازم براي بيمارستان
سطح ايران پيشنهاد گرديد و وجود مديران اطلاعات در 

هاي ايراني با وظايفي كه در اين مقاله  ارشد بيمارستان
نظران واقع گرديد؛ اما  بيان شد، مورد استقبال صاحب

نظران تأكيد كردند كه نبودن فرهنگ اطلاعاتي در  صاحب
هاي ايران و نيز كمبود افراد واجد شرايط براي  بيمارستان

 .)14،10(ساز باشد  تواند مشكل پذيرش چنين پستي مي
شود و يكي از دلايل  فرهنگ به خودي خود فراهم نمي

نبود فرهنگ اطلاعاتي، نبود مديران اطلاعات قدرتمند در 
توانند افزون بر  هاست؛ مديراني كه مي بيمارستان

سازي فراهم نمودن چنين فرهنگي، مزاياي بسياري  آسان
بنا بر اين ضروري . هاي خود به ارمغان آورند براي سازمان

اندركاران امر شرايط جذب و مشاركت  د كه دستنماي مي
ها  چنين افرادي را در سطوح بالاي مديريتي بيمارستان

فراهم سازند و نظام آموزشي كشور نيز بايد خود را بيش از 
هاي  گذشته براي تربيت افراد متخصص و داراي قابليت

   . لازم، مطابق آن چه در اين مقاله بحث گرديد، متعهد بداند
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  و همكارعباس شيخ طاهري

Information Managers: The Powerful Strategists of Health care 
Organizations in Future 

Abbas Sheikhtaheri1, Hamid Moghaddasi PhD2 

Abstract 
Introduction: Nowadays, importance of health information and managing health information 
resources is growing. Managing information resources requires a variety of knowledge and skills. 
So, information managers find themselves as a valuable person in health care organizations. This 
article aimed to overview the importance, roles, duties, and organizational position of information 
managers in health care organizations. 
Conclusion: Information managers would be as future powerful strategists in health care 
organizations; to this end, they must furnish themselves to a variety of knowledge and skills such 
as information management, information technology, and related technical issues, management 
capabilities and understanding clinical processes. 
Keywords: Information Management; Managers; Delivery of Healthcare; Organizations. 
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