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هاي سازمان يادگيرنده در بين   بين تعهد سازماني و ميزان كاربست مؤلفهي     رابطه  بررسي

  *هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان مديران بيمارستان
  5نسرين شعربافچي، 4مرضيه جوادي، 3احمد رضا رِِئيسي، 2سعيد كريمي، 1مريم يعقوبي

  

  چكيده

اين تغيير باعث شده است كه . ها پاسخگوي تغييرات سريع محيط اطراف نيست ت و سازمانهاي قديمي ادارا امروزه روش :مقدمه

 بين تعهد ي  اين تحقيق با هدف بررسي رابطه،از اين رو. هاي يادگيرنده به وجود آيد هاي جديدي از سازمان همانند سازمان شكل

هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان صورت  ان بيمارستانهاي سازمان يادگيرنده در بين مدير  سازماني و ميزان كاربست مؤلفه

  .گرفته است

 مديران ي  مورد پژوهش از كليهي جامعه.  بوده است)اي رابطه ( همبستگي- توصيفياين تحقيق از نوع تحقيقات :روش بررسي

آوري  ابزار جمع. ري صورت گرفته استگيري به روش سرشما نمونه. انتخاب شده است)  نفر210(هاي آموزشي شهر اصفهان  بيمارستان

براي تجزيه و .  كه اعتبار و روايي آن مورد تأييد قرار گرفته است استهاي سازمان يادگيرنده و تعهد سازماني بوده نامه ها، پرسش داده

  . استفاده شده است13SPSSافزار  ها از آمار توصيفي و استنباطي به كمك نرم تحليل داده

 8/10 ± (8/60 تعهد سازماني در بين مديران ي و ميانگين نمره)  انحراف معيار5/18 ± (5/59 سازمان يادگيرنده ي ن نمرهميانگي :ها يافته

تعهد عاطفي، تعهد عقلايي، تعهد (به طور كلي بين ميزان كاربست سازمان يادگيرنده و تعهد سازماني مديران . بوده است) انحراف معيار

  .داري وجود دارد  معنيي  رابطهPearsonري با كمك آزمون آما) هنجاري

هاي مختلف علم، فناوري، همچنين پيچيدگي و پويايي  در محيط متحول امروزي كه شاهد تغييرات بسيار سريع در حوزه :گيري نتيجه

با محيط پيرامون ) تعادل پويا(توانند بقا يابند و رشد كنند كه قادر به سازگاري فعال  هايي مي روز افزون عوامل محيطي هستيم تنها سازمان

  . شود هاي يادگيرنده محقق مي باشند كه اين هدف تنها در سازمان

  .هاي آموزشي ؛ مديران؛ بيمارستان) درماني-بهداشتي(ها  سازمان :هاي كليدي واژه

  تحقيقي :نوع مقاله
  2/8/88 :پذيرش مقاله    11/7/88 :اصلاح نهايي    2/6/88:  مقالهدريافت
 بين تعهد سازماني و ميزان كاربست ي بررسي رابطه. بي مريم، كريمي سعيد، رئيسي احمدرضا، جوادي مرضيه، شعربافچي نسرينيعقو :ارجاع

 7؛ 1389 اطلاعات سلامت تيريمد. هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان هاي سازمان يادگيرنده در بين مديران بيمارستان مؤلفه

)2:( 234-225.  
  

   مقدمه
هاي كسب و كار،   گسترش حيطهآوري فن دانش، ي  توسعهبا

محيط كسب و كار به محيطي رقابتي و پر از چالش تبديل 

هاي جديدي ظاهر شده است كه بقا را براي  گرديده و پارادايم

هايي  بنابراين، سازمان. ها مشكل ساخته است بسياري از سازمان

 به ،قبا ياد بگيرندتر از ر تر هستند كه زودتر، بهتر و سريع موفق

هاي  همين دليل است كه مفهوم سازمان يادگيرنده در سال

  ).1(اي داشته است  اخير مطرح شده و رشد فزاينده

 مي باشد كه توسط 287147اين مقاله حاصل طرح تحقيقاتي شماره * 
  .معاونت پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان حمايت گرديده است

دانشجوي دكتري، مديريت خدمات بهداشتي و درماني، پژوهشگر مركز  .1
 علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، تحقيقات مديريت و اقتصاد سلامت، دانشگاه

 Email: yaghoobbi997@gmail.com    )ولؤي مس نويسنده(. ايران
استاديار، مديريت خدمات بهداشتي و درماني، عضو مركز تحقيقات  .2

   .مديريت و اقتصاد سلامت، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران
، عضو مركز تحقيقات اطلاعات بهداشتي درمانياستاديار، مديريت  .3

 .  مديريت و اقتصاد سلامت، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران
 دانشجوي دكتري، مديريت خدمات بهداشتي و درماني، پژوهشگر .4

مركز تحقيقات مديريت و اقتصاد سلامت، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، 
  .  اصفهان، ايران

داشتي و درماني، دانشگاه علوم  دانشجوي دكتري، مديريت خدمات به.5
  .پزشكي ايران، تهران، ايران
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سازمان يادگيرنده جايي است كه افراد به طور مستمر 

هاي خود را براي نتايجي كه طالب آن هستند افزايش  توانايي

  ).2(دهند  مي

اني است كه قدرت خلق، به يك سازمان يادگيرنده سازم

دست آوردن و انتقال دانش را دارد و همچنين بر اساس دانش 

  ). 3(دهد  و بصيرت جديد رفتار خود را تغيير مي

هاي توسعه و قابليت به  در اين سازمان تمركز بر روي مدل

گيري دانش و اطلاعات به منظور ايجاد تأثيرات و اطلاعات  كار

  ).4(با ارزش است 

) نه فقط بقا(هاي امروزي براي موفقيت  ع سازماندر واق

تر  تر و اثر بخش تر، ارزان بايد يادگيرنده باشند تا به توانند سريع

پاسخ ) نياز هاي مشتري(هاي ارايه شده به سازمان  به تقاضا

  ).5(دهند 

  :  عبارت است ازPeter Sengeپنج فرمان 

: )Personal mastery(هاي شخصي  تسلط و قابليت. 1

شرط لازم براي فراگيري سازمان، توان آموختن در اعضاي آن 

اين شرط تضميمي براي ايجاد چنين سازماني به دست . است

دهد ولي بدون آن نيز به طور قطع سازمان فراگير به وجود  نمي

هاي  هاي فردي چيزي فراتر از مهارت قابليت. نخواهد آمد

 نگرش خلاق به به عبارت ديگر،. اكتسابي و قدرت رقابت است

زندگي داشتن، خلاقيت و فعال زيستن در مقابل انفعال، معناي 

  ). 5(توانا بودن است 

آرمان مشترك تنها ): Shared vision(آرمان مشترك . 2

حتي اگر اين عقيده چيزي مقدس چون . يك عقيده نيست

آرمان مشترك نيرويي است كه در درون . اعتقاد به آزادي باشد

ها را وادار  نمايد و آن نند نيرويي عظيم رفتار ميقلب مردمان ما

هاي شخصي بر  آرمان مشترك از آرمان. كند به عمل مي

توان انرژي و  خيزد، اين اصلي است كه با كمك آن مي مي

  . آوري كرد تعهد افراد را در راستاي آرماني واحد جمع

 Peter به نظر ): Mental models(هاي ذهني  مدل. 3

 Senge ضعيف يا عدم ي فقط ناشي از طرح و برنامهمشكل 

هاي ذهني به  درك سيستماتيك از مسايل نيست بلكه، مدل

هاي نو و  در واقع طرح. زا باشد تواند مشكل عنوان منشأ تفكر مي

بديع به دليل آن كه با تصوير ذهني ما از دنيا و عملكرد آن 

 ذهني تصوير. مانند متناقض و در ستيز هستند عقيم و ناكام مي

و نگرش ما در واقع چارچوبي است كه ميدان انديشه و عمل ما 

  . كند را محدود مي

راه و روشي ): Systems thinking( تفكر سيستميك. 4

براي كلي نگري است؛ چارچوبي است كه تأكيد آن بر دريافت 

ها، ادراك  هاست و نه شناسايي تك تك آن روابط داخلي پديده

  . ست و نه شناختي ايستاالگوهاي تغيير و تحول ا

Peter Senge اين تفكر سيستماتيك را فرمان پنجم ناميده 

است؛ چرا كه معتقد است سنگ بناي تمامي پنج فرمان، فراگيري 

اي  كند به گونه است كه ما را تشويق به تغيير در ذهنيت خود مي

  .ها را در كل ببينيم كه پديده

يادگيري ): Team learning(يادگيري تيمي يا جمعي . 5

جمعي عبارت است از فرآيندي كه طي آن ظرفيت اعضاي 

شود كه نتايج  اي همسو مي گروه، توسعه داده شده و به گونه

  ). 5(حاصله آن چيزي باشد كه همگان به واقع طالب آن هستند 

 يكي از عوامل مؤثر در عملكرد نيروي انساني در بيمارستان

 مفاهيم ديگر ماني مانندساز تعهد. داشتن تعهد سازماني است

  . هاي متفاوت تعريف شده است سازماني به شيوه رفتار

 البته .تعاريف مختلفي از تعهد سازماني شده است

 برخورد با تعهد سازماني آن است كه تعهد ي ترين شيوه معمولي

 و يا نوعي احساس سازماني نوعي وابستگي عاطفي به سازمان

  ). 6، 7(داري به سازمان است  وفا

ها، در بسياري  تأثير مثبت تعهد سازماني بر عملكرد سازمان

افرادي كه داراي تعهد . از تحقيقات مورد تأييد قرار گرفته است

و غيبت از ) 8(ها بيشتر است  كمتري هستند خروج از كار در آن

از طرفي طي تحقيقات متعدد، ). 9 (باشد ها بيشتر مي كار در آن

بر رضايت شغلي نيروي انساني است تعهد سازماني عاملي مؤثر 

از طرفي افزايش بازده سازماني با افزايش تعهد در بين ). 10(

  ). 11، 12(يابد  نيروي انساني افزايش مي

تواند به عنوان يك شاخص جهت تعيين   تعهد بالا خود مي

مدلي كه در اين ). 13(اثربخشي كاركنان يك سازمان باشد 

ني مورد استفاده قرار گرفته تحقيق جهت بررسي تعهد سازما
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ها تعهد  آن). 8(است  Allen و Meyer است، مدل سه بعدي

  :اند سازماني را در سه بعد تعريف نموده

 شامل :)Affective commitment(تعهد عاطفي . 1

وابستگي عاطفي كاركنان به تعيين هويت با سازمان و درگير 

ت است هاي سازمان با داشتن احساس مثب شدن در فعاليت

مانند  كاركنان با تعهد عاطفي قوي در سازمان باقي مي). 14(

  ). 8(خواهند كه در سازمان بمانند  ها مي زيرا آن

 :)Continuance commitment(تعهد مستمر . 2

شامل تعهدي است كه مبتني بر ارزش نهادن به سازمان است 

 در اين بعد از). 8(شود  كارمند در زندگي سازمان سهيم مي و

مانند چون نياز دارند كه بمانند و  تعهد، كاركنان در سازمان مي

 ) .8(داري بالا در سازمان هستند  داراي وفا

): Normative commitment(تعهد هنجاري . 3

شامل احساسات افراد، مبتني بر ضرورت ماندن در سازمان 

كاركنان با تعهد هنجاري قوي به دليل اين كه ). 8(است 

خواهند  در سازمان ،د بايد در سازمان بمانندكنن احساس مي

 ). 14(ماند  

. ها سرو كار دارد بيمارستان مكاني است كه با حيات انسان

 در دانشگاه مينيسوتا نشان Wang انجام شده توسط ي مطالعه

هاي سازمان يادگيرنده كه در اين تحقيق،  دهد كه مؤلفه مي

سيستمي، فرهنگ ايجاد مشاركت، يادگيري تيمي، ايجاد تفكر 

 با ،باشد سازمان يادگيرنده و استراتژي رهبري مشاركتي مي

وي تعهد . تعهد سازماني كاركنان داراي همبستگي است

 بعد عاطفي، هنجاري و عقلايي مورد بررسي 3سازماني را از 

هاي سازمان  در اين ميان تك تك مؤلفه. قرار داده است

  ). 15(ه دارد يادگيرنده با ابعاد تعهد سازماني رابط

دهد كه   نشان مي Marshall انجام شده توسطي مطالعه

بين ايجاد فرهنگ سازمان يادگيرنده و رضايت شغلي و تعهد 

  ). 16( مثبت وجود دارد ي سازماني رابطه

دهد كه بين   نشان ميSeok انجام شده توسط ي مطالعه

استقرار اصول سازمان يادگيرنده و ميزان اثربخشي مديران 

اين مطالعه به صورت . رابطه وجود دارد)  نفر629(ستاري پر

.  بيمارستان كره جنوبي صورت گرفته است9مقطعي و در 

 رضايت ي  مؤلفه2جهت سنجش اثربخشي مديران پرستاري از 

شغلي و تعهد سازماني استفاده شده است، نتايج حاكي از آن 

ي است كه استقرار اصول سازمان يادگيرنده و تعهد سازمان

هاي سازمان يادگيرنده در  استقرار مؤلفه. داراي رابطه بوده است

 درصد منجر 22 درصد تعهد سازماني را بالا برده، 24بيمارستان 

اصول . به بهبود رضايت شغلي مديران پرستاري شده است

هاي سازمان يادگيرنده  سازمان يادگيرنده در اين تحقيق، فاكتور

Peter Senge17(باشد   مي.(  

زاده نشان داد كه بين  محمد  انجام شده توسط ياري العهمط

هاي  خلاقيت مديران و معاونان با ميزان كاربست همه مؤلفه

علاوه بر اين، بين .  مثبتي وجود داردي سازمان يادگيرنده رابطه

هاي  نظرات مديران و معاونان در خصوص ميزان كاربست مؤلفه

 خدمت ي يلي و سابقهسازمان يادگيرنده با توجه به مدرك تحص

  ). 18(داري مشاهده نگرديد  ها تفاوت معني آن

Xie  در پژوهشي به بررسي عوامل تأثير گذار بر كيفيت

ها  ترين آن هاي ورزشي پرداخته است كه از مهم خدمات سازمان

  ). 19(ها و وجود تعهد سازماني است  يادگيرنده بودن سازمان

به بررسي نقش ، كه  Raja صورت گرفته توسطي مطالعه

بهبود در  تعهد سازماني و رضايت شغلي به عنوان ميانجي

يادگيري سازماني و عملكرد كار مديران خدمات عمومي 

يادگيري سازماني  اين است كه ي هدنده  نشان پرداخته است،

كنان تأثير لكرد كارتعهد سازماني، رضايت شغلي و عمدر بهبود 

 ).20(يكسان داشته است 

 Baek-Kyooاثرات اي به بررسي  در مطالعه ،و همكار

 شخصيت  وفرهنگ سازماني يادگيري، درك پيچيدگي كار

  در بررسي آنان،طور كليبه . نددر تعهد سازماني پرداختپيشقدم 

شخصيت پيشقدم و درك ، فرهنگ يادگيري سازمانيبه ترتيب 

بر متغير تعهد سازماني  درصد 54 و درصد 44 پيچيدگي كار

  ).21(اند  تأثير داشته

طي پژوهشي كه توسط مصدق راد و همكار با عنوان 

بررسي رابطه بين فرهنگ سازماني و تعهد سازماني كاركنان 

 صورت 1383هاي دانشگاهي شهر اصفهان در سال  بيمارستان

ماني دهد كه سن، اشتغال، پست ساز گرفته است، نشان مي
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 كار، ميزان تحصيلات و ي  تحصيلي، سابقهي مرتبط با رشته

نوع استخدام كاركنان بر تعهد سازماني كاركنان تأثير داشته 

كه به غير از مورد سابقه كار پژوهش حاضر به نتايج ). 22(است 

  . اي دست نيافته است مشابه

يعقوبي در پژوهشي تحت عنوان بررسي رابطه بين تعهد 

هاي علوم پزشكي  استرس شغلي مديران بيمارستانسازماني و 

) 67 ± 7/13(دهد كه ميانگين نمره تعهد سازماني  نشان مي

بوده است كه اين ميانگين در بين زنان و مردان يكسان 

دار   رو، ارتباط بين ميزان تعهد با جنسيت معني از اين. باشد مي

 بين تعهد سازماني مديران با سن و نوع پست. باشد نمي

، اين در شود داري مشاهده نمي  معنيي ها رابطه سازماني آن

 كار رابطه ي  بين تعهد سازماني مديران با سابقهحالي است كه

بيشترين ميزان تعهد مربوط به كساني . وجود داردداري  معني

كه از اين نظر ). 4( داشتند بيشتري كار ي كه سابقهاست بوده 

  . دست يافته استتحقيق حاضر نيز به نتايج مشابهي 

 Muthuvelooنيز به اين نتيجه دست يافته ،و همكار 

 ي  كه بين تعهد و سطح تحصيلات كاركنان رابطهندبود

 ي  بين تعهد و سن كاركنان رابطهلي و،داري وجود ندارد معني

در خصوص رابطه بين . )23( شود مشاهده ميدار  مثبت و معني

به نتايج مشابهي تعهد و سطح تحصيلات، تحقيق حاضر نيز 

  .دست يافته است

با توجه به جميع مطالبي كه گفته شد مديراني كه در 

بيمارستان مشغول به كار هستند بايد از مهارت كافي برخوردار 

اي به علت  هاي علمي و حرفه باشند و علاوه بر مهارت

هاي درماني بايد از تعهد بالايي نيز  حساسيت كار در محيط

بر يادگيري خود و كاركنان خود تأكيد داشته برخوردار باشند و 

در واقع سازمان يادگيرنده موضوعي نيست كه خاص و . باشند

متناسب جوامع توسعه يافته باشد، بلكه عملي است كه براي بقا 

در رابطه با توسعه و . و دوام هر سازمان موفقي ضروري است

ت هاي خدماتي و صنعتي ايران به شد تحول سازماني، سازمان

نيازمند تغيير و تحول هستند كه در اين ميان جايگاه بعضي از 

به دليل اهميت، تنوع و نوع خدماتي كه ) مانند بيمارستان(ها  آن

دهند بسيار  دهند و جمعيتي كه تحت پوشش قرار مي ارايه مي

از اين رو اين پژوهش با هدف بررسي رابطه بين . مهم است

هاي سازمان يادگيرنده در  فهتعهد سازماني و ميزان كاربست مؤل

هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي  بين مديران بيمارستان

  .اصفهان صورت گرفته است

  

  روش بررسي

بوده ) اي رابطه ( همبستگي- توصيفياين تحقيق از نوع تحقيقات

در )  نفر210( مديران شاغل ي جمعيت مورد مطالعه كليه. است

م پزشكي اصفهان هاي آموزشي دانشگاه علو بيمارستان

، كاشاني، نور و علي اصغر، سوانح و )س (هاي الزهرا بيمارستان(

  و، چمران، فارابي، شهيد بهشتي)س (سوختگي، سيد الشهدا

گيري به صورت سرشماري صورت  كه نمونه بوده است )فيض

اين مديران .  نفر مشخص گرديد210گرفته است و حجم نمونه 

هاي درماني و  ران بخشسرپرستا(شامل مديران پرستاري 

هاي اداري بيمارستان  مديران واحد(، مديران اداري )سوپروايزرها

، و )مانند كارگزيني، حسابداري، دبيرخانه، درآمد، مددكاري

  . بودند) س و مترنئيمدير، ر(مديران ارشد 

 تعهد سازماني، ي نامه آوري اطلاعات پرسش ابزار جمع

Allen و  Meyer در سه  راعهد سازمانيكه ت) 9(بوده است 

. داده استبعد عاطفي، هنجاري و عقلايي مورد بررسي قرار 

  است ديگر سازمان يادگيرنده، محقق ساخته بودهي نامه پرسش

هاي شخصي،  تسلط، قابليت( بعد 5كه سازمان يادگيرنده را در 

هاي ذهني، تفكر سيستميك و يادگيري  آرمان مشترك، مدل

ها از  نامه روايي پرسش.  داده استمورد بررسي قرار) تيمي

طريق روايي صوري و محتوايي و با تأييد استادان فن انجام 

 alfa  Cronbach’sگرديد و پايايي آن با استفاده از ضريب

به  تعهد سازماني ي نامه  كه براي پرسشه استمحاسبه شد

به  سازمان يادگيرنده ي نامه  و براي پرسشr = 85/0ميزان 

  . گرديد برآورد r=  39/0مقدار 

ها  ها در اين تحقيق متناسب با يافته  تجزيه و تحليل دادهي شيوه

و نتايج به دست آمده از آمار توصيفي نظير فراواني، درصد، 

در استنباطي براي . ميانگين، انحراف معيار و واريانس بوده است

هاي  تعيين ميزان همبستگي بين تعهد مديران و كاربست مؤلفه
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 استفاده Pearsonيادگيرنده از ضريب همبستگي سازمان 

هاي   نظرات مديران بر حسب ويژگيي براي مقايسه. گرديد

ها   استفاده شد و براي تجزيه و تحليل دادهtest -tدموگرافيك از

  .مورد استفاده قرار گرفتSPSS 13 افزار نرم

  

  ها يافته

هاي مورد مطالعه بر اساس  مجموع مديران بيمارستاناز 

 پژوهش در اين ي  نفر به عنوان نمونه210شماري تعداد سر

  .طرح پژوهشي شركت نمودند

 درصد 2/49 درصد مديران مرد و 4/50از نظر متغير جنس، 

 درصد 9/3 وضعيت تحصيلي، راز نظر متغي. ها زن بودند آن

 درصد در سطح فوق 6/13مديران در سطح دكتراي تخصصي، 

 4/14ر سطح ليسانس،  درصد د1/55پزشك عمومي، /ليسانس

 درصد در سطح ديپلم و زير 6/12درصد در سطح فوق ديپلم، 

  . اند آن بوده

 درصد مديران 8/87 وضعيت استخدامي، راز نظر متغي

  .اند  درصد قراردادي بوده95/1 درصد پيماني و 7/9رسمي،

 6/33 سال، 20-30 بين د درص8/7، ناز نظر متغير س

 4/9 سال و 41-50 بين دص در9/48 سال، 31-40درصد بين 

در واقع حدود نيمي از مديران .  سال بودند51-60درصد بين 

  .اند  سال بوده50 تا 40 سن بين ي در رده

 5 درصد مديران كمتر از 7/3 كاري ي از نظر ميزان سابقه

 11-15درصد بين 6/23  سال،0-5 درصد بين 2/10سال، 

مديران با  درصد 6/16  و سال16-20 درصد بين 8/18سال، 

  .اند  سال بوده25 كاري بيشتر از ي سابقه

 9/43 درصد مدير اداري، 9/43از نظر نوع پست مديريت 

  . اند ان ارشد بوده  درصد مدير19/12درصد مدير پرستاري و 

   5/59گيرنده   سازمان يادي به طور كلي ميانگين نمره

هاي  بود كه بالاترين نمره در خصوص قابليت) 5/18 ±(

 بالاتري از نظر ي مديران ارشد بيمارستان، نمره.  استشخصي

يك سازمان يادگيرنده را دارا بودند و مديران پرستاري كمترين 

نمره را به بيمارستان دادند كه در اين ميان از نظر داشتن تفكر 

به طور كلي . سيستمي كمترين نمره را به خود اختصاص داد

) 8/10 ± (8/60مديران  تعهد سازماني در بين ي ميانگين نمره

به دست ) 1/16 ± (65 تعهد عاطفي ي بود در حالي كه نمره

  ).1جدول  (آمد

برابر با  سازمان يادگيرنده از ديد مردان ي ميانگين نمره

اين اختلاف از . بود 3/59 ± 6/19برابر با  و زنان 60 ± 5/17

  ، P = 971/0 (بوددار ن  معنيtest-tلحاظ آزمون آماري 

99/2 = t(.  

 سال 50از نظر گروه سني مديران داراي سن بالاتر از 

 بيمارستان را يك سازمان ،هاي سني  گروهي بيشتر از بقيه

 ANOVA كه از لحاظ آزمون آماري ستنددان يادگيرنده مي

 ي  كاربست سازمان يادگيرنده و سن رابطهي بين ميانگين نمره

  .دشداري مشاهده ن معني

 ي بست سازمان يادگيرنده با سابقه كاري بين ميانگين نمره

 ي  رابطهANOVAكار مديران از لحاظ آزمون آماري 

  . شدداري مشاهده ن معني

 كاربست سازمان ياد گيرنده با نوع ي بين ميانگين نمره

داري وجود   معنيي پست مديريتي و نوع بيمارستان رابطه

  .شتندا

قطع  كاربست سازمان يادگيرنده با مي بين ميانگين نمره

 ي  رابطهANOVAتحصيلي مديران با كمك آزمون 

  .شد مشاهده داري  معني

 و زنان 2/60 ± 5/10ميانگين نمره تعهد سازماني مردان 

كه البته اين اختلاف از لحاظ آزمون آماري  بود 4/61 ± 3/11

t-test971/0(د دار نبو  معني = P ،99/2 = t.(  

 سال 30 تا 20 بيشترين ميزان تعهد سازماني در گروه سني

 تعهد سازماني و  بينANOVAبود كه از لحاظ آزمون آماري 

  ).P ،381/0 = f=  767/0( نبوددار  سن رابطه معني

 كار از لحاظ آزمون ي بين تعهد سازماني مديران با سابقه

 ي رابطه )ANOVA )001/0 = P ،387/0 = fآماري 

 به شد و بيشترين ميزان تعهد مربوط داري مشاهده  معني

  .  كار بالاتري داشتندي كه سابقه كساني بود

بين ميزان تعهد سازماني مديران با نوع پست مديريتي 

  .شتداري وجود ندا  معنيي رابطه
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  ها ميانگين و انحراف معيار سازمان يادگيرنده، تعهد سازماني و ابعاد آن: 1جدول 
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تعهد سازماني مديران با مقطع تحصيلي با بين ميزان 

 ي رابطه )ANOVA) 382/0 = P ،05/1 = fكمك آزمون 

  .مشاهده نشدداري  معني

ها با  بين ميزان تعهد سازماني مديران با نوع استخدام آن

 ي رابطه )ANOVA )132/0 = P، 06/2 = fكمك آزمون 

  . شدمشاهده نداري  معني

 سازمان يادگيرنده و تعهد به طور كلي بين ميزان كاربست

 ي ابطهر Pearson عاطفي مديران با كمك آزمون آماري

  .)P ،085/0 = r  =003/0 (شتداري وجود دا معني

 بين ميزان كاربست سازمان يادگيرنده و تعهد ،به طور كلي

 ي  رابطهPearsonهنجاري مديران با كمك آزمون آماري 

  .)P ،085/0 = r > 001/0 (شتداري وجود دا معني

بين ميزان كاربست سازمان يادگيرنده و تعهد مستمر مديران 

داري   معنيي  رابطهPearsonبا كمك آزمون آماري نيز 

)001/0 < P ،61/0 = r ( شدمشاهده)  2جدول.(  

  

  رندهيادگي كاربست سازمان زانيم باتعهد سازماني ابعاد ي  بررسي رابطه: 2جدول 

  يادگيري تيمي  تفكر سيستمي  ايجاد آرمان مشترك  هاي ذهني مدل  يت شخصيقابل  سازمان يادگيرنده  ابعاد

  = r 345/0  تعهد سازماني

004/0=   P  

075/0  =r  

001/0 < P  

26/0  r =  

001/0=  P 

25/0 r =  

001/0 < P 

354/0 r =  

03/0=  P 

051/0 r =  

001/0 < P 

  = r 085/0  تعهد عاطفي

003/0=  P  

06/0 r =  

001/0 < P 

084/0 r =  

001/0 < P 

069/0 =r  

002/0=  P 

031/0 r =  

001/0 < P 

052/0 r =  

002/0 =  P 

  = r 085/0  تعهد هنجاري

001/0 < P  

065/0r = 0  

001/0 < P 

284/0 r =  

001/0 < P 

28/0 r =  

001/0 < P 

264/0 r =  

001/0 < P 

365/0 r =  

001/0 < P 

  = r 061/0  تعهد عقلايي

001/0 < P 

057/0 r =  

001/0 < P 

0299/0=  r  

001/0 < P  

695/0 = r  

001/0 < P 

056/0 r =  

001/0 < P 

374/0 r =  

001/0 < P 
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  بحث

 درصد 4/50 ،همان طور كه گفته شد از نظر متغير جنس

البته شايد اين درصد .  درصد زن بودند2/49مديران مرد و 

كه زنان درصد زيادي از   برداشت نادرستي مبني بر اين

. كند اند را ايجاد مي ي را به خود اختصاص دادههاي مديريت پست

 درصد از پست مديريت پرستاري از 95 قريب بهجا كه  اما از آن

توان دريافت كه  آن زنان است با يك حساب سر انگشتي مي

زنان به غير از مديريت در سطح پرستاري از ديگر سطوح 

  .اند بهره بوده بي) اداري و ارشد(

كه  بود) 5/0 ± (5/59ن يادگيرنده  سازماي ميانگين نمره

هاي دانشگاه علوم پزشكي   مناسب بيمارستاني حاكي از نمره

باشد و نشانگر  اصفهان از منظر يك سازمان يادگيرنده مي

از . ها به سمت يادگيرنده شدن است حركت اين بيمارستان

طرفي ميزان كاربست سازمان يادگيرنده از حد متوسط، بالاتر 

هاي شخصي  هاي سازمان يادگيرنده، قابليت مؤلفهدر بين . بود

 بالا بودن ي كه نشان دهنده از بالاترين امتياز برخوردار بود

  . هاي مورد مطالعه است هاي فردي در بيمارستان توانايي

هاي مورد  هاي شخصي خوبي در بيمارستان در واقع قابليت

 مطالعه وجود دارد كه بايد به سمت انجام كارهاي تيمي و

  . حركت داده شود) سيستمي فكر كردن(سازماني 

هاي سازمان   مؤلفه كهدر اين پژوهش به اثبات رسيد

يادگيرنده بر تعهد سازماني مديران مؤثر بوده و اين متغيرها با 

 )Wang) 16 بررسياين نتيجه با . ستا  هم رابطه داشته

 سنجش فرهنگ ي  در مطالعهMarshall. باشد مشابه مي

هاي يادگيري مستمر، يادگيري  دگيرنده از مؤلفهسازمان يا

تيمي، رهبري مشاركتي و گفتگو بهره جسته و تعهد سازماني را 

كه با ) 16 (است از سه بعد عاطفي، هنجاري و عقلايي سنجيده

 ولي باشد؛ ميتحقيق حاضر از جهت ابعاد تعهد سازماني مشابه 

ان  رهبري مشاركتي و گفتگو نيز به عنو،در آن تحقيق

  .هاي سازمان يادگيرنده بر موارد ديگر اضافه شده است مؤلفه

مشابه ) Seok) 17هاي سازمان يادگيرنده در تحقيق  مؤلفه

تحقيق حاضر و همان پنج بعد استقرار سازمان يادگيرنده از ديد 

Peter Senge با وي نيز نتايج حاصل از تحقيق . است

  . تحقيق حاضر مشابه است

هاي  ين سازمان يادگيرنده و ويژگي بي از نظر رابطه

داشت كه تحقيق وجود با مقطع تحصيلي رابطه نيز دموگرافيك 

  .  در اين زمينه يافت نگرديديمشابه

خلاف تحقيق مصدق راد و همكار  در تحقيق حاضر بر

 سن، ميزان تحصيلات بر تعهد سازماني تأثير نداشت و ،)22(

  .  كار رابطه نشان دادي فقط با سابقه

به بررسي  كه  Raja صورت گرفته توسطي مطالعه رد

يادگيري بهبود در  نقش تعهد سازماني به عنوان ميانجي

يادگيري كه  دهد ها نشان مي  يافتهپرداخته است،سازماني 

در وي ). 20(تأثير داشته است تعهد سازماني در بهبود سازماني 

 هاي مورد بررسي تعهد سازماني، از مدل سه بعدي مؤلفه

Meyer  وAllen استفاده كرده كه با پژوهش حاضر مشابه 

  ). 8(است 

 ي دهد كه ميانگين نمره نشان مي )4(يعقوبي  ي مطالعه

ن در بين  بوده است كه اين ميانگي67 ± 7/13تعهد سازماني 

از اين رو ارتباط بين ميزان تعهد . باشد زنان و مردان يكسان مي

بين تعهد سازماني مديران با سن و . نيستدار  با جنسيت معني

بين . داري مشاهده نشد  معنيي ها رابطه نوع پست سازماني آن

داري   معنيي  كار رابطهي تعهد سازماني مديران با سابقه

ان تعهد مربوط به كساني بود كه بيشترين ميز. مشاهده شد

 تحقيق حاضر نيز ، كار بالاتري داشتند كه از اين نظري سابقه

  . به نتايج مشابهي دست يافته است

 Muthuveloo نيز به اين نتيجه دست ) 23(و همكار

 ي  كه بين تعهد و سطح تحصيلات كاركنان رابطهدنيافته بود

 ي  كاركنان رابطه بين تعهد و سنليداري وجود ندارد و معني

 بين تعهد و ي در خصوص رابطه. دار وجود دارد مثبت و معني

سطح تحصيلات تحقيق حاضر نيز به نتايج مشابهي دست 

  .يافته است

 
  گيري    نتيجه

ثربخش و كار آمد نياز دارند تا ها به مديران ا امروزه سازمان

توانند به اهداف خود در جهت رشد و توسعه همه جانبه دست ب
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ها به كارايي و  بخشي سازمانر كارايي و اث، به طور كلي؛ندياب

اثربخشي نيروي انساني و به ويژه مديران در آن سازمان 

هاي مؤثر بر  ترين مؤلفه تعهد سازماني از مهم. بستگي دارد

هاي مؤثر  عملكرد مديران است، از اين رو بايد به دنبال روش

ها حركت به  بر افزايش اين مؤلفه پرداخت كه يكي از آن

 ي گرچه نياز به كليه. باشد هاي يادگيرنده مي سمت سازمان

ابعاد يك سازمان يادگيرنده بسيار حياتي است اما در ميان 

 يادگيري تيمي در ،ابعاد مختلف سازمان يادگيرنده

در واقع . باشد ميها از اهميت بيشتري برخوردار  بيمارستان

. يابند اهميت بيشتري ميها  هاي پيچيده تيم در سازمان هامروز

ها قادر باشند به  يادگيري تيمي به اين معني است كه تيم

در . عنوان يك هويت واحد فكر كرده، خلق كنند و بياموزند

توان  البته مي. گيرد  سازمان ياد نمي،واقع اگر تيم ياد نگيرد

. اين گونه بيان داشت كه يادگيري تيمي اجتناب ناپذير است

 نزديك با ي تان به دليل توليد خدمات، رابطهاز طرفي بيمارس

، اهميتي كه خدمات بهداشت و درماني در )بيمار(مشتري 

سلامت جامعه دارد، اهميتي كه سلامت در سطح جامعه دارد 

ها،   خدمات فني در اين نوع از سازماني و به علت ارايه

گيري در سطحي حساس و  هاي بهداشتي از نظر ياد سازمان

از اين رو مديران در . اي برخوردار هستند هجايگاه ويژ

ها بايد  درماني به خصوص بيمارستان هاي بهداشتي و سازمان

با توجه به . حركت به سمت يادگيرنده بودن را آغاز نمايند

جميع مطالبي كه گفته شد و با توجه به نقش بيمارستان در 

نظام سلامت حركت به سمت يادگيرنده بودن در اين گونه از 

  .گردد ها پيشنهاد مي ازمانس

  پيشنهادها 

در نهايت جهت افزايش و استقرار يك سازمان يادگيرنده 

  .دشو موارد زير پيشنهاد مي

ها، اعتماد و  ديدگاه كار تيمي در سازمانوجود . 1

بخشد و اين  ميپذيري را در بين افراد سازمان بهبود  مسؤوليت

يش تعهد مديران تواند منجر به افزا پذيري خود مي مسؤوليت

  . گردد

هاي شخصي افراد از  اهميت قايل شدن به قابليت. 2

ها و  ها و افزايش ميزان توانايي طرف مديران ارشد سازمان

ساز محيطي است كه افراد را  هاي كاركنان زمينه قابليت

مديران در . نمايد متمايل به ايجاد خلاقيت و حل مشكل مي

ي به سازمان نشان  بيشتري چنين محيطي عشق و علاقه

 . ها مؤثر است  اين مسأله بر تعهد آندهند و مي

داشتن يك هدف و آرمان مشترك در سازمان، دلگرمي . 3

 دهد كه منجر به يكي شدن ميبيشتري به كاركنان و مديران 

 . گردد اهداف شخصي با اهداف سازماني مي

وجود تفكر سيستمي در سازمان، نگاه نويي به مديران . 4

 نيازها و ارتباطات بين واحدها بيشتر هد و به سبب آن،د مي

تر حل شده،   مشكلات بين بخشي راحت؛گردد مي

 . يابد پذيري و تعهد افزايش مي مسؤوليت

 حركت به سمت افزايش ،ياد گيرنده بودن سازمان. 5

اثربخشي و كارايي كارها را افزايش داده، پويايي بيشتري در 

 خود منجر به افزايش تعهد در نمايد كه سازمان ايجاد مي

  .شود سازمان مي
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A Study of Relationship between the Learning Organization and 
Organizational Commitment among Managers in Educational Hospitals 

of Isfahan University of Medical Sciences* 
Maryam Yaghoubi1; Saied Karimi, PhD2; Ahmad Reza Raeisi, PhD3; Marzieh Javadi4; 

Nasrin Sharbafchi5 

Abstract 
Introduction: Old methods of administrating cannot cover the rapid changes today. These 
changes redounded new organizations like learning organizations to be formed. The purpose of 
this research is to Study of Relationship between the Learning Organization and Organizational 
Commitment among hospital managers. 
Methods: This is a descriptive analytic survey. The population of study was 210 nursing 
managers of 9 educational hospitals. Data gathering was done via learning organizational and 
organizational commitment questionnaires. Data analysis was done in SPSS software. 
Results: The mean score of learning organizational was 59.5 ± 18.5 among nursing mangers, and 
the mean score of organizational commitment was 60.8 ± 10.8. In general there was a significant 
relationship between learning organizational and organizational commitment based on Pearson 
test. 
Conclusion: In today's changing environment of very rapid changes seen in different areas of 
science and technology and the increasing complexity and dynamics of environmental factors, 
only organizations can survive and remain capable of growth that active adaptation (dynamic 
equilibrium). This aim can be fulfilled just in learning organizations. 
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