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  *استان اصفهان هاي علوم پزشكي و غير علوم پزشكي دانشگاهدر  نوآوري اداري و تكنيكي

1سوسن بهرامي
  ،3پور سعيد رجايي، 2محمد حسين يارمحمديان، 

  5ايرج كاظمي، 4حسنعلي بختيار نصرآبادي
 

  چكيده

ي، رقابت با ساير مراكز آموزش عالي براي امروزه مديران آموزش عالي با مشكلاتي نظير فشارهاي مالي، تغييرات سريع محيط :مقدمه
علمي و پژوهشي بالاتر، جذب دانشجويان مستعدتر و اعطاي استقلال بيشتر به اعضاي هيأت علمي روبرو هستند و براي  ي دستيابي به رتبه

ين ا. يادگيري كمك بگيرند -هيخدمات پشتيباني و فرايند يادد ي هاي درسي، ارايه توانند از نوآوري در برنامه غلبه بر اين مشكلات مي
 .هاي علوم پزشكي و غير علوم پزشكي بوده است دانشگاهدر بررسي نوآوري اداري و تكنيكي مقاله درصدد 

) نفر 1830(هاي دولتي استان  ي اعضاي هيأت علمي دانشگاه آماري شامل كليه ي جامعه، تحليلي - پژوهش توصيفي در اين :روش بررسي
و  Hongmingي استاندارد  نامه پرسشتحقيق شامل  ابزار .انتخاب شدند 1389نفر در سال  480اي تصادفي  گيري طبقه هبود كه با روش نمون

) Cronbach’s alpha )92/0  =rضريب  ي همكاران بود كه روايي آن با استفاده از روايي محتوايي و صوري و پايايي آن با استفاده از محاسبه
  .و در دو سطح آمار توصيفي و استنباطي صورت گرفت 18SPSS افزار  ها با استفاده از نرم  ل دادهتجزيه و تحلي. تأييدگرديد

هاي دولتي استان، كمتر از سطح متوسط بود و فواصل اطمينان  ميانگين نمرات نوآوري اداري و نوآوري تكنيكي در دانشگاه :ها يافته
و نوآوري سازماني  8/4و  47/4، نوآوري تكنيكي بين 5/4و  17/4ري اداري بين درصد ميانگين نمرات نوآو 99نشان داد كه به احتمال 

داري  ها بر حسب مشخصات دموگرافيك تفاوت معني از طرفي بين ميانگين انواع نوآوري سازماني در دانشگاه. بوده است 6/4و  3/4بين 
هاي دولتي استان و نيز اين نوع نوآوري  شتر از ساير دانشگاهمشاهده شد، به طوري كه نوآوري اداري در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان بي

از طرفي نوآوري تكنيكي دانشگاه صنعتي بيشتر از . سال بوده است 20تا  11سال بيشتر از  10تا  1كار  ي در اعضاي هيأت علمي با سابقه
ي دانشياري كمتر از ساير اعضا بود و نيز نوآوري  اين نوع نوآوري در اعضاي هيأت علمي با مرتبه. هاي دولتي استان بود ساير دانشگاه

  .سال بوده است 20تا  11سال بيشتر از  10تا  1ي كار  تكنيكي در اعضاي هيأت علمي با سابقه

هاي روزانه   اي مديريت و رهبري شوند كه نوآوري به عنوان يك فرهنگ و بخش طبيعي فعاليت ها بايد به گونه  دانشگاه :گيري نتيجه
توانايي تسريع در انتشار و تبديل اين دانش به  .ت علمي و دانشكده مطرح شودأاعضاي هي ي و به عنوان دانش افزوده براي همه يددرآ

  .سرمايه كه محركي براي بهبود آموزشي مي باشد، امري ضروري است

  .ها ؛ دانشگاه)بهداشت و درمان(نوآوري سازماني؛ سازمان و مديريت  :هاي كليدي واژه

  تحقيقي :مقالهنوع 
  9/11/89: پذيرش مقاله    6/11/89: اصلاح نهايي    14/10/89 :وصول مقاله

در  نوآوري اداري و تكنيكي. بختيار نصرآبادي حسنعلي، كاظمي ايرج پور سعيد، رجايي يارمحمديان محمدحسين،بهرامي سوسن،  :ارجاع

  .714- 707):  نامه ويژه( 7؛ 1389لامت مديريت اطلاعات س .هاي علوم پزشكي و غير علوم پزشكي   دانشگاه
 

  مقدمه

 ي دنيا درصدد تغيير سيستم هاي پيشرفته  امروزه دانشگاه

 بعدي نسل به دانش تبادل هاي آموزش مهارت و آموزشي

   و با در نظر گرفتن تحقيق هستند دانشجويان و تغيير فرآيند

  

  

  

  

  

  

 .دانشجويي در مقطع دكتري است ي نامه اين مقاله حاصل پايان*  
  .راندانشجوي دكتري، مديريت آموزشي، دانشگاه اصقهان، اصفهان، اي. 1
مديريت و اقتصاد ريزي آموزشي، مركز تحقيقات  دانشيار، مديريت و برنامه. 2

  .، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايرانسلامت
 ي نويسنده. (استاديار، مديريت آموزشي، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ايران. 3

                              Email: rajaeepour@yahoo.com)مسؤول
  .، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ايرانتعليم و تربيت ي فلسفهدانشيار، . 4
  .استاديار، آمار، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ايران. 5
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 .باشند جديد مي  هاي به دنبال ايده  ماهيت كاربردي توسعه

مستند  را ها   آن مطالعه و را دانش تبادل با مرتبط هاي نوآوري

 در و عمل گذاري سياست تفكر، ي نحوه همچنين و نمايند مي

 را و دولت صنعت دانشگاه، در دانش و كارآفريني تبادل مورد

 طريق از انساني هاي  مهارت ي توسعه .دهند    مي تغيير

 قادر آموختگان دانش كه اي هبه گون توانمندسازي هاي برنامه

 طور به دانشگاه و صنعت ارتباطي بين محيط يك در باشند

اين  اهداف ترين بپردازند، از اصلي فعاليت به اي نوآورانه

  ).1(مؤسسات است 

از ديدگاه مديريتي،  و همكاران Hesselbeinبه تعبير 

اي از عملكرد را  نوآوري به معناي تغييري است كه بعد تازه

كند اما از ديدگاه سازماني، نوآوري به معناي  مي خلق

در واقع فرايند خلق، ). 2(ي جديد است  برداري از ايده بهره

جديد و يا رفتار تازه، نوآوري گفته  ي توسعه و اجراي يك ايده

تواند به عنوان تغيير  بايد دانست كه نوآوري مي. شود مي

بر آن در نظر سازماني براي پاسخ به محيط خارجي و يا نفوذ 

  ).3(شود  گرفته 

 ي اي از دانش يا توسعه نوآوري سازماني، اختراع تازه

به عبارت . اطلاعات تازه نظير مفهوم، تئوري يا فرضيه است

نوآوري سازماني به معناي چيزي جديد براي استفاده  ،ديگر

ها به اشكال  نوآوري سازماني مستلزم تبديل ايده .باشد مي

براي پيشبرد عملكرد ه ازماني است و اين ايدس ي هقابل استفاد

امروزه نوآوري در ). 4( گيرد سازماني مورد استفاده قرار مي

  :شود بندي مي ها به سه صورت مختلف طبقه سازمان

 ):Administrative & technical(نوآوري اداري و فني  -

هاي اداري و فني بر ساختار اجتماعي  تمايز بين نوآوري

آوري اداري با تغيير در ساختار سازماني و نو. استوار است

فرايندهاي اداري سر و كار دارد، به صورتي كه نوآوري 

هاي اداري سازمان  سازمان اداري، ارتباط نزديكي با فعاليت

. هاي كاري سازمان دارد و ارتباط غير مستقيمي با فعاليت

نوآوري فني با تغيير در محصول، خدمات و تكنيك فرايند 

اين نوع نوآوري سازماني به طور مستقيم . رتباط داردتوليد ا

هاي كاري يك سازمان سر و كار دارد و با  با فعاليت

در ). 4(ها مرتبط است  تغييرات در محصولات و فرايند

بندي براي بررسي نوآوري  پژوهش حاضر از اين طبقه

با روابط بين اداري نوآوري . سازماني استفاده شده است

ي انجام وظايف كاري و اهداف سازمان سر افراد و چگونگ

كه با را ها و ساختارهايي  ها، قوانين، رويه و كار دارد و نقش

. شود شامل ميارتباطات بين افراد و محيط وجود دارد، 

نوآوري فني با تغيير در محصول، خدمات و تكنيك فرايند 

اين نوع نوآوري به طور مستقيم با . توليد ارتباط دارد

اي كاري يك سازمان سر و كار دارد و با تغييرات ه فعاليت

  .ها مرتبط است در محصولات و فرايند

): Product & Process(نوآوري محصول و فرايند  -

اغلب از اين دو نوع نوآوري جهت ايجاد مزيت  ها سازمان

توليد «نوآوري محصول به . نمايند رقابتي استفاده مي

خارجي يا  ي ندهمحصولات تازه يا پاسخ به يك مصرف كن

هاي فرايندي در واقع  گردد و نوآوري اتلاق مي» نياز بازار

هاي  عناصر جديدي هستند كه در توليدات يا فعاليت«

  ).5(» روند خدماتي سازماني به كار مي

 ):Radical & Incremental(اي  نوآوري بنيادي و توسعه -

نوآوري بنيادي بر تغيير نگرش مديران و تقويت منابع 

اي بر  فني سازمان تكيه دارد و نوآوري توسعه دانش

هنگامي كه . پيچيدگي ساختار و عدم تمركز تأكيد دارد

نمايند و  اي را توليد مي ها محصولات تازه سازمان

ها به انگيزه و  بخشند، آن فرايندهاي مديريتي را بهبود مي

هاي تازه،  انساني جهت خلق ايده ي استعداد سرمايه

هاي تازه نياز  هاي نوآوري و ايجاد فرصت رويكرد ي توسعه

  ).6(دارند 

Walke هاي  ژگي در ارزيابي تأثير انواع نوآوري بر وي

هاي دولتي هنگ كنگ با استفاده از  سازماني در سازمان

نفر از كاركنان اجرا نمود،  101كه بر روي  اي نامه پرسش

هاي هنگ  هاي سازمان مشخص كرد كه مشخصات و ويژگي

ايجاد نوآوري سازماني مناسب نيست و براي  كنگ براي

ها با  ها بايستي آن تحقق نوآوري سازماني در اين سازمان

تغييرات شديد محيطي سازگاري بيشتري پيدا كنند و نقش 
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مديريت سازمان در ايجاد چنين محيط انعطاف پذيري بسيار 

  ).7(اهميت خواهد داشت 

Jbilou  ــوژي اطلا ــي تكنول ــاران در بررس ــات، و همك ع

هـاي   هـاي مراقبـت   ارتباطات و نوآوري سازماني در سـرويس 

گيـران ايـن    نفـر از تصـميم   942بهداشتي كانـادا، از ديـدگاه   

ــه دســته  ســازمان ــه س ــه ب ــا ك ــنتي،  تصــميم  ي ه ــران س گي

بنـدي   گيـران تكنيكـي طبقـه    گيـران نـوآور و تصـميم    تصميم

ي، گيران سـنت  هايي با تصميم شوند، دريافتند كه در سازمان مي

هايي با  موانع نوآوري سازماني بيشتر نگرشي است، اما سازمان

گيـران نــوآور و تكنيكـي، بـا بــه كـارگيري تكنيكــي      تصـميم 

اطلاعات و ارتباطات باعث بهبود و گسترش نوآوري سـازماني  

  ).8(اند   شده

Armbrustera  و همكاران در بررسي مشكلات استقرار

آلماني با استفاده از شركت  1450و ارزيابي نوآوري فني در 

نامه نشان داد كه اتخاذ رويكردهاي مختلف نوآوري در  پرسش

ها منجر به بروز نتايج مختلف علمي در نوآوري  اين سازمان

بنابراين . ها شد و اين نتايج بسيار گمراه كننده بود اين سازمان

يك سيستم يكپارچه و واحد براي رسد طراحي  به نظر مي

  ).9(ها امري ضروري است     ن سازمانسنجش نوآوري در اي

Schneider  وDamanpour ي  در بررسي رابطه

هاي دولتي  هاي نوآوري و سازگاري نوآوري در سازمان ويژگي

در آمريكا و ارزيابي نقش مديران با استفاده از چك ليست 

سازمان از  25سازمان دولتي تنها  725نشان دادند كه از 

هاي مديريتي  ارند و نيز بين ويژگيهاي نوآوري برخورد ويژگي

داري وجود دارد، اما  معني ي ها با نوآوري، رابطه و سازگاري آن

ي  هاي نوآوري، رابطه   هاي مديران و ويژگي بين ويژگي

  ).5(داري مشاهده نشده است  معني

 يها پيچيدگي از متأثرها  دانشگاه كنوني يها فعاليت

براي . باشد مي علم پيشرفت و دانشجويان جامعه، افزايش

 آن متن در و استقلال عالي، آموزش نوآوري در و پويايي

 در علمي هيأت اعضاي كه علمي لازم است به نحوي آزادي

 عمل آزادانه آن ي اشاعه تحقيقاتي و موضوعات انتخاب

 واقعيت اين منادي تكنيكي يها پيشرفت و تحولات .نمايند

   متحول بايد نيز عالي آموزش مراكز هاي فعاليت است كه

 و استقلال عالي آموزش در تحول اركان يكي از .گردد

   .است پذيري انعطاف

 با را خود توانند مي تنها نه پذير انعطاف هاي  دانشگاه

 نيز را آن به دهي شكل توانايي بلكه دهند، تحولات تطبيق

 به بيشتري افراد كه گذشت نخواهد ديري .داشت خواهند

حاضر،  ي در اين راستا مقاله. كنند پيدا عالي دسترسي آموزش

 در نظام آموزش عالي درصدد ارزيابي نوآوري اداري و تكنيكي

  .دولتي استان اصفهان بوده است

  

  روش بررسي

. باشد تحليلي مي –توصيفي ي اين پژوهش، يك مطالعه

ي اعضاي هيأت علمي  ي آماري اين مطالعه كليه جامعه

دولتي استان اصفهان شامل هاي    رسمي و پيماني دانشگاه

، كاشان )نفر 420(، صنعتي )نفر 491(اصفهان هاي  دانشگاه

و علوم پزشكي ) نفر 643(، علوم پزشكي اصفهان )نفر 166(

حجم . گرفت را در بر مي 1389در سال ) نفر 110(كاشان 

 480تصادفي  -اي گيري طبقه نمونه با استفاده از روش نمونه

استاندارد  ي نامه قيق شامل پرسشابزار تح .نفر تعيين شد

و همكاران در  Hongmingنوآوري سازماني بر اساس مدل 

سؤال نوآوري تكنيكي بود  13سؤال نوآوري اداري و  19قالب 

كه به بررسي وضعيت موجود نوآوري سازماني از ديدگاه 

ها به  نامه پرسش). 10(پرداخت  اعضاي هيأت علمي مي

ها توزيع  يأت علمي دانشگاهصورت حضوري در بين اعضاي ه

. شد موضوع تحقيق توضيحات لازم داده  ي  گرديد و درباره

شد پاسخ به سؤالات تا حد امكان با حضور مجريان  سعي 

  .هاي لازم انجام شود راهنماييي  طرح و ارايه

جهت رعايت اصول اخلاق در پژوهش توجه به نكاتي نظير 

ه براي شركت در گويان و كسب رضايت آگاهان توجيه پاسخ

هاي خاص توسط  طرفي و پرهيز از گرايش تحقيق، رعايت بي

پژوهشگر، استفاده از جديدترين منابع اطلاعاتي و علمي، 

ها و عدم تحريف  رعايت صداقت هنگام تجزيه و تحليل داده

هاي پژوهشگر،   سويي با خواسته دستاوردها در جهت هم
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ها و دقت در  نامه محرمانه نگهداشتن اطلاعات حاصل از پرسش

جهت . ها به طور محرمانه، مد نظر قرار گرفت نگهداري آن

نامه از روايي محتوايي و نيز براي پايايي آن  تعيين روايي پرسش

استفاده شد  Cronbach’s alphaضريب  ي از روش محاسبه

)92/0  =r .(افزار ها با استفاده از نرم تجزيه و تحليل داده 

18SPSS ميانگين، انحراف معيار، (ي و استنباطي و آمار توصيف

تك متغيره، آزمون تحليل واريانس چند متغيره و  tآزمون 

  .صورت گرفت) LSD آزمون

  

   ها     يافته

  سال،  30تا  20درصد از پاسخگويان 5/1نتايج نشان داد كه 

  

سال،  50تا  41درصد  7/51سال،  40تا  31درصد  8/28

 9/26. اند سال داشته 51لاي گويان با درصد از پاسخ 2/18

درصد در  3/23گويان در دانشگاه اصفهان،  درصد از پاسخ

درصد در  34درصد در دانشگاه كاشان،  6/9دانشگاه صنعتي، 

درصد در دانشگاه علوم  3/6دانشگاه علوم پزشكي اصفهان و 

درصد از  7/16. اند پزشكي كاشان مشغول به كار بوده

درصد دانشيار  5/18صد استاديار، در 4/60گويان مربي،  پاسخ

گويان زن و  درصد از پاسخ 5/17. اند درصد استاد بوده 4/4و 

 1-10كار ي درصد با سابقه 2/34. درصد مرد بودند 5/82

  درصد با  21سال و  11-20كار  ي درصد با سابقه 8/44سال، 

  .سال بودند 21كار بالاي  ي سابقه

  

  هاي دولتي پزشكي و غير پزشكي در دانشگاه) اداري و تكنيكي(وآوري سازماني و انواع آن ميانگين، انحراف معيار ن: 1جدول 

 %99ي اطمينان در سطح  فاصله Sig  تك متغيره t  انحراف معيار  ميانگين  انواع نوآوري

  17/4-5/4 000/0 -6/18 36/1 33/4  اداري

  47/4-8/4 000/0 -09/13 44/1 63/4  تكنيكي

  3/4-6/4 000/0 -4/17 31/1 46/4  نوآوري سازماني

  

هاي دولتي پزشكي و غير پزشكي ميانگين، انحراف معيار نوآوري اداري و نوآوري تكنيكي در دانشگاه ي مقايسه: 2جدول   

 توان آماري ميزان تأثير  F  sig  انواع نوآوري  متغير دموگرافيك

  638/0  023/0  042/0  165/2  نوآوري اداري دانشگاه

  965/0  053/0 001/0  096/5  نوآوري تكنيكي

  106/0  002/0  003/0  289/0  نوآوري اداري  ي علمي رتبه

  287/0  009/0  006/0  060/1  نوآوري تكنيكي

  549/0  019/0  127/0  805/1  نوآوري اداري  سن

  317/0  011/0  406/0  002/1  نوآوري تكنيكي

  940/0  043/0 001/0  537/5  نوآوري اداري  ي خدمت سابقه

  814/0  030/0  011/0  798/3  نيكينوآوري تك

  170/0  003/0  317/0  004/1  نوآوري اداري  جنس

  514/0  011/0  056/0  004/4  نوآوري تكنيكي
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هاي به دست  نشان داد كه تفاوت ميانگين 1نتايج جدول 

در ) اداري و تكنيكي(آمده براي نوآوري سازماني و انواع آن 

  ا ميانگين فرضي هاي دولتي استان، در مقايسه ب دانشگاه

)5/5  =X (همچنين مقادير . منفي بودt  مشاهده شده براي

ي اجزاي آن با توجه به ميانگين  فكري و كليه ي سرمايه

آزادي در سطح خطاي  ي درجه 479 با) X=  5/5(فرضي 

بنابراين . تر بود منفي و از مقدار بحراني جدول كوچك 01/0

  دار است  هاي محاسبه شده از نظر آماري معني تفاوت

)000/0 = P .(توان استنباط نمود كه  مي رو از اين

هاي  هاي نوآوري سازماني و انواع آن در دانشگاه ميانگين

فواصل اطمينان نشان . دولتي كمتر از حد متوسط بوده است

ات براي نوآوري درصد ميانگين نمر 99دهد كه به احتمال  مي

تا  47/4، براي نوآوري تكنيكي بين 17/4تا  5/4اداري بين 

  .باشد مي 6/4تا  3/4و براي نوآوري سازماني بين  8/4

ي نوآوري اداري و نوآوري تكنيكي در  از طرفي مقايسه

هاي  هاي دولتي استان اصفهان بر حسب متغير دانشگاه

د متغيره دموگرافيك بر اساس آزمون تحليل واريانس چن

)MANOVA ( نشان داد كهF  مشاهده شده در سطح  

  

05/0 ≤ P دار بود، بنابراين بين ميانگين نوآوري اداري  معني

داري  هاي دولتي تفاوت معني  و نوآوري تكنيكي در دانشگاه

  ).2جدول (مشاهده شده است 

دهد كه  نشان مي 3مندرج در جدول  LSDنتايج آزمون 

گاه علوم پزشكي اصفهان بيشتر از ساير نوآوري اداري در دانش

هاي دولتي استان و نيز اين نوع نوآوري در اعضاي  دانشگاه

 20تا  11سال بيشتر از  10تا  1ي كار  هيأت علمي با سابقه

از طرفي نوآوري تكنيكي دانشگاه صنعتي . سال بوده است

هاي دولتي استان بود، اين نوع نوآوري  بيشتر از ساير دانشگاه

ي دانشياري كمتر از ساير  اعضاي هيأت علمي با مرتبهدر 

اعضا بود و نيز نوآوري تكنيكي در اعضاي هيأت علمي با 

. سال بوده است 20تا  11سال بيشتر از  10تا  1ي كار  سابقه

ها  نوآوري اداري و نوآوري تكنولوژي در دانشگاه ي اما مقايسه

تحليل  علمي بر اساس آزمون ي بر حسب جنس، سن و رتبه

 Fنشان داد كه ) MANOVA(واريانس چند متغيره 

دار نبود، بنابراين بين  معني P ≥ 05/0مشاهده شده در سطح 

ميانگين نوآوري اداري و نوآوري تكنيكي برحسب جنس، سن 

  .داري مشاهده نشده است علمي تفاوت معني ي و رتبه

  وآوري اداري و نوآوري تكنيكي بر حسب مشخصات دموگرافيكزوجي اختلاف ميانگين و انحراف معيار ن ي مقايسه: 3جدول 

  Sig  اختلاف ميانگين  متغير دموگرافيك  انواع نوآوري

  

  

  نوآوري اداري

  

  محل خدمت

  000/0  9642/0  دانشگاه علوم پزشكي اصفهان و اصفهان

 007/0  4558/0  دانشگاه علوم پزشكي اصفهان و صنعتي

  000/0  9510/0  اشاندانشگاه علوم پزشكي اصفهان و ك

دانشگاه علوم پزشكي اصفهان و علوم پزشكي 

  كاشان

3567/0  000/0  

  سال 20تا  11سال و  10تا  1  ي خدمت سابقه
  

3549/0  009/0  

  

  

  نوآوري تكنيكي

  034/0  3382/0 دانشگاه صنعتي و اصفهان  محل خدمت

  006/0  4826/0  دانشگاه اصفهان و كاشان

  003/0  6549/0 لوم پزشكي اصفهاندانشگاه صنعتي و ع

  000/0  5464/0  دانشگاه صنعتي و علوم پزشكي كاشان

  001/0  5998/0  سال 20تا  11سال و  10تا  1  ي خدمت سابقه

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  ...هاي علوم پزشكي و  دانشگاهدر  و تكنيكينوآوري اداري 

  89 زمستان/  ويژه نامه/ اطلاعات سلامت  تيريمد  712

  بحث

مديران آموزش عالي با مشكلاتي نظير فشارهاي مالي، تغييرات 

سريع محيطي، رقابت با ساير مراكز آموزش عالي براي دستيابي 

علمي و پژوهشي بالاتر، جذب دانشجويان مستعدتر و  ي تبهبه ر

اعطاي استقلال بيشتر به اعضاي هيأت علمي روبرو هستند و 

هاي  توانند از نوآوري در برنامه براي غلبه بر اين مشكلات مي

يادگيري  - خدمات پشتيباني و فرايند ياددهي ي درسي، ارايه

پذيري در  زيرا نوآوري با ايجاد انعطاف. كمك بگيرند

ها را نسبت به تغييرات سريع  هاي آموزش عالي، آن سازمان

  ).2(نمايد  محيطي، سازگارتر مي

ها نشان داد كه نوآوري اداري و نوآوري تكنيكي در  يافته

هاي دولتي استان،كمتر ازسطح متوسط بود و فواصل  دانشگاه

درصد، ميانگين  99دهد كه به احتمال  اطمينان نشان مي

، نوآوري تكنيكي بين 17/4و  5/4وآوري اداري بين نمرات ن

. بوده است 6/4و  3/4و نوآوري سازماني بين  8/4و  47/4

در ارزيابي تأثير انواع  Walke ي نتايج اين پژوهش با يافته

هاي دولتي هنگ   هاي سازماني در سازمان ژگي نوآوري بر وي

  .سو بوده است هم) 7(كنگ 

اداري و نوآوري تكنيكي در ي نوآوري  از طرفي مقايسه

هاي  هاي دولتي استان اصفهان بر حسب متغير دانشگاه

دموگرافيك نشان داد كه در ميانگين نوآوري اداري و 

هاي دولتي استان تفاوت  نوآوري تكنيكي در دانشگاه

داري مشاهده شده است، به طوري كه نوآوري اداري  معني

هاي دولتي استان  هدر دانشگاه اصفهان بيشتر از ساير دانشگا

ي كار  و نيز اين نوع نوآوري در اعضاي هيأت علمي با سابقه

اين بدان . سال بوده است 20تا  11سال بيشتر از  10تا  1

روابط بين افراد و معني است كه در دانشگاه اصفهان، 

) ها و ساختارها ها، قوانين، رويه نقش(چگونگي انجام وظايف 

نعطاف پذيرتر است و با افزايش ها ا نسبت به ساير دانشگاه

اين . ي كار از ميزان نوآوري اداري كاسته شده است سابقه

تر  ي كار كمتر، خلاق امر نشانگر آن است كه اعضا با سابقه

از طرفي نوآوري تكنيكي دانشگاه صنعتي بيشتر از . اند بوده

اين نوع نوآوري در . هاي دولتي استان بود ساير دانشگاه

ي دانشياري كمتر از ساير  لمي با مرتبهاعضاي هيأت ع

اعضا بود و نيز نوآوري تكنيكي در اعضاي هيأت علمي با 

سال بوده  20تا  11سال بيشتر از  10تا  1ي كار  سابقه

 ي اين بدان معني است كه در دانشگاه صنعتي ارايه. است

هاي ياددهي و يادگيري انعطاف  خدمات آموزشي و فرايند

اما بين ميانگين نوآوري اداري و نوآوري  .پذيرتر بوده است

علمي تفاوت  ي تكنيكي برحسب جنس، سن و رتبه

  .داري مشاهده نشده است معني

و همكاران در بررسي  Jbilou ي ها با مطالعه اين يافته

تكنولوژي اطلاعات، ارتباطات و نوآوري سازماني در 

هاي بهداشتي كانادا، به طور تقريب   هاي مراقبت سرويس

 ).8(سو بوده است  هم

  

  گيري نتيجه

به منظور دستيابي و حفظ هاي آموزشي  سازماندر اين راستا، 

ي كليدي ها شايستگيتا شان پي در پي در تلاشند  مزاياي رقابتي

 ها است سازمان اين رويه سبب شده. و بنيادي خود را ارتقا دهند

 ك سوبا توجه به تغييرات سريع و عدم اطمينان ذاتي محيط از ي

ي ها مداوم قابليت ي و تقاضاي روزافزون از سوي ديگر، با توسعه

ها و ايجاد  واحد تحقيق و توسعه از طريق افزايش خلاقيت

  .اي تنگاتنگ برقرار نمايند نوآوري، رابطه
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Abstract 
Introduction: Higher education administrators face with problems such as financial pressures, 
rapidly changing environment, competition with other higher education institutions to achieve 
higher academic rank and research, attracting students and more prone to grant more autonomy to 
faculty members .To overcome mentioned problems ,they can use methods such as; innovation in 
curriculum, support services and teaching learning process. This article aimed to review the 
administrative and technical innovation in medical and non-medical universities. 
Methods: In this descriptive and analytical study all faculty members of public universities in the 
province (1830 people) were included, from which 840 individuals were selected by random 
stratified sampling, in 2010. Research tools included standardized Hongming and colleagues 
questionnaire which validity and reliability was confirmed by face and content validity and 
coefficients of Cronbach's alpha (r = 0.92) ,respectively. Data analyzed using SPSS18software and 
two levels of descriptive and inferential statistics.  
Results: Mean score of administrative and technical innovation in the province public universities 
was less than the average level Mean score of administrative innovation, technical innovation and 
technical innovation were between 4.17-4.5, 4.47-4.8 and 4.3-4.6 respectively, in confidence intervals 
of 99%. There was a significant difference between different mean organizational innovation scores 
of studied universities according to their demographic characteristics. Administrative innovation was 
higher in Isfahan University of Medical Sciences comparing with others and the innovation was 
higher in faculty members with 1-10 years experiences than those with 11-20 years. The technical 
innovation of Isfahan Technical University was higher than others and it was higher in faculty 
members with 1-10 years experiences than those with 11-20 years and it was lower in faculty 
members with the rank of associate professor. 
Conclusion: Universities should be managed so that the innovation become as a natural part of 
culture and daily activities and considered as increased knowledge for all faculty members and 
faculty. It is essential to achieve the ability of expedite the release and conversion of this 
knowledge to an investment which would consider as a stimulant for improving education. 
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