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  چکیده

باز مراکز آموزشی در موزش مجازي، آموزش و یادگیري الکترونیکی جاي خود را هاي نوین و ایجاد مراکز آ با ظهور تکنولوژي :مقدمه

هاي مرکزي دانشگاهی وزارت بهداشت،  آموزش از طریق اینترنت را براي کتابداران شاغل در کتابخانه ي این مقاله امکان ارایه. کرده است

  .درمان وآموزش پزشکی مستقر در شهر تهران مورد بررسی قرار داده است

هاي  نامه بین کتابداران شاغل در کتابخانه پرسش 44ها از طریق پخش  داده. توصیفی بوده است - روش پژوهش پیمایشی :روش بررسی

. گردآوري شدند 1387هاي وابسته به وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی مستقر در شهر تهران در مرداد و شهریور  مرکزي دانشگاه

 Cronbach’sنامه از نظر استادان و سایر کارشناسان فن گذرانده شد و براي تعیین روایی از ضریب  تواي این پرسشبراي تعیین اعتبار، مح

alpha 15 افزار آماري ها با نرم داده. نمونه، که به صورت تصادفی از جامعه انتخاب شده بودند، استفاده شدSPSS  هاي  و با استفاده از تکنیک

  .اند هآمار توصیفی به دست آمد

هاي اطلاعاتی بیشترین و  پایگاه. اند مند بوده هاي آموزش از طریق اینترنت علاقه درصد کتابداران به شرکت در دوره 95 :ها یافته

هاي آموزشی بیشترین و گفتگو  وب سایت. هاي تجربه شده براي دسترسی به اطلاعات بودند مجازي کمترین موضوع ي کتابخانه

ها   درصد کتابداران تأیید کردند که کتابخانه آن 71. آموزش داشتند ي هیارامورد نظر براي هاي  روش ي ینهکمترین آمار را در زم

ها تأیید  هایشان را براي برگزاري این دوره ها تخصیص بودجه به کتابخانه درصد از آن 21. ها را دارند آمادگی لازم براي ایجاد دوره

» هاي اولیه کامپیوتر مهارت«آشنایی نسبی و به » مدیریت دانش«عدم آشنایی و به » ي چند برچسبیبند رده«بیشتر پاسخگویان به . کردند

هاي  هاي پایگاه سیستم«علاقه متوسط و به » 2وب «علاقه کم، به » حفاظت رسانه نوري«همچنین به موضوع . آشنایی کامل داشتند

ها، مشکلات فنی، سرعت پایین خطوط اینترنت  ن، عدم اطمینان به اعتبار این دورهموافق نبودن بالا دستا. علاقه زیاد نشان دادند» اطلاعاتی

  .از مشکلات بیان شده، توسط کتابداران بود

هاي وابسته به وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی در شهر تهران امکانات بالقوه و  هاي مرکزي دانشگاه کتابخانه :گیري نتیجه

  .هاي آموزش کتابداري و اطلاع رسانی از طریق اینترنت را دارند اري دورههاي لازم براي برگز قابلیت

  .هاي پزشکی؛ اینترنت ها؛ کتابداري و اطلاع رسانی؛ کتابداران؛ وزارت بهداشت؛ کتابخانه امکان سنجی :هاي کلیدي واژه

  تحقیقی :نوع مقاله

  28/10/88 :پذیرش مقاله    26/3/88 :اصلاح نهایی    14/10/87: مقاله دریافت

امکان سنجی آموزش از راه دور از طریق اینترنت براي کتابداران شاغل . فرجی زهرا، علی بیک محمدرضا، جمشیدي روح انگیز :ارجاع

اطلاعات سلامت  تیریمد. هاي وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی مستقر در شهر تهران هاي مرکزي دانشگاه درکتابخانه
  .14- 22 ):1( 8؛ 1390

 

  مقدمه

وري اطلاعات در فرایند آموزش آ هاي آموزش مبتنی بر فن نظام

وري آ پیشرفت روزافزون فن. اند بشر جایگاه مهمی پیدا کرده

  .باشد ي دانشجویی در مقطع کارشناسی ارشد می نامه این مقاله حاصل پایان* 

کارشناس ارشد، کتابداري و اطلاع رسانی پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی  .1

  Email: faraji.z@iums.ac.ir   )مسؤول ي نویسنده. (تهران، تهران، ایران

مربی، کتابداري و اطلاع رسانی پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی تهران، . 2

  .تهران، ایران

. استادیار، آمار و ریاضی، دانشگاه علوم پزشکی تهران، تهران، ایران. 3
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  و همکاران زهرا فرجی

  15  90 بهار/  اول ي شماره/ تم شه ي دوره/ اطلاعات سلامت  تیریمد

یادگیري  آموزش و ي اطلاعات باعث تغییرات بسیاري در زمینه

 در سطح مراکز آموزشی دنیا گردیده است و با ظهور

مجازي، آموزش و  هاي نوین و ایجاد مراکز آموزش تکنولوژي

 یادگیري الکترونیکی جاي خود را در این مراکز باز کرده است

در گذشته به علت پیچیده نبودن جوامع و محدود بودن  .)1(

ها به طور معمول ساده بودند، اما امروزه به علت  نیازها، کتابخانه

هاي علمی احراز  گسترش علوم و فنون و متنوع شدن رشته

دن در رشته کتابداري و اطلاع رسانی به آمادگی براي کار کر

علاوه بر این اگر فردي براي این ). 2(آسانی گذشته نیست 

حرفه آمادگی کافی داشته باشد پیشرفت روزافزون و مداوم 

هاي کتابخانه و نیازهاي در  علوم و فنون، گسترش مسؤولیت

هاي  حال رشد جامعه استفاده کننده از کتابخانه، دانش و مهارت

پس بقاي هر کتابدار وابسته به این است . سازد را ناکافی میاو 

هاي  که به طور دایم بر کیفیت و کمیت دانش و مهارت

آموزش از دیر باز جایگاه . اي خود بیفزاید اي و غیر حرفه حرفه

  ).3(ها داشته است  اي در انتقال اصول و مهارت ویژه

ها  ي دانشگاههاي مرکز که در بیشتر کتابخانه با توجه به این

ها از  امکان اتصال به اینترنت فراهم است و این کتابخانه

نویسی، مرجع و  سازي، فهرست هاي مختلف مانند نمایه بخش

توان آموزش از راه دور از  اند، می اطلاع رسانی تشکیل شده

ها پیشنهاد  طریق اینترنت را براي آموزش کتابداران این دانشگاه

توان به  کتابداري می ي آموزش در رشته از مزایاي این نوع. کرد

عدم وابستگی به زمان و مکان خاص، : موارد زیر اشاره کرد

سو کردن فراگیران با رشد سریع تکنولوژي، ورود  هم

ها، دسترسی به تحصیل براي  هاي جدید به کتابخانه تکنولوژي

افرادي که تحت فشار و مسؤولیت شغلی قرار دارند، براي 

کنند و راهی براي  از محل تحصیل زندگی می افرادي که دور

ها و  تحصیل ندارند، فرصت کسب و ارتقاي مهارت ي ادامه

نامحدود ). 4(کند  اي را به محض نیاز فراهم می دانش حرفه

ها، بالا رفتن سطح  بودن حضور دانشجویان در این کلاس

کتابداران، بالا رفتن کیفیت دروس  ي علمی و فرهنگی جامعه

، تشویق دانشجویان براي خلاقیت )5(ده توسط مدرس ارایه ش

در (و کنجکاوي از طریق گفتگو با دیگر همکاران، پویا بودن 

توان به همراه محتوا، از صدا و تصویر  این نوع آموزش می

، بالا رفتن و سهولت ارتباط با دانشجویان و )استفاده کرد

درك و  مدرسان سایر کشورها، تنظیم سرعت مطالعه با توجه به

هاي  ، آسان بودن پیگیري و مراجعه به سر فصل)6(فهم فراگیر 

قبل، عدم محدودیت زمانی و مکانی براي خواندن یک سر 

، روزآمد سازي و سرعت در دسترسی به )5(فصل یا موضوع 

منابع کمک آموزشی با هدایت  ي ریزي و تهیه اطلاعات، برنامه

  ).7(یک مؤسسه آموزشی 

امکان سنجی «ی پژوهشی با عنوان در داخل ایران سیف

کتابداري و اطلاع رسانی دانشگاه  ي آموزش از راه دور در رشته

 - روش پژوهش، پیمایشی. انجام داده است» آزاد اسلامی

نامه فراهم شده  توصیفی است و اطلاعات از طریق پرسش

 ي واحدهاي دانشگاهی دانشگاه آزاد اسلامی که دوره. است

سانی را در مقطع کارشناسی و بالاتر را ارایه کتابداري و اطلاع ر

هاي کتابداري و اطلاع  دهند، اعضاي هیأت علمی گروه می

 14آوري اطلاعات این واحدها که شامل  رسانی و مدیران فن

آماري پژوهش را تشکیل  ي واحد دانشگاهی است، جامعه

درصد امکانات و  70دهد که  نتایج نشان می. دهند می

درصد  6/45هاي مخابراتی،  درصد زیر ساخت 25/66تجهیزات، 

درصد مهارت اعضاي هیأت علمی براي تحقق  40بودجه، 

هاي آموزش از راه دور از طریق اینترنت مهیا  بخشیدن به روش

هاي آموزش از راه  به طور کلی امکان برگزاري دوره. بوده است

 ي کتابداري و اطلاع رسانی دانشگاه آزاد تا سطح دور در رشته

 Virkusدر خارج از کشور نیز ). 5(درصد فراهم است  15/51

در آموزش  2استفاده از تکنولوژي وب «اي با عنوان  در مقاله

هاي کسب  به بررسی تجربه» علوم کتابداري و اطلاع رسانی

شده در دانشگاه تالیوم در استفاده از تکنولوژي علوم کامپیوتر 

وم کتابداري و اطلاع ، در آموزش عل2هاي وب  شامل تکنولوژي

هاي یادگیري و تعلیم این  ها در مدل رسانی و نقشی که آن

در . باشد ي جدید وب می نسخه 2وب . (پردازد رشته دارند، می

. کاربران قادرند خود به ایجاد و خلق محتوا اقدام نمایند 2وب 

ها،  ي مشارکت بر پایه 2در واقع طراحی و معماري وب 

  ها و افزار نرمها،  ها، ماشین انسان ها و تعاملات همکاري
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  ).با یکدیگر استوار است هاي هوشمند عامل

توصیفی و روش گردآوري  - روش پژوهش، پیمایشی

ها در  و نقش آن 2ها، گزارش استفاده از تکنولوژي وب  داده

 2007هاي جدید تعلیم و تربیت در دانشگاه تالیوم در سال  مدل

نشان داد که استفاده از تکنولوژي هاي پژوهش  یافته. بوده است

روش تأثیرگذاري در یادگیري افراد، دستیابی به  2وب 

اي  دانشگاه تالیوم سابقه. اطلاعات و ارتباط با دیگران بوده است

طولانی در استفاده کردن از تکنولوژي علوم کامپیوتر در تعلیم 

هاي آموزش باز و آموزش از راه دور و  تجربه. و تربیت دارد

ي تعلیم و تربیت افراد  موزش الکترونیکی باعث تغییر در نحوهآ

هایی در   به تجربه 2امروزه کارکنان با استفاده از وب . شده است

 Virkus. اند دستیابی به موفقیت در تعلیم و تربیت رسیده

ي مدرن امروزي  را در جامعه 2استفاده کردن از تکنولوژي وب 

عامل یادگیري با پتانسیل بالا  را بهترین 2کند و وب  توصیه می

  ).8(داند  در کسب اطلاعات می

با توجه به مزایاي بسیار زیاد آموزش از راه دور نسبت به 

ي موجود براي آموزش مستمر  آموزش سنتی و فقدان برنامه

کتابداران شاغل، آگاهی از امکانات و نیازهاي کتابداران براي 

این . باشد مفید می ي یک طرح آموزشی مداوم و مستمر، تهیه

تحقیق بر آن است تا با مشخص ساختن موضوعات جدید در 

ي کتابداري و اطلاع رسانی، تعیین میزان علاقه به  رشته

هاي کتابداران، تعیین  آموزش در کتابداران، تعیین مهارت

اندازي آموزش از راه دور، امکان  ها در راه امکانات و محدودیت

هاي دانشگاهی  نترنت را در کتابخانهي آموزش از طریق ای ارایه

  .مورد بررسی قرار دهد
  

  روش بررسی

توصیفی  - روش پژوهش پیمایشینوع پژوهش، کاربردي و 

و زمان  1386زمان شروع پژوهش در ماه اسفند سال . باشد می

کتابداران شاغل در تمام . بود 1387ي آن مهر ماه سال  خاتمه

 ارت بهداشت، درمان وهاي وز هاي مرکزي دانشگاه کتابخانه

پژوهش این تحقیق  ي آموزش پزشکی در شهر تهران، جامعه

 40نفر بود، که  44پژوهش  ي تعداد کل اعضاي جامعه. بودند

اي  نامه ها، پرسش ابزار گردآوري داده .گو بودند ها، پاسخ نفر از آن

براي تعیین اعتبار محتواي  بود که توسط پژوهشگر تهیه شد و

ه، از نظر استادان و سایر کارشناسان فن و براي نام این پرسش

نمونه، که  Cronbach’s alpha 15تعیین روایی از ضریب 

. ي انتخاب شده بودند، استفاده شد به صورت تصادفی از جامعه

ي پژوهش  نامه توسط پژوهشگر به اعضاي جامعه پرسش

. ها در حضور پژوهشگر آن را تکمیل کردند تحویل گردید و آن

هاي آمار  و با استفاده از تکنیک SPSSافزار آماري  ها با نرم داده

  .توصیفی به دست آمدند
  

  ها یافته

هاي دانشگاهی  هاي مختلف کتابخانه   کتابداران شاغل در بخش

نفر مرد بودند که  6نفر زن و 34وابسته به وزارت بهداشت، 

ي شغلی  میانگین تجربه. ها لیسانس بود درصد از آن 65مدرك 

سال بود و نیمی از این کارکنان در  5/10ر این کتابداران د

درصد  95. بخش خدمات عمومی مشغول به کار بودند

هاي آموزش از طریق اینترنت  کتابداران به شرکت در دوره

روزآمد سازي دانش شغلی و بالا بردن سطح . مند بودند علاقه

اي از بالاترین اهداف شرکت  هاي عملی و حرفه مهارت

تجهیزات و . هاي آموزشی بوده است بداران در این دورهکتا

هاي آموزش از راه دور از طریق  امکانات لازم براي ایجاد دوره

هاي کامپیوترهاي متصل به اینترنت،  اینترنت، در مؤلفه

افزارهاي مورد نیاز، وجود  افزارها و سخت دسترسی به نرم

کارگاه  سایت اختصاصی یاو دسترسی به  تکنیسین کامپیوتر

عدد  7به طور متوسط . مورد بررسی قرار گرفته است آموزشی

هاي مرکزي  هاي مختلف کتابخانه کامپیوتردر بخش

، 1نمودار . هاي وابسته به وزارت بهداشت وجود دارد دانشگاه

توزیع فراوانی امکانات و تجهیزات لازم براي برگزاري 

ها را  کتابخانههاي آموزش از راه دور از طریق اینترنت در  دوره

  .دهد نشان می

ي  ها بودجه درصد از آن 21درصد کتابداران آمادگی و  36

هاي آموزش از راه دور از طریق اینترنت  لازم براي ایجاد دوره

  .اند هایشان تأیید کرده را در کتابخانه
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هاي  هاي کتابداران براي استفاده از دوره در مورد مهارت

توانند  نترنت، تمام کتابداران میآموزش از راه دور از طریق ای

د و با ننطرف ک بر اینترنت ي به وسیلهخود را نیاز اطلاعاتی 

درصد بیشترین و  97هاي اطلاعاتی با  ، پایگاه2توجه به نمودار 

هاي تجربه  درصد کمترین موضوع 43ي مجازي با  کتابخانه

  .اند هاي موضوعی بوده ي کتابداران نسبت به سایر زمینه شده

  مختلف پاسخ دهندگان وزارت هاي موضوعی  زمینهر مورد د

  

ي راهنماهاي موضوعی، موتورهاي  بهداشت، در سه زمینه

سال نسبت  8کاوش و راهبردهاي جستجو با میانگین تقریبی 

ي کاري بیشتري  تجربه موضوعی هاي زمینهبه سایر 

سال،  2ي مجازي با میانگین تقریبی  کتابخانه.اند داشته

 هاي زمینهي کاري را نسبت به سایر  میانگین تجربه کمترین

در این پاسخ دهندگان به خود اختصاص داده است  موضوعی
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  هاي مورد پژوهش امکانات کامپیوتري موجود در کتابخانهرسی بر .1نمودار 
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 63هاي آموزشی با  دهد که وب سایت نشان می 3نمودار 

درصد در کتابداران مورد مطالعه به  7درصد و گفتگو با 

هاي ارایه  روشترتیب، بیشترین و کمترین آمار را در مورد 

  .اند داشته ینترنتآموزش از راه دور از طریق ا

ي مدیریت،  ي کتابداري در زمینه از موضوعات جدید رشته

درصد پاسخ دهندگان با موضوع مهندسی دانش آشنایی  68

درصد پاسخ دهندگان با موضوع مدیریت دانش  65نداشتند، 

درصد پاسخ دهندگان با  5/6آشنایی نسبی داشتند و 

منابع آشنایی هاي اخلاق اطلاعات و مدیریت اسناد و  موضوع

  .کامل داشتند

 43مندي به یادگیري این موضوعات،  ي علاقه در زمینه

درصد پاسخ دهندگان به موضوع مدیریت اطلاعات فردي 

درصد پاسخ دهندگان به یادگیري موضوع  22. علاقه نداشتند

درصد پاسخ  72. ي متوسطی داشتند مدیریت دانش علاقه

ي پایگاه اطلاعاتی ها دهندگان به یادگیري موضوع سیستم

  .ي بسیار داشتند علاقه

  
ی که در این کتابدارانمختلف براي هاي موضوعی  زمینهدر ) بر حسب سال(ي کاري  شاخص آماري مربوط به مدت زمان تجربه .1جدول 

  هاي مورد پژوهش اند در کتابخانه ها کار کرده زمینه

  محل کار

  موضوعی ي زمینه

  وزارت بهداشت

  انحراف استاندارد  میانگین  بیشترین مدت  کمترین مدت  هندهتعداد پاسخ د

121867/222/2  ي مجازي کتابخانه

1711064/634/5  هاي اطلاعاتی پایگاه

1712547/801/6  راهنماهاي موضوعی

1622531/853/5  موتورهاي کاوش

05/830/5  325  17  راهبردهاي جستجو
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  آموزش ي هاي ارایه توزیع فراوانی تمایل کتابداران مورد مطالعه به روش .3نمودار 
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  زهرا فرجی و همکاران
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ي مجموعه  ي کتابداري در زمینه از موضوعات جدید رشته

درصد پاسخ دهندگان با موضوع ارزشیابی  45سازي، 

درصد پاسخ دهندگان با  23. مجموعه، آشنایی نداشتند

درصد  52نایی کامل داشتند و موضوع ابزار انتخاب منابع آش

  .پاسخ دهندگان با موضوع نیاز سنجی آشنایی نسبی داشتند

 43مندي به یادگیري این موضوعات،  ي علاقه در زمینه

درصد پاسخ دهندگان به یادگیري موضوع ارزشیابی مجموعه 

درصد پاسخ دهندگان به یادگیري موضوع  22. علاقه نداشتند

درصد  59ي متوسطی داشتند و  ابزار انتخاب منابع علاقه

پاسخ دهندگان به یادگیري موضوع مجموعه سازي منابع 

  .ي بسیار داشتند الکترونیک علاقه

ي خدمات  ي کتابداري در زمینه از موضوعات جدید رشته

بندي چند بر  درصد پاسخ دهندگان با موضوع رده 81فنی، 

ع درصد پاسخ دهندگان با موضو 23. چسبی آشنایی نداشتند

فهرست نویسی منابع دیداري و شنیداري آشنایی کامل 

درصد پاسخ دهندگان با موضوع فهرست نویسی  36. داشتند

درصد پاسخ  47. منابع الکترونیکی آشنایی نسبی داشتند

بندي چند بر چسبی علاقه  دهندگان به یادگیري موضوع رده

درصد پاسخ دهندگان به یادگیري موضوع وب  25نداشتند، 

درصد پاسخ دهندگان  61. ي متوسطی داشتند علاقهسنجی 

  .ي بسیار داشتند به یادگیري موضوع وب کاوي علاقه

ي خدمات  ي کتابداري در زمینه از موضوعات جدید رشته

درصد پاسخ دهندگان با موضوع معماري وب  80عمومی، 

درصد پاسخ دهندگان با موضوع  55سایت آشنایی نداشتند و 

درصد  58. امپیوتر آشنایی کامل داشتندهاي اولیه ک مهارت

و  منابع پزشکی مستندگراپاسخ دهندگان با موضوع 

درصد  38. هاي الکترونیکی آشنایی نسبی داشتند آموزش

سازي هوشمند  پاسخ دهندگان به یادگیري موضوعات یکپارچه

درصد پاسخ  40.نداشتند  هاي خبره علاقه اطلاعات و سیستم

 2شت به یادگیري موضوع وب دهندگان در وزارت بهدا

درصد پاسخ دهندگان به  69. ي متوسطی داشتند علاقه

  .ي بسیار داشتند ي دیجیتال علاقه یادگیري موضوع کتابخانه

  از مشکلات مطرح شده توسط کتابداران وابسته به وزارت 

هاي آموزشی،  بهداشت، عدم اطمینان به اعتبار این دوره

هاي فنی در کشور، سرعت  مشکلات فنی، نبود زیر ساخت

پایین خطوط اینترنت، فقدان و یا آشنا نبودن مدرسان مجرب 

ي کتابداري و اطلاع  ها در رشته براي آموزش این دوره

رسانی، فقدان مسؤول اجرایی این نوع آموزش در کشور را 

  .توان برشمرد می
  

  بحث

درصد کتابداران به شرکت  8/92در این بررسی مشخص شد 

مند  اي آموزش از راه دور از طریق اینترنت علاقهه در دوره

آوري اطلاعات، ورود  بزم پنج فاکتور رشد سریع فن. بودند

ها، نیاز افراد متخصص به  هاي جدید به کتابخانه تکنولوژي

هاي جدید به  هاي فراگیر براي جذب گروه دانش روز، برنامه

 کتابخانه و تغییر در خدمات کتابخانه را ضرورت آموزش

توان  بنابراین می. داند ها می مستمر کتابداران، در کتابخانه

کتابداران به آموزش مداوم را تغییر نظام  ي دلیل اصلی علاقه

بسیاري از کتابداران . ها به نظام مدرن دانست سنتی کتابخانه

هاي قدیمی و امکانات محدود به دانش در این رشته  با شیوه

کنولوژي، ورود اینترنت و اند و با تغییر در ت دست یافته

خود را به طور  ي هاي اطلاعاتی نیاز به آموزش دوباره پایگاه

روز آمد سازي دانش شغلی و بالا . کنند کامل احساس می

اي از اهدافی است که  هاي عملی و حرفه بردن سطح مهارت

هاي  اکثر کتابداران مورد مطالعه براي شرکت خود در دوره

هاي  مهارت. اند ها اشاره کرده آموزش ضمن خدمت به آن

کامپیوتر توسط بسیاري از کتابداران تجربه شده است  ي اولیه

  ).9(ها با این موضوع آشنایی دارند  و اکثریت آن

در تحقیق سیفی آموزش کامپیوتر به عنوان یکی از 

پژوهش معرفی شده بود که با  ي موضوعات مورد نیاز جامعه

ها، کتابداران نسبت  کتابخانه گذشت زمان و ورود کامپیوتر به

  ).5(اند  به آن آشنایی لازم را پیدا کرده

در این بررسی، بالاترین آمار نسبت به نداشتن علاقه به 

و  2مندي متوسط به موضوع وب  سنجی، علاقه موضوع وب

  .دیجیتال تعلق گرفت ي مندي زیاد به موضوع کتابخانه علاقه
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ي و اطلاع رسانی کتابدار ي که رشته با توجه به این

اي دارد و موضوعاتش با موضوعات علوم  ماهیتی بین رشته

پوشانی دارد، ورود مستمر  کامپیوتر و علوم اطلاعات بسیار هم

. شود ها و موضوعات جدید در این رشته مشاهده می کلید واژه

Mahmood  وAjmal Khan  ،نیز در پژوهش خود

علوم  ي ان در حرفهگوی هاي مورد توجه بسیاري از پاسخ زمینه

کتابداري و اطلاع رسانی را آموزش تکنولوژي اطلاعات و 

  ).10(کنند  ارتباطات بیان می

در این بررسی بیش از نیمی از کتابداران، وجود سایت و 

آموزش از راه دور تأیید  ي تجهیزات کامپیوتري را جهت ارایه

 ،تجهیزاتباید این نکته را خاطر نشان کرد که . اند کرده

. کنند تغییر میبه سرعت  ،هاي پیشرفته آوري فن و امکانات

بهینه از  ي استفاده براي بسیار ضروري است سازمانبنابراین 

در طولانی  ،کنندگان نهایی استفاده جهت آموزش از راه دور

کافی و  ي با این تغییرات سازگار شود و بودجه مدت

ات و امکانات هاي مدون را براي تغییر و ارتقاي تجهیز برنامه

  .کنونی به کار گیرد

آموزش از راه دور توجه به  ي براي بهبود هرچه بیشتر ارایه

تجربیات کشورهاي دیگر، تعیین مسؤول اجرایی این نوع 

 ي محتواي الکترونیکی و ارایهایجاد بانک آموزش در کشور، 

  .باشد دروس عملی و کارگاه به صورت حضوري الزامی می

  

  گیري نتیجه

هاي نوین آموزش  از راه دور از طریق اینترنت از شیوه آموزش

هاي جدید و به کارگیري دانش این  است که نیازمند تکنولوژي

کتابداري و اطلاع ). 11(ها براي استفاده از آن است  تکنولوژي

تغییرات سریع در این حرفه، . رسانی نیز داراي ماهیتی پویا است

کند که همواره  اي می شیوهگیري از  آموزش آن را نیازمند بهره

بنابراین . در دسترس و به سرعت قابل تغییر در محتوا باشد

کتابداري و  ي آموزش از راه دور از طریق اینترنت در رشته

  .اطلاع رسانی بسیار مورد توجه و حایز اهمیت است

هاي جدید امري  آوري جا که پیشرفت و تحول در فن از آن

هاي سنتی باید خود  ن شد، کتابخانهتوان مانع آ ذاتی است و نمی

هاي مجازي در  اندازي دوره راه. را با این تحولات همگام سازند

حال حاضر بهترین راه حل براي همگانی کردن هدف متعالی 

  ).12(باشد  آموزش و بالا بردن سطح علمی جامعه می

در این پژوهش امکان سنجی آموزش از راه دور از طریق 

کتابداري  ي موضوعات جدید در رشته ي نهاینترنت در شش زمی

و اطلاع رسانی، میزان علاقه به آموزش در کتابداران شاغل، 

هاي کتابداران، تجهیزات و امکانات، بودجه و  مهارت

ها و مشکلات موجود در آموزش از راه  هاي کتابخانه محدودیت

با تفسیر . دور از طریق اینترنت مورد ارزیابی قرار گرفت

هاي  شود که کتابخانه ي پژوهش مشخص میها یافته

هاي لازم براي برگزاري  دانشگاهی امکانات بالقوه و قابلیت

هاي آموزش کتابداري و اطلاع رسانی از طریق اینترنت را  دوره

خورد که  بودجه کمبودهایی به چشم می ي فقط در زمینه. دارند

یا ناشی از عدم آگاهی کتابداران شاغل و یا عدم تخصیص 

در کل اجراي آموزش از راه دور . باشد ها می ودجه به کتابخانهب

هاي حاصل از آن، مستلزم  و همگام بودن با پیشرفت

هاي دقیق و اصولی و رفع مشکلات کنونی در  ریزي برنامه

توجه به تجربیات کشورهاي دیگر، تعیین . باشد اجراي آن می

محتواي ایجاد بانک مسؤول اجرایی این نوع آموزش، 

، )10(لکترونیکی جهت ارایه، ایجاد زیرساخت فرهنگی مناسب ا

اتخاذ تدابیري براي رفع نقایص ناشی از پایین بودن سرعت 

دروس عملی و کارگاه به صورت  ي خطوط اینترنت و ارایه

حضوري از پیشنهادهاي مطرح شده توسط کتابداران این 

نت در ي اجراي آموزش از راه دور از طریق اینتر پژوهش درباره

  .باشد هاي دانشگاهی وزارت بهداشت می کتابخانه

  
  پیشنهادها

 ي ي نگرش مسؤولان آموزش عالی نسبت به پدیده مطالعه- 

  آموزش از راه دور از طریق اینترنت 

کتابداري و  ي محتواي الکترونیکی براي رشتهایجاد بانک - 

  اطلاع رسانی 
داري و کتاب ي ایجاد و طراحی وب سایت براي آموزش در رشته

  .اطلاع رسانی
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The Study of Constraining Factors of Research from the Viewpoint of 
Faculty Members of Zahedan University of Medical Sciences*

Zahra Faraji1, Mohammad Reza Alibeik2, Roohanghiz Jamshidi PhD3

Abstract
Introduction: With the advent of new technology and creating virtual training centers, e-learning 
and training have achieved a specific place in training centers.This article has been studied the 
feasibility of distance learning via internet for for librarians working in central libraries of the 
Ministry of Health and Medical Education in Tehran.
Methods: In this descriptive survey data from 44 librarians, working in central libraries of 
universities affiliated to the Ministry of Health and Medical Education in Tehran, collected using 
a questionnaire during August - September of 2008. For validation, the content of this 
questionnaire was approved by professors and other experts of the technology. To determine the 
validity of the questionnaire coefficient of the Cronbach's Alpha measured from 15 randomly 
selected samples from the community was used. Obtained data analyzed using SPSS software and 
descriptive statistics techniques.
Results: 95% of librarians in ministry of health were interested in participate to distance 
education via internet. Most of the librarians experienced data base and less of them experienced 
digital library. Educational Web sites were the most and chat was the least methods for distance 
education presentation. More than 70% of librarian confirmed that their libraries spend budget for 
distance education. 21% of librarians in ministry of health confirmed that of facilities and 
equipments are provide for performance distance education in libraries. Most of the librarians 
didn’t familiar with engineering knowledge, collection evaluation, multi_label classification and 
website architecture. Most of them were relatively familiar and fully familiar with knowledge 
management and basic computer skills, respectively. Boss disagreements, not authorizing, 
technical problems, internet problems, unfamiliar educator for training this type of education, 
haven’t performance responsible, were problems that stated by the librarians.
Conclusion: Central Libraries affiliated to the Ministry of Health and Medical Education in 
Tehran have the potential and capabilities required for performance distance education via 
internet.
Keywords: Feasibility Studies; Library and Information Science; Librarians; Ministry of Health; 
Medical Libraries; Internet.
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