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شده سازمان خدمات  يمهب سرپاييرعايت اصول ثبت نسخه نويسي پزشكان در نسخ بيماران 
  *شهر كاشان درماني

  
  3رضا رضائي مفرد محمد، 2جديفاطمه رنگرز  ،1جديرنگرز  مريم

 

  چكيده
ويسي در آن موجب مصرف ارتباطي بين پزشك، داروساز و بيمار است و عدم رعايت اصول ثبت نسخه ن ي نسخه وسيله :مقدمه

به منظور  تحقيقاين . گردد مي احتماليعوارض  افزايشو  داروييتداخلات  تجويزي يكامل از داروها ي دارو، عدم استفاده يجا به نا
  .شهر كاشان صورت پذيرفت يخدمات درمان ي بيمهدر نسخ  نويسياصول ثبت نسخه  يترعا يزانم عيينت

كه به  ،شهر كاشان 1386خدمات درماني سال  ي بيمه سرپاييبيماران  ي نسخه 1500صيفي روي مطالعه به صورت تو :بررسيروش 
، شكل و دستور دارو، اطلاعات خواناييدر هر نسخه موارد مربوط به . انجام پذيرفت ،صورت تصادفي سيستماتيك انتخاب گرديدند

براي هر . هاي سازمان جهاني بهداشت ثبت شد اس دستورالعملهويتي پزشك و بيمار از نسخ استخراج و در چك ليست تهيه شده بر اس
د و سپس با آمار شبسيار ضعيف، ضعيف، متوسط، خوب و بسيار خوب تقسيم  ي بازه 5تعيين شد كه به  0-21نسخه امتيازي بين 
  .تحليل قرار گرفت و توصيفي مورد تجزيه

، در داروييشكل ) درصد 58/72(قلم دارو  3807در . خوانا بود) درصد 86/88(قلم دارو  4661. قلم دارو بود 5245نسخ شامل  :ها يافته
 ي در محدوده 01/15نويسي با ميانگين امتياز  وضعيت اصول ثبت نسخه . ثبت شده بود دارويي، دستور )درصد 44/52(قلم دارو  2750

  .مشاهده شد) 29/16( پزشكي در متخصصان روانآن  يشترينو ب) 18/12(در نسخ متخصصان پوست  امتياز كمترينكه  ،خوب قرار گرفت
به كارگيري . طلبد توجه بيشتري را مي دارويينويسي پزشكان خوب است، اما ثبت دستورات  وضعيت اصول ثبت نسخه  :گيري نتيجه
امل اطلاعات، هاي مشخص جهت اطمينان از ثبت ك هاي جديد با محل فرم ي ها، تهيه نويسي در مطب افزارهاي كامپيوتري نسخه  نرم

  .گردد هاي بازآموزي جهت پزشكان پيشنهاد مي جهت دانشجويان پزشكي و تداوم برنامه نويسيهاي بيشتر و آموزش عملي نسخه  واحد
  .داروها ؛سرپاييبيماران  ؛ها نسخه :ي كليديها  واژه

  تحقيقي :نوع مقاله
  15/4/89 :پذيرش مقاله    19/3/89 :اصلاح نهايي    29/7/88: مقاله دريافت
 يمهب سرپاييرعايت اصول ثبت نسخه نويسي پزشكان در نسخ بيماران . رضا فاطمه، رضائي مفرد محمد يرنگرز جد يم،مر يرنگرز جد :ارجاع

  .538-544 ):4(8؛ 1390اطلاعات سلامت  تيريمد .شهر كاشان يشده سازمان خدمات درمان
 

  مقدمه
 يااست كه توسط پزشك  دارويي ي نوشته شده ي نسخه، برگه

نمودن يك  ارايهيا  ياكننده جهت مه  به دستور شخص تجويز
فرايند دارو . شود يدرمان خاص جهت يك بيمار خاص نوشته م

). 1(شود  درماني با نوشتن دستورات توسط پزشك شروع مي
ارتباطي  ي پزشك وسيله داروييها و دستورات  اين توصيه

واضح بوده، دو پهلو و شك برانگيز است، بنابراين بايد خوانا و 
اي از مراحل  نيازمند مجموعه نويسيدر واقع نسخه  .)2(نباشد 

باشد كه توسط دانشگاه  مي 8707 ي اين مقاله حاصل طرح تحقيقاتي شماره*
  .علوم پزشكي كاشان حمايت شده است

خصصي، داروسازي، دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي، تهران، دكتراي ت .1
  )ي مسؤول نويسنده( .ايران

                Email: mrangrazjeddi@yahoo.com  
استاديار، مديريت اطلاعات بهداشتي درماني، دانشگاه علوم پزشكي . 2

  .كاشان، كاشان، ايران
ي كاشان، كاشان، مربي، مهندسي بهداشت محيط، دانشگاه علوم پزشك. 3

  .ايران
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 دارويي ي برگه ي دهنده  منطقي ثبت عناصر اصلي تشكيل
وري و اثربخشي  رعايت قواعد آن موجب بهره .)3(است 

اول  ي در درجه نويسيرعايت اصول نسخه . بيشتر خواهد شد
ها  دوم اجراي آن ي آن اصول و در درجهمستلزم اطلاع از 

ناخواسته  دارويياكثر حوادث  .)1(است  نويسيهنگام نسخه 
تجويز توسط پزشك و نسخه  ي درصد در مرحله 56تا  49

ترين  شايع دارويياشتباهات ). 4(گزارش شده است  نويسي
اشتباه در . نوع خطاي پزشكي و از علل قابل اجتناب هستند

، كپي نويسيفرايند دارو دادن شامل نسخه هر يك از مراحل 
برداري دستورات پزشك، توزيع و پخش دارو و   و نسخه
). 2، 4، 5(دادن دارو به بيمار ممكن است رخ دهد  ي مرحله

 98تا  44از هر  يبيتقر است كه به طور نشان داده تحقيقات
ها  مورد آن 7000 پزشكي خطاهاياز  ناشيهزار مرگ سالانه 

مرگ و  ي سالانه ي ينههز. است داروييشتباهات از ا يناش
 ينب به طور تقريبي يكااز دارو در آمر يناش يماريو ب مير
 يشترب. زده شده است يندلار تخم يليونب 6/5تا  56/1
به علت  بيمارستانشدن در  بستريها مربوط به  ينههز

مناسب، دادن  يدارو يافتعدم در يانامناسب داروها  ي استفاده
در ). 6- 8(است  دارويي ي نامناسب و عوارض ناخواسته يدارو
مطابق اصول  يسينسخه نو هاي فرم تنظيمو  تهيهراستا  اين

 گرديده پيشنهاداستاندارد از طرف سازمان بهداشت جهاني 
شامل ذكر نام  صحيح نويسياز نظر اين سازمان نسخه . است

مت علا نام دارو، قدرت آن پس از يخ،آدرس، تلفن تماس، تار
R/  آدرس  بيمار،پزشك، نام  ي، تعداد كل، امضاداروييشكل

كه  يسن كه به خصوص در اطفال مهم است، در موارد بيمار،
با  يستيبا ،نداشته باشد يحت يابه تكرار داشته باشد  يازنسخه ن
 اينها  از كشور بسياريمشخص شود كه در  Refill ي كلمه

تا توسط  شده است ديدهتدارك  چاپيقسمت به صورت 
 ي گزارش مطالعه). 7، 9، 10(پزشك علامت زده شود 

در پرستاران و معتمد در  دارويي يزاده در خصوص خطاها ولي
نشان  يجنتا يپزشك هاي اينترن يسينسخه نو توانايي يبررس
ناخوانا  ييدستورات دارواز درصد  7/8-21بين كه دهد  مي
ه اجراي توجهات مربوط ب از درصد 1/74، )11، 12( بوده

درصد تعداد لازم  19/13ذكر شده است،  ييدستورات دارو
درصد راه مصرف دارو  7/84، )11(دارو نوشته نشده است 
درصد دستور مصرف نوشته نشده  25مشخص نشده است و 

  ).13(است 
نسخ  اي دوره ارزيابي نويسي بهبود نسخه  هاي از راه يكي

 ايندر . باشد يم نويسيپزشكان در جهت رفع مشكلات نسخه 
پزشكان در نسخ  نويسياصول نسخه  يترعا يزانم يقتحق

 يجنتا. عيين شدتشهر كاشان  درمانيشدگان خدمات   يمهب
نقاط  نويسيبا مشخص نمودن نواقص در اصول نسخه  يقتحق

امر درمان  ارتقايمهم جهت بهبود را مشخص نموده، منجر به 
  .دشو مي

  
  روش بررسي

نسخ بيماران  مقطعي بر روي - عه به صورت توصيفيمطال
خدمات درماني شهر كاشان در سال  ي سازمان بيمه سرپايي
حجم نمونه با استفاده از فرمول حجم . انجام پذيرفت 1386

درصد با  d = 2درصد و دقت  z = 95نمونه و با احتمال 
 سرپايينسخ بيماران . به دست آمد 1500درصد  60نسبت 

سازمان خدمات درماني كه توسط پزشكان  ي بيمه شده
مستقر در شهر كاشان نوشته شده است با مراجعه به سازمان 

خدمات درماني شهر كاشان و به صورت تصادفي  ي بيمه
ماه  12دند؛ به طوري كه از شسيستماتيك انتخاب  اي خوشه

تخصص عفوني، زنان و زايمان، گوش  15سال و بر اساس 
داخلي، جراحي مغز و اعصاب،  و حلق و بيني، پوست،

پزشك، كودكان، قلب  عمومي، ارتوپدي، مغز و اعصاب، روان
 125و عروق، چشم، جراحي عمومي، ارولوژي در هر ماه 

نسخه از كل  100هر تخصص  ازاينسخه و در مجموع به 
هر قلم دارو در هر نسخه موارد  براي. سال انتخاب گرديد

 صحيح، املاي. 1( يتمآبا سه  داروييمربوط به ثبت شكل 
با  دارويي، ثبت دستور )داروييقدرت شكل . 3شكل دارو . 2

دستور مصرف دارو . 6دوز دارو، . 5تعداد دارو، . 4( يتمهفت آ
زمان مصرف . 8توجهات پزشكي، / ها  توصيه. 7به لاتين، 

هر  يو برا) دفعات تكرار. 10راه مصرف دارو و  .9دارو، 
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نام خانوادگي، . 12 ،نام. 11(ك نسخه اطلاعات هويتي پزش
و بيمار ) امضاء. 15نظام پزشكي  ي شماره. 14تخصص، . 13

) وزن. 20 ،جنس. 19سن، . 18نام خانوادگي، . 17نام، . 16(
. شد سنجيده يتم،آ يكبا  خوانايي. 21 يتم،با پنج آ يكهر 

چنان چه نسخه بدون مراجعه به فرد  خواناييبراي سنجش 
و يا پزشك معالج قابل تشخيص بود، ديگر، كتب رفرنس 

خوانا محسوب  خوانا در نظر گرفته شد و در غير اين صورت نا
هر  براي امتياز يكگرديد و در مجموع با در نظر گرفتن 

از نسخ  يكهر  براي 0- 21 ي در محدوده يازي، امتآيتم
استخراج و در چك ليست تهيه شده بر اساس اصول نسخه 

د و سپس با آمار شهاني ثبت نويسي سازمان بهداشت ج
بندي گرديد  توصيفي مورد تجزيه تحليل و در جداول دسته

 ي بازه 5به  0- 21براي تجزيه و تحليل بهتر، امتياز ). 9(
، )3/4- 4/8 يازامت(، ضعيف )0- 2/4 يازامت(بسيار ضعيف 

و ) 7/12- 8/16 يازامت(، خوب )5/8- 6/12 يازامت(متوسط 
  .تقسيم شد) 9/16- 21 يازامت(بسيار خوب 

  
  ها يافته

 5245قلم و در كل  5/3متوسط تعداد اقلام در هر نسخه 
نسخه بود كه متخصصين قلب بيشترين  1500قلم دارو در 

كمترين ) قلم 35/2(و متخصصين چشم ) قلم 75/4(اقلام 
  .تعداد اقلام را داشتند

 656از نسخ متعلق به مردان و ) درصد 27/56( 844
سني  ي محدوده. خ متعلق به زنان بوداز نس) درصد 73/43(

  .سال بوده است 0- 94كنندگان نسخ   دريافت
مورد  ي در جامعه) درصد 86/88(قلم دارو  4661

 14/73(قلم دارو  3836. پژوهش خوانا نوشته شده بود
) درصد 73/46( 2451صحيح داشتند و در  املاي) درصد

 86/97(قلم دارو  5133و در  داروييقلم دارو قدرت شكل 
نام، نام خانوادگي بيمار، . شكل دارو نوشته شده بود) درصد

وزن . درصد نسخ ثبت شده بود 100سن و جنس بيماران در 
نسخ ثبت  ي و تاريخ در كليه) درصد 6/0(نسخه  9بيمار در 
) درصد 12/80(نسخه  1202به طور كلي در . شده بود

عات در خصوص اطلا .اطلاعات هويتي بيمار ثبت شده بود
، )درصد 07/99(نسخه  1486هويتي پزشكان نام پزشك در 

، )درصد 33/98(نسخه  1475نام و نام خانوادگي در 
نظام  ي ، شماره)درصد 6/90(نسخه  1359تخصص در 

 1489و امضاء در ) درصد 53/82(نسخه  1238پزشكي در 
و در كل اطلاعات  ثبت شده بود) درصد 27/99(نسخه 

ثبت شده بود ) درصد 96/93(نسخه  1409هويتي پزشك در 
اصول  رعايتقلم دارو  3646 ميانگينبه طور ). 1جدول (

  .شده بود نويسيثبت نسخه 
نسخه در نسخ  ين ثبت اجزايشتريب 2بر اساس جدول 

ن آن در يو كمتر) درصد 25/82( يپزشك ن روانيمتخصص
بر اساس . بوده است) درصد 35/60(ن پوست ينسخ متخصص

تحليل و با توجه به امتياز كسب شده روش تجزيه و 
سطح خوب  ميزان رعايت اصول نسخه نويسي در ،)06/15(

   .قرار داشت
  

  در نسخ بيمه شدگان خدمات درماني شهر كاشان نويسياصول ثبت نسخه  يترعا ميزان توزيع فراواني :1جدول 
  گزينه                     

  متغير
  نوشته شده

  امتياز كسب شده امتياز
  برحسب تعداد اقلام  درصد

  89/0  0-1  4661  86/88  خوانايي

  18/2  0-3  3807  58/72  داروييشكل 

  29/3  0-7  2470  09/47  داروييدستور 

  69/4  0-5  -  96/93  مشخصات هويتي پزشك

  01/4  0-5  -  12/80  مشخصات هويتي بيمار
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  مورد پژوهش ي خصص و برحسب تعداد نسخه در جامعهبه تفكيك ت نويسياصول نسخه  يترعا ميزان توزيع فراواني :2جدول 
امتياز رعايت 
اصول ثبت 
 نسخه نويسي

امتياز ثبت 
مشخصات 
 هويتي بيمار

امتياز ثبت 
مشخصات 

 هويتي پزشك

امتياز ثبت
 داروييدستور 

امتياز ثبت شكل
 دارويي

  گزينه خواناييامتياز 
  
  

  فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد  فراواني  درصد تخصص
 ارتوپدي 81/0 91/80 07/2 09/69 13/3 68/44 93/4 6/98 04/4 8/80 98/14 82/74

 پوست 58/0 81/57 69/1 25/56 84/1 31/26 07/4 4/81 0/4 80 18/12 35/60

 اعصاب و مغزجراحي 97/0 85/96 222 01/74 18/3 50/45 75/4 95 0/4 80 2/15 27/78

 چشم 94/0 62/93 69/1 21/56 82/3 59/54 9/4 98 0/4 80 35/15 48/76

 داخلي 84/0 17/84 13/2 02/71 79/3 09/54 88/4 6/97 0/4 80 64/15 38/77

 روانپزشك 92/0 39/92 69/2 55/89 72/3 13/53 96/4 2/99 0/4 80 29/16 25/82

 زايمانوزنان 88/0 23/88 06/2 75/68 67/3 41/52 83/4 6/96 0/4 80 44/15 20/77

 عفوني 97/0 28/97 33/2 83/77 46/3 42/49 62/4 4/92 0/4 80 38/15 39/79

 عروقوقلب 91/0 73/90 53/2 21/84 45/3 35/49 96/4 2/99 0/4 80 85/15 70/80

 عمومي 9/0 46/89 15/2 69/63 35/3 84/47 93/3 6/78 0/4 80 33/14 50/73

 كودكان 98/0 59/97 91/1 69/63 24/3 29/46 77/4 4/95 05/4 81  95/14  79/76

 بيني و حلقوگوش 91/0 34/91 09/2 65/69 68/3 59/52 47/4 4/89 0/4 80 15/15 60/76

 عموميجراحي 91/0 44/91 12/2 78/70 45/3 36/49 83/4 6/96 0/4 80 31/15 64/77

 اعصابومغز 94/0 31/94 33/2 84/77 75/3 62/53 82/4 4/96 99/3 8/79 83/15 39/80

 اورولوژي 97/0 35/97 50/2 44/83 71/3 07/53 85/4 97 0/4 80 03/16 17/82

  
  بحث
 در .اند بوده خوانا) درصد 86/88( دارو قلم 4661پژوهش  در اين

دانشجويان پزشكي در شرف  يسينو نسخه ييتوانا«بررسي 
 90 و يخوردگ  درصد نسخ فاقد خط 9/76 »التحصيلي فارغ

 در تميزي و ييزيبا سطح نظر از نسخ اما ،اند درصد خوانا بوده
 اشتباهات«همچنين در بررسي ). 12( داشت قرار پاييني سطح
درصد از دستورات  7/8 »بيمارستاني كودكان ي پرونده ييدارو
با نتايج تحقيق حاضر همخواني  كه، )11( ناخوانا بودند ييدارو
آموزش در روند  تأثير« ي در زمينهدر بررسي انجام شده . دارد

 ناخوانا آموزش از قبل نسخ ازدرصد  9/20 »يسينو نسخه
تواند به  مي و كه با نتايج اين تحقيق مغايرت دارد ،)14( اند بوده
خصوصي نيز مورد  هاي مطب تحقيق اين در كه باشد علت اين

 نظر به .گيرد مي بر در نيز را آزاد نسخ ،استبررسي قرار گرفته 
 پذيرش عدم موجب خوردگي  خط گونه هر چونكه  رسد مي

و در تحقيق حاضر  دشو مي گر بيمه هاي سازمان توسط نسخه
از  ،خدمات درماني مورد بررسي قرار گرفته است ي نسخ بيمه

 خوردگي  و عدم وجود خط ييخواناتوجه بيشتري به اين رو 
  .است شده

درصد  9/83 برزيل در آمده عمل به بررسي در طور همين
 تواند كه علت مغايرت مي ،نام دارو به طور خوانا بيان نشده بود

 تحقيق اين در ،پژوهشي باشد ي علت تفاوت در جامعه به
  ). 15( است شده بررسي پرستاران عملكرد
 بيمارستاني هاي پرونده روي بر شده انجام تحقيق در
 يبدخط يا و اصطلاحات از استفادهكه  است شده بيان كودكان

 تا را خطا احتمال دارو تجويز فواصل ننوشتن و دارو نام در در
علت اشتباهات  دومين كه طوري به ؛برد درصد بالا مي 8/47

 از درصد 3/59 تحقيق اين در. آيد به حساب مي ييدارو
 ييداروو خطاهاي  اشتباهات بروز در را نسخ خطي پرستاران بد
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الكترونيك به  يسيون نسخهامروزه ). 11( اند دانسته مؤثر مي
مورد  ييداروخطاهاي  كاهش درگيري  عنوان يك روش پيش

 از ناشي اشتباهاتو موجب حذف ) 4، 16، 17(توجه قرار گرفته 
به طوري كه در آمريكا سالانه  ؛)4( دشو مي خطي بد و ناخوانايي
  ). 17(ده است شبا روش مذكور حذف  ييداروخطاي  522000
 ،دوز دارو نوشته شده بود) درصد 3/66( دارو قلم 3472 در

 نوشته) درصد 69/71( دارو قلم 3760زمان مصرف دارو نيز در 
 شده ذكر دارو تعداد) درصد 39/97( دارو قلم 5108در  .شده بود

درصد موارد تعداد  28/13 در تهران در شده انجام تحقيق در
 مصرف دوز بررسي اين در طور همين ،لازم از دارو نوشته نشده

 با كه ،)13(درصد نوشته نشده بود  97/18 در وعده هر در
كه  رسد مي نظر به. ندارد همخواني فوق تحقيق

در ثبت تعداد دارو مورد  گر بيمه هاي سازمان هاي دستورالعمل
 و زمان ثبت چوناما مواردي  ،توجه پزشكان قرار گرفته است

 ،كند نمي ايجاد بيمه توسط پرداخت در اشكالي كه دارو دوز
 زاويه از رسد مي نظر به كه حالي در ؛گيرد نمي قرار توجه مورد
 مصرف دستور ثبت چون مواردي به توجه بيمار سلامت ديد
 .باشد تر مهم

راه مصرف دارو نوشته ) درصد 36/85( دارو قلم 4477در 
درصد  1/7بيمارستاني كودكان در  ي بررسي پرونده در. شده بود

در تحقيق  .)11( است نبوده مشخص دارو مصرف راه موارد از
موارد راه مصرف از درصد  92/83انجام شده در تهران در 

 يتقريببه طور كه با تحقيق حاضر  .)13(مشخص نشده بود 
لزوم ثبت راه مصرف دارو كه  رسد مي نظربه  .همخواني ندارند

بايد  كهاز نسخ بيمارستاني است  بيشتر بيمارستاني غيردر نسخ 
 بالا تهران تحقيق در رود كه مي احتمال. گيرد مورد توجه قرار

به دليل ننوشتن راه مصرف دارو براي  ثبت عدم ميزان بودن
كه در تحقيق  ،بوده...) قرص، شربت و (داروهاي خوراكي 

  .حاضر به دليل اهميت كم در نظر گرفته نشده است
ها و توجهات  توصيه) درصد 21/4( دارو قلم 221در 

 رويدر بررسي انجام شده بر . ودپزشكي نوشته شده ب
درصد  65 التحصيلي فارغ شرف در پزشكي دانشجويان

را جهت درمان اسهال تجويز كرده  ORSدانشجوياني كه پودر 

دانشجويان دستورالعمل آن را نيز ذكر  سوم يكتنها  ،بودند
بيمارستاني  ي در بررسي بر روي پرونده .)12(كرده بودند 

اطات مربوط به اجراي دستورات درصد احتي 1/74كودكان 
 است مغاير تحقيق اين نتايج با كه، )11(تأكيد نشده بود  ييدارو
  .دهد مي نشان را ها توصيه و توجهات ثبت بر كيدأت لزوم و

نسخه  1202درصد يعني  12/80 در بيمار هويتي اطلاعات
در بررسي انجام . موارد تاريخ نسخه ثبت شده بود ي و در كليه
 36 التحصيلي فارغ شرف در پزشكي دانشجويان ويرشده بر 

 تاريخدرصد  5/61درصد از نسخ داراي نام بيمار بوده است و در 
تواند به علت فضاي  ، كه علت تفاوت مي)12( شده ثبت ويزيت

 انجام تحقيق در. در تحقيق مذكور باشد يسينو نسخهمجازي 
موارد درصد  3/12 كودكان بيمارستاني ي پرونده روي بر شده

در تحقيق انجام شده در تهران در  .)11(است تاريخ ذكر نشده 
 در ؛)13( موارد نام و نام خانوادگي ثبت نشده بوداز درصد  61/1

درصد از موارد نام و نام  100 در موجود تحقيق در كه حالي
 الزام و نسخه تمپليت وجودكه به علت  ،خانوادگي درج شد بود

 نظر به. باشد مي نسخه تاريخ تثب در گر بيمه هاي سازمان
 اطلاعات كامل ثبت جهت خاص الگوي يك ايجادكه  رسد مي
  .سازد مرتفع زيادي حد تا را موجود مشكلات بتواند نسخ

) درصد 96/93(نسخه  1409اطلاعات هويتي پزشك در 
 پزشكي دانشجويان رويدر بررسي انجام شده بر . ثبت شده بود

درصد از نسخ امضاء داشتند  5/75 التحصيلي فارغ شرف در
درصد از نسخ مهر  5/99پزشكان  در بررسي نسخ دندان .)12(

در  .)18(درصد تاريخ ويزيت ذكر شده بود  9/99 وداشتند 
 پزشك امضاء و اسمدرصد  9/0نيز در  ييداروتحقيق اشتباهات 

اطلاعات  ثبت وضعيتكه  رسد مي نظر به ).11( بود نشده قيد
  .باشد مطلوب مي نسخ بيمه هويتي در

   
  گيري  نتيجه

 نتايجاما  ،پزشكان خوب است نويسينسخه  وضعيت چند هر
 جهاني بهداشت سازمان و كشورها ساير با اختلاف دهنده  نشان
توجه بيشتري را  ييداروهمچنين ثبت دستورات  .باشد مي
در  يسينو نسخهافزارهاي كامپيوتري  نرم كارگيري به. طلبد مي
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 جهت مشخص هاي محل با جديد هاي فرم ي تهيه ها، مطب
آموزش  وبيشتر  واحدهاي اطلاعات، كامل ثبت از اطمينان
جهت دانشجويان پزشكي و تداوم  يسينو نسخهعملي 
 نيهمچن. دشو يهاي بازآموزي جهت پزشكان پيشنهاد م برنامه

الكترونيك در ايران  يسينو نسخهروش كه گردد  پيشنهاد مي
  .به كار گرفته شود

  

  قدردانيو  تشكر
 كه كاشان پزشكي علوم دانشگاه پژوهشي محترم معاونت از

ولين محترم ؤاز مس ،نموده فراهم را تحقيق انجام هاي هزينه
 آوري جمع برايخدمات درماني شهر كاشان كه  ي سازمان بيمه

 را همكاري نهايتمحققين  با ،را در اختيار قرار داده نسخ ها داده
  .گردد مي انيقدرد و تشكر ،نمودند

  
References 
1. Delfan B. Principals of logical prescriptin for medical groaps. 1st ed. Lorestan: Lorestan University of Medical 

Sciences Press; 2005. p. 7-11. 
2. Campino VA, Lopez Herrera MC, Garcia FM, Lopez de HG, I, Soler A. Medication prescription and 

transcription errors in a neonatal unit. An Pediatr (Barc) 2006; 64(4): 330-5. 
3. Katzong B. Katzong Clinical Pharmacology. Trans. Karami H, Niayesh M, Modares Mosavi F. 2nd ed. Tehran: 

Arjomand Publication; 2003. p. 575. 
4. Hughes RG, Ortiz E. Medication errors: why they happen, and how they can be prevented. Am J Nurs 2005; 

105(3 Suppl): 14-24. 
5. Lehmann CU, Conner KG, Cox JM. Preventing provider errors: online total parenteral nutrition calculator. 

Pediatrics 2004; 113(4): 748-53. 
6. WHO. Core Drug Indicators in How to Investigate Drug use in Health Facilities. WHO Publication; 1991. p. 

1640-49. 
7. Clark WG, Brater DC, Johnson AR, Goth A. Goth's medical pharmacology. 13rd ed. Philadelphia: Mosby-Year 

Book; 1992. 
8. Hogerzeil HV, Bimo, Ross-Degnan D, Laing RO, Ofori-Adjei D, Santoso B, et al. Field tests for rational drug use 

in twelve developing countries. Lancet 1993; 342(8884): 1408-10. 
9. De Vries TP, Henning RH, Hogerzeil HV, Fresle DA. Action program on essential drugs. In: De Vries TP, 

Henning RH, Hogerzeil HV, Fresle DA, Editors.  Model Guide to Good Prescribing.Geneva: WHO; 1994. p. 65. 
10. Munson PL, Mueller RA, Breese GR. Principles of pharmacology: basic concepts & clinical applications. 

London: Chapman & Hall; 1996. p. 1753-60. 
11. Vali Zadeh F, Ghasemi F, Nagafi S, Delfan B, Mohsen Zadeh A. Errors in Medication Orders and the Nursing 

Staff's Reports in Medical Notes of Children. Iranian Journal of Pediatrics 2008; 18(Suppl 1): 33-40. 
12. Motamed N, Kashi Z, Saffar M, Alian SH, Khademloo M, Eslamian R. Consideration of prescribing ability of 10 

prevalent diseases with OSCE method in sari medical science university interns in 2004. Journal of Mazandaran 
University of Medical Sciences 2006; 16(51): 101-10. 

13. Mahdost M. Consideration of prescribing errors in meysam and hakim etemad iatrical centers of Tehran medical 
sciences university [MSc Thesis]. Tehran: Tehran University of Medical Sciences; 1997. 

14. Zare N, Razmjoo MM, Ghaeminia M, Zeighami B, Agha Maleki Z. Effectiveness of the Feedback and Recalling 
Education on Quality of Prescription by General Practitioners in Shiraz. Zahedan Journal of Research in Medical 
Sciences 2007; 9(4): 255-62. 

15. De Oliveira RC, de Camargo AE, Cassiani SH. Strategies for prevention of medication errors in emergengy 
services. Rev Bras Enferm 2005; 58(4): 399-404. 

16. Delgado SO, Escriva TA, Vilanova BM, Serrano Lopez de las Hazas, Crespi MM, Pinteno BM, et al. 
Comparative study of errors in electronic versus manual prescription. Farm Hosp 2005; 29(4): 228-35. 

17. Jones S, Moss J. Computerized provider order entry: strategies for successful implementation. J Nurs Adm 2006; 
36(3): 136-9. 

18. Amini K. Consideration degree of prescribing principles observance in Zahedan city medical service insurance 
organization dentists' prescriptions in 2003 [MSc Thesis]. Zahedan: Zahedan University of Medical Sciences; 
2003. 

www.mui.ac.ir
www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

  ... رعايت اصول ثبت نسخه نويسي پزشكان در

 90مهر و آبان /  چهارم ي شماره/  هشتم ي دوره/ اطلاعات سلامت  تيريمد 544

Physicians' Commitment to Principles of Prescription Writing for 
Outpatients Insured by Medical Services Insurance Organization  

in Kashan* 

Maryam Rangraz Jeddi, PhD1; Fatemeh Rangraz Jeddi, PhD2;  
Mohammad Reza Rezaii Mofrad3 

Abstract 
Introduction: Since prescription is a way of communication between the pharmacist, physician 
and patient, inattention to its principles may result in mis-consumption or incomplete use of the 
medicine, drug interactions, and increased probable adverse effects. Therefore, this research tried 
to investigate physicians' commitment to principles of prescription writing for outpatients insured 
by Medical Services Insurance Organization in Kashan. 
Methods: This cross-sectional descriptive study was performed on prescriptions of 1500 
outpatient insured by Medical Services Insurance Organization in Kashan during 2007. The 
patients were selected by systematic random sampling. Data regarding legibility, pharmaceutical 
form, directions for consumption, physician and patient's identity were collected from the 
prescriptions. The data was then registered in a checklist prepared based on the World Health 
Organization (WHO) guidelines. By scoring the prescriptions between 0-21 they were divided 
into five categories of very weak, weak, moderate, good, and very good. Finally, the data was 
analyzed by descriptive statistics. 
Results: The prescriptions included 5245 drugs, 4661 (88.86%) of which were legible. 
Pharmaceutical form and directions for use were mentioned for 3807 (72.58%) and 2750 
(52.44%) of the prescribed drugs, respectively. The average score of commitment to principles of 
prescription writing was determined as good (15.01). Moreover, dermatologists scored the lowest 
(12.18) and psychiatrists the highest (16.29). 
Conclusion: Although physicians are acceptably committed to principles of prescription writing, 
they may need to pay more attention to recording directions for use. Therefore, employing 
prescription computer software packages in physicians' offices, preparing new forms with 
specific places to make sure all necessary information is cited, including more units regarding 
practical prescription writing in the curriculum of medical students, and persistent retraining for 
physicians are suggested. 
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