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هاي دانشگاه علوم پزشكي  هدف اين پژوهش، تعيين ميزان توجه كتابداران كتابخانه. اي لازم و ضروري است توجه به اخلاق حرفه رو اين
  .اي بر اساس اصول اخلاقي كتابداران دانشگاهي ايران بوده است ن و دانشگاه اصفهان به اخلاق حرفهاصفها

كتابداري و  متخصصان نامه توسط روايي پرسش. نامه بود روش پژوهش، پيمايشي و ابزار گردآوري اطلاعات، پرسش :بررسيروش 
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نفر در دانشگاه علوم  63بود كه تعداد ) نفر 128( 1389هاي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان و دانشگاه اصفهان در سال  كتابداران كتابخانه
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اي، كه در سطح  نبايد از ساير اصول اخلاق حرفه گفت هاي پيش توجه در بيشتر موارد بالاتر از حد متوسط است، اما مديران كتابخانه
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  مقدمه
ترين متغير در موفقيت هر سازمان، رعايت اخلاق  مهم
سرمدي و شالباف اخلاق را شناخت صحيح از . باشد مي

ناصحيح و سپس انجام صحيح و ترك ناصحيح تعريف 
ي اصول و  اخلاق را مجموعه Sandra). 1(كنند  مي

 ).2(كند  استانداردها براي رفتار و سلوك افراد تعريف مي
Shachaf داند كه از افعال اختياري  اخلاق را معرفتي مي

در  ).3(گيرد  انسان بر اساس يك سير عقلايي شكل مي
مجموع هدف اصلي اخلاق، ايجاد اصول رفتاري است كه به 

و  هاي رفتاري مختلف، رفتار  كند تا از شيوه افراد كمك مي
  ). 4(عمل درست را انتخاب كنند 

دارد كه  را رفتار و تعهدات مربوط به خودنيز هر حرفه 
اي نيز بر  اخلاق حرفه. آن حرفه است ي نامه برگرفته از اساس

 ايده آل از خدمت ي حسب دانش و آگاهي وسيع و يك نمونه
ل اخلاقي يكوشد به مسا و مي شود ميبه جامعه تعريف 

اي را  اخلاق حرفه. هاي گوناگون پاسخ دهد حرفه
كنند كه شامل  ي اخلاقي سازمان تعريف ميها وليتؤمس
حق «و بر اصل  باشد ميابعاد سازمان و اخلاقيات شغلي  ي همه
محيط حق دارد و سازمان «استوار است و اعتقاد دارد  »مردم
نساني اي را همان حقوق ا اخلاق حرفه Carr). 5(» وظيفه

  ). 6(باشد  كند كه اين تعريف بسيار رايج و فراگير مي تعريف مي
توان بازگشت به عقلانيت و  رويكرد دنياي امروز را مي

هاي مختلف در  بشريت پس از طي دوره. اخلاق دانست
تلاش است تا رويكردي عقلاني و اخلاقي را در تأمين 

جهت، از اين . نيازهاي مادي و معنوي خود به كار گيرد
اين . توان اخلاق را مركز و كانون تحولات آينده دانست مي

دهد  هايي را تحت تأثير قرار مي ها و حرفه رويكرد بيشتر رشته
ي  حرفه). 7(ها پيشتاز هستند  ي خدمت به انسان كه در ارايه

هايي است كه داراي  رساني از جمله حرفه كتابداري و اطلاع
اي  اخلاق حرفه. زدني است هاي اخلاقي فراوان و مثال جنبه

 استرساني  كتابداري و اطلاع ي يكي از مفاهيم مهم در حوزه
  ). 8-9(گيرد  ي اخلاق كاربردي قرار مي و در حوزه

مدير  Mary W. Plummerاولين بار در قرن نوزدهم 

در آمريكا وضع قوانين  Pratt Instituteي كتابداري  دانشكده
ي كتابداري و  اي را براي حرفه و اصول اخلاق حرفه

رساني همانند پزشكان، حقوقدانان، روحانيون، استادان  اطلاع
هاي  ها مطرح كرد، ولي بر خلاف بحث دانشگاه و نظاير آن

 اي اي، قواعد اخلاق حرفه مكرر در نشريات و در مجامع حرفه
اينكه انجمن كتابداران آمريكا اولين وضع نشد، تا  1938تا سال 

قواعد اخلاقي كتابداران را كه بر محور آزادي هوشمندانه 
و  Library bill of rightsدر  1939متمركز بود، در سال 

 Freedom to read statementدر  1953نيز در سال 
در انگليس، توجه كتابداران به موضوع ). 10-11(منتشر كرد 
انجمن كتابداران  ي ر به انتشار بيانيهاي منج اخلاق حرفه

به دنبال ). 12(سانسور شد  ي درباره 1963انگليس در سال 
به تدوين اصول  1983آن انجمن كتابداران انگليس در سال 

دوباره مورد  2002اي پرداخت كه در سال  اخلاق حرفه
سپس ساير كشورها از جمله ). 13(بازنگري قرار گرفت 

فريقاي جنوبي، اسكانديناوي و لهستان نيز سنگاپور، فرانسه، آ
آنچه در اين قوانين و ). 12(به تدوين اصول اخلاقي پرداختند 

رساني  خدمات اطلاعي  خورد، ارايه اصول اخلاقي به چشم مي
در سطح عالي به مراجعه كنندگان و نيز حق شهروندان براي 

   ).14(دسترسي آزاد به اطلاعات است 
د و وش ميتوجه  اي اخلاق حرفهار به بسي ايراندر  امروزه

اين مقوله سرآغاز تحول و توجه جديد در كتابداري ايران 
نزديك،  ي توان انتظار داشت كه در آينده خواهد بود و مي

ي بيشتري در اين زمينه شكل ها و پژوهش ها ها، كارگاه بحث
ترين دستاورد در اين مورد، تأليف  شايد بتوان گفت مهم .بگيرد

تدوين » رسانان اي كتابداران و اطلاع اخلاق حرفه«كتاب 
  . باشد مي 1386انجمن كتابداري قم در سال 

كتابداري به  ي توان گفت كه هر عضو جامعه به جرأت مي
. صورت آگاهانه و حتي ناخودآگاه، تابع قواعد اخلاقي خود است

است كه  انتظار جامعه نيز چيزي جز اين نيست و همين ديدگاه
. كتابداري را از مقبوليت همگاني برخوردار كرده است ي حرفه

كتابداري  ي حوزه اي در با توجه به جايگاه ارزشمند اخلاق حرفه
ها، در  توان گفت كه در مقايسه با ساير حرفه رساني، مي و اطلاع
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ها و اجتماع آسيب  آن ميان اعضاي اين جامعه، انحرافي كه به
  ).5(يد است رساند، وجود ندارد و يا بسيار بع

Jefferson  وContreras اي را  اهميت اخلاق حرفه
گيري بر  اي، تأثير چشم اخلاق حرفه«: كنند اين طور بيان مي

اي،  اخلاق حرفه. ها و نتايج هر سازمان دارد روي فعاليت
بخشد و  وري را افزايش مي دهد، ارتباطات را بهبود مي بهره
گامي كه اخلاق دهد؛ زيرا هن ريسك را كاهش مي ي درجه
اي در سازمان حاكم است، جريان اطلاعات به راحتي  حرفه

گردد و مدير قبل از ايجاد حادثه، از آن مطلع  تسهيل مي
ها نيز به عنوان مراكز توليد،  كتابخانه). 15(» شود مي

اطلاعات، از اين قاعده مستثني  ي دهي و اشاعه سازمان
. مقوله بپردازندنيستند و لازم است به طور ويژه به اين 

Robin  وFroehlich  اهميت اصول اخلاقي در كتابداري و
اصول اخلاقي، . 1: كنند رساني را با چهار دليل، بيان مي اطلاع
اصول . 2دهد،  هاي اساسي هر حرفه را نشان مي ارزش

ها به كتابداران جديد   اخلاقي، مبنايي براي آموزش ارزش
هر حرفه را ارتقا  ي مدههاي ع اصول اخلاقي، ارزش. 3است، 

هاي  گيري اصول اخلاقي راهنماي تصميم. 4بخشد و  مي
  ).16(اساسي است 

The polish librarians association هاي  ارزش
اخلاقي اساسي براي كتابداران را حمايت از آزادي فكري، 
آزادي بيان، آزادي دسترسي به دانش، اطلاعات و فرهنگ 

پژوهشي اصول اخلاقي را شامل  در Sturges). 17(داند  مي
تأمين دسترسي به اطلاعات، احترام به حقوق مراجعان بدون 

، آزادي بيان و همگام بودن ...توجه به نژاد، قوم، اعتقادات و 
). 13(داند  هاي عصر حاضر مي كتابداران با پيشرفت

Vaagan  وSigrid  ،در پژوهشي دسترسي آزاد به اطلاعات
خواني، گسترش سواد اطلاعاتي،  كمك به فرهنگ كتاب

العمر و احترام به حقوق مؤلفان را  تشويق و تأمين يادگيري مادام
). 18(كنند  اي بيان مي ترين اصول اخلاق حرفه مهم

Rothstein رسانان  ترين اصل را براي كتابداران و اطلاع مهم
صحيح و معتبر  پزشكي، تأمين دسترسي مراجعان به اطلاعات

كند كه ايمني و امنيت  به اين نكته نيز اشاره مي داند، اما مي

  ). 19(باشد  اي مي تر از مسايل حرفه مراجعان مهم
اي در  كوكبي در پژوهشي به بررسي جايگاه اخلاق حرفه

رساني پرداخته  انتشارات علمي و خدمات كتابداري و اطلاع
 ها و مقالات نامه است؛ نتايج اين مطالعه نشان داد كه در پايان

رساني در ايران، كمتر به اين  كتابداري و اطلاع ي علمي حوزه
موضوع پرداخته شده است و مطالبي در اين حوزه در متون 

زاده در  هاي موسوي   يافته). 20(درسي گنجانده نشده است 
هاي اخلاقي از نظر متخصصان كتابداري و  رابطه با ارزش

قي مهم به هاي اخلا رساني ايران نشان داد كه ارزش اطلاع
خدمات به استفاده كنندگان، فراهم كردن  ي ترتيب، ارايه

امكانات براي دسترسي يكسان به اطلاعات و كمك به 
  ). 10(باشند  مي كنندگانارتقاي سواد اطلاعاتي استفاده 

Fallis  اخلاق اطلاعاتي براي«پژوهشي تحت عنوان 
جام ان» رساني قرن بيست و يكم متخصصان كتابداري و اطلاع

نشان داد كه در اين قرن توجه  ي وي هاي مطالعه يافته. داد
مالكيت  رساني به آزادي فكري، متخصصان كتابداري و اطلاع

و  Dole). 8(فكري و دسترسي به اطلاعات بسيار اهميت دارد 
كتابداران در  هايي براي ارزش«همكاران پژوهشي تحت عنوان 

 ي نشان داد كه ارايهها  يافته. انجام دادند» عصر اطلاعات
خدمات به مشتريان، كيفيت دسترسي، آزادي فكر و حفاظت از 

كتابداران در عصر  ترين اصولي هستند كه منابع اطلاعاتي، مهم
و  Hurych). 21(اطلاعات بايد به آن توجه ويژه نمايند 

Glenn  اخلاق در كتابداري و «در پژوهشي تحت عنوان
ند كه از نظر كتابداران شاغل بيان داشت» رساني پزشكي اطلاع

هاي پزشكي، محرمانگي و دسترسي به اطلاعات،  در كتابخانه
  ).22(باشند   اي مي عناصر مهم اخلاق حرفه

هاي دانشگاهي به جهت آنكه  ها به ويژه كتابخانه كتابخانه
با مراجعان مختلف سر و كار دارند، بايد به ترويج اخلاق 

اي در  عايت اصول اخلاق حرفهر. اي كتابداري بپردازند حرفه
ها متضمن امكان دسترسي به اطلاعات صحيح و  كتابخانه

قابل اعتماد براي مراجعان، رعايت حقوق مؤلفان و حفظ 
ميراث فرهنگي و نيز تسهيل دسترسي به اطلاعات و تشويق 

ها به حفاظت از حريم خصوصي  ها و كاركنان آن كتابخانه
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، انصاف، عدالت، صميميت مراجعان و همچنين رعايت متانت
و صداقت در برخورد با مراجعان از جانب كتابداران و 

  . باشد رسانان مي اطلاع
دهند كه  نشان مي گفت هاي پيش هاي پژوهش يافته

اي در جوامع مورد بررسي كم و بيش با  اصول اخلاق حرفه
هم يكسان است، به ويژه آنكه اصل تأمين دسترسي آزاد به 

اي در اين  رين اصل از اصول اخلاق حرفهت اطلاعات، مهم
ها است و اين امر نشان از اهميت و جايگاه مراجعان  پژوهش

بنابراين، با توجه به اهميت آگاهي، . ها دارد در كتابخانه
كتابداران به ويژه كتابداران دانشگاهي از  ي شناخت و استفاده

اي، پژوهش حاضر درصدد بوده است  اصول اخلاق حرفه
هاي دانشگاه علوم پزشكي  توجه كتابداران كتابخانهميزان 

اي را بر اساس  اصفهان و دانشگاه اصفهان به اخلاق حرفه
مورد  1389اصول اخلاقي كتابداران دانشگاهي ايران در سال 

بررسي قرار دهد تا از اين رهگذر بتوان وضعيت موجود را 
  .شناسايي و موانع و مشكلات موجود را متذكر شد

  
  رسيروش بر

گردآوري ابزار  .بود پيمايشي و از نوع كاربردي روش پژوهش،
هاي اين  پرسش. محقق ساخته بود ي نامه پرسش اطلاعات
اصول اخلاقي كتابداران دانشگاهي «نامه بر اساس  پرسش
اي  اخلاق حرفه«تدوين مهري پريرخ نقل در كتاب » ايران

) 5(تأليف انجمن كتابداري قم » رسانان كتابداران و اطلاع
ابعاد اين اصول اخلاقي شامل مسؤوليت در مقابل . تنظيم شد

، )6- 12(، مسؤوليت در مقابل جامعه )1- 5هاي  پرسش(دانشگاه 
، مسؤوليت در مقابل همكار )13- 21(مسؤوليت در مقابل حرفه 

و ) 28- 35(، مسؤوليت در مقابل استفاده كنندگان )22- 27(
نامه توسط  روايي پرسش. بود) 36- 42(يت در مقابل خود مسؤول

. رساني مورد تأييد قرار گرفت متخصصان كتابداري و اطلاع
به ) Cronbach's alpha )93/0  =rپايايي ابزار با استفاده از 

  . دست آمد
كتابداران  ي ي آماري پژوهش شامل همه جامعه
شگاه هاي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان و دان كتابخانه

نفر بود؛  128ها  بود كه مجموع آن 1389اصفهان در سال 
نفر  65نفر در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان و تعداد  63تعداد 

با توجه به . در دانشگاه اصفهان مشغول به كار كتابداري بودند
مورد بررسي، چندان بزرگ نبود كه نيازمند  ي اينكه جامعه

  .بهره گرفته شدگيري باشد، از روش سرشماري  نمونه
اي تنظيم  پنج گزينه ليكرتنامه بر مبناي مقياس  پرسش

ها به صورت حضوري و با مراجعه به  نامه پرسش. شد
اي و مركزي به جز  دانشكده( گفت هاي پيش كتابخانه
 110تكميل گرديد كه در مجموع ) هاي بيمارستاني كتابخانه

از گردآوري ها پس  داده. تكميل شد) درصد 93/85(نامه  پاسخ
ها از  جهت تجزيه و تحليل داده. وارد شد 13SPSSافزار  در نرم

و ) فراواني، درصد، ميانگين و انحراف معيار(آمار توصيفي 
 correlation coefficient Spearman(آزمون استنباطي 

  .استفاده گرديد) 2χو 
  
  ها يافته
هاي جمعيت شناختي  هاي پژوهش در رابطه با ويژگي  يافته
  :دهد كه گويان نشان مي پاسخ

ها  نامه نفر به پرسش 110آماري  ي نفر جامعه 128از ميان 
از . باشد درصد مي 93/85گويي  پاسخ دادند، بنابراين نرخ پاسخ

) درصد 5/25(نفر  28زن و ) درصد 5/74(نفر  82اين تعداد 
متأهل ) درصد 5/65(نفر  72از نظر وضعيت تأهل، . مرد بودند

  . مجرد بودند) درصد 5/34(نفر  38و 
گويان، بيشترين  در توزيع فراواني طبقات سني پاسخ

سال  33تا  26بين ) درصد 4/36(نفر  40گويان با تعداد  پاسخ
گويان  از پاسخ) درصد 06/33(نفر  37همچنين . سن داشتند
) درصد 02/18(ها  نفر از آن 20سال و  41تا  34سني بين 
سني بين ) درصد 09/10(نفر  12سال و  49تا  42سني بين 

سال، كمترين تعداد  50افراد بالاتر از . سال داشتند 25تا  18
  . را به خود اختصاص دادند) درصد 9/0(نفر  1

 73گويان با تعداد  از نظر سطح تحصيلات، بيشتر پاسخ
داراي تحصيلاتي در سطح كارشناسي و ) درصد 04/66(نفر 

، داراي تحصيلاتي در سطح )درصد 4/6(نفر  7كمترين تعداد، 
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) درصد 05/14(نفر  16گويان  از ميان كل پاسخ. ديپلم بودند
داراي ) درصد 07/12(نفر  14داراي مدرك كارشناسي ارشد و 

نفر  76تحصيلي،  ي از نظر رشته. مدرك كارداني بودند
 34رساني و  كتابداري و اطلاع ي داراي رشته) درصد 01/69(

  . اري بودندغير كتابد) 09/30(نفر 
نفر  46گويان با تعداد  كار، بيشترين پاسخ ي از نظر سابقه

همچنين . سال داشتند 15تا  5اي بين  سابقه) درصد 8/41(
  نفر  27سال و  25تا  16بين ) درصد 8/31(نفر  35

ي بيش  سابقه. سال سابقه داشتند 5كمتر از ) درصد 05/24(
تعداد را به خود كمترين ) درصد 08/1(نفر  2سال با  26از 

  . اختصاص داد
نفر  37گويان با تعداد  از نظر نوع استخدام، بيشترين پاسخ

. به صورت قراردادي مشغول به كار بودند) درصد 06/33(
نفر  25رسمي قطعي، ) درصد 01/29(نفر  32همچنين 

ساير موارد ) درصد 08/11(نفر  13پيماني و ) درصد 07/22(
كمترين تعداد را ) درصد 07/2(نفر  3رسمي آزمايشي با . بودند

  . به خود اختصاص داد
گويان با تعداد  از نظر نوع كار در كتابخانه، بيشترين پاسخ

در بخش خدمات عمومي كار ) درصد 04/46(نفر  51
در بخش خدمات ) درصد 08/31(نفر  35همچنين . كردند مي

) درصد 07/12(نفر  14و ) هاي مختلف  كار در بخش(تركيبي 
نفر  10بخش مديريت با . كردند ر بخش خدمات فني كار ميد
  .كمترين تعداد را به خود اختصاص داده است) درصد 01/9(

هاي  ها در رابطه با ميزان توجه كتابداران كتابخانه يافته
دانشگاه علوم پزشكي اصفهان و دانشگاه اصفهان به اخلاق 

ايران  اي بر اساس اصول اخلاقي كتابداران دانشگاهي حرفه
نشان داد كه بالاترين ميانگين به دست آمده  1389در سال 

مربوط به برقراري ارتباط مثبت با همكاران در داخل و خارج 
ترين ميانگين مربوط به گسترش  و پايين 52/4از سازمان با 

ها بر اساس  ديدگاه محققانه در عملكرد و ارزيابي فعاليت
  .باشد مي 71/2مندان  اصول و اعلام نتايج براي آگاهي حرفه

مشاهده گرديد پنج اصل  ها پرسشضمن بررسي كلي 
ها بالاترين ميزان توجه را  اخلاقي مهم، كه كتابداران به آن

اند، به ترتيب عبارت از برقراري ارتباط مثبت با همكاران  داشته
، رفتار مناسب و )52/4با ميانگين (در داخل و خارج از سازمان 

، تلاش در )47/4با ميانگين (مراجعان  ي همه توأم با احترام با
اي و پرورش  هاي اجتماعي و حرفه شناسايي مسؤوليت

، احترام به توليد )45/4با ميانگين (پذيري  مسؤوليت ي روحيه
و احترام به ) 33/4با ميانگين (كنندگان و نيازمندان اطلاعات 

حقوق مراجعان در مورد محرمانه بودن اطلاعات مربوط به 
در مقابل پنج اصل اخلاقي، . بودند) 30/4با ميانگين (ها  آن

اند، به ترتيب از كمتر به  كه كمترين ميزان توجه را داشته
بيشتر عبارت از گسترش ديدگاه محققانه در عملكرد و ارزيابي 

ها بر اساس اصول و اعلام نتايج براي آگاهي  فعاليت
ري گي ، كمك به شكل)71/2با ميانگين (مندان  حرفه

، تشخيص )07/3با ميانگين (هاي اطلاعاتي كشور  زيرساخت
راهكارهاي  ي اي و ارايه اشكالات در تفكر و عملكرد حرفه

، عدم پايبندي به )20/3با ميانگين (ها  لازم براي رفع آن
با (اي  نظرات شخصي در مقابل نظرات و وظايف حرفه

و تلاش در جهت اصلاح و گسترش ) 35/3ميانگين 
) 40/3با ميانگين (اي  ردها و معيارهاي عملكرد حرفهاستاندا
  ).1جدول (بودند 

هاي حاصل در سطح ابعاد نشان داد كه از بين اصول  يافته
اي به ترتيب بيشترين ميزان توجه به مسؤوليت  اخلاق حرفه

، مسؤوليت در مقابل استفاده )22/4با ميانگين (در برابر همكار 
با (مسؤوليت در مقابل خود ، )18/4با ميانگين (كنندگان 
، )88/3با ميانگين (، مسؤوليت در مقابل جامعه )99/3ميانگين 

و مسؤوليت در ) 82/3با ميانگين (مسؤوليت در مقابل دانشگاه 
  ).1نمودار (بوده است ) 27/3با ميانگين (مقابل حرفه 

بين جنس و ميزان توجه به اخلاق  ي رابطهبراي آزمون 
كيفي اسمي و ميزان  ،متغير جنس آنكه، به دليل اي حرفه

سطح  از آنجا كه. شداستفاده  2χاز آزمون  ،توجه كمي است
بيشتر است پس  05/0از  )150/0(داري اين آزمون  معني

اي در  ارتباط بين ميزان توجه به اخلاق حرفه فرض عدم
يعني بين جنس و ميزان توجه به ؛ شود رد نمي 05/0سطح 

  .وجود ندارد رابطه 05/0 اي در سطح اخلاق حرفه
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اي بر اساس اصول  علوم پزشكي اصفهان و دانشگاه اصفهان به اخلاق حرفههاي دانشگاه  ميزان توجه كتابداران كتابخانه: 1جدول 
  اخلاقي كتابداران دانشگاهي ايران

انحراف   ميانگين  گزينه  رديف
انحراف   ميانگين  گزينه  رديف  معيار

  معيار
  /.784  19/4  گيري مشاركت با همكاران در تصميم 22 /.836 72/3 شناخت رسالت و هدف دانشگاه 1

كمك به همكاران در ارتقاي سطح تفكر   23  /.843  93/3  دانشگاه و نقش آن در جامعه ارتقاي  2
  ها هاي آن و مهارت

13/4  836./  

3  
ارتقاي معيارهاي قضاوت جامعه از 

  دانشگاه و سربلندي آن
96/3  867./  24  

استقبال از نظرات و انتقادهاي سازنده و 
  تلاش در جهت رفع مشكلات

22/4  896./  

  /.789  10/4  همكاري و همياري ي تقويت روحيه  25  /.930  72/3  دانشگاه با انتظارات جامعههمگامي   4

5  
ي اطلاعات قابل اطمينان براي  تهيه

  26  /.902  78/3  اعضاي دانشگاه
برقراري ارتباط مثبت با همكاران در داخل 

  /.660  52/4  و خارج از سازمان

احترام به همكاران بدون توجه به سطح   27  /.828  71/3  كمك به پرورش افراد مورد نياز جامعه  6
  ...تحصيلات، سن، جنس، سطح زندگي و 

19/4  904./  

  /.971  95/3  فراهم كردن امكان دسترسي برابر به اطلاعات  28  /.818  03/4  ها تلاش در جهت رشد جامعه با تشويق آن  7

هاي  گيري زيرساخت كمك به شكل  8
  اطلاعاتي كشور

شناسايي نيازهاي مراجعان و تلاش در   29  217/1  07/3
  ها جهت تأمين آن

25/4  747./  

  30  /.928  10/4  امكان دسترسي همه به اطلاعات  9
ديدگاه مراجعان در  ي ارزيابي محققانه
  /.943  86/3  گويي به نيازها مورد ميزان پاسخ

تحصيلي،  ي مراجعان با هر پيشينهاحترام به   31  /.966  83/3  ها گيري شناسايي ارزش اطلاعات در تصميم  10
  خانوادگي و فكري

27/4  856./  

  32  /.821  12/4  احترام به آزادي، دموكراسي و حقوق بشر  11
احترام به حقوق مراجعان در مورد محرمانه 

  /.785  30/4  ها بودن اطلاعات مربوط به آن

احترام به حق مؤلف و تلاش در جهت   33  /.731  33/4  احترام به توليد كنندگان و نيازمندان اطلاعات  12
  رعايت آن در هر شرايطي

10/4  049/1  

تلاش در جهت ارتقاي حرفه از طريق   13
  /.751  47/4  مراجعان ي رفتار مناسب و توأم با احترام با همه  34  /.780  08/4  هاي علمي شناسايي و عمل به فلسفه

تلاش در جهت اصلاح و گسترش   14
  35  175/1  40/3  اي عملكرد حرفه استانداردها و معيارهاي

فراهم كردن امكانات لازم براي دسترسي 
سهل و با صرف كمترين زمان به اطلاعات 

  مورد نياز براي مراجعان
24/4  877./  

اي  تشخيص اشكالات در تفكر و عملكرد حرفه  15
 هاراهكارهاي لازم براي رفع آن ي و ارايه

مورد انتظار از هاي فردي  شناسايي ويژگي  36  082/1  20/3
  ها در خود كتابدار و تلاش در جهت تقويت آن

10/4  766./  
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اي بر اساس  هاي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان و دانشگاه اصفهان به اخلاق حرفهميزان توجه كتابداران كتابخانه: 1جدول يادامه
  اصول اخلاقي كتابداران دانشگاهي ايران

 انحراف  ميانگين  گزينه  رديف
انحراف   ميانگين  گزينه  رديف  معيار

  معيار

16  
گسترش ديدگاه محققانه در عملكرد و 

ها بر اساس اصول و  ارزيابي فعاليت
  مندان اعلام نتايج براي آگاهي حرفه

71/2  128/1  37  
عدم پايبندي به نظرات شخصي در مقابل 

  اي نظرات و وظايف حرفه
35/3  177/1  

17  
به توجه به اصول و تلاش در جهت 

  ها در عملكرد كارگيري آن
75/3  104/1  38  

عدم توجه به علايق شخصي در مقابل 
  حقوق مراجعان

97/3  972./  

18  
تلاش در جهت تشخيص و انجام 

  اي هاي حرفه مسؤوليت
17/4  811./  39  

هاي اجتماعي  تلاش در جهت شناسايي مسؤوليت
  پذيري مسؤوليت ي اي و پرورش روحيه و حرفه

45/4  672./  

19  
طلبي  توسعه ي كمك به پرورش روحيه

  اي و دوري از تفكر و عملكرد سنتي حرفه
12/4  821./  40  

تلاش در جهت ارتقاي اطلاعات، مهارت 
  اي و سطح تفكر اجتماعي و حرفه

04/4  845./  

20  
اجتماعي  ي كمك به افزايش وجهه

  خدمات مناسب ي كتابداري با ارايه
25/4  683./  41  

محيطي سالم و شاد تلاش در جهت ايجاد 
  براي خود، مسؤولان، مراجعان و همكاران

15/4  900./  

  42  /.955  88/3  ارتقاي نقش آموزش و پژوهش در كتابداري  21
همكاري در فراهم شدن امكان بالندگي 

  براي دانشگاه
88/3  002/1  

  

  
  پزشكي اصفهان و دانشگاه اصفهانهاي دانشگاه علوم  ميانگين ابعاد اصول اخلاقي كتابداران كتابخانه: 1نمودار 
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بين ميزان تحصيلات و ميزان  ي  رابطهبراي آزمون 
متغير ميزان ، به دليل آنكه اي جه به اخلاق حرفهوت

از  ،اي و ميزان توجه كمي است كيفي رتبه ،تحصيلات
correlation coefficient Spearman  از . شداستفاده

 05/0از ) 018/0(داري اين آزمون  سطح معني آنجايي كه
بين تحصيلات و ميزان توجه  ارتباطفرض عدم  ،كمتر است

يعني بين  .شود رد مي 05/0اي در سطح  به اخلاق حرفه
 رابطهاي  توجه به اخلاق حرفهسطح تحصيلات و ميزان 

با  باشد، مي - 225/0 همبستگي از آنجايي كهوجود دارد و 
 .شود حصيلات ميزان توجه كم ميتافزايش سطح 

تحصيلي و ميزان توجه  ي بين رشته ي رابطهبراي آزمون 
كيفي  ،تحصيلي ي رشته به دليل آنكه ،اي به اخلاق حرفه

از . شداستفاده  2χن از آزمو ،ميزان توجه كمي است اسمي و
بيشتر  05/0از  )573/0(داري اين آزمون  سطح معني آنجا كه

تحصيلي و ميزان  ي بين رشته وجود رابطهفرض عدم  ،است
يعني  ؛شود رد نمي 05/0اي در سطح  توجه به اخلاق حرفه

اي  تحصيلي و ميزان توجه به اخلاق حرفه ي بين رشته
 .داري وجود ندارد معني ي رابطه

بين نوع استخدام و ميزان  ي رابطهداري  براي آزمون معني
 ،متغير نوع استخدام به دليل آنكه ،اي توجه به اخلاق حرفه

استفاده  2χاز آزمون  ،كيفي اسمي و ميزان توجه كمي است
از ) 052/0(داري اين آزمون  سطح معني از آنجايي كه. شد
 م ونوع استخدا رابطه بينفرض عدم  ،بيشتر است 05/0

 ؛شود رد نمي 05/0اي در سطح  ميزان توجه به اخلاق حرفه
اي  ميزان توجه به اخلاق حرفه يعني بين نوع استخدام و

  .داري وجود ندارد معني ي رابطه
بين ميزان حقوق و ميزان  ي رابطهداري  براي آزمون معني
 ،متغير ميزان حقوق ، به دليل آنكهاي توجه به اخلاق حرفه

براي آزمون اين  ،و ميزان توجه كمي استاي  كيفي رتبه
استفاده  correlation coefficient Spearmanفرض از 

از ) 406/0(داري اين آزمون  سطح معني از آنجايي كه. شد
داري ارتباط بين ميزان  فرض عدم معني ،بيشتر است 05/0

رد  05/0اي در سطح  حقوق و ميزان توجه به اخلاق حرفه
ميزان حقوق و ميزان توجه به اخلاق يعني بين  ؛شود نمي

 .داري وجود ندارد معني ي رابطهاي  حرفه

بين نوع كار و ميزان  ي رابطهداري  براي آزمون معني
متغير نوع كار كيفي  به دليل آنكه ،اي توجه به اخلاق حرفه

از . شداستفاده  2χاز آزمون  ،اسمي و ميزان توجه كمي است
 05/0از ) 128/0(اين آزمون داري  سطح معني آنجايي كه
فرض عدم ارتباط بين نوع كار و ميزان توجه به  ،بيشتر است
و  ريعني بين نوع كا ؛شود رد مي 05/0اي در سطح  اخلاق حرفه

  .داري وجود ندارد معني ي رابطهاي  ميزان توجه به اخلاق حرفه
  
  بحث

نتايج مطالعه نشان داد كه بالاترين ميانگين به دست آمده 
وط به برقراري ارتباط مثبت با همكاران در داخل و خارج مرب

از سازمان و كمترين ميانگين مربوط به گسترش ديدگاه 
ها بر اساس اصول و  محققانه در عملكرد و ارزيابي فعاليت

پنج اصل . باشد مندان مي اعلام نتايج براي آگاهي حرفه
جه را ها بالاترين ميزان تو اخلاقي مهم، كه كتابداران به آن

اند، به ترتيب عبارت از برقراري ارتباط مثبت با همكاران  داشته
در داخل و خارج از سازمان، رفتار مناسب و توأم با احترام با 

هاي اجتماعي و  مراجعان، تلاش در شناسايي مسؤوليت ي همه
پذيري، احترام به توليد  مسؤوليت ي اي و پرورش روحيه حرفه

اطلاعات و احترام به حقوق مراجعان در كنندگان و نيازمندان 
در مقابل . ها بودند مورد محرمانه بودن اطلاعات مربوط به آن

اند به  پنج اصل اخلاقي كه كمترين ميزان توجه را داشته
ترتيب از كمتر به بيشتر عبارت از گسترش ديدگاه محققانه در 

ها بر اساس اصول و اعلام نتايج  عملكرد و ارزيابي فعاليت
هاي  گيري زيرساخت مندان، كمك به شكل راي آگاهي حرفهب

اطلاعاتي كشور، تشخيص اشكالات در تفكر و عملكرد 
ها، عدم  راهكارهاي لازم براي رفع آن ي اي و ارايه حرفه

پايبندي به نظرات شخصي در مقابل نظرات و وظايف 
اي و تلاش در جهت اصلاح و گسترش استانداردها و  حرفه

  .اي بودند كرد حرفهمعيارهاي عمل
نتايج حاصل در سطح ابعاد نشان داد كه از بين اصول 

اي به ترتيب بيشترين ميزان توجه به مسؤوليت  اخلاق حرفه
در برابر همكار، مسؤوليت در مقابل استفاده كنندگان، 
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مسؤوليت در مقابل خود، مسؤوليت در مقابل جامعه، مسؤوليت 
  .باشد ابل حرفه ميدر مقابل دانشگاه و مسؤوليت در مق

، )16( Froehlichو  Rubin، )Smith )23هاي  يافته
Koehler  وPemberton )24 ( همگي نشان دادند كه

عواملي مانند احترام به حقوق مراجعان در مورد محرمانه بودن 
ها، امكان دسترسي برابر و رايگان به اطلاعات،  اطلاعات آن

، تلاش در احترام به حق مؤلف و تلاش در رعايت آن
اي، كمك به افزايش  هاي حرفه تشخيص و انجام مسؤوليت

خدمات مناسب،  ي اجتماعي كتابداري با ارايه ي وجهه
ها به عنوان  شناسايي نيازهاي مراجعان و تلاش در تأمين آن

اي مورد توجه قرار  ترين عناصر در اصول اخلاق حرفه مهم
  .ستاندكه تا حدودي با پژوهش حاضر منطبق ا گرفته

هاي  نيز نشان داد كه مديران كتابخانه Magiهاي  يافته
عمومي و دانشگاهي ايالات متحده توجه خاصي به محرمانه 
بودن اطلاعات مراجعان و نيز دسترسي آسان به اطلاعات دارند 

پايبند هستند و به كتابداران در اين   ALAو به قوانين اخلاقي
فقط در مورد محرمانه  كه) 14(دهند  زمينه تذكرات لازم را مي

عناصر . بودن اطلاعات مراجعان با پژوهش حاضر منطبق است
شامل آزادي فكر،  Fallisاصلي اخلاق كتابداران در پژوهش 

كه با پژوهش ) 8(مالكيت فكري و دسترسي به اطلاعات است 
نيز  Oppenhiemو  Ballدر پژوهش . خواني ندارد حاضر هم

ترسي رايگان به اطلاعات و بر رعايت حقوق مراجعان در دس
و با پژوهش ) 25(رعايت حق مؤلف بسيار تأكيد شده است 

كنند كه  و همكاران بيان مي Doll. خواني ندارد حاضر هم
خدمات به مشتريان، كيفيت دسترسي، آزادي فكر و حفاظت از 

اي كتابداري و  ترين اصول اخلاق حرفه ها به عنوان مهم پيشينه
كه با پژوهش حاضر ) 21(باشند  يرساني مطرح م اطلاع
در سي  Trushinaنقل در  IFLAهاي  يافته. خواني ندارد هم

اي  و چهار كشور جهان نشان داد كه در بين اصول اخلاق حرفه
كتابداري، اصل دسترسي رايگان به اطلاعات و محرمانگي 

كه ) 26(باشد  اطلاعات خصوصي كاربران بسيار مورد تأكيد مي
و  Hurychهاي  يافته. خواني ندارد هم با پژوهش حاضر

Glenn رسانان  نشان دادند كه از نظر كتابداران و اطلاع

پزشكي دسترسي به اطلاعات و محرمانگي اطلاعات مهم ترين 
كه با پژوهش حاضر ) 22(باشند  اي مي اصول اخلاق حرفه

كه از  نشان داد Highby هاي  همچنين يافته. مطابقت ندارد
كتابداران دانشگاهي اصل بي طرفي و آزادي فكر بسيار مهم نظر 

  .سو نيست كه با پژوهش حاضر هم) 27(و حياتي است 
هاي كوكبي نشان داد كه در ايران كتابداران توجه  يافته

اي ندارند و در انتشارات علمي  زيادي به اصول اخلاق حرفه
هاي  يافتههمچنين ). 20(اند  كمتر به اين موضوع پرداخته

هاي اخلاقي مهم به ترتيب  زاده نشان داد كه ارزش موسوي
خدمات به كاربران، دسترسي يكسان همه به  ي شامل ارايه

باشد  اطلاعات و تلاش در جهت ارتقاي سواد اطلاعاتي مي
  .خواني ندارد پژوهش حاضر هم باكه ) 10(

ميان جنس، سطح تحصيلات،  ي بررسي رابطه ي در زمينه
تحصيلي، نوع استخدام، ميزان حقوق و نوع كار با  ي رشته

اي، نتايج حاكي از آن است  ميزان توجه به اصول اخلاق حرفه
كه تنها ميان سطح تحصيلات و ميزان توجه به اصول اخلاق 

به عبارت . داري از نوع منفي وجود دارد معني ي اي رابطه حرفه
وجه ، ميزان ترود ميديگر هر چه سطح تحصيلات بالاتر 

معني  ي رابطه گفت، شود، اما در ساير موارد پيش كمتر مي
  .داري وجود ندارد

  
  گيري  نتيجه

به طور كلي، نتايج اين پژوهش نشان داد كه بالاترين ميزان 
اي به ترتيب شامل برقراري  توجه به اصول اخلاق حرفه

ارتباط مثبت با همكاران در داخل و خارج از سازمان، رفتار 
مراجعان، تلاش در شناسايي  ي توأم با احترام با همهمناسب و 
 ي اي و پرورش روحيه هاي اجتماعي و حرفه مسؤوليت
پذيري، احترام به توليد كنندگان و نيازمندان  مسؤوليت

اطلاعات و احترام به حقوق مراجعان در مورد محرمانه بودن 
ترين ميانگين مربوط به  ها و پايين اطلاعات مربوط به آن

ها بر  رش ديدگاه محققان در عملكرد و ارزيابي فعاليتگست
مندان، كمك به  اساس اصول و اعلام نتايج براي آگاهي حرفه

هاي اطلاعاتي كشور، تشخيص  گيري زيرساخت شكل
راهكارهاي  ي اي و ارايه اشكالات در تفكر و عملكرد حرفه
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ها، عدم پايبندي به نظرات شخصي در  لازم براي رفع آن
اي و تلاش در جهت اصلاح و  ظرات و وظايف حرفهمقابل ن

. باشد اي مي گسترش استانداردها و معيارهاي عملكرد حرفه
اي را رعايت  هر چند كتابداران بيشتر عناصر اخلاق حرفه

هاي  كنند، اما مديران و دست اندر كاران امور كتابخانه مي
نبايد از ساير اصول اخلاقي، كه در سطح متوسط و  گفت پيش
اين امر، ضرورت آموزش مداوم . تر هستند، غافل شوند پايين

  .طلبد اي براي كتابداران دانشگاهي را مي اخلاق حرفه
  

  پيشنهادها
هاي پژوهش، پيشنهادهايي براي مديران و   بر اساس يافته

  :گردد مسؤولان مربوط ارايه مي
  .اي بيشتر مورد توجه قرار گيرد اصول اخلاق حرفه. 1
رفتار و عملكرد كتابداران بر اساس اصول اخلاق . 2
  . اي بررسي گردد حرفه
كتابداري بيشتر براي كتابداران و نيز  ي حرفه ي وجهه. 3

  .مراجعان تبيين گردد
اخلاق  ي هاي آموزشي در زمينه ها و كارگاه    دوره. 4
  .اي تدارك ديده شود حرفه
 ي يگاه حرفهاشتياق به كار و ارزش قايل شدن براي جا. 5

  .كتابداري در كتابداران تقويت گردد
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The Attention Rate of Librarians in Isfahan University of Medical Sciences 
and Isfahan University to Professional Ethics based on Ethical Codes of 

Iranian University Librarians* 

Zahra Kazempour 1; Hassan Ashrafi Rizi, PhD2; Behjat Taheri3 

Abstract 
Introduction: The most important variable in success of every organization is attention to ethics. 
Since library and information sciences naturally involve service provision to users, commitment 
to professional ethics is necessary. The purpose of this research was to determine the attention 
rate of librarians in Isfahan University of Medical Sciences and Isfahan University to professional 
ethics based on Ethical Codes of Iranian University Librarians. 
Methods: In this survey, data of 128 librarians was collected by a questionnaire whose validity 
has been confirmed by specialists. The reliability of the questionnaire was determined by 
Cronbach's alpha (α = 0.93). Data was analyzed by SPSS13. 
Results: While most professional ethics-related attention was paid to positive relations with 
colleagues (mean= 4.52), development of scholarly view and evaluation of activities received the 
least amount of attention (mean= 2.71). Attention rate to professional ethics principles in various 
dimensions showed that responsibilities towards colleagues had the highest average (mean= 4.22) 
and responsibilities towards profession had the lowest average (mean= 3.27). There were no 
significant correlations between attention rate to professional ethics principles and gender, 
education field, employment status, salary rate, and work type. However, a significant correlation 
was observed between educational level and attention rate to professional ethics principles. 
Conclusion: Librarians in Isfahan University of Medical Sciences and Isfahan University pay the 
most amount of attention to positive relations with colleagues, suitable and respectable behavior 
with users, and understanding social and professional responsibilities. Although, in the most 
cases, attention rate to professional ethics principles were above average, the mentioned library 
managers should attend to the others that have middle and lower than middle average. So, 
managers should try to promote other aspects of professional ethics. 
Keywords: Ethics, Professional; Universities; Librarians. 
Type of article: Original article 
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