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  *هاي ارتباطي بر سلامت عمومي پرستاران آموزش مهارت تأثير

  
  3حسين سماواتيان، 2ابوالقاسم نوري، 1مهنوش اميني

  
 

   چكيده
پرستاران به دليل موقعيت شغلي خود بايد مهارت كافي . در عصر حاضر استهاي اساسي براي زندگي  هاي ارتباطي از جمله مهارت مهارت :مقدمه

هدف اين تحقيق، تعيين اثربخشي . مند شوند جهت برقراري ارتباط مناسب با همكاران و بيماران داشته باشند تا از آرامش، رضايت و سلامت بهره
  .اله كاشاني اصفهان بود تاران بيمارستان شهيد آيتپرس) و ابعاد آن(هاي ارتباطي بر ميزان سلامت عمومي  آموزش مهارت

 158( 1388اله كاشاني در سال  ي پرستاران بيمارستان آيت ي آماري، كليه جامعه. ي اين پژوهش، نيمه آزمايشي بود نوع مطالعه :بررسيروش 
به پرستار براي شركت در گروه شاهد  20ي و همچنين پرستار براي شركت در گروه آزمايش 20ها  بود كه از ميان آن) بخش 12پرستار زن و مرد در 

ي آموزش  جلسه 8ي انجام شده،  مداخله. اي متناسب با حجم نمونه انتخاب شدند گيري تصادفي طبقه نمونهو با روش ي آماري  عنوان نمونه
جلسه  8(ي آموزشي  گروه، قبل و بعد از مداخلهبراي ارزيابي سلامت عمومي هر دو . هاي ارتباطي براي گروه آزمايشي در طي يك ماه بود مهارت

ضريب . استفاده شد) GHQ-28يا  General health questionnaire(ي استاندارد سلامت عمومي  نامه از پرسش) هاي ارتباطي آموزش مهارت
و استنباطي ) ميانگين و انحراف معيار(تحليل در سطح آمار توصيفي  .برآورد شد 78/0برابر  Cronbach's alphaنامه از طريق  پايايي اين پرسش

  .انجام شد 16ي  نسخه SPSSافزار  توسط نرم) تحليل كوواريانس(
درصد افزايش و ميزان افسردگي، اضطراب، اختلال در كاركردهاي اجتماعي و  73هاي ارتباطي، ميزان سلامت عمومي را  آموزش مهارت :ها يافته

  . )P > 01/0(درصد كاهش داده است  34و  72، 72، 75جسماني را به ترتيب 
هاي ارتباطي تأثير  آموزش مهارت با طراحي و اجراي استاندارد جلسات آموزشي و تدريس توسط مدرسين مجرب و متخصص، :گيري نتيجه

  .بسزايي در سلامت عمومي كاركنان خواهد داشت
  پرستارانسلامت؛ هاي ارتباطي؛ آموزش؛  مهارت :هاي كليدي  واژه

  
  24/11/1391 :پذيرش مقاله    30/8/1391 :اصلاح نهايي    19/8/1390 :مقاله دريافت
مديريت اطلاعات . هاي ارتباطي بر سلامت عمومي پرستاران آموزش مهارت تأثير .، سماواتيان حسينابوالقاسم نوري، مهنوش اميني :ارجاع

  ؟؟): 1( 10؛ 1392سلامت 
  

  مقدمه
ها،  سازمان سلامتي ارزيابي محورهاي از نظر به اين كه يكي

 شك باشد، بي سلامت عمومي منابع انساني آن سازمان مي
 كارآمدي و پويايي تضمين در مهمي نقش ،اين محور ارزيابي

كند و لازم است تدابيري جهت سنجش و  مي ايفا سازمان هر
ها انديشيده شود كه اهميت اين نكته در  در سازمانبهبود آن 

 چرا كه. شود ها بيشتر مي ها از جمله بيمارستان برخي سازمان
  مداوم سازگاري شامل ، سلامت عموميKaplanطبق نظر 

  
  

   

باشد  مي 288159ي  اين مقاله حاصل طرح تحقيقاتي مصوب به شماره
كه توسط مركز تحقيقات مديريت و اقتصاد سلامت دانشگاه علوم 

  .پزشكي اصفهان حمايت مالي شده است
علوم تربيتي و  ي شناسي صنعتي و سازماني، دانشكده كارشناس ارشد، روان - 1

 )ي مسؤول نويسنده( روانشناسي، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ايران

Email: mahnoosh.amini@gmail.com 
شناسي صنعتي و سازماني، مركز تحقيقات مديريت و  استاد، روان -2

   ايراناصفهان، اصفهان، اقتصاد سلامت، دانشگاه علوم پزشكي 
علوم تربيتي و  ي شناسي صنعتي و سازماني، دانشكده استاديار، روان -3

  روانشناسي، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ايران

 مقاله پژوهشي
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 تقاضاهاي بين اعتدال تحقق براي تلاش و متغير با شرايط
 پرستارانيبنابراين . است تغيير حال در محيط الزامات دروني و

سلامت  نظر از شوند سازگار خوب خود، محيط با كه بتوانند
رواني  تعادل با همچنين پرستاران. بود خواهند عمومي بهنجار

كرده  مقاومت محيط كار ناپذير اجتناب هاي مقابل ناكامي بالا،
و محيط شادابي را براي خود و همكاران و حتي بيماران ايجاد 

هاي مهم  وارد، يكي ديگر از ويژگيعلاوه بر اين م. كنند مي
ي اجتماعي و ميل  ، علاقهAdlerسلامت عمومي از ديدگاه 

. به مشاركت و ارتباط اجتماعي سازنده و مثبت با ديگران است
به عبارتي پرستاران سالم و بهنجار از نظر سلامت عمومي، 

هاي اجتماعي و محيط كار به  جايگاه خود را در خانواده، گروه
اي با ديگران  توانند ارتباط سازنده شناسند و مي يدرستي م
ها،  با وجود اهميت سلامت عمومي در سازمان. )1(د برقرار كنن

هاي پژوهش دادخواه و همكاران، جهت بررسي وضعيت  يافته
سلامت عمومي دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اردبيل نيز 

درصد دانشجويان مشكوك به  1/28حاكي از اين بود كه 
شناختي  هاي روان اختلال رواني بودند و در نتيجه بايد ارزيابي

اي در جهت بهبود سطح  ي خدمات مشاوره دانشجويان و ارايه
علاوه بر پايين بودن ). 2(ها انجام شود  سلامت عمومي آن

، Spencerي  ها، به گفته سطح سلامت عمومي در سازمان
هاي  فقدان مهارتها،  زا در سازمان يكي ديگر از عوامل آسيب

ارتباطي لازم و اساسي در مواجهه با مسايل و مشكلات 
بسياري از افراد در رويارويي با مسايل . زندگي روزمره است

هاي ارتباطي  زندگي و محيط كاري خود فاقد توانايي
ها را در مواجهه با اين مسايل  اند و همين امر آن اساسي
سردگي، اضطراب، مشكلاتي مانند اف. پذير كرده است آسيب

رويي، خشم و تعارض در روابط بين  تنهايي، طرد شدگي، كم
فردي از جمله مشكلاتي هستند كه بسياري از اين افراد با آن 

ي  دست به گريبان بوده و به نوعي اين قبيل مشكلات، ريشه
با ). 3(شوند  هاي اجتماعي نيز محسوب مي بسياري از آسيب

آموزش به عنوان حقوق  توجه به اين كه در عصر حاضر،
ها، عامل تغيير و پيشرفت اجتماعي شناخته شده  ي انسان اوليه

ها  ، آموزش از اولويت و اهميت خاصي در سازمان)4(است 
هاي  بنابراين بررسي تأثير آموزش مهارت. برخوردار است

ها به ويژه  ارتباطي بر سلامت عمومي كاركنان سازمان
تر و اهميت بيشتر متغيرهاي  اوانپرستاران، به دليل كاربرد فر

ها، ضروري و اساسي  ها و شغل آن مذكور در بيمارستان
ها، بيمار از زمان پذيرش تا  چرا كه در بيمارستان. باشد مي

ترخيص، فرايندي را بايد بگذراند كه كاركنان بيمارستان با 
نمايند به بيمار جهت طي  ارتباطي كه با يكديگر برقرار مي

همچنين پرستاران در . كنند ايند درماني كمك ميكردن اين فر
انتهاي نوبت كاري خود، بايد گزارش صحيح و كاملي از 
وضعيت بيمار به پرستار نوبت كار بعدي كه جايگزين او 

علاوه بر اين، . شود و پزشك بخش كاري خود ارايه دهند مي
پرستاران جهت انجام وظايف شغلي مندرج در شرح وظايفشان 

 يها خانواده ماران،يب با ارتباطسي به برقرار كردن نياز اسا
   ).5(دارند  درمان ميت و ها آن

حاكي از اين بود كه از طريق ) 6(نتايج پژوهش خوشكام 
اي  توان تا حد قابل ملاحظه ي ارتباط زوجين مي آموزش برنامه

همچنين نتايج . روابط و سلامت رواني زوجين را بهبود بخشيد
نفر از دانشجويان دانشگاه  100كه بر روي  )7(پژوهش اميني 

دار بين  ي معني اصفهان انجام شد، حاكي از وجود رابطه
  هاي ارتباطي و سلامت عمومي دانشجويان بود  مهارت

)05/0 < P .(Gask  و همكاران)نيز در تحقيق خود به ) 8
هاي ارتباطي به پزشكان  اين نتيجه رسيدند كه آموزش مهارت

ابي و مديريت افسردگي و ارتقاي سلامت عمومي در ارزي
ي  بنابراين با توجه به وجود رابطه. ها مؤثر است عمومي آن

، در )6-8(هاي ارتباطي و سلامت عمومي  مثبت بين مهارت
صورت حل مشكلات و مسايل ارتباطي كاركنان و بهبود 

به عبارت ديگر . يابد ها ارتقا مي روابطشان، سلامت عمومي آن
ي راهكارهاي مناسب جهت افزايش  ارايه با آموزش و

ها نيز ارتقا  ها، سلامت عمومي آن هاي ارتباطي آن مهارت
تعيين اثربخشي آموزش يابد كه هدف اين پژوهش نيز،  مي

هاي ارتباطي بر ميزان سلامت عمومي پرستاران  مهارت
  . اله كاشاني اصفهان بود بيمارستان شهيد آيت

  
  روش بررسي

  اين پژوهش نيمه تجربي با كسب مجوز از رئيس بيمارستان 
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اله كاشاني اصفهان و ترتيب جلسات توجيهي با  شهيد آيت
ي  جامعه .سرپرست آموزشي پرستاران بيمارستان برگزار شد

اله  ي پرستاران بيمارستان شهيد آيت آماري اين پژوهش، كليه
اين بيمارستان آموزشي (بود  1388كاشاني اصفهان در سال 

با توجه به آماري كه از ). صورت تصادفي انتخاب شدبه 
سرپرست آموزشي دفتر پرستاري بيمارستان در اختيار 

نفر زن  118(نفر  158پرستاران شامل  ،پژوهشگر قرار گرفت
روش  .بخش بيمارستان بودند 12از ) نفر مرد 40و 

اي متناسب با حجم بود به اين  گيري، تصادفي طبقه نمونه
جهت شركت در ) مرد 8زن و  32(پرستار  40صورت كه 

 12(هاي بيمارستان  پژوهش، به صورت تصادفي از تمام بخش
با توجه به اين كه براي تجزيه و تحليل . انتخاب شدند) بخش

شد و همچنين  آماري از تحليل كوواريانس استفاده مي
از  يبرخكمبود پرستار در هاي موجود از جمله  محدوديت

 از يبرخنوبت كاري  يهماهنگ عدم مارستان،يب يها بخش
 حساسيت و ها كارگاهزمان برگزاري  با يشيگروه آزما پرستاران

شركت كننده در گروه شاهد  20حداكثر تعداد  كارشان، بالاي
شركت كننده در گروه آزمايشي، مورد بررسي قرار  20و 

 20هم در گروه آزمايشي و هم در گروه شاهد، تعداد . دگرفتن
 به ورود معيارهاي .نامه به پرستاران تحويل داده شد پرسش

ي و دارا بودن پرستاري  شامل اشتغال در حرفه پژوهش نيا
 .بود پرستاري ليسانس يا و ديپلم فوق تحصيلي مدرك

پس از انتخاب نمونه و گمارش تصادفي در گروه آزمايشي 
ي سلامت عمومي بر روي هر دو گروه به  نامه شاهد، پرسشو 

سپس براي گروه آزمايشي، . عنوان پيش آزمون اجرا شد
. هاي ارتباطي برگزار شد ي مهارت جلسات آموزشي در زمينه
هر هفته (ي دو ساعته بود  جلسه 8تعداد جلسات آموزشي نيز 

سط هاي ارتباطي تو مهارت). هفته تمام شد 4جلسه كه طي  2
پژوهشگران به پرستاران گروه آزمايشي آموزش داده شد و از 
پرستاران اين گروه خواسته شد مطالب جلسات آموزشي، 

هاي ارتباطي  ها و جزواتي كه در راستاي آموزش مهارت كتاب
ها ارايه شده بود را به ساير همكاران خود كه در جلسات  به آن

ي آموزشي  لسهاند تا يك ماه پس از آخرين ج شركت ننموده
محتواي جلسات آموزشي شامل تعريف و بيان  .ارايه ندهند

ضرورت روابط انساني در محيط كاري، روابط كلامي و غير 
هاي كلامي، شنود و  مهارت(هاي ارتباطي  كلامي، مهارت

  .بود) بازخورد
بندي پرستاران براي شركت در  ي زمان همچنين برنامه

اله  ي بيمارستان شهيد آيتي آموزشي با سرپرست آموزش دوره
يك ماه پس از اتمام اين . كاشاني تنظيم و هماهنگ شد

هاي  ي سلامت عمومي براي گروه نامه جلسات، پرسش
  .آزمايشي و شاهد به عنوان پس آزمون اجرا شد

به منظور سنجش سلامت عمومي پرستاران از 
  يا  GHQ(ي استاندارد سلامت عمومي  نامه پرسش

General health questionnaire-28 (طبق . استفاده شد
ي  ي مذكور در دهه نامه پرسش) 9(و همكاران  منتظرينظر 

ابداع شد و به طور گسترده در  Goldbergتوسط  1970
هدف از طراحي . هاي مختلف مورد استفاده قرار گرفت فرهنگ

هاي  آن، كشف و شناسايي اختلالات رواني در مراكز و محيط
مقياس تشكيل شد، كه هر  4نامه از  رسشاين پ. مختلف بود
مربوط به  7تا  1از سؤال . سؤال بود 7ها داراي  كدام از آن

مربوط به  14تا  8هاي جسماني، از سؤال  مقياس نشانه
 21تا  15شناختي، از سؤال  اضطراب و احساس آشفتگي روان

تا  22مربوط به مقياس اختلال در كاركرد اجتماعي و از سؤال 
براي برآورد پايايي . ط به مقياس افسردگي بودمربو 28

 alpha Cronbach'sي سلامت عمومي از ضريب  نامه پرسش
ي  نفري از جامعه 40ي  يك نمونه. استفاده شد 78/0برابر 

ي  نامه مورد مطالعه به طور تصادفي انتخاب شدند و پرسش
  . ها توزيع گرديد مذكور بين آن

افزار  ها از نرم تحليل دادهدر اين پژوهش براي تجزيه و 
 ,.version 16, SPSS Inc( 16ي  نسخه SPSSآماري 

Chicago, IL (تحليل اطلاعات در سطح آمار . استفاده شد
هاي آماري نظير ميانگين و  توصيفي با استفاده از مشخصه

ها با استفاده از  انحراف معيار و در بخش آمار استنباطي داده
جهت ( -Wilk Shapiroآزمون . دتحليل كوواريانس انجام ش

 Levin، آزمون )بررسي پيش فرض نرمال بودن توزيع نمرات
، ضريب )ها جهت بررسي پيش فرض تساوي واريانس(

شناختي  متغيرهاي جمعيت نيارتباط ب يبررس يبرا( همبستگي
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به منظور مهار تأثير (و تحليل كوواريانس ) و پيش آزمون
به كار برده ) ت پس آزموناجراي پيش آزمون بر نتايج نمرا

از  زين يشناخت تياطلاعات جمع ي سهيو مقا يبررس يبرا. شد
  .شد ستفادها 2χآزمون 
  

  ها يافته
دو گروه آزمايشي و شاهد از نظر متغيرهاي مؤثر بر سلامت 

ي  سن، تأهل، مدرك تحصيلي، نوبت كاري، سابقه(عمومي 
، 2χنتايج آزمون . با يكديگر مقايسه شدند) خدمت و درآمد

يعني دو . داري بين دو گروه نشان نداد تفاوت آماري معني
  .اند گروه از لحاظ اين متغيرها همگن بوده

ميانگين كل و انحراف معيار نمرات پيش آزمون و پس 
هاي شاهد و  گروه) و ابعاد آن(آزمون متغير سلامت عمومي 

  .ارايه شده است 1در جدول آزمايشي 
گردد، در گروه  مشاهده مي 1گونه كه در جدول  همان

ي سلامت عمومي در پيش آزمون  آزمايشي، ميانگين كل نمره
و در گروه  65/55و  9/52و پس آزمون به ترتيب برابر با 

همچنين ميانگين . بود 25/38و  45/49شاهد به ترتيب 
روه آزمايشي در پيش نمرات اختلال در كاركرد اجتماعي گ

به دست آمد كه بالاترين ميانگين  55/15آزمون برابر با 
هاي سلامت عمومي هر دو گروه  نمرات ساير زيرمقياس

آزمايشي و شاهد در پيش آزمون و پس آزمون بود و ميانگين 
 30/9ي اضطراب گروه آزمايشي در پس آزمون برابر با  نمره

نمرات ساير ابعاد سلامت  ترين ميانگين به دست آمد كه پايين
عمومي هر دو گروه آزمايشي و شاهد در پيش آزمون و پس 

  . آزمون بود
سن، (شناختي  براي بررسي ارتباط بين متغيرهاي جمعيت

) ي خدمت و درآمد تأهل، مدرك تحصيلي، نوبت كاري، سابقه
از ضريب همبستگي ) سلامت عمومي(و پيش آزمون 

Spearman پژوهش هيچ يك از  در اين. استفاده شد
شناختي با متغير پيش آزمون رابطه نداشت  متغيرهاي جمعيت

)05/0 ≤ P .(  
هاي  نتايج تحليل كوواريانس، تأثير آموزش مهارت

آن در دو گروه آزمايشي و  ابعاد ارتباطي بر سلامت عمومي و
  . ارايه شده است 2ي پس آزمون در جدول  در مرحله شاهد

نشان داد، با حذف تأثير نمرات پيش آزمون،  2جدول 
هاي نمرات پس آزمون سلامت عمومي و  تفاوت بين ميانگين

دار بود  معني شاهدهاي آن در دو گروه آزمايشي و  زيرمقياس
)01/0 < P .( بنابراين فرضيات پژوهش)هاي  آموزش مهارت

افسردگي، : و ابعاد آن(ي سلامت عمومي ارتباطي بر ميزان كل
) اضطراب، اختلال در كاركردهاي اجتماعي و جسماني

  )اله كاشاني اصفهان تأثير دارد پرستاران بيمارستان شهيد آيت
  

  دو گروه ) و ابعاد آن(ميانگين و انحراف معيار نمرات پيش آزمون و پس آزمون سلامت عمومي : 1جدول 

 پس آزمون آزمونپيش  گروه  متغير ملاك

  انحراف معيار  ميانگين   انحراف معيار ميانگين

  سلامت عمومي
  95/7  25/38  36/7 45/49 شاهد

  26/9  65/55  47/11 90/52 آزمايشي

  افسردگي
  59/2  30/13  68/2 65/11 شاهد

  63/2  70/9  18/4 85/13 آزمايشي

  اضطراب
  73/3  75/14  42/3 40/13 شاهد

  59/2  30/9  17/4 75/13 آزمايشي

  اختلال در كاركرد اجتماعي
  22/3  75/14  07/3 75/13 شاهد

  86/2  90/9  13/3 55/15 آزمايشي

  اختلال در كاركرد جسماني
  49/2  85/12  23/2 65/10 شاهد

  20/2  35/9  42/2 75/9 آزمايشي
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  دو گروه) و ابعاد آن( نتايج تحليل كوواريانس تأثير عضويت گروهي بر ميزان نمرات سلامت عمومي: 2جدول 
 توان آماري ميزان تأثير) P(داري  معني F ميانگين مجذورات ي آزاديدرجه متغيرها  هاي پژوهشمقياس

  سلامت عمومي
  1  521/0 001/0 20/40 91/1474 1 پيش آزمون

  1  733/0 001/0 60/101 46/3727 1 عضويت گروهي

  افسردگي
  1  718/0 001/0 31/94 02/187 1 پيش آزمون

  1  755/0 001/0 78/113 63/225 1 عضويت گروهي

  اضطراب
  1  684/0 001/0 00/80 37/269 1 پيش آزمون

  1  722/0 001/0 08/96 49/323 1 عضويت گروهي
اختلال در كاركرد 

  اجتماعي
  1  617/0 001/0 62/59 17/218 1 پيش آزمون

  1  725/0 001/0 73/97 58/357 1 عضويت گروهي
اختلال در كاركرد 

  جسماني
  1  102/0 047/0  21/4 56/21 1 پيش آزمون

  1  343/0 001/0 34/19 08/99 1 عضويت گروهي
  

هاي ارتباطي بر ميزان  ميزان تأثير آموزش مهارت. تأييد شد
پرستاران گروه آزمايشي به ترتيب ) و ابعاد آن(سلامت عمومي 

و  - 725/0، - 722/0، - 755/0، + 733/0: (ازعبارتند 
نيز حاكي از دقت آماري  1توان آماري برابر با ) - 343/0

  .بسيار بالاي اين آزمون و كفايت حجم نمونه بود
  

  بحث
هاي  بخشي آموزش مهارت اين مطالعه با هدف تعيين اثر

پرستاران ) و ابعاد آن(ارتباطي بر ميزان سلامت عمومي 
اله كاشاني اصفهان انجام شد و  هيد آيتبيمارستان ش

هاي  آموزش مهارتهاي اين پژوهش نشان داد كه  يافته
درصد افزايش و ميزان  73ارتباطي، ميزان سلامت عمومي را 

افسردگي، اضطراب، اختلال در كاركردهاي اجتماعي و 
درصد كاهش داده  34و  72، 72، 75جسماني را به ترتيب 

  ).> P 01/0(است 
هاي  آموزش مهارت(ي اول اين تحقيق  ي فرضيه نتيجه

ارتباطي بر ميزان كلي سلامت عمومي پرستاران بيمارستان شهيد 
، با )P > 01/0) (تأثير دارد+  733/0اله كاشاني اصفهان  آيت
  .همسو بود) 10(هاي تحقيق صادقي و همكاران  يافته

ي پژوهش صادقي و همكاران حاكي از اين بود كه  نتيجه
هاي اجتماعي و ارتباطي خانواده بر سلامت  ش مهارتآموز

  .)10( ديدگان تأثير دارد روان و سازگاري آموزش

هاي ارتباطي  ي فوق، آموزش مهارت بر اساس مطالعه
شود كه  منجر به افزايش سلامت عمومي آموزش ديدگان مي

هاي تحقيق حاضر همخواني  البته نتايج اين مطالعه با يافته
هاي  كه در اين پژوهش با آموزش مهارت داشت، به طوري

ها در اين  ارتباطي به شركت كنندگان و افزايش شناخت آن
  .ها افزايش يافت زمينه، ميزان سلامت عمومي آن

هاي  آموزش مهارت(ي دوم اين تحقيق  ي فرضيه نتيجه
اله  ارتباطي بر ميزان افسردگي پرستاران بيمارستان شهيد آيت

، با )> P 01/0) (تأثير دارد - 755/0كاشاني اصفهان 
و ) 12(، جلالي )11(هاي تحقيق كهرازي و همكاران  يافته

  .همسو بود) 13(حاجلو 
) 12(و جلالي ) 11(نتايج پژوهش كهرازي و همكاران 

هاي زندگي  مهارتكه از آموزش آزمايشي كه گروه نشان داد 
 در كاهش شاهد، گروه بهنسبت  سود جسته بودندو ارتباطي 
طبق پژوهش بنابراين ، )> P 001/0(را نشان دادند  افسردگي

هاي زندگي و  مهارتميتوان نتيجه گرفت كه آموزش ها  آن
 جهت در سودمندي ي مداخله عنوان به ميتواندارتباطي 

در اين پژوهش نيز با افزايش سطح  .افسردگي باشدتعديل 
هاي ارتباطي، ميزان  مهارت  ي دانش شركت كنندگان در زمينه

در واقع در هر دو . ها افزايش يافت سلامت عمومي آن
هاي ارتباطي تأكيد شده است و به  پژوهش بر آموزش مهارت

ها در آموزش  رسد علل نتايج مشابه اين پژوهش نظر مي
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ي  ها در زمينه شركت كنندگان و بالا بردن سطح دانش آن
ين لزوم توجه به اين موضوع هاي ارتباطي باشد، بنابرا مهارت

  .ريزان پرستاري، بسيار حايز اهميت خواهد بود مهم براي برنامه
حاكي از اين بود كه ) 13(ي پژوهش حاجلو  نتيجه

هاي زندگي و ارتباطي با ميزان افسردگي ارتباط  مهارت
هاي ارتباطي منجر  و ضعف مهارت) > P 01/0(داري دارد  معني

اي مذكور، زمينه  عبارتي پژوهش زمينهشود، به  به افسردگي مي
اند، از جمله  اي حاضر كرده هاي مداخله را براي انجام پژوهش

هاي  پژوهش نيمه آزمايشي حاضر در جهت تأييد پژوهش
هاي ارتباطي به  مذكور بود و بيانگر اين كه آموزش مهارت

  .شود كاهش ميزان افسردگي آموزش ديدگان منجر مي
هاي  آموزش مهارت(اين تحقيق  ي سوم ي فرضيه نتيجه

اله  ارتباطي بر ميزان اضطراب پرستاران بيمارستان شهيد آيت
، با )> P 01/0) (تأثير دارد - 722/0كاشاني اصفهان 

زاده هنرمند و همكاران  ، مهرابي)14(هاي تحقيق فخري  يافته
  .همسو بود) 16(و كايوند و شفيع آبادي ) 15(

اكي از اين بود كه ح) 14(ي پژوهش فخري  نتيجه
هاي زندگي و ارتباطي با ميزان اضطراب در كودكان  مهارت

و اين پژوهش نيمه ) > P 01/0(داري دارد  ارتباط معني
اي مذكور بود و نشان داد  آزمايشي حاضر مؤيد پژوهش زمينه

هاي ارتباطي به كاهش ميزان اضطراب  كه آموزش مهارت
  .شود آموزش ديدگان منجر مي

و ) 15(زاده هنرمند و همكاران  پژوهش مهرابيي  نتيجه
آموزش بيانگر اين بود كه ) 16(كايوند و شفيع آبادي 

 ،موجب كاهش اضطرابو ارتباطي هاي زندگي  مهارت
اجتناب و پريشاني  :هاي آن و مؤلفه(اضطراب اجتماعي 

و پرخاشگري گروه  )اجتماعي و ترس از ارزيابي منفي
) > P 0001/0) (شده است شاهد آزمايشي در مقايسه با گروه

هاي  همچنين اين پژوهش نشان داد كه آموزش مهارت
  .ارتباطي منجر به كاهش ميزان اضطراب پرستاران شد

هاي  آموزش مهارت(ي چهارم اين تحقيق  ي فرضيه نتيجه
ارتباطي بر ميزان اختلال در كاركردهاي اجتماعي پرستاران 

  ) تأثير دارد - 725/0هان اله كاشاني اصف بيمارستان شهيد آيت

)01/0 < P(هاي تحقيق سليماني  ، با يافته)همسو بود) 17.  
افرادي كه  ي پژوهش سليماني حاكي از اين بود كه نتيجه

ناتوان در برقراري ارتباط با ديگران هستند بيش از ساير افراد 
دچار افسردگي، اضطراب، اختلال در كاركردهاي اجتماعي و 

در پژوهش حاضر نيز با برگزاري ). 17( شوند جسماني مي
هاي ارتباطي به منظور توانمندسازي  جلسات آموزشي مهارت

ي روابط انساني بهينه، به ميزان قابل  ديدگان در زمينه آموزش
توجهي افسردگي، اضطراب، اختلال در كاركردهاي اجتماعي 

در واقع پژوهش . ديدگان كاهش يافت و جسماني آموزش
اي مذكور را مورد  ضر، نتايج پژوهش زمينهاي حا مداخله

  . آزمايش قرار داد و سپس آن را تأييد نمود
هاي  آموزش مهارت(ي پنجم اين تحقيق  ي فرضيه نتيجه

ارتباطي بر ميزان اختلال در كاركردهاي جسماني پرستاران 
) تأثير دارد - 343/0اله كاشاني اصفهان  بيمارستان شهيد آيت

)01/0 P <(هاي تحقيق رزمجويي و خسروي  ته، با ياف)و ) 18
  .همسو بود) 19(تهراني 

و تهراني ) 18(هاي رزمجويي و خسروي  ي پژوهش نتيجه
هاي  بيانگر اين بود كه شناخت انواع مختلف سبك) 19(

منجر به بهبود سلامت جسمي مؤثر ارتباط ارتباطي و برقراري 
ت شركت در اين پژوهش نيز با افزايش شناخ. گردد ميافراد 

هاي ارتباطي و كمك به ايشان  ي مهارت كنندگان در زمينه
جهت برقراري ارتباط مؤثر و روابط انساني بهينه، ميزان 

 . ها كاهش يافت اختلال در كاركردهاي جسماني آن

هايي  همچنين در اين پژوهش، محققين با محدوديت
ي آماري پژوهش شامل  جامعه: رو شدند از جمله اين كه روبه
اله كاشاني اصفهان بود،  ي پرستاران بيمارستان شهيد آيت كليه

بنابراين تعميم نتايج حاصل شده به ساير جوامع آماري بايد با 
 هاي ارتباطي با توجه به ضرورت مهارت. احتياط صورت گيرد

ي پزشكي و پرستاري، انجام چنين تحقيقاتي در ساير  در حرفه
از طرفي ضرورت . گردد هاي علوم پزشكي نيز توصيه مي رشته

دارد در آموزش دانشجويان پزشكي و پرستاري، روش آموزش 
هاي ارتباطي و ارتقاي سلامت عمومي در مركز توجه  مهارت
ريزان و مدرسين قرار گيرد تا بتوان پزشكان و پرستاراني  برنامه
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ي درماني و مراقبتي، قادر به  تربيت كرد كه در شرايط پيچيده
باط صحيح و آگاهي از احساسات و سيستم برقرار كردن ارت

ارزشي خود و بيماران براي ايجاد روابط مناسب در 
هاي مختلف شغلي خود باشند و با استفاده از اين  موقعيت
اي، افزايش رضايت مددجويان  ها، موجب ارتقاي حرفه مهارت

  .و سطح سلامت عمومي پرستاران و همكارانشان گردند
  

  گيري نتيجه
كه نتايج اين تحقيق و ساير تحقيقات نشان داد، گونه  همان

و ابعاد (هاي ارتباطي بر ميزان سلامت عمومي  آموزش مهارت
در نتيجه طراحي و اجراي . ديدگان تأثير دارد آموزش) آن

هاي ارتباطي و همچنين  هاي آموزش مهارت استاندارد كارگاه
تدريس توسط مدرسين مجرب و متخصص نقش مهمي در 

  .مت عمومي آموزش ديدگان خواهد داشتافزايش سلا
  

  پيشنهادها

تحقيقي مشابه با اين شود كه،  به پژوهشگران پيشنهاد مي
ها و در ساير  پژوهش در ديگر جوامع آماري بيمارستان

ها و مؤسسات  ها به ويژه مدارس، دانشگاه ها و شركت سازمان
آموزش عالي كشور اجرا شود و نتايج آن با اين تحقيق بررسي 

تأثيرات درازمدت همچنين انجام تحقيقي كه . و مقايسه گردد
هاي  هاي ارتباطي كاركنان را بر ساير توانمندي آموزش مهارت

 .شود كند، به پژوهشگران پيشنهاد مي ها بررسي مي آن

ر اساس نتايج اين مطالعه ب، شود كه به مديران پيشنهاد مي
هاي ارتباطي بر سلامت  و با توجه به تأثير آموزش مهارت
شود، شرايط لازم جهت  عمومي، به مديران پيشنهاد مي
هاي  هاي آموزشي مهارت طراحي و اجراي استاندارد كارگاه

ها توسط مدرسين  ارتباطي و همچنين تدريس اين كارگاه
هاي مدون و  موزشمجرب و متخصص را فراهم آورند و آ

ي آموزشي  هاي ارتباطي را به برنامه ي مهارت طراحي شده
كاركنان اضافه نمايند، همچنين تأثيرات دراز مدت آن را بر 

  .ها بررسي و تجزيه و تحليل كنند هاي ديگر آن توانمندي
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Effect of Communication Skills Training on General Health of Nurses* 
 

Mahnoosh Amini, MSc1; Aboulghassem Nouri, PhD2; Hossein Samavatyan, PhD3 
 

Abstract 
Introduction: Communication skills are of high importance nowadays. Due to their occupational position, 
nurses need appropriate and sufficient skills to communicate with their colleagues and patients in order to 
achieve peace and satisfaction. The present study aimed to determine the effect of communication skills 
training on the overall amount of general health (and its dimensions) in nurses of Kashani Hospital, 
Isfahan, Iran. 

Methods: This was a quasi-experimental research in which the statistical sample included all the nurses 
employed by Kashani Hospital in 2009 (158 male and female nurses in 12 wards). By applying the relative 
categorical random sampling method, 20 participants were assigned to the experimental group and the rest 
(n = 20) were assigned to the control group. Eight sessions of communication skills training were held for 
the experimental group. The standard General Health Questionnaire (GHQ-28) was used to measure and 
evaluate the general health in pre-intervention and post-intervention phases. To determine the reliability of 
each questionnaire, Cronbach’s alpha coefficient was utilized which provided us with 0.78. Analysis of 
the data took place on two levels of descriptive statistics (average and standard deviation) and inferential 
statistics i.e. analysis of covariance (ANCOVA). 

Results: Communication skills training increased the general health by 73% and decreases depression, 
anxiety, and social and physical dysfunction by 75%, 72%, 72%, 34%, respectively (P < 0.01). 

Conclusion: Designing and applying standard communication skills training sessions, tied with the help 
of specialized lecturers, will have a significant effect on human communication, relations, organizational 
citizenship behavior, and general health of the staff. 

Keywords: Communication Skills; Education; Health; Nurses 
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