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  *اخلاق و اجتماع آوري اطلاعات براي سلامت روان،  پيامدهاي فن

  
  2رشيدي كيانوش، 1ستوده هاجر

  
 

   چكيده
شمار  اين جذابيت در كنار مزاياي بي. ناپذير داده است مقاومتهمتا و گاه  جذابيتي بي آوري، قرابت ميان فضاي مجازي و ذهن انسان، به اين فن

پژوهي انجام  حاضر كه به روش متن ي در مقاله. هاي اطلاعاتي باعث شده است كه كاربران در سراسر دنيا رويكردي گسترده به آن داشته باشند  آوري فن
اي بر ابعاد مختلف روان، اخلاق و اجتماع مرور و بررسي شود تا ضرورت  انههاي راي ي اينترنت و بازي ات نامطلوب شبكهثيرأتشده است، تلاش شد 

ي  گرچه استفاده از شبكه. هاي تربيتي و قانوني بيش از پيش آشكار گردد گذاري  رساني، آموزش و اتخاذ اقدامات پيشگيرانه و همچنين سياست آگاهي
هاي شناختي و يادگيري داشته باشد، اما شمار  ي براي سلامت روان، روابط اجتماعي، مهارتا تواند تأثيرات سازنده اي مي هاي رايانه اينترنت و بازي
ي ناآگاهانه از  در ميان پيامدهاي استفاده. الشعاع قرار دهد تواند تأثيرات سازنده را تحت شناختي، اخلاقي و اجتماعي بسيار زياد است و مي تأثيرات روان

اجتماعي،  روابط خانوادگي و ي جنسي، گسيختگي توان به اعتياد و وابستگي بيمارگونه، سوء استفاده ترنت ميي اين اي و شبكه هاي رايانه بازي
شغلي، اضطراب، اختلالات فكري  و تحصيلي افت نفس، عزت كاهش گيري و درونگرايي، پرخاشگري، افسردگي، كناره گريزي، خشونت و مسؤوليت

هايي كه به  اي و همچنين شمار فراوان پژوهش هاي رايانه ت نامطلوب رواني، اخلاقي و اجتماع اينترنت و بازيشمار فراوان تأثيرا. و عاطفي اشاره كرد
اند، نشان از فراگير بودن مخاطرات در سراسر جهان و در عين حال، افزايش روزافزون آگاهي، حساسيت و توجهات به  بررسي اين تأثيرات پرداخته

اي در اين باره انجام شود  ها به بافتار، لازم است در هر جامعه تحقيقات گسترده ها و تأثيرات آن آوري فنبا توجه به وابستگي شديد . اهميت موضوع دارد
  .تا بتوان با توجه به شرايط اجتماعي، فرهنگي، مذهبي خاص آن جامعه به راهكارهايي مناسب و اثربخش دست يافت

  ها؛ اينترنت؛ سلامت روان  اطلاعات؛ رايانه آوري فن :هاي كليدي  واژه
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 10؛ 1392مديريت اطلاعات سلامت . اخلاق و اجتماع آوري اطلاعات براي سلامت روان،  پيامدهاي فن .كيانوش رشيدي، هاجر ستوده :ارجاع

  ؟؟): 2(
  

  مقدمه
ي اينترنت مزاياي  ويژه شبكههاي اطلاعاتي و به  آوري فن

فراواني را به لحاظ دسترسي به اطلاعات و ارتباطات گسترده، 
فراتر از مرزهاي سنتي زمان و مكان، سرعت و سهولت انجام 

ها و  سازي كالاها، فعاليت ها و جهاني كارها، كاهش هزينه
گذشته از اين مزايا، فضاي . دانش به ارمغان آورده است

رابتي كه با ذهن انسان دارد از جذابيتي مجازي به دليل ق
به دليل . همتا براي ذهن و روان انسان برخوردار است بي

همين قرابت است كه اينترنت را گاه گسترشي از ذهن انسان 
تواند دست كم سه نياز اساسي  فضاي مجازي مي. اند دانسته

سفر كردن، آگاهي يافتن و در : سازد ذهن انسان را برآورده 
هاي  ها از نظرگاه با اين دو، مشاهده كردن واقعيت پيوند

 - روان«توان  از اين رو، رايانه و اينترنت را مي. متفاوت
  چرا كه . به شمار آورد) Psychotechnologies(» آوري فن

باشد اين مقاله حاصل تحقيق مستقل بدون حمايت مالي مي.  
 و تربيتي علوم ي دانشكده شناسي، دانش و اطلاعات علم استاديار، - 1

 )ي مسؤول نويسنده( ايران شيراز، شيراز، دانشگاه شناسي، روان

Email: sotudeh@shirazu.ac.ir 
 بهداشت، ي دانشكده شناسي، دانش و اطلاعات علم ،ارشد كارشناس -2

  رانيا يزد، صدوقي، شهيد پزشكي علوم دانشگاه

 يمرورمقاله
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ها، ادراكات حسي و قواي ذهني ما را تقليد  آوري اين فن
هاي  كيفيتبرخورداري از . دهند كنند، افزايش و ارتقا مي مي
شناختي، توانايي تعامل با ذهن به روشي ظريف،  روان

هيجاني، تغيير در  -كاركردهاي شناختي و بعد عاطفي
حسي و  -اي مكاني، رابطه -ي زماني هاي تجربه مؤلفه

هاي انسان با گرايش فزاينده به  سازي تجربه مجازي
 و به هم پيوستگي )Dematerialization(زدايي  مادي

)Interconnection ( از دلايل جذابيت اينترنت براي ذهن
ي كاربران در سراسر  اين جذابيت، رويكرد گسترده). 1(است 

گيري بيكران  هاي اطلاعاتي و به تبع آن بهره آوري دنيا به فن
با اين . از امكانات و خدمات ارايه شده را به دنبال داشته است

ري را براي ها پيامدهاي بسيا ي آن حال، كاربرد ناآگاهانه
  . ي بشري به همراه داشته است جامعه

  
  شرح مقاله

بر  آوري ي پژوهشي به تأثيرات نامطلوب فن در دو مقاله پيشتر
، مقالهترين  تازهدر ). 2، 3(اخلاق علمي و فرهنگ اشاره شد 

ها بر انسان و  آوري فن مخرب ثيراتأتكه مروري گسترده بر 
بر لزوم تدوين راهبردها و  داشت، محيط زيست

 اتخاذ نيز و كاربرانهايي در جهت آموزش  اريذگ سياست
در اين اثر، تلاش شد تا با مرور  .)4( شد كيدأت بازدارنده تدابير

اثر پژوهشي، ترويجي يا مروري پيامدهاي  90بيش از 
هاي اطلاعاتي و ارتباطاتي در بعد روان، اخلاق و  آوري فن

رساني،  و از اين رهگذر، ضرورت آگاهي اجتماع مطالعه شود
آموزش و اتخاذ اقدامات پيشگيرانه و همچنين 

. هاي تربيتي و قانوني بيش از پيش آشكار گردد گذاري سياست
اي بيش از  هاي رايانه ي اينترنت و بازي جا كه شبكه از آن

ها از جذابيت برخوردارند و در عين حال، بيش از  آوري ديگر فن
اند،  شناختي و اخلاقي كاربران اثرگذار بوده د روانهمه بر ابعا

  . متمركز شده است آوري ي حاضر بر اين دو فن مقاله
ها،   آوري هاي نامطلوب فن پيش از پرداختن به ويژگي

چرا كه بيم آن . ي آن داشته باشيم نگاهي به تأثيرات سازنده
ها  آوري ها نسبت به تأثيرات مخرب فن رود كه انبوه نگراني مي

  » اهريمني دانستن«ي اينترنت، ما را به سوي  و به ويژه شبكه

)Demonize(  آن سوق دهد)5.(  
   سازنده تأثيرات

هاي اطلاعاتي، گذشته از تسهيلات و خدمات  آوري فن
اي بر سلامت  توانند تأثيرات سازنده اطلاعاتي و ارتباطاتي، مي

هاي اجتماعي افراد داشته  روان، كاركردهاي شناختي يا فعاليت
و همكاران نشان دادند كه  Attewellبراي نمونه، . باشند

هاي شناختي و عزت نفس  استفاده از رايانه در خانه بر مهارت
تأثير مثبت دارد، هر چند اين تأثير چندان زياد برآورد نشده 

همچنين، استفاده از رايانه براي بازي نه تنها به ). 6(است 
كند، بلكه باعث  ريح كاربران كمك ميسرگرمي و تف

هماهنگي چشم و دست و پرورش عضلات ظريف كودك، 
كاهش نياز به داروهاي مسكن، كمك به سرعت و قدرت 
تكلم كودكان، تقويت يادگيري از طريق مشاهده، كمك به 

علاوه بر اين، تأثير مثبت ). 7(شود  رشد ذهني كودك مي
يلي نوجوانان، بهبود و رشد اي بر عملكرد تحص هاي رايانه بازي

هاي هوش بصري و  هاي شناختي و علمي، مهارت مهارت
كاهش شكاف بين دختران و پسران به لحاظ رويكرد به رايانه 

  ). 8(تأييد شده است 
تواند بر سلامت رواني و اجتماعي فرد تأثير  اينترنت نيز مي
ير براي نمونه، نتايج تحقيقات حاكي از تأث. مثبت داشته باشد

ي تسهيل  مثبت اينترنت بر افزايش حمايت اجتماعي به واسطه
). 9، 10(گيري روابط جديد است  ارتباط با دوستان يا شكل

همچنين، اينترنت فضايي را براي تعامل اجتماعي پديد 
هاي اجتماعي لازم براي  آورد كه در آن نيازي به مهارت مي

نوجوانان  تعاملات بين فردي وجود ندارد كه به ويژه براي
گفته شده است كه ناشناس ). 11-13(گير مفيد است  گوشه

تواند پناهگاهي  بودن و نبود ارتباط رو در رو در اينترنت مي
امن را براي جبران كمبود تعاملات اجتماعي در زندگي واقعي 

 براي را فرصتي اجتماعي هاي شبكه ).14، 15(فراهم كند 
 و عاطفي روابط و دوستي برقراري يابي، هويت ،وجود ابراز

ي پژوهشي  تيجهن. )16(آورد  فرهم مي كايدئولوژي يابي جهت
هاي اينترنتي بر بهزيستي و  ي تأثير انواع فعاليت ديگر درباره

دهد كه افزايش ساعت اشتغال به  حمايت اجتماعي، نشان مي
هاي  پست الكترونيكي، گپ اينترنتي يا پيام فوري با نشانه
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عكس دارد، حال آن كه افزايش ساعات  ي افسردگي رابطه
هاي افسردگي  اشتغال به خريد، بازي يا پژوهش با نشانه

و همكاران  Van Den Eijnden ).17(ي مستقيم دارد  رابطه
در تحقيق خود به اين نتيجه رسيدند كه ارتباطات پيوسته، در 
ميان كساني كه از روابط و منابع اجتماعي غني برخوردار 

انجامد، اما در ميان كساني  ه افزايش افسردگي مياند، ب بوده
اند كاهش افسردگي را به  كه منابع اجتماعي ضعيفي داشته

دارا، داراتر «ها اين رابطه را به وارونگي اصل  آن. دنبال دارد
وي بر اين باور است . كنند تفسير مي» شود و فقير فقيرتر مي

كاهش  ي نخست، ارتباطات پيوسته به ازاي كه در دسته
شود، حال  ارتباطات اجتماعي پيشين در زندگي واقعي تمام مي
ي دوم كه از  آن كه ارتباط با افراد بيگانه و ناشناس براي دسته

تواند اين كمبود را  اند، مي منابع اجتماعي غني برخوردار نبوده
  ).18(جبران كند 

شواهدي نيز دال بر تقويت پيوندها بين دوستان پيشين از 
  طريق ارتباطات مجازي در ميان جوانان وجود دارد 

افزايش كيفيت و كميت ارتباط فرد با دوستان در ). 8، 21-19(
هاي پيشين مؤثر بوده  محيط مجازي بر تقويت پيوند دوستي

به نحوي البته نوع فعاليت در اين امر تعيين كننده است، . است
دهد،  كه بر خلاف گپ اينترنتي كه عمدتاً با بيگانگان روي مي
شود و  پيام فوري بيشتر بين دوستان و آشنايان برقرار مي

هاي پيشين و احساس بهزيستي در  تواند بر تقويت دوستي مي
ي منفي  تحقيق ديگري نيز رابطه. )22(نزد كاربران مؤثر باشد 

ز پيام فوري در شش ماه بعد را بين احساس تنهايي و استفاده ا
علاوه بر اين، نشان داده شده است ). 18(گزارش كرده است 
ي اينترنت نسبت به كاربران كم استفاده،  كه كاربران پراستفاده

از وضعيت بهتري ) Self-concept(به لحاظ خودپنداره 
  ).23(برخوردارند 

دسترسي به محتوا و برقراري روابط خاص كه همچنين، 
تواند نوعي  آيند، مي به شمار مي» تابو«برخي جوامع در 

هاي واقعي  تمرين، آموزش و آمادگي پيش از ورود به تجربه
براي مثال، نوجوانان از اينترنت براي يافتن اطلاعات . باشد

در برخي موارد دسترسي به ). 24(كنند  جنسي نيز استفاده مي
منجر  از طريق وب به تصميمات جنسي بهتر جنسي محتواي

تواند سازنده، آموزنده و  هاي مجازي مي رابطه). 8( شده است
خطر باشد و زمينه را براي همگرايي، درك و وابستگي  كم

 تر نزديك روابط براي تمايل و پذيري، تعهد بيني متقابل، پيش
  ).10، 25(فراهم سازد 

با اين حال، همان گونه كه در طول اين مقاله روشن 
ها و همچنين  آوري زياد تأثيرات مخرب فنخواهد شد، شمار 

به هم آميخته بودن تأثيرات مثبت و منفي حتي بر بعد واحدي 
ي  از زندگي انسان براي مثال حمايت اجتماعي، گستره

  . دهد الشعاع قرار مي اثربخشي اين تأثيرات سازنده را تحت
  اي رايانه هاي بازي پيامدهاي

ي گذشته از چنان رشد و  اي طي چند دهه هاي رايانه بازي
ميادين يكي از اي برخوردار شده است، كه به عنوان  توسعه

بازار . تجاري، هنري و فرهنگي مهم قبول عام يافته است
اي كه به طور  هاي رايانه پررونق حاصل از فروش بازي

هاي هنري و  هاي فني و ظرافت روزافزون از پيچيدگي
شوند، تجارتي نو براي  يكي بالاتري برخوردار ميگراف

هاي متخصصان  سودآوري بيشتر و هنري جديد براي خلاقيت
اي براي تفريح، سرگرمي و رقابت كاربران پيش  رايانه و عرصه
ها كه در انواع مختلفي از جمله  تنوع اين بازي. رو نهاده است

گي و اي، جن فانتزي، فكري، ورزشي، ماجراجويانه و حادثه
شود خيل عظيمي از كودكان و  راهبردي و جز آن عرضه مي

  . نوجوانان و حتي بزرگسالان را به خود جذب كرده است
اي متصور  هاي ويديويي و رايانه با وجود مزايايي كه بر بازي

ي ديگر در  تواند همانند هر پديده آوري نيز مي است، اين فن
ناصحيح و افراطي جا،  ي نابه تمدن بشري در اثر استفاه

هاي رواني، تربيتي،  بار باشد و آسيب خطرآفرين و حتي مرگ
به نحوي كه . بدني و اجتماعي فراواني را به دنبال داشته باشد

جسمي، رواني و اجتماعي هاي  تأثير آسيببسياري از محققان 
  ). 26( ددانن مي آن مزايايبيشتر از  بسيار ها را اين بازي
  اعتياد

هاي رايج در ميان طرفداران  ازي از عارضهاعتياد به ب
هاي ويديويي  جذابيت و كشش بازي. اي است هاي رايانه بازي

شود كه به ماراتني  ناپذير مي گاهي براي كاربر چنان مقاومت
در مواردي كه اقدامات . انجامد چند ساعته و گاه چند روزه مي
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بازدارنده از جمله درمان و بستري شدن براي ترك اعتياد 
مرگ به ناپذير منجر  هايي جبران صورت نگيرد، به واقعه

 بيست از بيش آمريكا متحده ايالات در). 27(انجامد  مي
اي  هاي رايانه به بازي زير هجده سال افراد از ميليون نفر

 انپزشك انجمن گزارش طبق تعداد از اين پردازند كه مي
افرادي . اند شده نفر به بازي معتاد ميليون پنج از بيش آمريكا،

آورند بيش از ديگران  كه از سنين خردسالي به بازي روي مي
بالا بودن اشتغال به بازي و . قرار دارند در معرض اعتياد

و در عين حال پايين بودن  )Impulsivity( گري تكانش
شايستگي اجتماعي از عوامل خطر در ابتلا به اعتياد به بازي 

هراسي و  افسردگي، اضطراب، جمع. اند اي عنوان شده رايانه
توانند از پيامدهاي پرداختن  عملكرد درسي ضعيف مي

  ).28( بيمارگونه به بازي باشند
  شناختي و مغزي هاي آسيب

دهد كه پرداختن بيمارگونه به  ميتحقيقات بسياري نشان 
تواند به  هاي خشن مي اي به ويژه بازي هاي رايانه بازي
براي نمونه، اعتياد به . هاي مغزي و شناختي منجر شود آسيب

جدي به  و كاركردي هاي فيزيولوژيك بازي، آسيب
 و نيز اعمال هايي از مغز كه احساسات، خلاقيت، رفتار قسمت

را  دقت و گيري تصميم داري، كنترل، معرفتي مانند خويشتن
هاي مغزي را در اين  آورد و فعاليت تحت كنترل دارد، وارد مي

هايي از مغز كه به  در عين حال، بخش. دهد نواحي كاهش مي
هيجاني، بينايي و حركت مربوط است تحريك هاي  واكنش

از اين رو، گرايش به خشونت در اين افراد بيشتر و . شوند مي
همچنين، درك كودك ). 29( كمتر است رفتار كنترلتوانايي 

هاي ويديويي متأثر  تواند به طور مستقيم از بازي از واقعيت مي
هاي خيالي در دنياي  براي نمونه، موجودات و شخصيت. شود
هاي الكترونيك، رايانه و اينترنت  سازي شده در بازي شبيه

ازي ي دنياي واقع به سوي دنياي مج كودكان را از تجربه
 هم به مرزهاي درك آن دردهد، دنيايي كه  سوق مي

 امر اين. است دشوار كودكان براي مجاز و واقعيت ي آميخته
 به كند، اختلال دچار نيز را خود از كودك ادراك تواند مي

 باعث وي در را اي چندگانه هاي هويت سادگي به كه نحوي
  رفتاري و شخصيتي  اختلالات بهتواند  اين امر مي). 8( شود

  .بزند دامنديگر 
  درونگرايي و انزواطلبي ي روحيه ايجاد
گيرند  اي، عمدتاً به صورت انفرادي صورت مي هاي رايانه بازي

هاي  انديشي و كار گروهي كه از ويژگي و مشاركت، هم
ها كمتر به  آيد در آن هاي متعارف به شمار مي ي بازي سازنده

هاي  ها، به ويژه بازي برخي بازيگرچه در . خورد چشم مي
طلبي و رقابت به چشم  ي مبارزه اي، روحيه ي شبكه پيوسته

خورد، اما آن نيز تأثير چندان مثبتي بر شخصيت فرد ندارد،  مي
ي رو در رو، ارتباط نگاهي و  ها از مواجهه چه در اين بازي

از اين رو، رفته رفته مشاركت . تعاملات انساني خبري نيست
هاي اجتماعي  به ويژه كودكان و نوجوانان در فعاليت افراد

كاهش يابد و انزواطلبي، درونگرايي و كاهش ارتباطات 
 اين كه اين ويژه به. شود مي پديدار مشهوداجتماعي به طور 

 گيرد مي صورت تحرك كم و نشسته صورت به بيشتر ها بازي
 يها فعاليت از نشاني ها آن در سنتي، هاي بازي خلاف بر و

 جدايي اين. ندارد وجود همسالان جمع در اجتماعي و آور نشاط
 بروز سرآغاز تواند مي همسالان گروه ويژه به و جمع از

هاي روابط بين  جمله كاهش مهارت از ديگر هاي ناهنجاري
هاي  هاي اجتماعي و مهارت فردي، كاهش وقت فعاليت

 هاي بنيان تواند مي خود امر اين. باشديابي كودكان  دوست
 چرا كه سازد، متزلزل را خانواده يعني جامعه واحد ترين اصلي
 تعاملات كاهش به اي رايانه هاي بازي براي بسيار وقت صرف

 از خانواده اعضاي دوري و انجامد مي خانواده با وقت صرف و
 روابط سردي و تنهايي پناهي، بي احساس نهايت در و يكديگر

 داشتن دليل به كودكان است ممكن همچنين،. دارد پي در را
در برابر والدين خود به عهده  را معلم نقش اي، رايانه مهارت

فرزند و  -ي سنتي والدين اين امر به واژگوني رابطه. گيرند مي
  ).8(انجامد  در عين حال احتمال كاهش اقتدار پدر و مادر مي

  پرخاشگري و خشونت
مبارزه، جنگ و كشتار اي بر  هاي رايانه بنيان بسياري از بازي

رحمانه و در اوج خونسردي،  نهاده شده است، جنگي بي
هاي تهي شده از خصايل  كه قهرمانان و شخصيت آن بي

هاي خود  ها در كنش انساني، جايي براي دخالت دادن ارزش
ها نه تنها فرصتي براي بخشايش يا  در اين بازي. داشته باشند
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رفتارهاي بازيگر به ازاي بخشودگي در نظر گرفته نشده، بلكه 
  گيرد، زيرا كسي برنده است كه در به پرخاشگرانه پاداش مي
هاي كشنده و ويرانگر هر چه ماهرتر  كارگيري انواع سلاح

ها خشونت  بر اين باورند كه اين بازي از اين رو، بسياري. باشد
و تفنن در آورده و عادي  صورت سرگرمي پرخاشگري را به و

  . دهند جلوه مي
دهند كه الگوبرداري  شواهد پژوهشي نيز نشان مي

رفته   مجازي، رفته هاي از اين خشونت نوجوانان و كودكان
واقعي هاي  سوي رفتارهاي ضد اجتماعي و خشونت آنان را به

شتم و از همه بدتر لذت بردن از  و چون قتل، تجاوز و ضرب
 شود كودكان در سبب مي اين امر. دهد اين رفتارها سوق مي

 بدهند له خشونت از دستأبه مس طي زمان حساسيت خود را
هاي تجربي تأثير  گرچه برخي يافته). 5، 8، 26، 30، 31(

پذيري و تعاملات  هاي جامعه اي را بر مهارت هاي رايانه بازي
اند، اما برخي، احتمال افزايش  اجتماعي گزارش نكرده

ي ها پرخاشگري، خشونت و اقدامات خصمانه در اثر بازي
در  Payneو  Colwelبراي نمونه، . اند خشن را تأييد كرده

ي لندني نشان  ساله 14تا  10آموزان  اي پيرامون دانش مطالعه
اي ارتباط  هاي رايانه دادند كه بين پرخاشگري و بازي

پژوهشي بر ي  در ايران نيز نتيجه). 32(مستقيمي وجود دارد 
آموزان  كه دانشميزان وقتي نشان داد كه بين  انآموز دانش
و ميزان پرخاشگري كنند  ميخشن اي  رايانه هاي بازي صرف
همچنين، كشتارهايي ). 4، 7(ي وجود دارد دار ارتباط معني آنان

روي داد به تأثيرات يك  1999كه در دبيرستاني در ليتلتن در 
 . بازي خشن نسبت داده شده است

  اينترنت پيامدهاي
اي، افراد با اهداف  حرفهعلاوه بر انجام وظايف كاري و 

گوناگوني از جمله سرگرمي و تفريح، برقراري ارتباط يا ارضاي 
حس كنجكاوي از طريق وبگردي و جز آن به اينترنت روي 

عدم مديريت و كنترل متمركز، بزرگترين نوآوري و . آورند مي
ي اينترنت به شمار  در عين حال بزرگترين تهديد شبكه

د بتوان ادعا كرد كه بشر در طول آيد، به نحوي كه شاي مي
تر از آن را  تر و در عين حال مخرب اي سازنده تمدن خود رسانه

هر گونه تباهي، از اعتياد اينترنتي گرفته تا . تجربه نكرده است

تواند از عوارض  هاي كلاهبرداري مي فرو افتادن در دام
اني از اين امر، به ويژه زم. ي ناآگاهانه از اينترنت باشد استفاده

شود كه بدانيم جوانان كاربران  حساسيت بيشتري برخوردار مي
طور كلي، تحقيقات نشان  به. )33- 35( هستندجدي اينترنت 

هاي  آوري دهند كه تأثيرات اجتماعي استفاده از رايانه و فن مي
وابسته بر كودكان و نوجوانان بسته به مدت زمان استفاده، نوع 

لاعات ارسال شده بسيار گسترده فعاليت، و نوع محتوا يا اط
ترين پيامدهاي رواني،  ، برخي از رايج1جدول ). 8(است 

اي را به طور  هاي رايانه اخلاقي و اجتماعي شبكه و بازي
  ). 5، 7، 8، 28- 32، 36-49(كشد  خلاصه به تصوير مي

  
  شبكه اجتماعي و اخلاقي رواني، پيامدهاي: 1 جدول

   اي رايانه هاي بازي و

  روان

 بيمارگونه وابستگي و اعتياد

 پرخاشگري و خشونت

 خستگي

 افسردگي

 درونگرايي و گيري كناره

 نفس عزت كاهش

 شغلي و تحصيلي افت

 اضطراب

 خلقي كج

 قراري بي

 وسواسي تفكرهاي

 عاطفي اختلالات

 خواب و غذايي اختلالات

 گريزي مسؤوليت
    

  اجتماع و اخلاق

 و خانواده سلامت افتادن خطربه
 كودكان

 اجتماعي روابط گسيختگي

 پرخطر رفتارهاي

 پردازي دروغ و دروغگويي

 برداري كلاه و فريب

 مالباختگي خطر و قمار رواج

 الكل و مخدر مواد به اعتياد

 بزهكاري رواج و ناچيزانگاري

جنسي رفتار و ميل در انحراف واختلال
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  اينترنتي اعتياد
از آن به عنوان اينترنت كه  بيمارگونه به خطر وابستگي

مخدر برآورد  مواد به شود، همانند اعتياد ياد مي» مدرن اعتياد«
شده است، گرچه هر يك، بر ابعاد مختلفي از تن و روان فرد 

درصد از  10تا  5گير  اين عارضه گريبان. گذارند تأثير مي
  ). 45، 46(كاربران اينترنت است 

   اينترنتي اعتياد تعريف
اجباري، افراطي يا بيمارگون از اينترنت و ي وسواسي،  استفاده

اي و شيدايي اينترنتي  همچنين اعتياد رايانه
)Internetomania ( براي تبيين اعتياد اينترنتي به كار گرفته

ي اعتياد اينترنتي  تعاريف بسياري درباره). 50، 51(اند  شده
ترين تعريف، اعتياد به اينترنت  در كلي. ارايه شده است

ها در نظر گرفته شده است  آوري اي از اعتياد به فن هزيرمجموع
كه اعتيادي غير شيميايي يا رفتاري است كه به تعامل انسان 

تواند مانند عادت به  اين اعتياد مي. گردد با ماشين باز مي
باشد يا مانند عادت ) Passive(پذير  تماشاي تلويزيون، كنش

  ).51(باشد  )Active(گرانه  اي كنش هاي رايانه به بازي
اينترنت بر اساس متغيرهاي مختلفي مانند مدت زمان 

ي زندگي و نيز  استفاده، ميزان و نوع اختلال در انجام امور روزمره
و ) Holmes )52. است نوع فعاليت اينترنتي تعريف شده

Young )53 (را بر اساس ميزان استفاده از اينترنت تعريف  اعتياد
 استفاده از هفته در ساعت 19 از بيش ،Holmes. كنند مي

در حالي كه  داند، مي اينترنت به اينترنت را مصداق اعتياد
Young، روز را  در ساعت 8 يا هفته در ساعت 38 حداقل
با توجه به اين كه . داند ي بهنجار از اينترنت مي ي استفاده آستانه

در تعريف اعتياد به اينترنت بر اساس زمان، متغيرهايي چون 
وظايف شغلي مدنظر قرار داده نشده است، برخي انجام 

و انواع ) 54(ها  پژوهشگران عوامل ديگري مانند نوع فعاليت
اختلال در زندگي روزمره در اثر وابستگي به اينترنت را ملاك 

در تعريفي ديگر، اعتياد اينترنتي به عنوان ). 55(اند  قرار داده
گذاري  مايهي آن سر وابستگي رواني به اينترنت كه شاخصه

هاي مرتبط با اينترنت، احساس ناخوشايند به  فزاينده بر فعاليت
هنگام دور بودن از شبكه و تحمل روزافزون در برابر تأثيرات 

هاي اينترنتي و انكار داشتن مشكل رفتاري دانسته  ناشي از فعاليت

توان  در تعاريف و اصطلاحات را مي  اين گونه). 15(شده است 
هاي اين بحث از جمله  ي جنبه نهفته در همهي تضاد  نشانه

  ).56(معيارهاي تعريفي، پيشايندها و پيامدهاي اين مسأله دانست 
  اينترنتي اعتياد از ناشي اختلالات و علايم

توان بر اساس ناخويشتنداري فرد در برابر  اعتياد اينترنتي را مي
هاي جدي را  استفاده از اينترنت تعريف كرد كه شايد دشواري

به لحاظ سلامت ذهني، روابط بين فردي، درسي يا شغلي 
اي از اختلالات در  انواع گسترده). 50، 57(آورد  پيش مي

زندگي و روابط فردي و اجتماعي كاربران معتاد گزارش شده 
ترين علايم و پيامدهاي اعتياد به اينترنت  خي از رايجبر. است

  وار به نمايش درآمده است  به طور فهرست 2در جدول 
)61-57 ،55 ،50 ،18 ،15 .(  

  
  ترين علايم و پيامدهاي اعتياد به اينترنت برخي از رايج: 2جدول 

  احساس تنهايي 
  عملي -وسواس فكري

  اينترنتاحساس ناخوشايند به هنگام دوري از 
 )با وجود ميل باطني(اينترنت  به نياز شديد يا احساس اجبار به مراجعه

  خواب الگويدر اختلال
  هراسي جمع

  اختلال در روابط فردي و خانوادگي
  خستگي

  اختلالات عاطفي
  ها و رفتارها ي اينترنت بر شناخت سلطه

  از دست دادن كنترل رفتار
  شيفتگي

  زمان به هنگام استفاده از اينترنتاز دست دادن كنترل 
  كاستي توجه 
  اضطراب

  نفس عزتكاهش
  اعتياد به مواد مخدر

  كج خلقي
  شغلي و تحصيلي افت

  گيري اجتماعي و درونگرايي كناره
  افسردگي

  خانوادگي و اجتماعي گريزي مسؤوليت خيانت،
  قراري فعالي و بي بيش

  ناسازگاري دروني و بين فردي
  رفتار با وجود آگاهي از پيامدهاي منفيتداوم 

  )مانند عصبانيت و آشفتگي(هاي جدي ترك دارو  نشانه
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اختلالاتي كه بيش از همه در ارتباط با اعتياد اينترنتي 
فعالي،  اند عبارتند از افسردگي، كاستي توجه، بيش گزارش شده

هراسي و اعتياد به مواد مخدر  عملي، جمع -وسواس فكري
احساس تنهايي، ، بر رفتار همچنين، عدم كنترل) 15، 60، 61(

 ولع نفس، عزت كاهش گيري و درونگرايي، خستگي، كناره
شغلي،  و تحصيلي افت، اينترنت به مراجعه براي زياد

وسواسي، اختلالات  قراري، تفكرهاي اضطراب، كج خلقي، بي
روابط خانوادگي  خواب، گسيختگي الگوي در عاطفي، اختلال

خانوادگي و اجتماعي و  گريزي مسؤوليت ، خيانت،اجتماعي و
). 47- 49(از پيامدهاي اعتياد اينترنتي دانسته شده است  ...

Caplan، ي  نشان داد كه كاربران وابسته به اينترنت، رابطه
 همچنين). 62( دهند ميي رو در رو ترجيح  پيوسته را به رابطه

 به نسبت غفلت طلاق، و اينترنت از افراطي ياستفاده بين
 شده ديده مستقيمي ارتباط شغل، دادن دست از و فرزندان

 ميان در اينترنت به اعتياد پيامدهاي ديگر از). 58( است
 رفتارهاي و خشونت افزايش خطر به توانمي جوانان

. )43( كرد اشاره جنسي فعاليت زودهنگام آغاز و پرخاشگرانه
 خطر دخانيات، و الكل از استفاده و خواب ساعات نامنظمي
 از ناشي يتغذيه سوء اثر در رشد در اختلال و قد كوتاهي

 ديگر از ورزش نامناسب، و نامنظم غذايي رژيم و غذايي رفتار
  ).63، 64( است شده گزارش اينترنتي اعتياد علايم و پيامدها
 هاي بازي و اينترنت به اعتياد با رابطه در كلي طور به
 افراد كه خورد مي چشم به دانش قطعيت عدم گاه نيز اي رايانه

 نمونه، براي. سازد مي مردد مخاطرات بودن جدي ميزان در را
 شواهد دليل به اينترنت، به اعتياد بروز ي درباره تحقيقات نتايج

 اساس از گواه، هاي گروه از استفاده عدم نيز و اندك تجربي
ي  واژه اطلاق حتي برخي). 65( است گرفته قرار ترديد مورد

 با ).66( دانند مي گزافههاي اينترنتي را  بر وابستگي» اعتياد«
ها هيچگاه به  ، برخي بر اين باورند كه به پژوهشحال اين

ي كمال خود نخواهند رسيد، بنابراين ضروري است  مرحله
هاي مجازي،  ضمن پرهيز از پليدانگاري اينترنت و فعاليت

جدي گرفته شوند و خطرهاي پديدار شده در اين محيط نو 
ي اهميت حفظ  اقداماتي براي آموزش افراد جوان درباره

سلامت به هنگام كاوش در فضاي مجازي به عمل آيد و نيز 

راهكارهايي براي افزايش تأثيرات مثبت و تقليل تأثيرات منفي 
  .)5، 8(بر زندگي كودكان انديشيده شود 

  خطر معرض در هاي گروه
خانوادگي يا فيزيولوژيك هاي شخصيتي،  برخي ويژگي

ي اين  از جمله. ساز اعتياد به اينترنت باشند توانند زمينه مي
كودكي،  دوران عاطفي توان به كمبودهاي ها مي ويژگي

ارثي،  مشكلات زندگي شخصي، درونگرايي، اختلالات
هاي  از ويژگي. مغز اشاره كرد در شيميايي مادرزادي يا

به اعتياد اينترنتي مرتبط  توانند شخصيتي كه بيش از همه مي
توان به كمرويي، كمبود عزت نفس و كمبود  باشند مي

بسياري  ).67-70(هاي هيجاني و اجتماعي اشاره كرد  مهارت
هايي هستند كه فرد را در  هاي شخصيتي، ويژگي از اين ويژگي

شناختي ديگر  معرض خطر جدي اختلالات يا مشكلات روان
با اين حال، روشن نيست ). 71( دهند مانند افسردگي قرار مي

هاي شخصيتي اعتياد به اينترنت را دامن  كه تا چه حد ويژگي
ي افراطي از اينترنت  زنند يا اين كه خود به دليل استفاده مي

چه مسلم است اين است كه پيوندي  اما آن. گيرند شدت مي
  . )15(قوي بين اين دو در آثار پژوهشي كشف شده است 

اي سني، جوانان بيش از همه در معرض ه در ميان گروه
شناختي هستند  چرا كه جوانان در سن بلوغ روان. خطر هستند

اي خاص نسبت به رفتارهاي اعتيادآور  و در نتيجه به گونه
داشتن سائقي قوي براي دستيابي به ). 15(پذير هستند  آسيب

حسي از هويت، تمايل به برقراري روابط مهم و صميمي، 
آزاد و آسان به اينترنت و تشويق به استفاده  داشتن دسترسي

از اينترنت در خانه و مدرسه از جمله عوامل خطر مهم 
همچنين، مردان بيش از زنان در . )70(برشمرده شده است 

گرچه علل قطعي اين . معرض خطر اعتياد به اينترنت هستند
امر هنوز روشن نيست، اما احتمال دارد رويكرد بيشتر مردان 

هاي تعاملي در اين امر دخالت  ترنت به ويژه به فعاليتبه اين
  ).15(داشته باشد 

براي نمونه، جواناني . گردد عامل ديگر به فرهنگ باز مي
مراتبي و  ، سلسله )Collectivist(گرا  كه در جوامع جمع

كنند، براي نخستين بار از طريق  متمركز بر خانواده زندگي مي
. توانند به طور مستقل عمل كنند و اجتماعي شوند اينترنت مي
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به روي اين » دنياي نو«رود كه گشايش اين  احتمال مي
. )72(جوانان آنان را بيشتر در معرض خطر اعتياد قرار دهد 

بين كشورها نيز به لحاظ الگوهاي استفاده از اينترنت 
هايي وجود دارد، براي مثال اينترنت در ژاپن بيشتر به  تفاوت

استفاده ) اطلاعات و سرگرمي(هدف دستيابي به محتوا 
شود در مقابل در كره، براي كاركردهاي ارتباطي استفاده  مي
نشان دادند  Strombeckو  Levyهمچنين، ). 73(شود  مي

افرادي كه در طول زندگي به لحاظ جنسي سركوب شده يا 
محدود هستند، به طور خاصي در معرض خطر وابستگي به 

  ).58(جنسي در اينترنت هستند فعاليت 
  اينترنتي هاي دوستي و ها گپ

يكي از » چت كردن«گپ اينترنتي يا در اصطلاح رايج آن 
براي بسياري از كاربران، امكان . امكانات جذاب اينترنت است

انديشي و تعامل با افرادي از جنسيت، فرهنگ،  ارتباط، هم
مذهب، كشور، زبان و علايق ديگر در سراسر دنيا 

اما شايد بتوان گفت كه آنچه به گپ . برانگيز است وسوسه
رنگ و تصنعي شدن روابط  ينترنتي رونق داده است كما

ي رو در رو،  در يك رابطه. ها در دنياي واقعي است انسان
توانند آنچه را در دل دارند صادقانه،  ها هيچگاه نمي انسان

حال آن كه با ناشناس ماندن در . پروا بيان دارند پرده و بي بي
درون خويش توان دنياي  هاي گپ و گفت اينترنتي مي محيط
  . اي افشا كرد هيچ ترس و واهمه را بي

اما بر خلاف انتظار، گمنامي خود بر اعتماد و صداقت در 
بسياري از افراد نه به دليل برآورده . اينترنت لطمه زده است

گذراني، تفريح يا فريب  ارتباطي كه براي وقت نيازهاي كردن
. شوند وارد مي  »ها  روم چت«هاي گپ يا همان  ديگران به اتاق

هاي مجازي باعث  از اين رو، پاسخگو نبودن در برابر رابطه
از اين گذشته، . شود ي اطلاعات غلط مي فريبكاري و مبادله

 است گويند، ممكن مي دروغ اينترنت در همه كه تصور اين
 به دست بالقوه، تهديد اين مقابل در كه وا دارد فرد را
گمنام بودن در ارتباطات به ويژه ). 36(بزند  پردازي دروغ

تواند زمينه را براي سوء استفاده از نوجوانان از  مجازي مي
ي جنسي به ويژه از نوع كلامي فراهم كند  جمله سوء استفاده

   ساز اعتياد جنسي   همچنين، ناشناس بودن، زمينه. )77-74(

  ).58(اينترنتي تلقي شده است 
. دن آن استهاي اينترنتي، اعتيادآور بو خطر ديگر گپ

Sanders  نشان دادند كه بين استفاده از پيام ) 78(و همكاران
ي وسواسي  فوري و گپ اينترنتي در ميان نوجوانان و استفاده

برخي ). 18(ماه بعد، ارتباط مثبتي وجود دارد  6از اينترنت در 
در حدود  زيادي برخي افراد مدت كه دادند نشان تحقيقات

. )79(كنند  گفتگوي اينترنتي ميروز را صرف  در ساعت 5/5
اعتياد به گپ اينترنتي باعث بروز مشكلات بسيار از جمله 

وزن، تنش عصبي،  و كاهش تغذيه خواب، اختلال اختلالات
، گريزي وليتؤمس گريزي، قانون اجتماعي،هاي  فعاليت كاهش
 روابط سردي رفتاري، هاي عادت تغيير پرخاشگري،، خشونت

احساس  متاركه، گاه و خانوادگي شديد اختلافات خانوادگي،
  .)37، 38(شود  تنهايي و جز آن مي
هاي اينترنتي، به نوع رابطه با دوستان و  نوع تأثير تماس

با توجه به آن كه نوجوانان . خانواده يا با بيگانگان بستگي دارد
در مقايسه با بزرگسالان و دختران در مقايسه با پسران، 

يابي،  رقراري روابط اجتماعي، دوستاينترنت را بيشتر براي ب
خطر بارزتر و مشهودتر  )80(گيرند  حل مسايل به كار مي

در نخستين سال رويكرد نوجوانان به اينترنت در . است
بهزيستي اجتماعي و رواني آنان به لحاظ ميزان روابط با 
خانواده، روابط اجتماعي و احساس تنهايي، افسردگي تنزلي 

جا است كه در اين پژوهش  ي جالب در اين نكته. شود ديده مي
آناني كه احساس تنهايي و افسردگي داشتند به سوي اينترنت 
كشيده نشده بودند، بلكه صرف رويكرد به اينترنت به اين 

ها انجاميده  تنزل در روحيه و روان فردي و اجتماعي آزمودني
هر چند نوجوانان در سال نخست بيش از حد لازم از . است
كنند، اما در سال بعد با كاهش تازگي و  ت استفاده مياينترن

  ).47( يابد يها كاهش م جذابيت اينترنت رويكرد آن
 گروه دو هر در پژوهشي ديگر نشان داده شد كه در
 و اينترنتي گپ هاي اتاق از استفاده بين پسران، و دختران

افسردگي رواني، محيط زندگي دشوار و احتمال افزايش 
كه  با توجه به آن). 81(رفتارهاي پرخطر رابطه وجود دارد 

پذيري و  هاي گپ اينترنتي شاخصي براي آسيب اتاق
آيد، پدران و مادران بايد از خطرهاي  خطرجويي به شمار مي
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 اي بين جوانان و ناشناسان آگاه اي كه ارتباط شبكه بالقوه
دهد پيام فوري،  همچنين، نتايج پژوهشي نشان مي. باشند

  ). 18، 47(ماه بعد دارد  6ارتباط مثبتي با افسردگي در 
  اينترنتي جنسي اعتياد و استفاده سوء

دسترسي آسان، سريع، گمنام يا با هويت جعلي و در محيطي 
خصوصي به كودك، زمينه را براي سوء استفاده از وي فراهم 

توانند  تجاوزگران در چنين محيطي به سادگي مي. كند مي
كودك را تشويق و تشجيع به مبادرت به كارهايي كنند كه 

ي سوء استفاده آنان از كودك را در خارج از محيط  زمينه
ي جنسي از  علاوه بر سوء استفاده. سازد خانواده ممكن مي

كودكان و افزايش دسترسي كودكان به مواد و مطالب جنسي 
يا نامتناسب با سن، كودك آزاري، سوء استفاده  مستهجن

تجاري از كودكان از ديگر پيامدهايي است كه براي حضور 
هاي گپ اينترنتي گزارش شده  كودكان و نوجوانان در محيط

جا است كه بسياري از افرادي كه با  جالب اين). 39، 40(است 
اي  پردازند، سابقه كودكان در اينترنت به گفتگوهاي جنسي مي

  ).74(اند  از انحراف جنسي نداشته
 اجتماعي به رواج گفتگو» خط قرمزهاي«نياز به عبور از 

 هاي خصوصي درد دل و جنسي، بيان اسرار ي مسايل درباره
گونه كه پيشتر  گرچه همان. فضاها منجر شده است در اين

تواند سازنده، آموزنده  هاي مجازي مي گفته شد اين گونه رابطه
هاي پژوهشي و تجارب كاربران  باشد، اما يافتهخطر  و كم

براي نمونه، . دهد پيامدهاي نامطلوب بسياري را نشان مي
، تضعيف و خستگي روحيه،  شروع فعاليت جنسي زودرس

 اخلاقي، هاي حريم و ناكامي، نقض احساس پوچي
 رفتاري، اختلالات جنسي، ي استفاده سوء و بندوباري بي
از  )8، 40( خشونت ترويج و ف،مخال جنس به اعتمادي بي

ي ناآگاهانه از محتوا و روابط  پيامدهاي نامطلوب استفاده
  . جنسي در اينترنت است

 هاي انگيزه از يكي كه مخالف جنس با دوستي ويژه به
 شدهها خطرآفرين  خانواده براي، است اينترنتي هاي گپ اصلي
ي مجازي بدون  برقراري رابطه امكان گرچه). 82-85( است

ها را  ي غير اخلاقي نبودن اين رابطه تماس جسماني، شائبه
ي جنسي يا  ، اما برخي هر گونه رابطه)86، 87(زند  دامن مي

 ها به دانند به ويژه اگر اين گونه دوستي عاطفي را خيانت مي
كاري منجر شود  و دروغگويي و پنهان مخفي زندگي نوعي

 هاي اينترنتي به دليل رابطه ،Bauman باورحتي به ). 88(
و  وفاداري سنتي مفاهيم تضعيف و دروغين مجازي و ماهيت
 .)89(كنند  مي تهديد را بشريت زندگي شدت به واقعي، عشق
دهد در بسياري از موارد اين  هاي پژوهشي نشان مي يافته
رود و به دنياي واقعي  ها از حد فضاي مجازي فراتر مي رابطه

از اين رو، تماس نوجوانان با افراد ناشناس . شود كشيده مي
ي حضور در اينترنت بدون مراقبت  يكي از مخاطرات عمده
در اين ميان، كساني كه ). 90، 91(والدين اعلام شده است 

كشانند بيش از ديگران در معرض  تماس را به دنياي واقع مي
  ).92- 95(هاي مقاربتي قرار دارند  خطر بيماري

   رزنگاريه
بخشي ديگر از مخاطرات اينترنت به هرزنگاري يا منابع 

در حالي كه بسياري از . گردد جنسي و ضد اخلاق باز مي
هاي جنسي و غير اخلاقي، داراي هشدارهايي براي  سايت وب

تر هستند،  آگاهي كاربران و به ويژه افراد در سنين پايين
كاربران بيشتر و بسياري نيز به دلايل مختلف از جمله جذب 

افزايش رتبه در موتورهاي كاوش، محتواي اصلي خود را 
گاه حتي با ترفندهايي ماهيت اصلي خود را . دارند پنهان مي

خطر پنهان  نام يا بي هاي خوش سايت پشت نام و نشاني وب
ها به  سايت گونه وب خطر خزنده و پنهاني كه اين. كنند مي

ودكان و نوجوانان دارند، بسيار ويژه براي كاربران ناآزموده و ك
دهد كه قرار گرفتن در  ها نشان مي نتايج پژوهش. بيشتر است
گونه منابع، مخاطرات بسياري را از ابعاد مختلف  معرض اين

به نحوي كه بخت . جسماني، رواني و خانوادگي به دنبال دارد
روي آوردن به رفتارهاي پرخطر در زندگي واقعي را افزايش 

سازد و  لامت جسماني و رواني فرد را مختل ميدهد، س مي
در مروري  ،Manning. كند هاي خانواده را متزلزل مي بنيان
مند بر هرزنگاري اينترنتي، تأثيرات متعدد آن را در رابطه  نظام

برخي از . )40(با فرد و خانواده و ازدواج فهرست كرده است 
  : ترين پيامدها عبارتند از مهم

 . همسري و تربيت كودك ج، تككاهش ارزش ازدوا .1

 .افزايش تجاوز و ناچيزانگاري رفتارهاي بزهكارانه .2
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 و رابطه ي درباره شده تحريف باورهاي و ها برداشت .3
 .فريب و گمراهي جنسي، انحراف خطر افزايش جنسيت،

 و ها ازدواج اي رابطه و عاطفي اقتصادي، ثبات تهديد .4
 .ها خانواده

 .ها زوج صميميت و جنسي رضايت كاهش .5

 سست با كودكان بهزيستي و سلامت افتادن خطر به .6
 .مواجهه با محتوا يا رفتار جنسي و خانواده هاي بنيان شدن

  .انحراف، آسيب، سوء استفاده يا اعتياد جنسي خطر .7

 معرض در گرفتن قرار از ناشي مدت بلند ثيرأت .8
 خشم، زدگي، شرم شوك،  نفرت، شكل به جنسي محتواي

 .غم و ترس

 كاهش و نوجوان جنسي و اجتماعي رشد به آسيب .9
  .آنان ي آينده روابط موفقيت

  پرخطر رفتارهاي و تبهكاري فريب،

تواند از خدمات و ابزارهاي اينترنتي در  امروز، هر كسي مي
گذشته از خيل . برداري كند راستاي اهداف و نيات خود بهره

كنند،  ميعظيم كاربراني كه اهداف سازنده و ارزشمند را دنبال 
هاي  پا تا گروه توان از جاعلان و كلاهبرداران خرده مي

مافيايي، باندهاي قاچاق انسان و جرايم سازماندهي شده در 
هايي كه در اينترنت  يكي از دام. اين شبكه نشان يافت

 با وجود. فرآروي كاربران گسترده است، قمار اينترنتي است
 تسخير را اينترنت ،قماربازي هاي بودن، سايت غير قانوني

سايت قمار اينترنتي  1300تعداد  1999تنها در سال . اند نموده
هاي قماربازي  شمار روزافزون سايت. )58(وجود داشته است 

اند و  هايي كه كودكان و نوجوانان را هدف گرفته به ويژه سايت
ها به ويژه دليل  ي كودكان و نوجوانان به آن رويكرد گسترده

برخي كالاها و تخفيف جهت جذب بيشتر  ي رايگان عرضه
تواند  قمار در اينترنت مي. هاي جدي است كارها از نگراني تازه

انفرادي باشد و از اين رو، ساعات متمادي به طول انجامد 
 هاي سايت در نوع فعاليتي هر در مشاركت يا مشاهده). 58(

  . است نامناسب كودكان بازي به ويژه براي قمار ي ويژه
باختگي و احتمال فروپاشي اقتصادي  بر خطر مال علاوه

فرد يا خانواده، قمار سلامت فرد بازيگر را با مخاطراتي چون 
 و تشويش قراري، بي خستگي، اخلاقي، وضعيت ثباتي بي

 رو هروبجز آن  و انزوا شرم، احساس عصبانيت، افسردگي،
هاي وابسته به استرس حاصل از  بيماري همچنين،. سازد مي
هاي داخلي،  مانند كمبود خواب، زخم معده، بيماري قمار

هاي  سردرد و دردهاي عضلاني و جز آن باعث پيدايش آسيب
 .)41، 42( شود جسمي براي فرد قمار باز مي

ضابطه،  هاي بدون نظارت و بي گردي خطر ديگر وب
ي ناآگاهانه از منابع اطلاعاتي اينترنتي و به ويژه  استفاده

اعتماد به اطلاعات بازيابي شده بدون حصول اطمينان از 
اعتبار آن است، رويكردي كه در مورد نوجواناني كه به دنبال 
يافتن اطلاعات پزشكي و به ويژه جنسي هستند، بسيار شايع 

اين  علاوه بر). 24، 90(و در عين حال هشدار دهنده است 
هاي تبليغاتي  اي در معرض آگهي گرد به طور گسترده كاربر وب

 مواد از گيرد كه استفاده قرار مي ها سايت يا محتواي برخي
 .)43( نمايند مي تبليغ و تشويق را الكل يا، سيگار مخدر

Walsh ،ي بين اينترنت و مواد مخدر و به  در بررسي رابطه
كند كه  اي معرفي مي رسانه ويژه داروهاي روانگردان، اينترنت را

مواد » سياه«و » خاكستري«، »سفيد«از طريق آن بازارهاي 
مخدر رونق يافته است و در عين حال، عدم مديريت و كنترل 

. )44(سازد  اثر مي هاي مصرف مواد را بي متمركز آن، ممنوعيت
جوانا، به اشتراك  اينترنت به مكاني براي يادگيري پرورش ماري

. ها، خريد و فروش مواد مخدر تبديل شده است بهگذاشتن تجر
هاي گپ اينترنتي به عنوان فروشنده و خريدار  جوانان از اتاق

   ).58( پردازند مواد مخدر به معامله مي
  راهكارها

راهكارهاي بسياري براي درمان يا پيشگيري از پيامدهاي سوء 
ارايه هاي اطلاعاتي به ويژه بر كودكان و نوجوانان  آوري فن

ي  مداخلهنظارت و توان به  براي نمونه مي. شده است
ي زود هنگام كودكان و  ها، پيشگيري از مواجهه خانواده

نوجوانان با فضاي مجازي، محدود كردن ساعات استفاده و 
هاي اجتماعي كودكان و  سازي براي افزايش فعاليت زمينه

هاي  ليتها و امكانات فعا آوري فرصت نوجوانان از طريق فراهم
آشكار ). 5، 8، 64، 65، 96، 97(نوآورانه و سالم اشاره كرد 

است كه اثربخشي اين راهكارها خود در گرو آموزش افراد، به 
  از اين رو، اصل . هاي آنان است ترها و خانواده ويژه جوان
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  . ترين راهكار به شمار آيد تواند به عنوان بنياني آموزش مي
تواند از  براي پيشگيري مي همچنين، تدوين راهبردهايي
در اين راهبردها بايد همكاري . ديگر راهكارهاي بازدارنده باشد

ي سطوح فردي و اجتماعي در نظر گرفته شده باشد و  در همه
آفرين از جمله  هاي نقش ي گروه به رفتارها و شرايط همه

ها و نيز  ، خانواده)هاي در معرض خطر به ويژه گروه(جوانان 
محورهاي بنيادين در اين . توجه شده باشدخلافكاران 
  :تواند شامل موارد زير باشد راهبردها مي

آموزش كودكان و ) Campaign(اندازي كارزارهاي  راه .1
 .ي خطرات و رفتارهاي ايمن در اينترنت نوجوانان درباره

هايي به هدف شناسايي و نظارت بر  تأسيس انجمن .2
ي چگونگي  اطلاعاتي دربارهآوري  هاي خلافكار و فراهم سايت
 . ي ايمن از اينترنت استفاده

 . افزاري براي پالايش مواد مستهجن طراحي نرم .3

مند ساختن صنعت اينترنت به عبارت ديگر  قاعده .4
 . ايجاد مقررات رفتاري اختياري

اتخاذ تدابيري عليه خلافكاران شامل پيگرد قانوني  .5
ه شده، فراهم هاي مجرمان شناخت مجرمان، نظارت بر فعاليت

هايي براي پيشگيري از خلافكاري و درمان  كردن برنامه
 .خلافكاران

گذاران و طراحان  اقدامات جدي از سوي سياست  .6
ي  اي در راستاي ارزيابي دوباره هاي رايانه افزارها و بازي نرم

ها را كودكان تشكيل  هايي كه مخاطب آن محتواي بازي
انتخاب بازي مناسب براي دهند و كمك به والدين در  مي

  ).8، 39( فرزندان و نظارت بر محتواي خشن در وب
  با براي نمونه، . اي ديگر از راهكارها، درماني است دسته

هاي ناسالم  سايت توجه به افزايش شمار جواناني كه به وب
ها و  آورند و شواهدي مبني بر افزيش شمار بزه روي مي

ي  هاي كره اينترنت، دولتهاي اجتماعي مرتبط با  خلاف
جنوبي، ژاپن و چين اردوهاي آموزشي را به منظور درمان 

  ).33(اند  اعتياد به اينترنت بر پا كرده
  

  بحث
اي بر سلامت  هاي رايانه تأثيرات نامطلوب اينترنت و بازي

اي وسيع از آثار و مورد توجه  رواني فرد و اجتماع در گستره
ن از فراگير بودن اين مخاطرات اين امر نشا. قرار گرفته است

در سراسر جهان و در عين حال، افزايش روزافزون آگاهي، 
با اين حال، . حساسيت و توجهات به اهميت موضوع دارد

ها و تأثيرات  آوري آيد، فن گونه كه از مرور اين آثار برمي همان
ها به شدت به بافتار و بستري كه در آن مورد استفاده قرار  آن
از اين رو، لازم است در هر جامعه . وابسته است گيرند مي

اي در اين باره انجام شود تا بتوان با توجه به  تحقيقات گسترده
شرايط اجتماعي، فرهنگي، مذهبي خاص آن جامعه به 

كه  با توجه به آن. راهكارهايي مناسب و اثربخش دست يافت
ي  جوانان در جوامع بسته و نيز در جوامعي كه در سيطره

تابوهاي اجتماعي هستند، بيشتر به سوي اينترنت جذب و به 
ها و راهبردها  شوند، حساسيت انتخاب روش آن وابسته مي

هاي اطلاعاتي در اين  آوري براي كاهش پيامدهاي ويرانگر فن
پرسش آن است كه در چنين . شود جوامع دوچندان مي
تر  ها اثربخش ي راهكارها و سياست جوامعي كدام دسته

راهكارهاي بازدارنده، تهديد كننده و تنبيهي يا : هند بودخوا
  بخش و آموزشي؟  راهكارهاي آگاهي
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Consequences of Information Technology on Mental, Ethical  
and Social Health* 

 

Hajar Sotudeh1; Kianoosh Rashidi2 
 

Abstract 
The relationship between the cyberspace and human brain gives the technology a unique and sometimes 
irresistible attraction. The aspect, along with the numerous advantages of modern information technologies 
(IT), makes users have a wide approach toward ICT throughout the world. The present study attempted to 
review the literature on undesirable psychological, ethical and social effects of the internet and computer 
games in order to highlight the serious need for training users, taking preventive measures and also making 
educational and legal policies. In spite of all their constructive impacts on psychological health, social 
relations, cognitive skills and learning, technologies have such wide detriments that could override their 
advantages. Among the consequences of uninformed usage of the technologies, one may notice addiction 
and pathological dependency, sexual abuse, disruption of family and social relations, non-responsibility, 
violence and aggression, depression, isolation and introversion, low self-esteem, school and job failure, 
anxiety, and finally mental and emotional disorders. The wide range of undesirable consequences, as well as 
an increasing body of researches on the matter, implies the seriousness of the dangers all over the world and 
the requirement of an increasing awareness, sensibility and attention. Given the high context-dependency of 
technologies, it is necessary to conduct a wide range of studies in order to get to suitable and effective and 
well-proportioned solutions to specific social, cultural, and religious conditions. 
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