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  *ارزيابي مديريت دانش فردي مديران دانشگاه علوم پزشكي مشهد
  
  2امين باقري، 1مهدي محمدي

  
 

   چكيده
ي  هدف از مطالعه. هاي مديريت دانش فردي است مهارتي دانش بنيان،  هاي ضروري مديران در جامعه ها و توانمندي از جمله مهارت :مقدمه

  .حاضر، ارزيابي مديريت دانش فردي مديران دانشگاه علوم پزشكي مشهد بوده است
ي مديران آموزشي، پژوهشي، دانشجويي، اداري و مالي و  ي آماري شامل كليه جامعه. روش تحقيق، توصيفي از نوع پيمايشي است :بررسيروش 

نفر از مديران دانشگاه علوم  91گيري تصادفي ساده،  بر اساس نمونه. بود 1389-90مديران گروه دانشگاه علوم پزشكي مشهد در سال تحصيلي 
روايي آن بر اساس روش تحليل . ابزار مورد استفاده، مقياس مديريت دانش فردي محقق ساخته است. سنجش قرار گرفتند پزشكي انتخاب و مورد

به منظور تجزيه و . مورد سنجش و تأييد قرار گرفت) 93/0(ي كل  با نمره Cronbach’s alphaي  صوري و تحليل گويه و پايايي آن به واسطه
  .استفاده شده است Multivariate analysis of varianceو  Repeated measure anlysis of varianceفي و ها، از آمار توصي تحليل داده

داري بين ابعاد مديريت دانش فردي وجود داشت  تفاوت معني. هاي مديريت دانش فردي بودند مديران داراي سطح متوسطي از مهارت :ها يافته
)0001/0 < P ،63/96  =f.( ي همياران دانشي  ي شبكه ترين ميانگين مؤلفه و پايين 19ي مديريت يادگيري خويشتن  ترين ميانگين مؤلفههمچنين، بالا

و نوع سازمان  )P ،5/2  =f > 01/0(شناختي، جنسيت  هاي جمعيت در مقايسه ميان مؤلفه. به دست آمد 30/14هاي كاوشگري  و مهارت 37/14
  . داري وجود نداشت ها تفاوت معني داري يافت شد ولي در ساير مؤلفه تفاوت معني )P ،5/2  =f > 01/0() دانشكده، سازمان مركزي(

يادگيري و مسايل  -ي فرايند ياددهي گيري در زمينه ي مديران دانشگاهي در كنار ساير وظايف، تصميم ترين وظيفه از آن جا كه مهم :گيري نتيجه
هاي مديريت  كنند، بر اين اساس، برخورداري از مهارت اعضاي هيأت علمي نيز فعاليت ميها به عنوان  آموزشي و پژوهشي است و از سويي، آن

  .دانش فردي و همچنين مديريت يادگيري خويشتن ضروري است
  ها مديريت دانش؛ مديران؛ دانشگاه :هاي كليدي  واژه

  
  8/2/1392 :پذيرش مقاله    8/2/1392 :اصلاح نهايي    26/7/1391 :مقاله دريافت
؛ 1392مديريت اطلاعات سلامت . ارزيابي مديريت دانش فردي مديران دانشگاه علوم پزشكي مشهد .محمدي مهدي، باقري امين :ارجاع

  ؟؟): 2( 10
  

  مقدمه
آموزش عالي امروزه در شرايط پويا، پيچيده و پر شتابي قرار 

ي عملكرد آن را تحت تأثير قرار  دارد و مسايل مختلفي نحوه
ي  توان مفهوم جامعه از جمله اين عوامل، مي. داده است

  de Souza Chauو  Bernheim. دمحور را مطرح نمو دانش
ي معاصر، نقش  هاي جامعه كنند كه از جمله ويژگي تصريح مي

ي  اقتصاد پيشرفته. محوري دانش در فرايندهاي توليد است

ي  امروز، مبتني بر دسترسي به دانش و برتري نسبي به واسطه
  ). 1(هاي فناورانه است  استفاده فزآينده از دانش و نوآوري

  
   

 مقاله پژوهشي

باشد نامه كارشناسي ارشد مي اين مقاله مستخرج از پايان.  
ي علوم تربيتي،  ريزي آموزشي، دانشكده استاديار، مديريت و برنامه - 1

 )ي مسؤول نويسنده( دانشگاه شيراز، شيراز، ايران

Email: m48r52@gmail.com 
ي علوم تربيتي و  ، دانشكدهدانشجوي دكتري، مديريت آموزشي -2

  دانشگاه شهيد بهشتي، تهران، ايرانشناسي، روان
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داران جديد و صاحبان ابزار توليد  دانشگران امروزه، سرمايه
بنابراين، دانشگران بايد برخوردار از ). 2(شوند  محسوب مي

ي فردي و  هايي مؤثر و حياتي براي بقا و توسعه دانش و مهارت
هاي ضروري، قابليت مديريت  از جمله مهارت. سازماني باشند
) Personal knowledge management( دانش فردي

كنند كه توانايي  تصديق مي Henningerو  Schmidt. است
اعمال مديريت دانش فردي تبديل به يك صلاحيت كليدي 

  ).3(ي امروز شده است  در جامعه
وري فردي  مديريت دانش فردي متمركز بر بهبود بهره

دانشگران در محيط كاري، بيانگر مسؤوليت نسبت به رشد و 
هاي  فرايندها و ابزار ارزيابي دانستهي  يادگيري خود، توسعه

هاي  هاي تكميل شكاف موقعيتي و سپس جستجوي روش
ماهيت مديريت دانش عبارت از ). 4(باشد  دانشي خود مي

قابليت تركيب منابع اطلاعاتي، بهبود كارايي و افزايش توان 
و همكاران نيز معتقدند كه اين  Zhao). 5(پذيري است  رقابت

در اتخاذ تصميمات آگاهانه و حل سريع مسايل مهارت افراد را 
قدرت جذب به هنگام دانش ضروري، . سازد توانمند مي

ي  پرورش هوشياري نسبت به يادگيري دايمي، ظرفيت مطالعه
ي توانايي و در نهايت، افزايش  دانش فردي و توسعه

پذيري فردي را  هاي تخصصي فردي و قدرت رقابت مهارت
  ).6(دهد  افزايش مي

اين ترتيب، مديران آموزش عالي به مانند هر فردي در  به
هاي مديريت  محور امروز نيازمند مهارت ي پويا و دانش عرصه

هايي  كند كه سازمان تصريح مي Mittal. دانش فردي هستند
هاي متغير خود در  همچون دانشگاه بايد نسبت به نقش

ي دانش بنيان شناخت كسب نمايند و با مديريت  جامعه
هاي دانش محور،  هاي خلق دارايي هانه و صريح فرايندآگا

از جمله ). 7(هاي مناسب را اعمال نمايند  واكنش
هاي ضروري هر مدير، آگاهي و توانمندي نسبت به  توانمندي

ريزي و مديريت  هايي، در طرح استفاده از چنين مهارت
يادگيري، پژوهش و نوآوري، و خلق و  -فرايندهاي ياددهي

نش نوين و ارزشمند است، تا به اين ترتيب، در انتشار دا
ي رقابت جهاني موجب پيشرفت و تعالي خود، سازمان  عرصه

  .و جامعه گردد

مطالعات چندي در خصوص مديريت دانش فردي انجام 
شده است، اما تحقيقي مشابه پژوهش حاضر در مطالعات 

هاي  اي از پژوهش در ادامه، نمونه. داخلي و خارجي يافت نشد
دريافتند كه  Tsuiو  Cheong. گردد مرتبط مطرح مي

مديريت دانش فردي نقش مهمي در فرايند مديريت دانش 
ها هر دو از مديريت دانش فردي  كند و افراد و سازمان ايفا مي

و  Liaw). 8(برند  خود سود مي  هاي در جهت بهبود قابليت
اي يافتند كه افزايش رضايت  ي مطالعه همكاران در نتيجه

فراگيران، تشويق استقلال فراگيران، توانمندسازي كاركردهاي 
هاي تعامل و ارتباطات، تأثير مثبت و  سيستم و تقويت فعاليت

هاي يادگيري متحرك به منظور  داري بر پذيرش سيستم معني
قد است كه افراد معت Mittal). 9(مديريت دانش فردي دارد 

آوري دانش  علمي در اقداماتي نظير ايجاد، يافتن و جمع
). 7(باشند  دروني، موفق و در اشتراك دانش متوسط مي

Schreiber  وHarbo ي ميان مديريت دانش  در مقايسه
فردي و سواد اطلاعاتي، به اين نتيجه دست يافتند كه 

ن نسبت به مديريت دانش فردي اول، تأكيد بر آگاهي فراگيرا
دهي اطلاعات و دوم، تأثير ارتباطات در  چگونگي سازمان

ي كلي،  راستاي تشخيص اطلاعات دارد و به عنوان نتيجه
هاي مربوط به سواد اطلاعاتي و  چنين دريافت شد كه فعاليت

ي آموزشي مديريت دانش فردي مكمل همديگر  دوره
  ).10(باشند  مي

ز مطالعاتي انجام در خصوص ابعاد مديريت دانش فردي ني
توان به سواد اطلاعاتي اشاره  شده است كه براي نمونه مي

به اين نتيجه دست يافت كه ارتباطات كلامي و  Koltay. كرد
تركيبي، نقش  -هاي نوشتاري تحليلي به طور خاص، فعاليت

نيز  Andersen). 11(كند  مهمي را در سواد اطلاعاتي ايفا مي
توانايي جستجوي اطلاعات، به اين نتيجه دست يافت كه 

سياسي و مرتبط با فعاليت انساني است  -مهارتي اجتماعي
)12 .(Rejeb-Khachlouf اي به  و همكاران در مطالعه

ها  هاي فردي و انتقال دانش در اين شبكه بررسي شبكه
ها و  ي شبكه، قوت رابطه نتايج بيانگر تأثير اندازه. پرداختند

بردي و تأثير  نابع راهظرفيت جذب در دستيابي به م
بر ظرفيت » ها ي رابطه هاي مستقيم، قوت و دامنه رابطه«
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ي بررسي  اي درباره در مطالعه Watson). 13(جذب است 
سازي و عملكرد سازماني به اين نتيجه  ي ميان شبكه رابطه

سازي و  داري بين شبكه ي مثبت و معني دست يافت كه رابطه
  .)14(بقاي سازماني وجود دارد 

بنابراين، كنجكاوي و تلاش محقق در پژوهش حاضر، 
آگاهي نسبت به ميزان برخورداري مديران دانشگاه از 

هاي مديريت دانش فردي است، چرا كه به واسطه اين  مهارت
هاي بعدي نيز مطلوب، بهينه،  گيري شناخت، اقدامات و تصميم

يافته و در جهت توسعه و بهبود عملكرد فردي و  سازمان 
هايي همچون  همچنين، تأثير ويژگي. ماني خواهد بودساز

ي فعاليت نيز در  ي اشتغال، جنسيت، حيطه و زمينه سابقه
  .گيرد بهبود اين قابليت مديران مورد كنكاش قرار مي

به طور كلي هدف از انجام پژوهش حاضر، شناخت نسبت 
به ميزان برخورداري مديران دانشگاه علوم پزشكي مشهد، 

  .هاي مديريت دانش فردي بود خورداري از مهارتنسبت به بر
  

  روش بررسي
پيمايشي  -پژوهش حاضر، كاربردي و از حيث روش، توصيفي

ي مديران دانشگاه  ي آماري پژوهش شامل كليه جامعه. است
مديران شامل مديران بخش ستادي . علوم پزشكي مشهد بود

آموزشي، ها و معاونين  ، مديران دانشكده)ي مديريت حوزه(
مالي و همچنين مديران گروه  -پژوهشي، دانشجويي و اداري

ي آماري مديران دانشگاه علوم پزشكي مشهد  جامعه. باشد مي
  .نفر بود 155عبارت از 

گيري تصادفي ساده  گيري به صورت نمونه روش نمونه
نفر از مديران دانشگاه علوم پزشكي بر  91به طور كلي . است

  .انتخاب شدند Morganو جدول  Cochranاساس فرمول 
براي سنجش مديريت دانش فردي از مقياس محقق 

اين مقياس . ي مديريت دانش فردي استفاده شده است ساخته
پنج . اي از نوع ليكرت است گزينه 5ي  گويه 37شامل 
ي ليكرت عبارتند از بسيار قوي، قوي، متوسط، ضعيف و  گزينه

بعد  9هاي مقياس تشكيل شده شامل  گويه. بسيار ضعيف
  ، مديريت يادگيري خويشتن )گويه 4(موزي ارزيابي خودآ

هاي  ، مهارت)گويه 4(، ميزان سواد اطلاعاتي )گويه 5(

، )گويه 4(ي هميارن دانشي  ، شبكه)گويه 4(كاوشگري 
، )گويه 4(هاي ادراكي  ، مهارت)گويه 4(هوشياري دانشي 

  هاي مشاركتي  و مهارت) گويه 4(هاي خلاقانه  مهارت
  .باشد مي) گويه 4(

ي سنجش روايي، از روايي صوري و روش تحليل گويه برا
نتايج تحليل گويه بيانگر اين است كه . استفاده شده است

ي كل ابعاد خود، همچون  ي همبستگي سؤالات با نمره نمره
، مديريت يادگيري خويشتن )61/0-78/0(ارزيابي خودآموزي 

هاي  ، مهارت)63/0- 76/0(، سواد اطلاعاتي )79/0-62/0(
  ي همياران دانشي ، شبكه)62/0-73/0(ري كاوشگ

هاي  ، مهارت)62/0-77/0(، هوشياري دانشي )75/0-55/0(
و ) 67/0-69/0(هاي خلاقانه  ، مهارت)65/0-70/0(ادراكي 
 0001/0در سطح ) 59/0-70/0(هاي مشاركتي  مهارت
  .ي روايي مقياس بودند دار شدند كه تأييد كننده معني

 Cronbach's alphaروش  براي سنجش پايايي نيز از
پايايي هر كدام از ابعاد مديريت دانش . استفاده شده است

، مديريت يادگيري )65/0(ارزيابي خودآموزي : فردي عبارتند از
هاي  ، مهارت)69/0(، سواد اطلاعاتي )74/0(خويشتن 

، )63/0(همياران دانشي  ي ، شبكه)68/0(كاوشگري 
، )77/0(ادراكي هاي  ، مهارت)69/0(هوشياري دانشي 

و ) 64/0(هاي مشاركتي  ، مهارت)63/0(هاي خلاقانه  مهارت
  .بود) 93/0(كل  Cronbach's alphaي  نمره

پاسخ به سؤال اول از آمار توصيفي و براي ساير براي 
  هايي همچون سؤالات از آمار توصيفي و روش

Repeated measureanalysis of variance و 
Multivariate analysis of variance استفاده شده است.  

  
  ها يافته

هاي مديريت  بيانگر ميزان برخورداري مديران از مؤلفه 1جدول 
دهد كه بالاترين ميانگين،  نتايج نشان مي. دانش فردي است

ترين ميانگين  و پايين) 19(مربوط به مديريت يادگيري خويشتن 
  .است) 30/14(هاي كاوشگري  مربوط به مهارت

مؤيد اين مطلب است كه ميان ابعاد مديريت  2جدول 
مشاهده  fو ) 90و  8(دانش فردي با توجه به درجه آزادي 
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داري  تفاوت معني 0001/0داري  در سطح معني) 36/96(شده 
اما براي آگاهي نسبت به وجود تفاوت ميان تمام . وجود دارد

. رداختهاي تعقيبي پ ابعاد به طور دقيق، بايد به انجام آزمون
مورد استفاده قرار  Bonferroniبه اين منظور آزمون تعقيبي 
  .گردد مطرح مي 3گرفت و نتايج آن در جدول 

دار ميان هر كدام  نتايج مشخص در رابطه با تفاوت معني
، نيز بيانگر اين Bonferroniاز ابعاد با توجه به آزمون تعقيبي 

اد تفاوت ، ميان بعضي از ابع3ي جدول  است كه با مشاهده
. داري وجود ندارد دار و بعضي موارد ديگر تفاوت معني معني

ي مديريت يادگيري  جايگاه بالاي مؤلفه Bonferroniآزمون 
دهد، چرا كه اين مؤلفه با تمام  خويشتن را مورد تأييد قرار مي

ولي، نتايج آزمون تعقيبي دو . داري دارد ابعاد ديگر اختلاف معني

ي همياران دانشي را به  اوشگري و شبكههاي ك ي مهارت مؤلفه
  .دار مطرح و تصديق نمود ترين ميانگين معني عنوان پايين

ي  ي اين است كه غير از مؤلفه دهنده نشان  4نتايج جدول 
ارزيابي خودآموزي ميانگين مديران مرد در برخورداري از 

بر . هاي مديريت دانش فردي بالاتر از مديران زن است مؤلفه
هاي مديريت  س، مديران مرد در برخورداري از مهارتاين اسا

ي حاصل  نتيجه. باشند دانش فردي توانمندتر از مديران زن مي
در سطح  50/2مشاهده شده  fو  1ي آزادي  با توجه به درجه

اما اختلاف و تفاوت زياد و . دار گرديد معني 01/0داري  معني
  .اي ميان مديران مرد و زن وجود نداشت گسترده

نشانگر اين است كه در مجموع، ميانگين  5نتايج جدول 
  ها در تمام ابعاد مديريت دانش فردي بالاتر از  مديران دانشكده

  
  ميزان مديريت دانش فردي مديران دانشگاه علوم پزشكي: 1جدول 

  درصد بالاي ميانگين  درصد ميانگين  زير ميانگيندرصد استانداردانحراف ميانگين تعداد  بري ابعاد خود راه
  - 100 - 92/1 86/14 91  ارزيابي خودآموزي

  - 100 - 37/2 19 91  مديريت يادگيري خويشتن
  - 100 - 84/1 37/15 91  سواد اطلاعاتي

  - 100 - 32/2 30/14 91  هاي كاوشگريمهارت
  - 9/98  1/1 30/2 37/14 91  ي همياران دانشيشبكه

  - 100 - 82/1 42/15 91  هوشياري دانشي
  - 100 - 96/1 17/15 91  هاي ادراكيمهارت
  - 100 - 99/1 21/15 91  هاي خلاقانهمهارت
  - 100 - 79/1 61/16 91  هاي مشاركتيمهارت

  
  ميزان مديريت دانش فردي مديران دانشگاه علوم پزشكي: 2جدول 

  داري سطح معني  مشاهده شده F  ي آزاديدرجه استانداردانحراف ميانگين تعداد  بري ابعاد خود راه
  ارزيابي خودآموزي

91  

86/14 92/1 

  0001/0  36/96  90و  8

 37/2 19  مديريت يادگيري خويشتن
 84/1 37/15  سواد اطلاعاتي

 32/2 30/14  هاي كاوشگري مهارت
 30/2 37/14  ي همياران دانشي شبكه

 82/1 42/15  هوشياري دانشي
 96/1 17/15  هاي ادراكي مهارت
 99/1 21/15  هاي خلاقانه مهارت
 79/1 61/16  هاي مشاركتي مهارت
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  داري تفاوت ميان ابعاد مديريت دانش فردي مديران معني Bonferroniآزمون : 3جدول 

ارزيابي   
خودآموزي

مديريت يادگيري
  خويشتن

ميزان سواد
  اطلاعاتي

هايمهارت
 كاوشگري

ي  شبكه
همياران دانشي

هوشياري
  دانشي

هاي مهارت
  ادراكي

هاي مهارت
  خلاقانه

هاي مهارت
 مشاركتي

                    ارزيابي خودآموزي
مديريت يادگيري 

  خويشتن
*                  

                *  --  ميزان سواد اطلاعاتي

              *  *  --هاي كاوشگري مهارت

            --  *  *  --ي همياران دانشي شبكه

          *  *  --  *  *  هوشياري دانشي

        --  --  *  --  *  --  هاي ادراكي مهارت

      --  --  *  *  --  *  --  هاي خلاقانه مهارت

    *  *  *  *  *  *  *  *  هاي مشاركتي مهارت
  

  ابعاد مديريت دانش فردي و جنسيت Multivariate analysis of variance: 4جدول 
 داري سطح معني  مشاهده شدهF  ي آزادي درجه استانداردانحراف ميانگين تعداد فرديابعاد مديريت دانش جنسيت

  مرد

 ارزيابي خودآموزي

73  

86/14 87/1 

1  50/2  01/0  

 26/2 10/19 مديريت يادگيري خويشتن
 77/1 41/15 ميزان سواد اطلاعاتي

 34/2 36/14 هاي كاوشگري مهارت
 15/2 61/14 دانشيي همياران  شبكه

 69/1 50/15 هوشياري دانشي
 82/1 47/15 هاي ادراكي مهارت
 007/2 45/15 هاي خلاقانه مهارت
 69/1 68/16 هاي مشاركتي مهارت

  زن

 ارزيابي خودآموزي

18  

88/14 19/2 
 81/2 55/18 مديريت يادگيري خويشتن
 15/2 22/15 ميزان سواد اطلاعاتي

 26/2 05/14 هاي كاوشگري مهارت
 68/2 38/13 ي همياران دانشي شبكه

 29/2 11/15 هوشياري دانشي
 07/2 94/13 هاي ادراكي مهارت
 70/1 27/14 هاي خلاقانه مهارت
 22/2 33/16 هاي مشاركتي مهارت
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  ابعاد مديريت دانش فردي و سازمان Multivariate analysis of variance: 5جدول 
داري سطح معني مشاهده شده F ي آزادي درجه انحراف استاندارد ميانگين تعداد ابعاد مديريت دانش فردي  سازمان

 سازمان مركزي

 ارزيابي خودآموزي

24  

87/14 75/1 

1  01/2  04/0  

 54/2 33/19 مديريت يادگيري خويشتن
 70/1 95/14 اطلاعاتيميزان سواد

 06/2 75/13 هاي كاوشگري مهارت
 09/2 66/13 ي همياران دانشي شبكه

 68/1 70/14 هوشياري دانشي
 04/2 54/15 هاي ادراكي مهارت
 95/1 45/15 هاي خلاقانه مهارت
 90/1 58/16 هاي مشاركتي مهارت

  دانشكده

 خودآموزيارزيابي 

67  

86/14 99/1 
 31/2 88/18 مديريت يادگيري خويشتن
 88/1 52/15 ميزان سواد اطلاعاتي

 38/2 50/14 هاي كاوشگري مهارت
 34/2 62/14 ي همياران دانشي شبكه

 81/1 68/15 هوشياري دانشي
 93/1 04/15 هاي ادراكي مهارت
 02/2 13/15 خلاقانههاي مهارت
 77/1 62/16 هاي مشاركتي مهارت

  

تفاوت موجود ميان . ميانگين مديران سازمان مركزي است
مشاهده  fها و سازمان مركزي با توجه به  مديران دانشكده

 04/0داري  در سطح معني 1ي آزادي  و درجه 01/2شده 
  .باشد دار مي معني

هاي  ي مديريت دانش فردي مديران دانشكده در مقايسه
پزشكي و پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي  پزشكي، دندان

. ها وجود دارد مشهد اختلاف و تفاوت كمي ميان دانشكده
در  85/0مشاهده شده  fو  2ي آزادي  ولي، با توجه به درجه

  .دار يافت نشد تفاوت موجود معني 63/0داري  سطح معني
ي ميان مديران واحدهاي اداري و مالي، آموزشي،  مقايسه

هاي  پژوهشي و مديريت گروه نسبت به برخورداري از مهارت
مديريت دانش فردي بيانگر اختلاف كمي بود و ميانگين اكثر 

اين وجود، نتايج حاصل با توجه  با. واحدها نزديك به هم بودند
داري  در سطح معني 16/1مشاهده شده  fو  4ي آزادي  به درجه

  .دار نگرديد معني 25/0

ي ميزان مديريت دانش فردي مديران داراي  مقايسهدر 
 21-30سال و  11-20سال،  1-10(سوابق شغلي مختلف 

ي ي آزاد ، نيز نتايج حاصل نشان داد كه با توجه به درجه)سال
تفاوت  86/0داري  در سطح معني 63/0مشاهده شده  fو  2

ي خدمت  بنابراين، ميزان سابقه. باشد دار نمي موجود معني
دار و حايز اهميتي در توسعه يا عدم  مديران نقش و تأثير معني

  .هاي مديريت دانش فردي مديران ندارد ي مهارت توسعه
  

  بحث
ن دانشگاه علوم نتايج در مجموع بيانگر اين است كه مديرا

هاي مديريت  پزشكي مشهد داراي سطح متوسطي از مهارت
بالاترين ميانگين در مديران دانشگاه علوم . دانش فردي هستند

ترين  ي مديريت يادگيري خويشتن و پايين پزشكي مؤلفه
ي همياران دانشي  هاي كاوشگري و شبكه ميانگين، مهارت

  .دار است ي نيز معنيتفاوت ميان ابعاد مديريت دانش فرد. است
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نتايج همچنين نشان داد كه مديران مرد نسبت به مديران 
هاي مديريت دانش فردي داراي  زن در برخورداري از مهارت

زاده و چرميان به  جواهري. داري هستند ميانگين بالاتر و معني
در نتيجه . راستا با پژوهش حاضر دست يافتند اي هم نتيجه

يران مرد بيشتر از مديران زن بود هاي فني مد ها مهارت آن
ها و سازمان مركزي  ي ميان مديران دانشكده در مقايسه). 15(

ها داراي ميانگين بيشتري نسبت مديران  نيز مديران دانشكده
  .باشد دار مي سازمان مركزي بودند كه تفاوت موجود معني

هاي  از سويي ديگر، تفاوت موجود ميان مديران حوزه
آموزشي، پژوهشي، دانشجويي و مديريت گروه اداري و مالي، 

هاي مديريت دانش فردي  نسبت به برخورداري از مهارت
همچنين اختلاف موجود ميان مديران . دار نبود معني

دار  پزشكي و پيراپزشكي نيز معني هاي پزشكي، علوم دانشكده
علاوه بر اين، نتايج نشان داد كه تفاوت حاصل ميان . نگرديد

ي سوابق اشتغال مختلف در برخورداري از مديران دارا
  .باشد دار نمي هاي مديريت دانش فردي نيز معني مهارت

هاي  شود كه مؤلفه بنابراين، در مجموع چنين دريافت مي
سازمان مركزي و (شناختي همچون جنسيت و سازمان  جمعيت
اما . اند دار شده سبب ايجاد نتايجي متفاوت و معني) دانشكده

ي فعاليت  شناختي ديگري چون حوزه معيتهاي ج مؤلفه
پزشكي، (، دانشكده ...)اداري و مالي، آموزشي و (

ي اشتغال سبب  و ميزان سابقه) پزشكي و پيراپزشكي دندان
  .اند دار نشده گيري نتايجي متفاوت و معني شكل

ي مديريت يادگيري  نتايج مؤيد اين مطلب بود كه مؤلفه
در تفسير . ن در مديران بودخويشتن داراي بالاترين ميانگي

توان بيان داشت كه غالب مديران  ي حاضر، مي نتيجه
كنند و  دانشگاهي به عنوان اعضاي هيأت علمي نيز فعاليت مي
كنند،  از آن جا كه در محيطي آموزشي و پژوهشي فعاليت مي

هاي آموزشي و پژوهشي درگير  همواره با تدريس و فعاليت
ره بايد در جهت توسعه و بهبود بر اين مبنا، هموا. هستند

هاي خود اقدام نمايند تا علاوه بر ايفاي مطلوب نقش  يادگيري
ها و  ياددهي به دانشجويان، قادر به گسترش قابليت

هاي يادگيري، دانشي و پژوهشي خود نيز باشند و در  توانمندي
  .ي رقابتي امروز جايگاه خود را حفظ و رشد و توسعه دهند عرصه

پيچيده، متغير و پر شتاب امروز، موفقيت از آن در دنياي 
كسي است كه نسبت به دانش و علم روز آگاهي و شناخت 

ترين زمان ممكن بهترين و  داشته باشد، بتواند در كوتاه
ها  ترين يادگيري را داشته باشد و نسبت به ساير رقيب عميق
. هاي ضروري و حياتي خود را رشد و توسعه بخشد مهارت
هايي است كه هر  ، مديريت يادگيري، خود از جمله مهارتبنابراين

  . مدير به خصوص، مديران دانشگاهي بايد از آن برخوردار باشند
Tuomi هاي اجتماعي كند كه دگرگوني مطرح مي - 

محور، تأثير عميقي بر  ي دانش اقتصادي مداوم به سمت جامعه
 Stewart). 16(مؤسسات آموزشي و فرايندهاي يادگيري دارد 

كند كه مديريت يادگيري خويشتن مشغوليتي پيوسته  تصديق مي
ها در  و مداوم در فراگيري، به كارگيري و خلق دانش و مهارت

هاي  و قابليت) 17(ي مسايل خاص و فردي فراگير است  زمينه
محوري كه مدام در  مديريت يادگيري خويشتن در اقتصاد دانش

  .باشد حال تغيير است، ضروري و حياتي مي
هاي  دانش و مهارت ي ينهبنابراين، فراگيري سريع و به

ضروري نسبت به سايرين، موجب كسب قدرت و توانمندي 
هاي  تواند با موقعيت چنين فردي بهتر مي. بيشتري خواهد شد

روز كند و در  برانگيز و جديد مقابله نمايد، خود را به  چالش
ري كسب هاي بيشتر و بهت ي رقابت جهاني نيز موفقيت عرصه

هاي  بنابراين، مديريت صحيح و مطلوب يادگيري. خواهد نمود
اندوزي مديران،  ي يادگيري و علم خويشتن در راستاي توسعه

  .امري ضروري و اجتناب ناپذير است
ي رقابتي  هاي حياتي مديران در عرصه از جمله مهارت

امروز، برخورداري از ظرفيت مطلوب يادگيري دايمي و 
ي ساير  مطلوب آن در راستاي رشد و توسعه مديريت صحيح و

باشد، تا علاوه بر موفقيت  هاي خود مي ها و توانمندي مهارت
ي گروهي و سازماني را نيز  ي موفقيت و توسعه فردي، زمينه
  .فراهم كنند

Pauleen كند كه امروزه  اين مسأله را به خوبي تصديق مي
ر اين اساس، فشار ب. ديگر استخدام دايمي جايگاه و معنايي ندارد

رقابتي زيادي ميان افراد نسبت به تغيير و تحولات شغلي و عدم 
امروزه كاركنان به طور ). 18(پذيري آينده وجود دارد  بيني پيش

افراد . باشند فزاينده در جستجوي رشد و پيشرفت شغلي خود مي
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هاي كليدي خود  ها و توانمندي بايد در دنياي رقابت امروز، مهارت
عنوان يك مزيت رقابتي رشد و توسعه دهند تا قادر به  را به

. هاي شغلي ارزشمند و حايز اهميت باشند ها و زمينه كسب فرصت
هاي مديريت يادگيري  ها و شايستگي بنابراين، بايد قابليت

  .خويشتن را رشد و توسعه دهند
در نتيجه، مديران آموزش عالي براي توسعه و بهبود 

هاي مرتبط با آموزش عالي بايد در  عملكرد خود در زمينه
دهي و هدايت  ريزي و سازمان ي اول قادر به برنامه درجه

ها خود باشند، تا در نهايت موجب  صحيح و مطلوب يادگيري
ي آموزشي و پژوهشي  هاي حايز اهميت در حيطه تأثيرگذاري

  .باشند و به دستاوردهاي عظيم و قابل قبولي نايل شوند
هاي  همياران دانشي و مهارتي  هاي شبكه مؤلفه

ترين ميانگين در ميان ابعاد مديريت  كاوشگري داراي پايين
عدم وجود جو و شرايطي همكارانه و . دانش فردي بودند

هاي غير سازنده و  حمايتگر در ميان همكاران و يا وجود رقابت
هاي  سالم منجر به عدم تمايل و اقدام مديران به ايجاد شبكه

هاي حمايت  از سويي، نبود فرهنگ و ارزش .شود همياري مي
هاي ارتباطي مطلوب و  كننده و ساختار سازماني و سيستم

بهينه نيز موجب كاهش تلاش مديران به منظور ايجاد و 
  .شود هاي همياري مي گسترش شبكه

هايي در درون و برون  ي چنين شبكه ايجاد و توسعه
ملكرد فردي، سازمان، نقش حايز اهميتي در توسعه و بهبود ع

گروهي و سازماني اعضاي سازمان دارد كه بي توجهي نسبت 
به آن به خصوص از سوي مديران، موجب ضايع شدن 

كند  تصديق مي Peà.گردد بها مي هاي گران بسياري از فرصت
كه مديران بايد در نظر داشته باشند كه عدم حضور در 

به هاي همياران دانشي، موجب محدوديت در دستيابي  شبكه
  ).19(شود  اطلاعات ضروري و مورد نظر مي

هاي ضروري ديگر مديران، برخورداري از  از جمله مهارت
مندي  متأسفانه عدم توجه و بهره. هاي كاوشگري است مهارت

ها باعث ضعف و نقص در عملكرد  صحيح مديران از مهارت
با توجه به رشد و گسترش روزافزون دانش و . شود ها مي آن

ري و شغلي و سازماني، دستيابي صحيح و به اطلاعات كا
  موقع منجر به توسعه و بهبود عملكرد شغلي مديران در سطح 

  .گردد فردي، گروهي و سازماني مي
Webster  وKenney  معتقدند كه به دليل آني شدن

ي  تقريبي كسب ثروت اطلاعات در عصر امروز، توسعه
ضروري هاي پژوهشي عمومي وراي كسب اطلاعات  قابليت
ي بهبود چنين  بنابراين، مديران به واسطه). 20(است 
هاي  ي مداوم شيوه هايي قادر به اصلاح و توسعه مهارت

  .باشند عملكرد و سيستم كاري خود مي
بنابراين، بهبود عملكرد فردي و دستيابي به اثربخشي 

هاي فردي مهمي همچون  ي مهارت سازماني، نيازمند توسعه
ها و اقدامات بيشتري بايد  است و تلاشمديريت دانش فردي 

  .صورت پذيرد
  

  گيري نتيجه
ي مديران دانشگاهي در كنار  ترين وظيفه از آن جا كه مهم

 -ي فرايند ياددهي گيري در زمينه ساير وظايف، تصميم
ها  يادگيري و مسايل آموزشي و پژوهشي است و از سويي، آن

كنند، بر اين  ميبه عنوان اعضاي هيأت علمي نيز فعاليت 
هاي مديريت دانش فردي و  اساس، برخورداري از مهارت

  .همچنين مديريت يادگيري خويشتن ضروري است
  

  پيشنهادها
ها بايستي در استخدام و به كارگيري مديران  دانشگاه )1

هاي مختلف آن  ي مديريت دانش فردي و مهارت جديد، مؤلفه
  .را مورد توجه قرار دهند

يد به دنبال توسعه و بهبود مستمر دانشگاه با) 2
هاي  هاي مديريت دانش فردي مديران از طريق برنامه مهارت

  .هاي غير آموزشي باشد ها و زمينه آموزشي و ايجاد فرصت
ي جو  از جمله اقدامات مطلوب دانشگاه، ايجاد و توسعه) 3

هاي ارتباطي و اشتراك دانش و  كننده، شبكه سازماني تسهيل
ي  ني توانمندساز است تا به اين ترتيب، رمينهساختار سازما

هاي مديريت دانش فردي  مساعد بروز و شكوفايي توانمندي
  .مديران فراهم گردد

ي سيستم يادگيري سازماني مشاركتي و  ايجاد و توسعه) 4
  ي لازم براي بهبود يادگيري  جانبه در دانشگاه، كه زمينه  همه
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  .يجاد نمايدهاي مديران را ا و گسترش توانمندي
از جمله اقدامات ديگر، ايجاد ساز و كارهاي تشويقي و ) 5

ي منابع  حمايتي به منظور برانگيختن احساس نياز و علاقه
  .انساني نسبت به توانايي مديريت دانش فردي است

ايجاد منابع دانشي و اطلاعاتي عميق و ارزشمند، ) 6
  .برخوردار از نقش حايز اهميتي است

هاي سازماني در  سترش فرهنگ و ارزشايجاد و گ) 7
   .بنيان و همكاري و مشاركت هاي دانش راستاي حمايت از فعاليت
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Personal Knowledge Management of Administrators* 
 

Mehdi Mohammadi1; Amin Bagheri2 
 

Abstract 
Introduction: The main purpose of this study was to evaluate the dimensions of personal knowledge 
management (PKM) of administrators in Mashhad University of Medical Sciences. A survey research 
method was applied to conduct the study. 

Methods: A simple random sample of 91 academic, research, student affair, financial administrators, and 
department chair subjects in Mashhad University of Medical Sciences participated in the study by 
responding to PKM questionnaire. The validity and reliability of the questionnaire was tested and verified. 
The collected data were analyzed via descriptive statistics, repeated measure analysis and multivariate 
analysis of variance procedures. 

Results: Results showed that Most of the administrators had a medium level of PKM skills. Furthermore, 
results indicated that highest mean was self-learning management (19) and lowest mean were knowledge 
networks (14.37) and research skills (14.30). Comparing PKM skills of administrators to sex (f = 2.50;  
P = 0.01) and type of organization (between faculty and central organization of university) (f = 2.50;  
P = 0.01) demonstrated a significant difference; however, the rest did not so. 

Conclusion: PKM skills are one of the most essential skills of administrators, especially educational 
administrators, because of their task such as teaching and improvement of every educational and research 
activity. 

Keywords: Personal Knowledge Management; Administrators; Universities 
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