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  ها شاخصي براي ارزيابي اقتصادي كتابخانه: سودمندي -تحليل هزينه
  *رساني و مراكز اطلاع

  
  3حسن اشرفي ريزي، 2فهيمه باب الحوائجي، 1ليلا شهرزادي

  
 

   چكيده
هاي منحصر به فرد خود، به عنوان كالايي با ارزش در تعاملات اقتصادي، نقش  اطلاعاتي است كه با توجه به ويژگياطلاعات، عنصر حياتي جوامع 

ي اين كالاي اقتصادي به منظور تداوم حيات در عصر اطلاعات،  رساني نيز به عنوان مراكز اصلي مبادله ها و مراكز اطلاع كتابخانه. كند اي ايفا مي ويژه
سودمندي از جمله  -تحليل هزينه. هاي استاندارد هستند هاي مداوم اقتصادي در مورد خدمات اطلاعاتي خود بر مبناي شاخص ارزيابي ملزم به انجام

هاي مصروف  ي منافع حاصل از محصول يا خدمتي خاص با هزينه پذير است كه به مقايسه مند و كميت هاي ارزيابي اقتصادي كاربرمدار، نظام شيوه
پردازد  مي ها آنشده براي فراهم آوردن  صرف  هاي ههزيننسبت به   كتابخانه پيامدهاي مثبت خدمات ي مقايسه به ها اين روش در كتابخانه .پردازد مي
نتايج آن . باشد منابع مالي مي تخصيص حسب ي خدمت به كاربران بر هاي مختلف ارايه طرح گذاري نسبي سرمايه هاي مزيت ارزيابي براي روشيو 
منابع مالي، منتهي شده و در نهايت اصلاح عملكرد كتابخانه را در پي داشته  مطلوب از ي استفاده جهت در گيري تصميم نوع بهترين اتخاذ تواند به مي
ها و  كاربرد، مؤلفهاي كوتاه به شرح مفاهيم، مراحل اجرا،  ي ارزيابي، پس از مقدمه هاي اين شيوه ها و قابليت در اين مقاله با توجه به ويژگي .باشد

گيري از نتايج  هاي بهره ها و شيوه رساني و در پايان به مزايا، محدوديت ها و مراكز اطلاع سودمندي در كتابخانه -هاي اصلي تحليل هزينه شاخص
 .از آن، پرداخته شده است حاصل

   رساني ها؛ مراكز اطلاع سودمندي؛ كتابخانه -تحليل هزينه :هاي كليدي  واژه
  

  13/11/1391 :پذيرش مقاله    24/10/1391 :اصلاح نهايي    7/9/1391 :مقاله دريافت
ها و  شاخصي براي ارزيابي اقتصادي كتابخانه: سودمندي -تحليل هزينه .حسن فهيمه، اشرفي ريزي ليلا، باب الحوائجي شهرزادي :ارجاع

  ؟؟): 2( 10؛ 1392مديريت اطلاعات سلامت . رساني مراكز اطلاع
  

  مقدمه
منبع  و كالايي راهبردي عنوان اطلاعات به ارزش امروزه
نيز به عنوان مراكز ها كتابخانه. تبر كسي پوشيده نيس قدرت

هاي مهم و كليدي  ارزشمند، از بخشاصلي تبادل اين كالاي 
روند و اغلب با اتخاذ  ي مختلف به شمار ميهادر سازمان

ي مختلف از يك سو، سعي در حركت هاها و برنامه سياست
هاي سازمان و از سوي ديگر  صحيح در مسير اهداف و آرمان

همگامي و هماهنگي با كاربران در برآوردن نيازهاي اطلاعاتي 
طرق مختلف نيز در اين موارد مورد سؤال و  ها دارند و به آن

  .ارزيابي هستند
  اي از  رساني به عنوان مجموعه ها و مراكز اطلاع كتابخانه

اجزاي به هم پيوسته، بر اساس برنامه و الگوي مشخص و 
  يكپارچه با سرلوحه قرار دادن اهداف و داشتن كاركردهاي 

باشد اين مقاله حاصل تحقيق مستقل بدون حمايت مالي مي.  
ي مديريت و  رساني پزشكي، دانشكده مربي، كتابداري و اطلاع - 1

  رساني پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران اطلاع
ي علوم انساني و اجتماعي،  ، دانشكدهرساني اطلاعكتابداري و ، دانشيار - 2

  ، تهران، ايراندانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران
 )ي مسؤول نويسنده(

Email: babalhavaeji@yahoo.com 
رساني، مركز تحقيقات فناوري اطلاعات  استاديار، كتابداري و اطلاع -3

رساني پزشكي، دانشگاه  اطلاعي مديريت و  در علوم سلامت، دانشكده
  علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران

 يمرورمقاله
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منظور سنجش ميزان نظام اطلاعاتي فعاليت كرده و به 
ي خود و برآورد ميزان  همگامي با اهداف از پيش تعريف شده

  .نيل به اهداف از پيش تعيين شده، نياز به ارزيابي مداوم دارند
 منظور به استدلال و فرايند بررسي چه ارزيابي را چنان
 به كمك براي منطقي و انتخابي آگاهانه به رسيدن
هاي  ع ارزيابي در نظام، هر نو)1(گيران بدانيم  تصميم

براي نيل به ها تواند به اتخاذ بهترين تصميم اطلاعاتي مي
هاي پيشين و  اهداف سازمان و يا اصلاح تصميمات و سياست

رساني به  ي پيش رو در مسير خدمتهاانتخاب بهترين گزينه
  .كاربران بينجامد

توان به عنوان ابزاري در دست مدير سازمان  ارزيابي را مي
كنترل كارهاي انجام شده و تعيين ميزان قدرت و براي 

. هاي مورد نظر قلمداد كرد كارايي كاركنان در رسيدن به هدف
مدير خوب همواره بايد بداند در كجاي كار قرار دارد، چه مقدار 

هاي مورد نظر سازمانش عملي شده، چه كمبودهايي  از هدف
همه تر از  براي رسيدن به هدف نهايي وجود دارد و مهم

و در  )2(كه كارهاي پيشين با چه كيفيتي انجام شده است  اين
توان گفت تحقق اهداف سازمان بدون ارزيابي و مييك كلام 

پذير نيست و رهبران سازمان  بازنگري عملكرد امكان
ها،  توانند بدون توجه به واقعيات و نتايج حاصل از فعاليت نمي

  .مديريت مؤثري بر فرايندها اعمال كنند
بنابراين هدف اين مقاله در گام اول، ذكر اهميت انجام 

ها در  ارزيابي خدمات و همچنين مروري كوتاه بر انواع ارزيابي
رساني و در گام بعدي، تمركز بيشتر  ها و مراكز اطلاع كتابخانه

 - هاي اقتصادي و به ويژه تحليل هزينه بر انواع ارزيابي
اين تحليل كارآمد در گيري از نتايج  ي بهره سودمندي و شيوه

  .ها بوده است جهت ارتقاي خدمات مختلف كتابخانه
  

  شرح مقاله
با اهداف مختلفي همچون گردآوري ها ارزيابي در كتابخانه

گيري و توجيه افزايش  اطلاعات براي تسهيل امر تصميم
ي موجود، ارزيابي كيفيت خدمات هايا دفاع از هزينهها هزينه

امكان حل مشكلات در كتابخانه با ارايه شده، تعيين ميزان 
ي  ريزي براي بازاريابي و اشاعه توجه به منابع كتابخانه، برنامه

اطلاعات و مشاركت دادن كاربران در مديريت با دريافت 
معتقد است نقش ، Abbott. )3(گيرد  ها صورت مي نظرات آن

ي خدمات سودمند  مدير كتابخانه، برقراري توازن ميان ارايه
آوردن نيازهاي استفاده كنندگان و مقرون به صرفه براي بر

اين نقش . )4(گذار است  نمودن خدمات براي سازمان سرمايه
امروزه . نمايد ي دقيق و علمي رخ ميهااساسي در پرتو ارزيابي

ها ، كتابخانههااهميت اين ارزيابي براي مديران سازمان
 وكتابداران بيش از پيش نمايان شده است و همه بر اين

مطلب واقفند كه ارزيابي و بهبود خدمات اطلاعاتي به منظور 
برآوردن تقاضاها و نيازهاي كاربران در جهت حمايت 

  .)5(آميز از اهداف آموزشي، لازم و ضروري است  موفقيت
در واقع در شرايط نامساعد اقتصادي امروز كه رقابت بر 
سر منابع بسيار شديد است، بيان كارايي و سودمندي 

پذير، به ويژه براي مديراني كه  اي سنجش به شيوهها خانهكتاب
اي تحميلي بر سازمان  را صرفاً به عنوان هزينهها كتابخانه

رساني تأثيرگذار  انگارند ضروري و براي تداوم خدمت مي
ها  كتابخانه به عبارت ديگر .كتابخانه بر جامعه، حياتي است

درك براي مستدل، منطقي و قابل به روشي بتوانند بايد 
 نيازهاي استفاده ها آننشان دهند كه خدمات  مديران ارشد

از طرف ديگر  و سازد طرف مي ثر برؤم اي گونهكنندگان را به 
ميزان منابع مالي تخصيص داده شده به آن كتابخانه، با ميزان 

   .ها تناسب دارد طرف كردن نياز مراجعان و رضايتمندي آن بر
تواند نقش مؤثر و اقتصادي اي ب چه كتابخانه حال چنان

خود در روند پيشرفت سازمان و جامعه را براي مديران و 
تواند اميدوار  گيران به صورت ملموس بيان كند مي تصميم

ها  باشد كه در اختصاص بودجه و امكانات از سوي آن
ي  اما مسأله .)6(تر عمل خواهد شد  تر و سخاوتمندانه آگاهانه

كه ارزيابي ميزان مشاركت مهم در اين ميان آن است 
كتابخانه در نيل به اهداف سازمان مادر و سنجش ميزان 
موفقيت در پاسخگويي مناسب به نيازها و انتظارات كاربران، 

  . اي دارد ي ويژههااغلب مشكل است و پيچيدگي
ي هاتوان گفت اتكاي صرف به شيوه بدين ترتيب مي

اي،  بين كتابخانهي هاارزيابي سنتي مانند شمارش تعداد امانت
درصد سؤالات مرجع صحيح پاسخ داده شده، آمار امانت و 
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تواند سند كامل و جامعي براي بيان  نمي... گردش منابع و 
عملكرد كتابخانه براي مديران سازمان باشد، بنابراين لازم 
است كتابداران، عملكرد موفق خود را به زباني كه براي 

سازمان قابل درك است،  مديران كتابخانه و مديران ارشد
  . )7(ها قرار دهند  ترجمه كرده و در اختيار آن

هاي كتابخانه و  ي مختلفي براي بيان ارزشهاروش
توان  ميها ي اين روش خدمات كارآمد آن وجود دارد از جمله

به برقراي ارتباط با مديران و بيان مستند اهداف و مقاصد 
ر نيل به اهداف، ي انتخابي كتابخانه دهاكتابخانه و شيوه

ي آمارهاي مختلف عملكرد  هاي مستدل، ارايه ي گزارش ارايه
هاي  ها و استفاده از شاخص هاي مختلف و خدمات آن بخش

  .)8(ارزيابي كارايي كمي و كيفي اشاره كرد 
ها در عصر رقابتي حاضر و تغييرات مداوم فعلي، كتابخانه

ي خود در قالب  ي خدمات كاربرمدار و خلاقانه به دنبال توسعه
ي مشكلات و  ي متنوع، با وجود همههاو برنامه هاپروژه

كمبودهاي شديد منابع مالي، به منظور برآورن نيازهاي رو به 
. ها هستند رشد و متفاوت كاربران و ارتقاي سطح رضايت آن

گيري صحيح و كارآمد در  در اين ميان نياز به تصميم
پيشين براي بيان هاي مختلف و ارزيابي تصميمات  موقعيت

اي  ميزان موفقيت يا عدم موفقيت، لزوم به كارگيري شيوه
بنابراين . مؤثر جهت ارزيابي را بيش از پيش نمايان كرده است

ها بايستي معيارهاي  ي آن ي ارزيابي مورد استفاده ه  شيو
را به ) نسبت برونداد به درونداد(وري  درونداد، برونداد، و بهره

د قراد دهد، به آثار عملكرد كتابخانه در طور كامل مورد رص
ي تناسب خدمات  ، بهترين شيوهجامعه نيز توجه داشته باشد

ارايه شده را با منابع مالي در اختيار، بيان نموده و توجيهي 
ي صرف شده ارايه نمايد و در هامستدل در مقابل بودجه

نهايت ارزش خدمات را در موقعيت كاهش منابع مالي به 
ي هادر بين روش. انده و استمرار آن را توجيه كنداثبات رس

تواند  مختلف، روش ارزيابي اقتصادي به بهترين صورت مي
  . را در اين زمينه تأمين كندها نظر كتابخانه

  هاي آن اقتصادي و روش ارزيابي
عبارت است از  )Economic evaluation( ارزيابي اقتصادي

تحليل تطبيقي راهكارهاي مختلف انجام يك فعاليت، مداخله 

 منطقي فرايند هر. آنو پيامدهاي  هايا برنامه بر حسب هزينه
 يهاروش .است آن معايب و مزايا تعيين شامل گيري تصميم
گيري و  تصميم قانون حسب بر معايب مزايا و اين ي مقايسه

در . متفاوت است گيري تصميم براي استفاده مورد چارچوب
 در گيري تصميم ارزيابي اقتصادي يك طرح در واقع براي

 و معايب مزايا به دهي وزن فرايند مطلوبيت، مورد ميزان
و ها ي هزينه ي ارزيابي به مقايسه اين شيوه. پذيرد صورت مي
پردازد به همين  گيري مي هاي متفاوت در تصميم منافع گزينه

زاري كارآمد براي كمك به انتخاب دليل اين شيوه، اب
ي  هاي موجود و اجراي بهينه خردمندانه از ميان پروژه

  .هاست آن
دليل اهميت ارزيابي اقتصادي آن است كه اين نوع 

 مناسب وضيعت تخصيص تعيين جهت اساساً ابزاري ارزيابي
  . )9(گيري و كاهش منابع است  منابع در موقعيت تصميم

 از برآوردي ساختن فراهم اقتصادي، ارزيابي از هدف
 براي زمان طول پروژه در هر از حاصل منافع وها هزينه
ي  ممكن است به ادامه ي آن نتيجه و است گيران تصميم

 ي ادامه يا پروژه به شكل موجود و بدون هرگونه اصلاح و
. اصلاحات مورد انتظار و يا لغو پروژه منتهي شود با پروژه
 وجود هاپروژه اقتصادي ارزيابي انجام براي مختلفي دلايل
 اساس جزيي، بر يا كلي صورت به ها آن ترين اصولي. دارد

 اقتصادي كارايي تعيين .دارد قرار اقتصادي كارايي مفهوم
 يك حاصل از منافع وها هزينه تمام گذاري ارزش به بستگي
هنگامي  اقتصادي نظر از هاپروژه .دارد پولي معيار با پروژه

 معيار پولي با ها آن از حاصل منافع كه دارند زم راكارايي لا
 كه است آن پروژه كارآمدترين و ي آن باشد،هاهزينه از بيش

 . )1(باشد  داشته را مقدار دو اين بين تفاوت حداكثر

  صادي ـــــــــاقت يابيـــــارزش ياـــــــهروش
)Economic evaluation methods (در اشتباه و متعددند 

 قابل يهاتواند زيانميهاي مختلف  در موقعيت ها آن گزينش
ي ارزشيابي هاترين روش مهم. به دنبال داشته باشد را توجهي

ي مختلف هاتري در عرصه ي گسترده اقتصادي كه استفاده
  :دارند عبارتند از

 تحليل هزينه )Cost analysis  ياCA :( روشي  
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ي  همند براي ارزيابي اقتصادي است كه در آن هم نظام
ي يك برنامه به تفكيك و با جزئيات كامل بر حسب هاهزينه

  .شود آوري، سازماندهي و تحليل مي واحد پول، جمع
 اثربخشي  -تحليل هزينه)CEA  يا  

Cost- effectiveness analysis:(  معياري است اثربخشي
و  اهداف سنجش ميزان موفقيت يك نظام در رسيدن بهراي ب

 -هزينهرود و تحليل  پاسخگويي به توقعاتي كه از آن نظام مي
در  نظام آن گيري ميزان توانايي ، معياري براي اندازهياثربخش

. باشد مي ي متحملههاهزينهنقطه نظر دستيابي به اهدافش، از 
در حقيقت اين شيوه، رسيدن به توليد يا خدمتي خاص با 

  . دهد قرار ميي ممكن را مورد بررسي  حداقل هزينه
 مطلوبيت  -تحليل هزينه)Cost utility analysis 

سنجش ميزان موفقيت يك نظام در اي براي  شيوه): CUAيا 
ترين  حداكثر اهداف در نظر گرفته شده و مطلوب رسيدن به

  .خدمات تعريف شده توسط سازمان است
 سودمندي  - تحليل هزينه)Cost- benefit analysis 

و نتايج يك طرح يا ها ي هزينه وش همهدر اين ر ):CBAيا 
برنامه اعم از منافع و خسارات بر مبناي واحد پول، مورد مقايسه 

  . گيرد قرار مي
ي فوق، روش تحليل هزينه به عنوان هااز ميان روش

شود  شناخته مي) Partial evaluation(روش ارزشيابي جزيي 
گيرد و صرفاً به  اي صورت نمي چرا كه در آن مقايسه

اما . ي ناشي از يك مداخله يا تصميم خاص، نظر داردهاهزينه
ناميده ) Full evaluation(سه روش ديگر، ارزشيابي كامل 

اي براي لحاظ كردن  شوند چرا كه داراي چارچوب مقايسه مي
  . )10(هزينه و اثربخشي دو يا چند مداخله هستند 

به براي ارزيابي دقيق اقتصادي هر پروژه يا سيستم، توجه 
تا پيش از اين . هر دو عنصر هزينه و سودمندي، ضروري است

ها بوده است،  در امر ارزيابي، بر هزينهها تمركز اصلي كتابخانه
اما در ساليان اخير اين توجه به سمت سود و منفعت حاصل از 

ها معطوف  براي كاربران و سنجش آنها خدمات كتابخانه
خاصي كه روش ي فوق با نگاه هااز ميان روش .شده است

و منافع دارد و براي ها سودمندي به هزينه - تحليل هزينه
  مقايسه، هر دو را به صورت يكپارچه و با مقياسي واحد مورد 

  .اي دارد دهد، جايگاه ويژه مقايسه قرار مي
چه در  گيري، آن در ميان رويكردهاي كمي به تصميم

ست سودمندي ا -هاي اخير عموميت يافته تحليل هزينه سال
ي اطلاعات مفيد در  كه به عنوان ابزاري كارآمد، با توسعه
، براي محدود كردن هامورد تأثيرات مطلوب و نامطلوب پروژه

 از بسياري نظر از. )11(شود  استفاده ميها ي انتخاب دامنه
كه  اي ريشه دليل سودمندي به -هزينه اقتصاددانان، تحليل

 ارزشيابي روش ترين دارد مقبول رفاه اقتصاد روش در اين
و مراكز ها در كتابخانه. شود اقتصادي محسوب مي

رساني نيز تنگناي حاصل از حجم عظيم اطلاعات و  اطلاع
هاي اطلاعاتي از يك سو و نيازها و انتظارات  تنوع محمل

روزافزون كاربران از سوي ديگر، لزوم توجه بيش از پيش به 
اندازي وسيع  شمي تصميمات با چ داشتن توجيه اقتصادي همه

ي ثابت يا رو به كاهش را هاي صحيح از بودجه و استفاده
  . ضروري ساخته است

به سودمندي،  -پذير تحليل هزينه مند و كميت روش نظام
نسبت به   كتابخانه فوايد ي مقايسه كارآمد به عنوان ابزاري

پردازد و  ميشده براي فراهم آوردن خدمات  صرف  هاي ههزين
هاي  طرح گذاري نسبي سرمايه هاي مزيت زيابيار براي روشي

 حسب ي خدمت به كاربران در كتابخانه بر مختلف ارايه
 تواند به و نتايج آن مي )12(باشد  منابع مالي مي تخصيص

 مطلوب از ي استفاده جهت در گيري تصميم نوع بهترين اتخاذ
منابع مالي منتهي شده و در نهايت اصلاح امور كتابخانه را در 

  . پي داشته باشد
  سودمندي -تحليل هزينه

كه آيا فوايد انجام يك كار  شودبررسي اي  چه در مطالعه چنان
خاص، از مشكلات و دردسرهاي آن بيشتر است يا اي  يا پروژه

ته گرفگيري قرار  اساس تصميمسودمندي  -خير، تحليل هزينه
ي ما در طول روز خودآگاه يا  توان گفت همه مي. )13(است 

ناخودآگاه، در انجام امور مختلف، اتخاذ تصميمات در 
مشغول ... ي گوناگون، خريد كالاهاي متفاوت و هاموقعيت

سودمندي به منظور انتخاب بهترين  -ي هزينههاانجام تحليل
ي مصروف و منفعت حاصل از آن  ، از نظر هزينههاگزينه
سودمندي در متون مختلف با  -مفهوم تحليل هزينه. هستيم
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در زبان انگليسي به صورت . عبارات متعددي بيان شده است
CBA و يا BCA )Benefit cost analysis ( و در زبان

فايده  -منفعت، تحليل هزينه -فارسي با عبارات تحليل هزينه
  .رود ي به كار ميسودمند -و يا تحليل هزينه
سال پيش توسط  160 بيش از سودمندي -مفهوم هزينه

 وي،. ه شديارا Jules Dupuitمهندس فرانسوي به نام 
 1844سال  در را سودمندي -هزينه تحليل نظري ي پايه

 سودمندي -هزينه تحليل بعد به تاريخ آن كرد و از مطرح
اما اولين  است، كرده ايفا رفاه اقتصاد در حياتي نقش

 ينيزم يروين يمهندس گانيگسترده از آن، توسط  ي استفاده
رزيابي ادر خصوص  يريگ ميتصم يبرا يبه عنوان روش كايآمر

 ي ي آب فدرال در ايالات متحده آمريكا در اواخر دهههاپروژه
 نيو در ع يسادگ ليروش به دلاين . صورت گرفت 1930

قرار گرفت و از  مورد توجه اقتصاددانان ،حال مؤثر بودن
از آن و  افتيراه  ياقتصاد اتيبه ادب يرسمبه طور  50 ي هده

ي مؤثر بر حمل و نقل، هازمان به بعد، براي تحليل سياست
بهداشت عمومي، دفاع، آموزش و محيط زيست نيز مورد 

ترين كاربرد اين تحليل  عمده. )13( استفاده قرار گرفته است
، هااي براي ارزيابي پروژه در تجارت و صنعت به عنوان شيوه

خدمات و توليدات مختلف بوده است به همين دليل بيشتر 
  . تمركز داردها تعاريف مربوطه، بر اين حوزه

در مفهوم عبارت است از تجزيه  سودمندي -هزينه تحليل
ي مربوط به شقوق هاو تحليلي كه در آن منافع و هزينه

ي كار  عمده. شود مختلف براي انجام كاري با هم مقايسه مي
ي شقوق هادر اين تحليل به يك پايه در آوردن منافع و هزينه

مختلف و در واقع قابل مقايسه گرداندن نتايج حاصل به 
 سودمندي -هزينه تحليل .)14(ي مختلف است هاروش

 مقادير ي همه كه طوري به .است گيري اندازه ترازويي براي
ي  همه و ترازو فطر يك در )و فوايد نقد پول جريان(مثبت 
 داده قرار ديگر ترازو طرف در )ها زيان وها هزينه(منفي  مقادير

 روشي سودمندي -هزينه تحليل سليمي، ديدگاه از. شوند مي
 و كمي كردن طرح يك فوايد وها ي هزينه كليه يافتن براي
 مقرون ي نشان دهنده دو، اين تفاوت كه طوري به هاست، آن
  .)15(است  فعاليت بودن صرفه به

سودمندي به چهار صورت قابل اجرا است  -تحليل هزينه
  :گيرد كه دو نوع اول آن بيشتر مورد استفاده قرار مي

 سودمندي پيش از اجراي پروژه -تحليل هزينه  
)Ex ante CBA ( كه پيش از اجراي پروژه يا سياست

ي تخميني هاي سود و هزينه پيشنهادي خاص و با محاسبه
هاي  اين نوع تحليل در تصميمات و سياست گيرد، انجام مي

عمومي، مستقيم و فوري و جهت تعيين اختصاص و يا عدم 
 .اي خاص كاربرد دارد اختصاص منابع كمياب به پروژه

   تحليل پس از اجراي پروژه)Ex post analysis (
ها  ي سودمندي كه پس از اتمام پروژه و با مشخص شدن همه

ي اين نوع مطالعه  ر چند دامنهه. شود انجام ميها و هزينه
تر است، اما اطلاعات لازم در اجراي پروژه و نوع  گسترده

 .كند مداخله را با تأخير مشخص مي

 سودمندي در طول اجراي يك  -گاه تحليل هزينه
برخي عناصر اين مطالعه مشابه . گيرد ي خاص انجام مي پروژه

از تحليل پيش از اجراي پروژه و برخي شبيه تحليل پس 
 .اجراي پروژه است

 در نوع ديگر تحليل، نتايج حاصل از تحليل هزينه - 
سودمندي پيش از اجرا و پس از اجراي پروژه با يكديگر 

اين شيوه بهترين تحليل را در مورد اجراي . شود مقايسه مي
  .)16(دهد  اي خاص در اختيار قرار مي پروژه

» هپيش از اجراي پروژ«سودمندي  -انجام تحليل هزينه
تواند در موارد تصميم در مورد انجام يا عدم انجام پروژه يا  مي

ي يك  ي پيشنهادي خاص، تصميم در مورد ادامه برنامه
ي اجرايي، انتخاب  ي خاص، انتخاب ميان چندين گزينه پروژه

بندي متناسب با يك پروژه يا برنامه،  مقياس مناسب و زمان
گيرندگان و  ه تصميمهاي اجرايي ب يا سياستها ارزيابي پروژه

پس از «توان  اين تحليل را مي. گذاران ياري رساند سياست
به منظور تعيين ميزان موفقيت پروژه در » اجراي پروژه

ي مصروف، در هادستيابي به سودمندي با توجه به هزينه
هاي جايگزين و يا تمركز بر اجزاي مختلف  مقايسه با گزينه

ها و  ين چگونگي اصلاح آنيك پروژه يا برنامه به منظور تعي
 .تعيين اجزاي قابل حذف و يا توسعه به كار برد

  سودمندي روشي است  -در مفهوم كلي، تحليل هزينه
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گيري كارآمد در مورد  براي سازماندهي اطلاعات كه به تصميم
. شود ي مختلف منتهي ميهاي اختصاص منابع در پروژه شيوه

زيابي برخاسته از دو ي ار قدرت اين شيوه به عنوان يك شيوه
و منافع يك طرح يا پروژه تا ها هزينه: ويژگي اساسي است

شود، بنابراين  جاي ممكن بر اساس واژگان مالي بيان مي
مستقيماً قابليت مقايسه با ساير موارد را داراست و همچنين 

ها بر اساس سود فراهم آمده براي كل  و سودمنديها هزينه
براين نگاهي جامع و فراگير دارد و شود بنا جامعه، ارزيابي مي

 .)17(محدود به افراد و گروهي خاص نيست 

 كي سودمندي -نهيهز ليتحلتوان گفت  به طور كلي مي
 يامدهايپ ي محاسبه يمبنا است كه بر يريگ ميمنطق تصم

 ليتحلاين . كند يعمل م ميمتصمختلف  يها نهيگز احتمالي
 نياز ا يميمنافع مستقچه  :ديگو يپاسخ م يال اساسؤبه پنج س

 نهيهز نياز ا يميمستق ريچه منافع غ خواهد شد؟ ديعا نهيهز
  حاصل يها نهيمنافع حاصل نسبت به هز ايآ خواهد شد؟ ديعا
واقع خواهد  ييها انيانجام نشود چه ز نهياگر هز است؟ شتريب

 يتر نهيهز  كمي  هنيگز اياست آ ياقدام ضرور نياگر ا شد؟
تا  كند يكمك م يليروش تحل نيا انجام آن وجود دارد؟ يبرا

حداكثر منافع در مقابل حداقل  جاديا يمناسب برا ميتصم
شايان ذكر است كه تحليل البته . )18( مشخص شود نهيهز

گيري باشد، اما  تواند تنها مبناي تصميم سودمندي نمي -هزينه
توان از آن به عنوان ابزار كمكي ارزشمندي در  مي
  .استفاده كردها گذاري استسي

  سودمندي - هاي اساسي در فرايند تحليل هزينه گام
 معايب و ي مزايا مقايسه به گيري، تصميم منطقي فرايند هر
  . پردازد مي اجرايي سياست يك

ي مقايسه هاشامل تكنيك هر نوع تحليل اقتصادي پروژه
ي هاگيري و انتخاب بهترين راه حل از ميان راه حل و تصميم
 اجراي تحليل .باشدمياساس شرايط اقتصادي  موجود بر

گيري داراي  سودمندي به عنوان يك فرايند تصميم -هزينه
مراحل مختلفي است كه ممكن است مشكل و پيچيده به نظر 

توان  پذير آن مي بنابراين به منظور اجراي مؤثر و كنترل. برسد
  :مراحل اجرا را در هشت گام خلاصه كرد

 . ي پروژه و محدودهتعيين اهداف  .1

 . ي جايگزين آنهاتعيين شقوق مختلف پروژه و گزينه .2

 . ها و منافع پروژه و تعيين ارزش كمي آنها برآورد هزينه .3

 . تعيين ميزان تنزيل احتمالي نرخ هزينه و منافع در آينده .4

 Measurement(مناسب هاي ارزيابي  انتخاب شاخص .5

Indicators .( 

بازنگري به يك ارزيابي نوعي (تحليل حساسيت  .6
پس از انجام پروژه،  ال كه آياؤاقتصادي است با اين س

تواند به خوبي نمايانگر شرايطي باشند كه در  هاي اوليه مي تخمين
) ؟آينده پيش خواهد آمد و بر طرح اثر خواهد گذاشت

)Sensitivity analysis (هاي پروژه و تعيين ابهامات و ريسك . 

 . ي موجودهاي برتر از ميان گزينه انتخاب پروژه .7

 .)19(ي گزارش نهايي  ارايه پيشنهاد و تهيه .8

سودمندي،  -هزينه روش تحليل در متداول و اصلي هدف
 به چه آن كه معنا بدين. است جامعه رفاه سطح افزايش

 كم چه آن و منفعت نوعي، شود اضافه جامعه دستاوردهاي
  .)1(هزينه است  نوعي شود، مي

سياست و يا اجراي طرحي اثرات يك تغيير جا كه  از آن
بر روي جامعه، با كل اثرات آن تغيير بر روي افرادي كه  خاص،

بنابراين در تحليل  ،دهند برابر است آن جامعه را تشكيل مي
ي دستاوردهاي  به تعيين كمي ارزش همهسودمندي  - هزينه

. )13(شود  ي افراد جامعه پرداخته مي سياستي خاص براي همه
 Social(و منافع اجتماعي ها در واقع در اين تحليل، هزينه

costs and benefits (گيرند مورد بررسي قرار مي.  
 سودمندي را -در تحليل هزينه اصلي بنابراين قانون

   :داد نشان زير صورت به توان مي
Benefits (B) > Costs (C) اي و  

Net social benefits (NSB) = B - C > 0  
 Cمنافع و  Bمنافع خالص جامعه،  NSBكه در آن 

دهد كه يك  قانون فوق نشان مي. استها هزينه
گذاري زماني مطلوب است كه منافع خالص جامعه  سياست

  .)1(باشد ها مثبت شود، يعني منافع بيشتر از هزينه
براي ) Linnبه نقل از ( Harveyو  Grahamي  به گفته

  :ند شاخص مهم موجود استسودمندي چ - اجراي تحليل هزينه
  نرخ بازگشت داخلي)Internal rate of return  ياIRR(  
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  ارزش خالص فعلي)Net present value  ياNPV(  
  ي سرمايه هزينه(نرخ قطعي) (Hurdle rate(  
 ي بازگشت سرمايه  دوره)Payback period  ياPP (  
 گذاري  ي سرمايه نرخ بازده)Return on investment 

  )ROIيا 
 ته ــــــاهش يافــــــــازپرداخت كـــــــي ب دوره  

)Discounted payback period(  
 دهي  شاخص سود)Profitability index ()20(. 

ي  ي فوق، كاربرد سه روش نرخ بازدههااز ميان روش
ي بازگشت سرمايه،  گذاري، ارزش خالص فعلي و دوره سرمايه

ها تر از ساير روش مدر ارزيابي خدمات و منابع كتابخانه مرسو
و البته در اين مجال، قصد بر شرح كامل  )21، 22(است 

ها نيست و تنها به  ي اين شاخص ي محاسبه جزئيات شيوه
  .شود شرح مختصر اين سه روش پرداخته مي

  )ROI(گذاري  ي سرمايه نرخ بازده
بسيار  ياست كه كاربردها يمعروف مال يهااز شاخص ييك
ميزان بازگشت سرمايه بر حسب  ي كننده دارد و بيان يزياد

ي  در اين روش ميزان سود يا بازگشت سرمايه. استدرصد 
ي صرف شده مقايسه  محصول يا خدمتي خاص، با هزينه

ساليانه بر  منافعي اين معيار ميانگين  براي محاسبه. شود مي
ي  شود تا متوسط بازده گذاري ثابت تقسيم مي كل سرمايه

  .)23( ست آيدگذاري به د سرمايه
)منافع خالص( منافع پس از كسر ماليات 

 ROI= سرمايه گذاري اوليه

  )NPV( فعلي خالص ارزش
اين معيار سعي دارد با در نظر گرفتن تعديل زماني پول، 

گذاري و درآمدهاي حاصل از  هاي سرمايه تعادلي بين پرداخت
 ي با به كار بردن نرخ بهره. گذاري پيدا نمايد اجراي سرمايه
گذاري و  هاي سرمايه توان ارزش فعلي پرداخت مورد نظر، مي

هاي حاصل از اجراي پروژه را در طول  ارزش فعلي دريافت
در واقع اين . )23( عمر اقتصادي آن با يكديگر مقايسه نمود

ي محصول يا خدمتي خاص با هاي هزينه معيار به مقايسه
در اين . )22(پردازد  ي آن مي تخمين نرخ بازگشت سالانه

ها، درآمدها  گذاري با استفاده از هزينه روش ارزش يك سرمايه

حاصل تفاضل  NPV. آيد و ارزش زماني پول به دست مي
  .)24(است ها ارزش فعلي منافع و ارزش فعلي هزينه

  NPV ) =ارزش فعلي منافع مورد انتظار -گذاري  سرمايه( 
 ) PP(سرمايه  بازگشت ي دوره

مدت زمان بازگشت سرمايه يا سودمنديِ اين معيار به بررسي 
اي خاص  ي صرف شده براي محصول، خدمت يا پروژه هزينه

پردازد  ي اين زمان با عمر تخميني آن خدمت مي و مقايسه
گر با استفاده از اين روش، در جستجوي دوره يا  تحليل. )22(

ي اوليه بتواند توسط درآمدهاي ساليانه  زماني است كه سرمايه
ي سر به سر درآمدها با  در نقطه). نقطه سر به سر(ود جبران ش
  .)25(برابر خواهند شد ها هزينه

سرمايه گذاري اوليه
  PP= درآمد خالص ساليانه

هاي ذكر شده، دو شاخص ديگر نيز  علاوه بر شاخص
  :سودمندي وجود دارد كه عبارتند از -براي تحليل هزينه

  سود خالص)Net benefit :( حاصل تفاضل
ي اوليه از ارزش فعلي  و يا سرمايه    ي صرف شدههاهزينه

ها  صرفنظر از زيان) Present value of benefits(منافع 
)Harms(، 

  منفعت  -هزينهنسبت)Cost benefit ratio :(
  ها نسبت ارزش فعلي سود به ارزش فعلي هزينه

)Present value of costs ()10( در روش، اين اساس كه بر 
 طرح به هزينه، فايده نسبت بودن مساوي يا گتربزر صورت
 طرح صورت، اين غير در است و اقتصادي توجيه داراي

 .)26(نيست  اقتصادي

  هاسودمندي در كتابخانه - كاربرد تحليل هزينه
ي خدمات اطلاعاتي در  آوري اطلاعات و ارايه فراهم

هايي  ، مستلزم صرف هزينهرساني ها و مراكز اطلاع كتابخانه
توجيه . شوند ميها، توجيه  منافع آن حصولاست كه با 

ي خدمات  ي صرف شده در اين مراكز كه محور ارايههاهزينه
ي اقتصادي هاها، اطلاعات است، با توجه به ويژگي آن

و مشكلات خاص خود را  هاپيچيدگي منحصر به اطلاعات،
و ها ن اخير كتابخانهبه ويژه در ساليا به همين دليل. دارد

عنوان به  سودمندي را -، تحليل هزينهرساني مراكز اطلاع
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ها و منافع و شاخصي  راهكاري اصولي براي تحليل هزينه
از اين  .اند براي ارزيابي اقتصادي خدمات خود انتخاب كرده

گيري براي اجرا، ادامه و يا  توان در تصميم ي تحليلي مي شيوه
هاي  تابخانه از جمله سياستهاي مختلف ك لغو سياست

سازي، مانند تعيين كتب و نشريات هسته،  مجموعه
هاي چاپي و يا الكترونيكي  گيري ميان خريد نسخه تصميم

هاي سازماندهي منابع  منابع اطلاعاتي مختلف و يا سياست
مانند انجام خدمات سازماندهي در داخل كتابخانه و يا 

و نيروي انساني موجود و  ها با توجه به بودجه سپاري آن برون
گيري در مورد  ي اطلاعات مانند تصميم هاي اشاعه يا سياست

ي خدمات سنتي و يا الكترونيكي به كاربران، استفاده و يا  ارايه
رساني در كتابخانه و  هاي نوين اطلاع آوري عدم استفاده از فن

 . ها و تصميمات بهره برد ساير سياست

 - راي تحليل هزينهي مختلف بهااما كاربرد روش
رساني همواره با  و مراكز اطلاعها سودمندي در كتابخانه

  .رو است مشكلاتي روبه
سودمندي  -كه هر سه مدل اصلي تحليل هزينه اول آن

ي حاصل از  كه پيشتر اشاره شد، بر مبناي بازگشت سرمايه
، هافروش محصولات و خدمات استوار است اما اكثر كتابخانه

كه منافع و  مورد دوم آن. انتفاعي هستند هايي غير سازمان
هاي حاصل از خدمات كتابخانه براي استفاده در  سودمندي

در حقيقت  .)21(محاسبات مربوطه، قابل سنجش نيست 
ها به اعداد  ي منافع غير عيني به كاربران و تبديل آن محاسبه

سؤال مستقيم از كاربران نيز اغلب . پذير نيست و ارقام امكان
ها اغلب ارزش دقيق  ابل اطمينان است چرا كه آنغير ق

دانند و يا در مورد اطلاعاتشان دچار اغراق  اطلاعات را نمي
همچنين مشخص كردن منافع خدمتي خاص در . شوند مي

. كتابخانه در دراز مدت اگر غير ممكن نباشد، مشكل است
جا كه فوايد كتابخانه يا  توان گفت از آن بدين ترتيب مي

شود،  رساني توسط فرد يا جامعه مشخص مي طلاعخدمات ا
توان تنها با پول سنجيد و اين تفاوت  ها را نمي ارزش آن

رساني نسبت به ساير  اي و اطلاع ي خدمات كتابخانه عمده
  . )27(خدمات است 

  ي دقيق  ، محاسبههاي ديگر در كتابخانه مشكل عمده

مانند  ي مستقيمهاي هزينه هر چند محاسبه. استها هزينه
 ي ابزار و تجهيزات اغلب آسان ي اشتراك منابع، هزينه هزينه

ي زمان  ي غير مستقيم مانند هزينههااست اما تعيين هزينه
كاركنان در كمك به كاربران، زمان آموزش و راهنمايي و يا 

ي  در عين حال در محاسبه. رفع و اصلاح مسايل مشكل است
اي يا  غير و حاشيهي ثابت، متهابايستي به هزينهها هزينه

ي مهم ديگر آن است كه  نكته. نهايي نيز توجه خاص نمود
در مقابل منافع، نوعي سوگيري ها ي هزينه اغلب در محاسبه

درنگ و با دقت  اغلب بيها ذاتي وجود دارد چرا كه هزينه
. شوند، اما سنجش منافع مشكل و زمان برتر است سنجش مي

اين مشكلات در كاربرد  به منظور كم رنگ كردن تأثير منفي
راهكارهايي پيشنهاد ها سودمندي در كتابخانه -تحليل هزينه

  :شده است مانند
) يا دلاري(انجام حداكثرِ تلاش براي تعيين ارزش ريالي 

، به هادر ساير زمينهها ي كاهش هزينه منافع حاصل، محاسبه
ي فوق به  عنوان منافع اصلي خدمات، استفاده از هر دو شيوه

مشورت با كاربران و بررسي ميزان ن مكمل يكديگر، عنوا
به عنوان ... ها از خدمات كتابخانه، كاركنان و  رضايت آن

   .)22(منفعت كتابخانه 
 -در مطالعات مختلف صورت گرفته با روش تحليل هزينه

ي  ي تمام شده به عنوان مؤلفه سودمندي با برآورد هزينه
ثلاً تعداد امانت كتب و يا هزينه و با برآورد ميزان استفاده، م

ي  تعداد برداشت مقاله از يك پايگاه اطلاعاتي به عنوان مؤلفه
  .سودمندي استفاده شده است

اين حوزه در داخل از جمله مطالعات صورت گرفته در 
، )28(و همكاران  هاي فراشبندي توان به پژوهش مي ،كشور

 همكارانسامانيان و ، )30(، بسائي )29( اورپناه و دادخواهد
و ) 34(، رادباوه )33( ، صوراسرافيل)32(، شهرزادي )31(
و  Griffy )35( ،Hubermanو  Samuelsهاي  وهشژپ

Wu )36( ،Bati )37( ،Lord )38 ( وSchauch  و
Grossmann )39 (اره نمودشدر خارج از كشور ا.  

سودمندي آن  - ي حايز اهميت در كاربرد تحليل هزينه نكته
ثابت بوده و تنوع زيادي ها ي كه هزينهاست كه در موارد
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ها و بروندادها وجود نداشته  نداشته و ارتباط مستقيمي ميان آن
  .)8(رسد  نتيجه به نظر مي باشد، استفاده از اين معيار تحليلي، بي

سودمندي در  -ي اصلي تحليل هزينههامؤلفه
  هاكتابخانه

توان  را ميها سودمندي در كتابخانه -مدل كلي تحليل هزينه
  :به صورت زير تصوير كرد

Inputs              Procedure                   Outputs 
Costs                                             Benefits 

سودمندي  -تحليل هزينهاساس و چارچوب اصلي اجراي 
، تجزيه و هاآوري داده شامل تعيين اهداف، تعيين روش، جمع

ها و مطالعات  ي نتايج، تغييرات سياست ، ارايهاهتحليل داده
ي  سودمندي اولين نكته -در اجراي تحليل هزينه. آتي است

حايز اهميت، مشخص كردن دليل اجراي تحليل و نتايج مورد 
ي  شيوه. انتظار و سپس شيوه و نوع اجراي مطالعه است

ها و  ي تحليل آن ، شيوههاآوري داده انتخابي است كه نوع جمع
علاوه بر اين با رسيدن . كند نوع نتايج حاصل را مشخص مي

تواند به تغييرات  به اهداف مطالعه، نتايج، به طور بالقوه مي
و اعمال نظرات براي ها مشي ها و خط دار سياست معني

پس از مشخص نمودن دلايل، . )22(مطالعات آتي منجر شود 
روژه، سودمندي يك پ -شيوه و نوع مطالعه در تحليل هزينه

يي است كه از اجراي آن پروژه سود هااولين قدم، تعيين گروه
دومين قدم، . گردند يي ميهابرند و بابت آن متحمل هزينه مي

در . و منافع براي هر گروه درگير استها شناسايي هزينه
شود تا نشان  گيري مي نهايت هزينه و منافع هر گروه اندازه
ي خالص هستند و  زينهداده شود، كدام گروه داراي سود يا ه

كه آيا منافع كل براي برنامه فراتر از كل هزينه است يا  اين
  .)40( خير

هاي اصلي مشتريان  براي مشخص كردن دقيق گروه
كنند و  كه استفاده مي) خدماتي(ترين منافعي  و مهم) كاربران(

شوند و در واقع براي تفكيك  يي كه متحمل ميهايا هزينه
و منافع يا ماتريس ها اتريس هزينهو منافع، مها هزينه
هر . شود ساخته مي) Service- user matrix(كاربر  -خدمت

سلول اين ماتريس بيانگر خدمتي از كتابخانه به گروه خاصي 
تواند  ي ماتريسي به اين صورت مي تهيه. از كاربران است

توان اطلاعاتي  با اين كار مي. اي براي سنجش منافع باشد پايه

ي  نوع خدمات مناسب براي كاربران و ميزان استفادهدر مورد 
  . )41(ها از خدمات مورد استفاده را در اختيار محقق قرار داد  آن

ي اصلي  تر گفته شد، سنجش دو مؤلفه چه پيش چنان
ها در  و سودمنديها سودمندي يعني هزينه -تحليل هزينه

اي  مؤلفهها به  رساني و تبديل آن و مراكز اطلاعها كتابخانه
كمي، همواره مشكلات خاص خود را داراست و بايستي در 

بنابراين لازم است . ها دقت لازم را به عمل آورد ي آن محاسبه
شناختي كافي در مورد انواع هزينه و منافع يا سودمندي به 

  .عمل آورد
  هزينه 

هزينه يا خرج، عبارت است از بهاي پرداخت شده بابت چيزي 
 :ر محصول، دو نوع هزينه وجود دارددر توليد ه. )14(

هاي ثابت،  هزينه. هاي متغير هاي ثابت و هزينه هزينه
 ي كه با افزايش توليد محصول در محدوده هايي هستند هزينه

ها همچنين با  اين هزينه از .كنند مشخصي از زمان تغيير نمي
ياد ، يهاول ي مهياسازي، سربار يا هزينه ي هعناوين هزين

افزايش خدمات و تعداد  ها نيز در مورد كتابخانه. )40( شود مي
 .كند ايجاد نميها تفاوتي در ميزان اين هزينه ،كاربران
حقوق كاركنان، آب، ي ساختمان،  هزينههايي مانند  هزينه

  .هاي ثابت هستند جزء هزينه استهلاك تجهيزات و برق، گاز
كه به نسبت افزايش هستند هايي  هزينهي متغير، هاهزينه

زماني مشخص  ي سطح و ميزان توليد يا خدمات در محدوده
چه امكان تغيير  چنان( حقوق كاركنان ي هزينه. يابد افزايش مي

هاي آموزشي براي  براي مثال برگزاري دوره، وجود داشته باشد
كاغذ براي فتوكپي،  ي ههزين، )ارتقاي سطح دانش كاركنان

كاغذ و چاپ،  هاي هاي خريداري شده و هزينه كتاب ي ههزين
  . )40( ي متغير استهاهايي از هزينه مثال

 برآورد هزينهترين عوامل قابل توجه در  از جمله مهم
 ي ههم ، تعيينمحصولات و خدماتشناسايي : عبارتند از

، برآورد هاي عملياتي در قالب مستقيم و غير مستقيم هزينه
ي  ، تعيين همهحقوق و مزاياي هر يك از كاركنانكلي 
ي غير مستقيم مانند مخارج عمومي و مديريتي، هاهزينه

استهلاك  و مصارف ساختماني ديگر مانند هاتعيين هزينه
تعداد كل با تقسيم . ي خالص و تعيين كل هزينهتجهيزات 
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كه  خدمت يا خالص هر محصول ي خدمات به كل هزينه
هاي مستقيم و غير مستقيم، منهاي  هزينهحاصل مجموع 

 تعيين ميانگين هزينه براي هر خدمتو  ها ا يارانهها ي معافيت
با . )42( آيد ي كلي به دست مي است، برآوردي از هزينه

 بيشترين درصد ،شود ها روشن مي برآورد هزينه ي همطالع
شود، كدام محصولات و خدمات  در كجا صرف مي هزينه

بيشتر يا كمتري داشته و با توجه به مدت  ي اطلاعاتي هزينه
  .رف شده، كدام يك از خدمات كارايي بهتري دارندزمان ص

  سودمندي
سودمندي، به منفعت مادي يا غير مادي كه از انجام يا ترك 

شود، اطلاق  اي ويژه حاصل مي فعلي خاص و يا مداخله
ها، اجتناب از  سودمندي به معناي حفظ هزينه. )14(گردد  مي

ها، پيشرفت در اجراي عملكرد و اختصاص بهتر منابع  هزينه
توان هم براي فرد و هم براي  سودمندي را مي. )43(است 

ي هابندي تواند در دسته سودمندي مي. جامعه در نظر گرفت
، غير )ملموس(مختلف اعم از مستقيم، غير مستقيم، عيني 

 سودمندي،. ، اقتصادي و اجتماعي قرار گيرد)غير ملموس(عيني 
. سودمندي است - ي اساسي تحليل هزينه يكي از دو مؤلفه

بدون برآورد سودمندي يا منافع حاصل از طرح، برنامه، پروژه يا 
اما . محصولي خاص عملاًً اجراي اين تحليل غير ممكن است

هاي غير انتفاعي مانند  ي اساسي به ويژه در سازمان مسأله
ر اقتصادي منحصر رساني كه بر عنص و مراكز اطلاعها كتابخانه

ي منافع  اند، كمي كردن همه به فرد اطلاعات بنا نهاده شده
بودن بسياري ) Intangible(است و اين مسأله از غير ملموس 

  .شود هاي كتابخانه ناشي مي از سودمندي
محصول اصلي كتابخانه، در واقع  عليزادهبه اعتقاد 

ي پاسخگويي به نياز كاربران و خدماتي است كه براها برنامه
ي هاو بودجهها ، بنابراين براي توجيه هزينه)44(شود  ارايه مي

صرف شده در كتابخانه بايستي به برآورد سود حاصل از 
  . خدمات كتابخانه پرداخت

سودمندي خدمات كتابخانه در دو دسته قابل سنجش 
و ) Direct benefit(هاي مستقيم  سودمندي: است

بنابراين در ). Indirect benefit(غير مستقيم  هاي سودمندي
سنجش سودمندي حاصل از خدمات كتابخانه بايستي به هر 

سودمندي مستقيم، عبارت . ها پرداخت دو گروه سودمندي
است از منافعي كه كاربران كتابخانه در استفاده از خدمات، به 

براي مثال لذت و . شوند مند مي طور مستقيم از آن بهره
ي يك رمان براي يك نوجوان و يا  ي حاصل از مطالعهسرگرم

اي يك بازرگان در يافتن بازار جديد براي  سود حرفه
ي كتب كتابخانه، سود مستقيمي است  محصولاتش، با مطالعه

سود غير مستقيم . شود كه از خدمات كتابخانه عايد مي
توان براي مثال در افزايش مهارت خواندن  كتابخانه را نيز مي

 بايد. )45(ي او برشمرد  نوجوان و تأثير آن در زندگي آيندهيك 
ه ب توان به سادگي نمي كه ارزش اطلاعات را شتتوجه دا

كاهش  هاي ديگر، مثلاً صورت ريالي بيان كرد بلكه از ديدگاه
ميزان كيفيت و  زمان براي رسيدن به اطلاعات مورد نياز و

است تعيين ل قاب دست آمده با نيازهاه همخواني اطلاعات ب
بسياري از خدمات اطلاعاتي در زمان جا كه  ، در واقع از آن)46(

سودي  ،جويي شده ارزش زمان صرفه كنند، جويي مي صرفه
. )40(كنند  است كه مصرف كنندگان از اين خدمات دريافت مي

ي خدمات كتابخانه به دنبال خدماتي است كه  مصرف كننده
ارايه كند؛ بنابراين كتابخانه  بيشترين ارزش را با كمترين هزينه

شود شناسايي كند و در  بايد منابعي كه به عنوان ارزش تلقي مي
هايي براي افزودن به ارزش نهايي كالا يا  جستجوي راه

  .)46(خدمات، در عين تضمين سود سازمان باشد 

  سودمندي - مزاياي كاربرد تحليل هزينه
بر، علاوه بر سودمندي به عنوان معياري معت -تحليل هزينه

ارزيابي اجتماعي يك يا چند پروژه يا سياست خاص قادر به 
ترين  توان عمده به طور كلي مي. ها نيز هست بندي آن رتبه

: مزاياي كاربرد اين شاخص ارزيابي را به بدين گونه برشمرد
ي اجراي  معياري تحليلي براي ارزيابي سودمندي و هزينه

تمركز خاص دارد، به  است، بر كارايي اقتصاديها پروژه
پردازد،  هاي خالص هر پروژه مي ي سودمندي محاسبه
ي  اندازي جامع و دراز مدت به پروژه داشته و به همه چشم

هاي اجرايي  توجه دارد، قادر به تعيين سياستها منافع و هزينه
يِ با منفعت خالص بالا به جامعه است و قادر به هايا پروژه

و منافع تعلق گرفته به  ي تحميل شدههاتعيين هزينه
 .)47(هاي مختلف اجتماع است  گروه
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 - هاي استفاده از روش تحليل هزينه محدوديت
  سودمندي

استفاده از اين شاخص ارزيابي مانند هر روش ارزيابي 
هاي خاص خود را  اقتصادي ديگر نقاط ضعف و محدوديت

ي كارآمد از اين شاخص، شناخت اين  براي استفاده. دارد
هاي استفاده از  از جمله محدوديت. ها ضروري است محدوديت

ضعف طراحي، چرا كه اين تحليل، : اين روش عبارتند از
سناريوي يك پروژه را بر مبناي تخمين، با سناريوي 

بيني و  كند و هر اشتباهي در پيش ي ديگر مقايسه ميهاپروژه
تخمين سناريوها، بر تحليل نهايي تأثير خواهد گذاشت، 

و منافع ناملموس و كمي ها كلات مربوط به بررسي هزينهمش
ها، نگراني بابت رعايت تساوي و يا سوگيري بالقوه  كردن آن

ي اجراي فرايند تحليل و هادر سنجش منافع، پيچيدگي
 آوري اطلاعات و منابع مورد نياز و عدم مشكلات فراهم

 .)17(اطلاعات  و آمار به دسترسي در اطمينان

  سودمندي - مالي در تحليل هزينهاشتباهات احت
سودمندي براي تعيين ارزش يك  -در استفاده از تحليل هزينه

اين اشتباهات . برنامه يا پروژه، امكان اشتباه نيز وجود دارد
پذيرسازي  گر در تعيين و كميت ممكن است از ناتواني تحليل

ها در نتيجه منافع و هزينه. و منافع پروژه ناشي شودها هزينه
است بيش از يك بار شمارش شود يا اقلامي كه  ممكن

ممكن است براي يك گروه منفعت باشد، براي گروه ديگر 
يكي ديگر از اشتباهات رايج در اين تحليل، دوبار . چنين نباشد
پيوندد كه منافع  اين اشتباه هنگامي به وقوع مي. شماري است

گر  هنگامي كه يك تحليل. بيش از يك بار شمارش شود
هاي دارايي  اجتماعي يك پروژه را با افزايش ارزش ارزش

اشتباه ديگر، . شود كند شمارش دوبار انجام مي جمع مي
شمارش حقوق كاركنان به عنوان منافع و نه به عنوان هزينه 

حقوق و دستمزدها ممكن است منفعتي براي فرد . است
دريافت كننده به نظر آيد، اما كاركنان خدمات خود را با 

  .)40(كنند  كنند معاوضه مي كه دريافت ميوجوهي 
  سودمندي - گيري از نتايج تحليل هزينه بهره

سودمندي نگارش گزارشي كوتاه  - آخرين گام در تحليل هزينه
اي از اجراي تحليل به عنوان ضميمه،  و مختصر به همراه سابقه

اين گزارش . گيري از نتايج حاصل از تحليل است به منظور بهره
گيران و مبين چرايي و  ي اصلي به تصميمهاتوصيهشامل 

ترين نكات لازم در اين گزارش  از مهم. چگونگي تحليل است
اي كوتاه از نتايج تحليل،  خلاصه: توان بدين موارد اشاره كرد مي

اي مبين دلايل انجام تحليل، اهداف پروژه يا برنامه،  مقدمه
ملاحظه  هاي ي مختلف مطرح شده، محدوديتهاتوصيف گزينه

ها، سود  و سودمنديها شده در انجام تحليل، نيمرخي از هزينه
هاي ناملموس، طرحي كلي از  و سودمنديها خالص و هزينه

 .)17(چگونگي ارزيابي و پيشنهادهاي نهايي 

انجام هر نوع ارزيابي، به منظور استفاده از نتايج آن براي 
راي اج. ها است اصلاح كيفيت فرايندها، خدمات و سياست

سودمندي هم  -ي اقتصادي و به ويژه تحليل هزينههاارزيابي
چه نتوان از نتايج حاصل از  چنان. از اين قاعده مستثني نيست

هاي  تحليل به درستي استفاده كرد و در جهت اصلاح سياست
هاي آتي به منظور افزايش كارايي  پيشين و يا تدوين سياست

ز اتلاف وقت و كتابخانه بهره جست، اجراي اين تحليل ج
اما . اي در بر نخواهد داشت ي مالي و انساني نتيجه سرمايه

چه در پايان اجراي تحليل و استخراج نتايج اهميت دارد،  آن
اصل پذيرفته . هاست ي برخورد با نتايج و استفاده از آن نحوه
اي وجود دارد كه به اين نكته قايل است كه خدمتي كه  شده

تأمين شرط عدالت نيست، چرا كه خدمت كارايي ندارد قادر به 
ناكارآمد منابع محدود را هدر داده و مانع از اجراي خدمت 

سودمندي،  -چه در تحليل هزينه حال چنان. شود كارآمد مي
پيش و يا پس از اجراي برنامه، پروژه يا سياستي خاص، نتايج 

اي مصروف و در نهايت هحاصل بيانگر عدم سودمنديِ هزينه
شايد اولين . گذاري شود چه بايد كرد سرمايه عدم توجيه

رسد آن باشد كه بايستي از اجرا و يا  اقدامي كه به نظر مي
ي محدود  ي اين پروژه يا سياست صرفنظر كرد و سرمايه ادامه

اما واقعيت آن . كتابخانه را به سمت خدمتي ديگر هدايت كرد
نوع است كه در چنين مواقعي تجزيه و تحليل دقيق خدمات و 

ي آن،  ي آن و بررسي نقاط قوت و ضعف ارايه كاربران بالقوه
  . اي برخوردار است توسط كتابداران از اهميت ويژه

در اين بررسي خدماتي كه خوب ارايه شده و بالتبع 
مندي بالايي از جانب كاربران  ي مناسب و رضايت استفاده
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. دهد سودمندي مناسبي را هم نشان مي -داشته است، هزينه
خدماتي نيز . اين خدمت بايستي تداوم يافته و تقويت شود

شوند، متناسب با نياز كاربران  وجود دارد كه خوب ارايه نمي
 - گونه خدمات هزينه نيست و يا كهنه و قديمي شده است، اين
ي آن بسيار بيش از هاسودمندي مناسبي هم نداشته و هزينه

ن بهبود اين خدمات در صورتي كه امكا. منافع حاصل است
نداشته باشند و يا مورد نياز كاربران نباشند بايستي حذف شوند 

در اين ميان . ها شود و خدمات مناسب ديگر جايگزين آن
خدمات ديگري نيز وجود دارند كه مورد نياز كاربران است اما 

ي مناسب و يا ناآشنايي كاربران با  به دليل عدم ارايه
ي  ار نگرفته و استفادهگيري از آن، مورد استقبال قر بهره

مناسب از آن صورت نگرفته و در نهايت رضايتمندي و 
اين خدمات، . دهد سودمندي نامناسبي را نشان مي -هزينه

. )32(خدماتي هستند كه نياز به برخورد محتاطانه دارند 
ي خدمت،  گونه موارد علاوه بر تصحيح عملكرد و نوع ارايه اين

  .نياز به بازاريابي دارند
است كه  يتيريمد يفرايند ي،ابيبازارمعتقد است  عليزاده

و  يمشتر يازهاين ليتحل ازمنديبوده و ن يزير شامل برنامه
 يابيبازار. و سازمان است يمشتر ي هين منافع دو سوممتض

در  چرا كه ست،يها مترادف ن آن غيتبل ايبا فروش محصولات 
 ي يهته قياز طر يمشتر يتمنديرضا ي،ابيفرايند بازار

آشكارتر . شود يجلب م يو ازيمحصولات و خدمات مورد ن
شناخته  يازهايفرايند بر ن نيا لكه ك به لحاظ آن كه، نيا

هر دو  يمنافع برا ي است، در بردارنده يكاربر مبتن ي شده
ها ، اما متأسفانه كتابخانه)44( و سازمان است يگروه مشتر

اند و  ي بازاريابي نگذاشته عرصه هنوز به صورت جدي پاي در
از جامعه از خدمات  يميبخش عظ دهد مينشان  نيز قاتيتحق

 يبرا ليدل كي. كنند يعنوان استفاده نم چيها به ه كتابخانه
اند  ها نتوانسته باشد كه كتابخانه نيا تواند يم تيواقع نيا

از  ياريبس. ندينما يمعرف يخدمات خود را به طور مؤثر
آن  تياهم ههستند، ب يابيها فاقد دانش بازار ابخانهكت رانيمد

و اين  دارند ينگرش منفنسبت به آن  يحت ايواقف نبوده و 
بازاريابي مفيد، . مسأله نياز به تجديد نظر و دقت بيشتري دارد

مؤثر و كارآمد در كتابخانه مستلزم داشتن اطلاعات و 

كافي در  كتابدار نياز به داشتن دانش. هاي ويژه است مهارت
ي خدمات، توانايي  هاي كتابخانه جهت ارايه ي قابليت زمينه

تشخيص نياز كاربران و ايجاد موازنه بين خدمات، منابع 
اطلاعاتي، منابع مالي و انساني كتابخانه با نيازهاي كاربران 

و استفاده و رضايتمندي كاربران از خدمات است  )48(است 
سودمندي به عنوان سود واقعي كتابخانه  -كه در تحليل هزينه

  .شود تلقي مي
در واقع ارزيابي كتابخانه و بازاريابي خدمات آن، دو روي 

اصل اساسي در بازاريابي بر اين مبنا است . )7(يك سكه هستند 
ن اطلاعاتي ندارند استفاده كه كاربران از خدماتي كه نسبت به آ

. )49(ي خدمات قرار گيرند  كه در جريان ارايه كنند مگر آن نمي
توان گفت از جمله راهكارهاي بهبود نتايج  بدين ترتيب مي

سودمندي خدمات كتابخانه، بازاريابي  - حاصل از تحليل هزينه
اما براي نيل . و به تبع آن منتفع شدن كاربران از خدمات است

  .هدف راهكارهاي ديگري نيز موجود است به اين
توان بهبود  سودمندي را از دو راه مي -به طور كلي هزينه

 يهاهزينه كاهش با فعلي سيستم سودمندي حفظ :بخشيد
 و سودمندي و افزايشها هزينه داشتن نگه ثابتو  آن اجرايي

هرگاه موانع دسترسي به اطلاعات جا كه  از آن .)50(كارايي 
اطلاعات و  ارزش شود، افزوده مي، به ارزش آن يابداهش ك

يافتن در سهولت با ايجاد ، توان خدمات كتابخانه را مي
سهولت تماس و  ترين منبع اطلاعاتي و در ترين و كامل خاص

سهولت  ارزش، همچنين، در. افزايش دادارتباط با اطلاعات، 
 افزودهآن  تسهيل كاربرد در تجزيه و پردازش اطلاعات و

بدين ترتيب به منظور افزايش كارايي خدمات  )51( ودش مي
سودمندي  -رساني و افزايش هزينه ها و مراكز اطلاع كتابخانه

ها و  ي كاهش هزينه آن بايد در پي راهكارهاي همه جانبه
ي مختلف بود كه اين امر نيز هاها به شيوه افزايش سودمندي

هاي كتابداران و امري حياتي براي  از جمله تخصص
ي مختلف خدمات به ويژه هاو مكمل ارزيابيها تابخانهك

  .سودمندي است -تحليل هزينه
  

  بحث
  رساني با محوريت تبادل اطلاعات  ها و مراكز اطلاع كتابخانه
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شوند، به  كه عنصر اساسي جوامع اطلاعاتي محسوب مي
منظور سنجش ميزان موفقيت در نيل به اهداف خود و 

اطلاعاتي كاربران و كسب رضايت برآوردن صحيح نيازهاي 
ي ملاحظات مالي و اعتباري، همواره نيازمند  آنان در سايه
هاي  مند به ويژه ارزيابي هاي دقيق و نظام انجام ارزيابي

  .اقتصادي هستند
هاي ارزيابي  سودمندي از جمله شيوه -تحليل هزينه

ي منافع حاصل از محصول يا  اقتصادي است كه به مقايسه
پردازد و مديران  هاي مصروف مي ص با هزينهخدمتي خا
رساني كه اغلب از يك سو با  ها و مراكز اطلاع كتابخانه
هاي راكد يا رو به كاهش و از سويي ديگر با تقاضاهاي  بودجه

روزافزون اطلاعاتي مواجهند و غالباً در مورد نوع، ارزش و 
 توانند از منفعت منابع و خدمات خود مورد سؤال هستند، مي

هاي صرف  نتايج حاصل از اين ارزيابي در جهت توجيه هزينه
گيري در امور كتابخانه و حركت  گذاري و تصميم شده، سياست

هاي  رساني به شيوه به سمت افزايش سوددهي خدمات اطلاع
مختلف از جمله بازاريابي خدمات، بهترين بهره را نصيب خود 

متفاوتي از  هاي سودمندي داراي شيوه -تحليل هزينه. سازند
 ي فعلي و دوره خالص گذاري، ارزش ي سرمايه جمله نرخ بازده

ي بازگشت  ي محاسبه است كه همگي بر پايه سرمايه بازگشت
ها عمدتاً مراكز  جا كه كتابخانه سرمايه استوار است، اما از آن
ها و تعيين سود  ي دقيق هزينه غير انتفاعي هستند و محاسبه

اغلب كار دشواري است، كاربرد اين ها  حاصل از خدمات آن
ها،  ها داراي ظرافت ها در ارزيابي اقتصادي كتابخانه شيوه

ها، مزايا  ها و نيازمند شناختي همه جانبه از انواع روش مهارت
و معايب، چگونگي و زمان اجراي هر يك و دلايل انجام و يا 

  .باشد عدم انجام اين تحليل مي
 ياضيروش ر كقت يدر حقي سودمندي -نهيهز ليتحل

درك فلسفه و  ،دارد تيكار اهمروش از  شيچه ب آن امااست 
تمركز بر  رانينگرش، مد نيدر ا. نگرش است نيمفهوم ا

ي بهترين خدمات و منافع در  بهترين فرصت و موقعيت و ارايه
ي  ي همه قالب رضايت مشتريان و ذينفعان را سرلوحه

  .دهند تصميمات خود قرار مي
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Cost-Benefit Analysis: An Indicator for Economic Evaluation of 
Libraries and Information Centers* 

 

Leila Shahrzadi, MSc1; Fahimeh Babalhavaeji, PhD2; Hasan Ashrafi-Rizi, PhD3 
 

Abstract 
Information is a critical factor in information societies. By its very nature, it plays a key role as a valuable 
commodity in economic interactions. Libraries and information centers are the main centers for 
information exchange in order to sustain life in the information era. They are required to continuously 
assess information services economically based on standard indicators. Cost-benefit analysis (CBA) is a 
user-centered, systematic and quantifiable economic evaluation method which compares the benefits with 
costs a particular product or service. In libraries, CBA is a way to compare the positive outcomes with the 
expenditures. Besides, it is a method to evaluate relative advantages of different projects serving users in 
terms of allocating resources. And its results can lead to making the best decision for the optimal use of 
resources and reforming the library function. In this paper, regarding the features and capabilities of this 
evaluation method, the concepts, procedures, implementation, applications, components and major indices 
of cost-benefit analysis in libraries and information centers were explained and its advantages, limitations 
and procedures were discussed. 
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