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  *شگاهيآزما اطلاعات ستميسي ريكاربردپذي ابيارز

  
  4آقارضايي لاله ،3احمديان ليلا ،2خواجويي رضا ،1آقارضايي ژيلا

  
 

   چكيده
 اين ي جمله از آزمايشگاه اطلاعات سيستم. دارند را درماني و بهداشتي هاي مراقبت كيفيت ارتقاي قابليت سلامت، اطلاعات هاي سيستم :مقدمه
 سيستم با كاربران تعامل در مشكلاتي ايجاد باعث ها آن از برخي طراحي كه اند داده نشان مطالعات سيستم، اين فوايد با وجود. باشد مي ها سيستم
  .بود مشكلات اين شناسايي براي سيستم اين كاربردپذيري ارزيابي مطالعه، اين هدف. است گرديده
 آزمايشگاه اطلاعات سيستم بررسي به) Heuristic( هيوريستيك ارزيابي روش از استفاده با كه بود مقطعي - توصيفي نوع از حاضر ي مطالعه :بررسيروش 
 صورت كرمان باهنر آموزشي بيمارستان در سيستم به دسترسي. شد انجام 1391آبان ماه  مرداد تا از مطالعه اين. پرداخت كشور بيمارستان 60در  استفاده مورد
 نمونه دريافت بستري، پذيرش سرپايي، پذيرش( آزمايشگاه اطلاعات سيستم مختلف هاي قسمت در موجود كاربردپذيري مشكلات ارزيابي، اين در. گرفت

. شد گردآوري هيوريستيك روش بر اساس شده طراحي استاندارد فرم يك با ها داده .گرفت قرار بررسي و بحث مورد و گرديد شناسايي) دهي جواب و
  .گرفت انجام 16  ي نسخه SPSS افزار نرم با ها داده تحليل. شد تأييد پزشكي انفورماتيك متخصص نفر سه توسط فرم محتوايي روايي
 مربوط كمترين تعداد، و كارايي و پذيري انعطاف ي مؤلفه به مربوط مشكلات تعداد بيشترين. گرديد شناسايي مشكل 162 ارزيابي، اين در :ها يافته

 و مورد 51 باسيستم  سرپايي بخش به مربوط مشكل، تعداد بيشترين. بود خطاها اصلاح و شناسايي تشخيص، در كاربران به كمك ي مؤلفه به
  . بود مورد 29 با آن ي نمونه دريافت بخش به مربوط كمترين،
 كاربردپذيري مشكلات داراي كشور، سطح در گسترده ي استفاده با وجود موجود، سلامت اطلاعات هاي سيستم از بسياري طراحي :گيري نتيجه
 طراحي در موجود قواعد و استانداردها رعايت. دهد قرار تأثير تحت را مراقبت پيامد نتيجه در و سيستم با كاربران تعامل كيفيت تواند مي كه است
  .گردد مشكلات كاهش باعث تواند مي مطالعه اين در شده ذكر هاي هيوريستيك مانند اطلاعاتي هاي سيستم كاربرهاي رابط
  كاربر رابط ارزيابي؛ پزشكي؛ خطاهاي ؛آزمايشگاه هاي اطلاعات سيستم :هاي كليدي  واژه

  
  02/12/1391 :اصلاح نهايي  11/10/1391 :مقاله دريافت

  10/01/1392 :پذيرش مقاله
 .آقارضايي لاله احمديان ليلا، خواجويي رضا، آقارضايي ژيلا، :ارجاع

مديريت . شگاهيآزما اطلاعات ستميسي ريكاربردپذي ابيارز
  ؟؟): 2( 10؛ 1392اطلاعات سلامت 

  مقدمه
   بهداشــــــــتي اطلاعــــــــات هــــــــاي سيســــــــتم

)Health information system (ــه ــور ب ــردآوري، منظ  گ
 ايـن  از اسـتفاده  و مختلف منابع از اطلاعات بازيابي و پردازش
 گرفته كار به مديريتي و باليني هاي گيري تصميم در اطلاعات

 كاركنـان  بـه  كمـك  طريـق  از ها سيستم اين. )1، 2(شوند  مي
   و سـرعت  مراقبتـي،  هـاي  فعاليت انجام در درماني -بهداشتي

  
   

 باشد اين مقاله حاصل تحقيق مستقل بدون حمايت مالي مي.  
 قاتيتحق مركز پزشكي، اطلاعات فناوري مديريت ،كارشناس ارشد -1

 دانشگاه سلامت، در يپژوه ندهيآ ي پژوهشكده ،يپزشك كيانفورمات
 رانيا كرمان، كرمان، يپزشك علوم

مركز تحقيقات  پزشكي، انفورماتيك ،تخصصي دكتراي استاديار، -2
 سلامت، در يپژوه ندهيآ ي پژوهشكده ،خدمات سلامت ي هيارامديريت 
 )ي مسؤول نويسنده( رانيا كرمان، كرمان، يپزشك علوم دانشگاه

Email: r.khajouei@yahoo.com 
مركز تحقيقات  پزشكي، انفورماتيك ،تخصصي دكتراي استاديار، -3

 سلامت، در يپژوه ندهيآ ي  پژوهشكده ،عوامل اجتماعي مؤثر بر سلامت
  رانيا كرمان، كرمان، يپزشك علوم دانشگاه

 مركز، اطلاعاتي هاي سيستم مديريت ،ارشد كارشناسي دانشجوي -4
 سلامت، در يپژوه ندهيآ ي پژوهشكده ،سلامت دري ساز مدل قاتيتحق

  رانيا كرمان، كرمان، يپزشك علومدانشگاه

 مقاله پژوهشي
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 توانند مي پزشكي، خطاهاي كاهش و كارها به بخشيدن دقت
 امنيت افزايش پزشكي، هاي مراقبت كيفيت ارتقاي باعث

 سلامت مراقبت آورندگان فراهم كارايي افزايش و بيماران
 ). 2-5(شوند 

 اطلاعات سيستم بهداشتي، اطلاعات هاي سيستم از يكي
 كه است) Laboratory information system( آزمايشگاه

 ها، نمونه پردازش به كمك ها، تست دادن سفارش براي آن از
 استفاده ها گزارش ارسال و تهيه و آنالايزرها از نتايج دريافت

 فرايندهاي بهبود قابليت ها سيستم اين). 6(شود  مي
 در دقت افزايش و كارها به بخشيدن سرعت آزمايشگاهي،

 وجود، اين با. دارند را آزمايشگاهي نتايج سازي مستند
 اطلاعات هاي سيستم از استفاده كه اند داده نشان تحقيقات
. )7-9(است  داشته همراه به زيادي خطاهاي نيز آزمايشگاه
 اشتباه، تشخيص به منجر توانند مي آزمايشگاهي خطاهاي
 تحقيقات در اشكال بروز درمان، در تأخير نامتناسب، مراقبت
 جان انداختن خطر به نهايت در و ها هزينه افزايش باليني،
 مشكلات به مربوط خطاها اين از بسياري). 8(شوند  بيماران

 كه است ها سيستم اين) Usability problem( كاربردپذيري
  گردد  مي ها آن با كاربران تعامل در مشكل ايجاد باعث

 هاي سيستم كاربردپذيري مشكلات رفع بنابراين. )14-10(
 خطاها اين از لوگيريج آن متعاقب و آزمايشگاه اطلاعاتي

 زياد بسيار تأثير به توجه با. رسد مي نظر به ضروري بسيار
 تعامل ي نحوه بر اطلاعاتي هاي سيستم كاربر رابط طراحي
 نتايج )15-19( ها، آن رضايت ميزان و سيستم با كاربران
 كاربر، رابط مجدد طراحي براي تواند مي ها سيستم اين ارزيابي
 مورد ها سيستم اساسي اشكالات رفع و كاربران پذيرش مورد

  .قرارگيرد استفاده
 هاي روش اطلاعاتي، هاي سيستم كاربردپذيري ارزيابي براي
 هيوريستيك ارزيابي روش ها آن از يكي كه دارد وجود مختلفي

)Heuristic evaluation (مطابقت ميزان روش اين در. باشد مي 
 پيش از استاندارد قواعد كسريي با سيستم كاربر رابط طراحي
  . )20، 21(گيرد  مي قرار ارزيابي مورد شده تعيين

Heuristic Evaluation 
   راحت، كاربران براي اطلاعاتي هاي سيستم با كار كه اين براي

 اين كاربر رابط طراحي در باشد، بخش رضايت و كارآمد
 مربوط قواعد و استاندارد اصول از سري يك بايد ها، سيستم

 رعايت اطلاعاتي هاي سيستم كاربر رابط مطلوب طراحي به
 ارزيابي قواعد، و اصول اين اساس بر ها سيستم ارزيابي. شود

 اين ترين شده شناخته از يكي. شود مي ناميده هيوريستيك
 در بار نخستين كاربر رابط كاربردپذيري ارزيابي براي ها روش
 اين در .شد تشريح و ارايه ،Nielsen توسط 1990 سال

 جهت) نفر 5 تا 3 بين( كنندگان ارزياب از گروهي روش،
 اصول با آن مطابقت مورد در قضاوت و كاربر رابط بررسي

 گرفته كار به ،)ها هيوريستيك( شده تعيين پيش از استاندارد
 اصلي ي مؤلفه 10 از ،Nielsen روش در. )22(شوند  مي

 استفاده اطلاعاتي هاي سيستم ارزيابي براي) 22( )هيورستيك(
 :  )22، 23(باشند  مي زير شرح به كه شود مي

: Visibility of system status سيستم وضعيت وضوح - 1
 زمان در درستي ها اميپ با را كاربران شهيهم ديبا ستميس

 .كند آگاه است وقوع حال در چه آن از مناسب

  واقعي دنياي و سيستم بين همخواني -2
Match between system and the real world :سيستم 

 و عبارات كلمات، طريق از كامپيوتر زبان جاي به بايستي
 دنياي به توجه. برقرار كند ارتباط او با كاربر براي آشنا مفاهيم
 طبيعي و منطقي قالب يك در اطلاعات نمايش باعث واقعي
 .شود مي

  تمـــــسيس بر طـــتسل و اربرـــــك عمل آزادي -3
User control and freedom :با كار هنگام اغلب كاربران 

 ي گزينه انتخاب با كه است نياز و شوند مي اشتباه دچار سيستم
 از مختلف پيمايش صفحات بدون راحتي به »فوري خروج«

 Undo مانند هايي گزينه وجود. شوند خارج آمده پيش وضعيت
 .باشد مي ضروري نيز Redo و

ــواختي رعايــــــــت -4 ــتانداردها و يكنــــــ   اســــــ
Consistency and standards :نماينـد  ترديد نبايد كاربران 

 معـاني  داراي مختلـف  اقـدامات  يا و ها وضعيت كلمات، آيا كه
 .نماييد رايج استفاده اصول از. خير يا باشند مي يكساني

 طراحي يك: Error prevention خطا از پيشگيري -5
 يك از حتي نمايد، مي جلوگيري مشكلات وقوع از كه دقيق
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 حذف نماييد را خطا ايجاد شرايط يا. است بهتر نيز خوب پيغام
 اتمام از قبل فعاليت هر تأييد امكان و كرده چك را خطاها يا
 .آوريد فراهم كاربر براي را آن

ــخيص -6 ــه تشـــــ ــاي بـــــ ــادآوري جـــــ   يـــــ
Recognition rather than recall :را كاربران ي حافظه بار 

 بـه  ها گزينه و اقدامات اشيا، دادن قرار ديد معرض در طريق از
 امكانات سپردن به خاطر به نياز نبايد كاربران. برسايند حداقل
 .باشند داشته سيستم

ــاف -7 ــذيري انعطــــ ــارايي و پــــ ــتفاده كــــ   اســــ
Flexibility and efficiency of use : ميانبرهـا   از اسـتفاده

 اسـت  ممكـن ) است مخفي كار تازه كاربران ديد از اغلب كه(
 بـه  سيسـتم شـود   بـا  خبره كاربران تعامل تسريع باعث اغلب
 بدون و تجربه با كاربر گروه دو هر نيازهاي سيستم كه نحوي
 اقـدامات  كـاربران  كـه  بدهيـد  اجـازه . سـازد  برآورده را تجربه

 .نمايند سازي خصوصي را تكراري

خطاها  اصلاح و شناسايي تشخيص، در كاربران به كمك - 8
Diagnose ،Help users recognize ،Recover from 

errors :و نامربوط اطلاعات داراي نيابد سيستم صفحات 
 باعث ضروري غير اطلاعات هر از استفاده. باشد بدون استفاده

 .آيند نظر به كمتر ضروري اطلاعات شود مي

ــه -9 ــاي جنبـ ــا هـ ــناختي زيبـ ــي و شـ ــاده طراحـ   سـ
Aesthetic and minimalist design: ــام  خطــا هــاي پي

 كامل شرح ضمن و شده بيان) كد بدون( ساده زبان به بايستي
  . دهد ارايه هم را پيشنهادي هاي حل راه خطا،

: Help and documentation سازي مستند و راهنمايي - 10
 راهنما بدون را سيستم بتوان كه است اين مطلوب اگرچه
 از استفاده براي راهنما به نياز است ممكن اما كرد، استفاده

 سادگي به بايد اطلاعات گونه اين. باشد داشته سيستم وجود
 نياز مورد مراحل و بوده كاربر كار بر متمركز و جستجو قابل
 طولاني خيلي كه اين ضمن نموده مشخص را كار انجام براي
 .نباشد هم

 رابط مستقل صورت به ها ارزياب ارزيابي، روش اين در
 طراحي در شده ذكر هاي مؤلفه رعايت ميزان و بررسي را كاربر

 اين از يك هر رعايت عدم. نمايند مي ارزيابي را سيستم

 اين. شود مي شناسايي كاربردپذيري مشكل عنوان به ها مؤلفه
 سيستم با كاربر آميز موفقيت تعامل از توانند مي مشكلات
 قبيل از بسياري مزاياي داراي روش اين. نمايند جلوگيري
 رابط مشكلات از زيادي تعداد شناسايي و استفاده سهولت
 ارزيابي روش تاكنون. باشد مي اطلاعاتي هاي سيستم كاربر

 آزمايشگاه اطلاعات هاي سيستم ارزيابي براي هيوريستيك
 سيستم اهميت به توجه با. است نگرفته قرار مورد استفاده

 رابط كي از استفاده ضرورت و بيماران سلامت در آزمايشگاه
 اطلاعات سيستم مطالعه، اين در مطلوب، و مناسب كاربر

 علوم دانشگاه هاي بيمارستان در استفاده مورد آزمايشگاه
 اطلاعات سيستم از اي نمونه عنوان به كرمان پزشكي

 سطح در ديگر بيمارستان 60در  اكنون هم كه( آزمايشگاه
 هيوريستيك ارزيابي روش با) باشد مي استفاده حال در كشور
 .گرفت قرار مطالعه مورد

  
  روش بررسي

 از استفاده با كه بود مقطعي - توصيفي نوع از حاضر ي مطالعه
 اطلاعات سيستم بررسي به هيوريستيك ارزيابي روش

ماهه از مرداد تا آبان ماه سال  4ي زماني  در بازه آزمايشگاه
 اطلاعات سيستم روي بر مطالعه اين. پرداخته است 1391

و هم  بوده بيمارستاني اطلاعات سيستم از بخشي كه آزمايشگاه
 حال در فعال صورت به كشور سطح در بيمارستان 60 اكنون در
 چهار شامل سيستم مزبور. است شده باشد، انجام مي استفاده
 و نمونه دريافت بستري، پذيرش سرپايي، پذيرش قسمت

 بيمارستان دردسترسي به اين سيستم . است دهي ب جوا
 شده انجام ارزيابي. گرديد انجام كرمان شهر در باهنر آموزشي

اطلاعات آزمايشگاه  سيستم كاربر رابط روي كلي طور به
   .نيست بيمارستان خاص اين آمده به دست نتايج و باشد مي

 سيستم مستقل طور به ارزياب نفر 4 مطالعه، اين در
 قرار ارزيابي مورد، Nielsen هاي مؤلفه با را آزمايشگاه اطلاعات

 متخصص نفر 2 از بودند عبارت ها ارزياب. )22(دادند 
 ارزيابي كامل هاي مهارت داراي پزشكي انفورماتيك

 آوري فن مديريت ارشد كارشناس نفر دو و كاربردپذيري
 ي پيشينه با اطلاعاتي هاي سيستم مديريت و پزشكي اطلاعات
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 هيوريستيك ارزيابي مورد در كه) افزار نرم(كامپيوتر  مهندسي
 مختلف هاي قسمت ها، ارزياب از كدام هر. بودند ديده آموزش
 ها هيوريستيك رعايت نظر از را آزمايشگاه اطلاعات سيستم
 فرم در را شده يافت مشكلات و داده قرار بررسي مورد

آوري اطلاعات، از طريق يك  جمع. كردند وارد ها داده گردآوري
فرم استاندارد بر اساس روش هيوريستيك پيشنهاد شده توسط 

Nielsen روايي محتواي آن توسط سه نفر . )22( انجام شد
 اين. عضو هيأت علمي متخصص انفورماتيك پزشكي تأييد شد

 شرح مشكل، نام( هاي ستون شامل جدولي از متشكل فرم
  . بود) كهيوريستي مشكل، محل مشكل،
هاي مستقل با هم  هاي گردآوري شده در ارزيابي داده

مطابقت داده شدند و از مجموع مشكلات شناسايي شده 
ها، موارد تكراري حذف و موارد مشابه، مشخص  توسط ارزياب

 هيوريستيك با مشكلات از يك هر انطباق همچنين. گرديدند
 بررسي مورد ها ارزياب از يك هر توسط شده گرفته نظر در

 و هيوريستيك نوع ترتيب به مشكلات سپس. گرفت قرار
 در. شدند مجزا وارد ليست دو در سيستم ارزيابي مورد قسمت
 كه هايي ارزياب تعداد شده، يافت مشكلات از يك هر مقابل

 در نظر اختلاف هرگونه. گرديد وارد بودند، يافته را مشكل آن
 از هر كدام به ها آن اختصاص و شده يافت مشكلات مورد

 قرار بررسي و بحث مورد مشترك جلسات در ها هيوريستيك
 SPSSافزار  استفاده از نرم با ها سپس داده. گرديد رفع و گرفت
) version 16, SPSS Inc., Chicago, IL( 16 ي نسخه
  .گرفتند قرار تحليل و تجزيه مورد

  
  ها يافته

 هاي مؤلفه از استفاده با آزمايشگاه اطلاعات سيستم ارزيابي در
 162 در كل) هيوريستيك ارزيابي( Nielsen توسط شده ارايه

. )22(شد  يافت سيستم اين مختلف هاي قسمت در مشكل
 اين از كه بود مشكل 68 شده، شناخته منفرد مشكلات تعداد
 از قسمت كي از بيشتر در مشابه به صورت مشكل 46 تعداد،

 شناسايي منفرد مشكلات جمع از. بودند شده تكرار سيستم
 درصد 62 ارزياب، كي توسط فقط) n=  9( درصد 13 شده،

)42  =n (درصد 25 و ارزياب دو توسط )17  =n (هر توسط   

 .گرديدند مشخص ارزياب چهار

 شده، شناسايي مشكلات كل از كه داد نشان ارزيابي نتايج
 و پذيري انعطاف ي مؤلفه به مربوط مشكلات تعداد بيشترين
 شناختي زيبا هاي جنبه هاي مؤلفه سپس و )درصد 20( كارايي

 رعايت ،)درصد 17( سيستم وضعيت وضوح و ساده طراحي و
   خطا از پيشگيري ،)درصد 16( استانداردها و كنواختيي
 و راهنمايي ،)درصد 7( ادآوريي جاي به تشخيص ،)درصد 9(

 واقعي دنياي و سيستم بين همخواني ،)درصد 5( سازي مستند
 و )درصد 3( سيستم بر تسلط و كاربر عمل آزادي ،)درصد 5(

 در كاربران به كمك ي مؤلفه به مربوط خطا تعداد كمترين
  ).1 نمودار( بود)درصد 1( خطاها اصلاح و شناسايي تشخيص،

 آزمايشگاه، اطلاعات سيستم مختلف هاي قسمت بر اساس
 هر بستري، و سرپايي بخش به مربوط مشكل تعداد بيشترين

 دريافت بخش به مربوط كمترين، و مورد 50 حدود با كدام
  ). 2 نمودار( بود مشكل 162 مجموع از مورد 29 با نمونه

  Nielsenهاي  مؤلفه بر اساس شده يافت مشكلات
  سيستم  وضعيت وضوح - 1

 سيستم كل در مؤلفه، اين رعايت عدم به مربوط مشكلات
 و سرپايي آزمايشگاه پذيرش قسمت در بيشتر و بوده پراكنده
 به توان مي مشكلات اين ي جمله از. شدند ديده بستري
شكل ( ها پنجره در مناسب عناوين انتخاب عدم چون مواردي

1-a1(، وجود عدم Scroll bar اطلاعات نمايش در افقي 
سلسله  بودن نامشخص ،)b1-1 شكل( بيماران جستجوي

 انتخاب هنگام كاربر به پيام ندادن ها، پنجره زير مراتب 
 انتخاب مانند(كند  نمي صدق بيمار ي درباره كه مواردي
 رديف ي شماره نمايش عدم و) ناقص جواب هاي آزمايش
 فيلدهاي تطابق عدم ها، گزارش پرينت در كاري ليست

 مشكلات اين از برخي. نمود اشاره بيمه انقضاي تاريخ تعويض
  .شدند پيدا ارزياب 4 هر توسط دوم و اول مشكل مانند

   واقعي دنياي و سيستم بين همخواني - 2
 سردرگمي باعث مؤلفه اين به مربوط مشكلات از مورد دو

 عبارتند موارد اين. گردد مي ها آن وقت اتلاف و كاربران بيشتر
 با سيستم در ها آزمايش نمايش ترتيب نبودن كساني: از

   كه سيستم، به ها آن ورود جهت نتايج، ي شده پرينت ي برگه
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   سرپايي بيماران براي آزمايشگاه پذيرش ي صفحه :1 شكل

)a1 ،c1 :ها، پنجره براي مناسب عناوين انتخاب عدم  
b1 :وجود عدم Scroll bar ،افقي   
d1 :بيماران به مربوط اطلاعات هاي ستون عناوين ي همه ي مشاهده عدم( 

  

 
   بستري/ سرپايي بيماران براي آزمايش درخواست ي صفحه :2 شكل

)a2 :يو، سي سي پست و اورژانس بخش دو بر اساس فقط ها آزمايش بندي دسته  
b2 :موجود، هاي گويه كاربرد تشخيص امكان عدم c2 :ها باكس چك ستون بودن عنوان بدون(  
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 و اشتباه صورت به نتايج ورود باعث تواند مي مشكل اين
 به شده وارد نتايج كردن چك براي كاربران وقت اتلاف
 شده انجام كار با سيستم پيام همخواني عدم شود، سيستم
 تحويلي، هاي نمونه قسمت در كه صورت بدين( سيستم توسط
 نمونه حذف« ي دكمه روي و انتخاب بيمار يك كه زماني

 عمل در اما دهد مي حذف پيغام شود، مي كليك ،»دريافتي
 درخواست ي پنجره در ها آزمايش بندي دسته ،)افتد نمي اتفاقي

 يو سي سي پست و اورژانس بخش دو بر اساس فقط آزمايش
  ).a2-2شكل (باشد  مي پذير امكان

  سيستم بر تسلط و كاربر عمل آزادي - 3
 مشكلات به نسبت مؤلفه اين به مربوط مشكلات تعداد
 از مورد دو. رسيد مي نظر به كمتر ديگر هاي مؤلفه به مربوط
 بعد يا قبل ي پنجره به دسترسي عدم: از عبارتند مشكلات اين

 اين غير در دارد وجود برگشت امكان فقط ها پنجره بعضي در(
 در نمونه حذف امكان عدم ،)شود بسته پنجره بايستي صورت
 باعث بيشتر دوم مشكل اين كه تحويلي هاي نمونه قسمت

  .  شد خواهد كاربران سردرگمي
  استانداردها و يكنواختي رعايت - 4

 سيستم كل در مؤلفه اين رعايت عدم به مربوط مشكلات
 و پذيرش قسمت به مربوط مشكلات بيشتر اما. گرديد مشاهده

 مشكلات جمله از. بودند) بستري و سرپايي( آزمايشگاه درخواست
: كرد اشاره زير موارد به توان مي مؤلفه، اين رعايت عدم به مربوط
 ها پنجره عناوين نمايش جهت يكسان استاندارد وجود عدم

 ي استفاده ،)c1- 1 شكل( )عنوان بدون/ انگليسي/ فارسي(
 كردن برجسته مانند( توجه جلب هاي تكنيك از ناهمگون
 آزمايش درخواست اطلاعات نمايش  ي نحوه در تفاوت ،)كلمات

 مشكلات فوق هاي مثال بين از. سرپايي و بستري قسمت در
  .شدند شناسايي ارزياب 4 هر توسط اول،

  خطا از پيشگيري - 5
 سيستم كل در مؤلفه اين رعايت عدم به مربوط مشكلات
 و سرپايي آزمايشگاه پذيرش قسمت در بيشتر و بود پراكنده
 ادامه در مشكلات نوع اين از تعدادي. شدند ديده دهي جواب
 فيلد( نامناسب هاي داده ورود از جلوگيري عدم. اند شده بيان
 ورود هنگام در اما باشد مي كاراكتر چهار داراي تولد سال ورود

 امكان ،)شوند مي ثبت راست سمت كاراكتر دو تنها ها داده
 پيام دريافت بدون حرفي فيلدهاي در عددي اطلاعات ورود
 كاربر توسط بيمار تولد سال فيلد نمودن غير فعال امكان خطا،

  .دهد مي را تولد سال كردن وارد عدم خطاي آن تأييد از بعد و
   يادآوري جاي به تشخيص - 6

 بيشتر مؤلفه، اين رعايت عدم به مربوط شده يافت مشكلات
 دهي جواب و آزمايش درخواست و پذيرش قسمت در

 به توان مي شده گفته مشكلات از. شدند شناسايي آزمايشگاه،
 در موجود هاي گويه كاربرد تشخيص امكان عدم

 ي پنجره در اختصار نام فيلد و بيمار قبلي هاي درخواست
 كاربرد بودن نامشخص ،)b2-2شكل ( آزمايش درخواست

 آزمايشگاه، كاري ليست در »بيماران ليست بر حسب« فيلد
 عنوان بدون بيمه، به مربوط اطلاعات بودن هم از دور و مجزا
 در ها آزمايش ليست كنار باكس چك به مربوط ستون بودن

  .)c2-2شكل ( آزمايش درخواست ي صفحه
  استفاده كارايي و پذيري انعطاف - 7

 كل به مربوط مؤلفه، اين رعايت عدم به مربوط مشكلات تمام
 و بستري( آزمايش درخواست قسمت خصوصاَ و سيستم
 ارزياب 4 هر توسط مشكلات اين درصد 50. بود) سرپايي
 موارد به توان مي بخش اين مشكلات جمله از. شدند شناسايي

 امكان عدم ها، پنجره بزرگنمايي امكان عدم: كرد اشاره زير
 سايز فونت، رنگ، انتخاب( كاربران دلخواه تنظيمات انجام
 از استفاده دشواري ،)برنامه نمودن سفارشي و ها پنجره

Scroll bar را سيستم با كار كه مشكلاتي جمله از .عمودي 
 نام را زير موارد توان مي نمايد مي دشوار بسيار كاربران براي
 اطلاعات هاي ستون عناوين ي همه ي مشاهده عدم: برد

 برخي ها، ستون خطوط جايي جابه با حتي( بيماران به مربوط
 امكان عدم ،)d1-1شكل ) (نيستند مشاهده قابل اطلاعات
 نوشتن به مجبور كاربر(يا پرفراژ  ها آزمايش ي هزينه پرينت
  ).باشد مي نسخه روي ها آزمايش تك تك ي هزينه دستي

 و شناسايي تشخيص، در كاربران به كمك - 8
  خطاها  اصلاح
 ي مؤلفه 10 بين در مؤلفه اين رعايت عدم به مربوط مشكلات

 به و مربوط تعداد كمترين داراي ،Nielsen توسط شده ارائه
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 از. بودند) سرپايي و بستري(آزمايش  درخواست قسمت
 در نامناسب پيغام از استفاده به توان يم مشكلات نيا ي جمله
 شماره ثبت مثال عنوان به. نمود اشاره كاربر اقدام به پاسخ
 صورتي در. است الزامي مسلح نيروهاي شدگان بيمه سريال

 نتايج در« نامناسب پيغام كاربر نشود، ثبت شماره نيا كه
 خواهد افتيدر را »نشد يافت ركوردي بيماران جستجوي

 و آمده شيپ مشكل درك در كاربر به كمكي غاميپ نيا. نمود
  .كند ينم آن حل راه
  ساده  طراحي و شناختي زيبا هاي جنبه - 9

 تمام در مؤلفه اين رعايت عدم به مربوط مشكلات
 ها آن ترين مهم از. خورد مي چشم به سيستم هاي قسمت

 هاي رنگ از استفاده ها، فونت بودن كوچك به توان مي
 ، تراكم)متون رنگ حد از بيش بودن ملايم( نامناسب
 به هم ،)2 شكل( آزمايش درخواست ي صفحه در اطلاعات
 در) گ ژ، پ،( حروف مثال طور به( صفحات عناوين ريختگي
. نمود اشاره شوند مي ظاهر »...« صورت به صفحات عنوان

. باشند مي كادر از خارج عناوين صفحات، از بعضي در همچنين
 بدون پيشرفته جستجوي نتايج در اطلاعات زياد حجم وجود
  .باشد مي قسمت اين مشكلات ديگر از مشخص كاربرد

   سازي مستند و راهنمايي -10
 كل به مربوط مؤلفه، اين رعايت عدم به مربوط مشكلات
 و بستري( آزمايش درخواست بخش خصوصاً و سيستم
 عدم موارد به توان مي شده شناسايي مشكلات از. بود) سرپايي
 شامل(سيستم  كل در افزار نرم راهنماي به دسترسي و وجود

 تفسيري، روندي، توصيفي، اطلاعات كمكي، كليدهاي
 عنوان بدون جداول و ها آزمايش ليست بودن نام بي ،)پيمايشي

 درخواست به مربوط بخش در بيمار قبلي هاي درخواست در
  .كرد اشاره آزمايش

  
  بحث

 نشان آزمايشگاه اطلاعات سيستم هيوريستيك ارزيابي نتايج
 هاي بيمارستان از تعدادي در كه اين با سيستم اين كه داد

 مشكلات زيادي تعداد داراي گيرد، مي قرار استفاده مورد كشور
 صورت در مشكلات اين از تعدادي. باشد مي كاربردپذيري

 قبيل از( كاربران عملكرد روي منفي اثرات توانند مي تداوم،
 امر نيا. باشند داشته) وقت اتلاف سردرگمي، خستگي،

 كيفيت شدن دار خدشه جهينت در و خطا بروز باعث تواند يم
 منابع مرور به توجه با. گردد بيمار سلامت نهايت در و درمان
 از مقاله، اين در ارزيابي روش ،هشد انجام هايي بررسي و علمي
 بررسي براي ايران در حال به تا كه است نويني هاي روش

 اكثر. است نشده استفاده بهداشتي اطلاعات هاي سيستم
 در كاربران رضايت و نظرات بررسي به ارزيابي هاي روش
 ،)25(نياز كاربران  با HIS انطباق ميزان ،)HIS )24 مورد

، )26( ثر بر كيفيت خدمات بالينيؤثير سيستم بر عوامل مأت
 ،)27(بيمارستان  كاري فرايندهاي و عملكرد بر سيستم تأثير

) 28(بهداشتي  اطلاعات هاي سيستم كارايي و استفاده قابليت
 با مطالعات نوع اين در شده انجام هاي ارزيابي. اند پرداخته
ي بر رو و بوده مصاحبه و ها ليست چك نامه، پرسش از استفاده

كاربردپذيري كه ممكن است كاربران هنگام تعامل  مشكلات
  .اند نكرده تمركز ،واقعي با كامپيوتر برخورد نمايند

 مشكلات ازي اريبس كه داد نشان قيتحق نيا جينتا
 اصول و هارداستاندا تيرعا باي اطلاعاتي ها ستميس در موجود
 به .هستندي ريشگيپ قابل ها ستميسي طراحي برا موجود
 سيستم پيام همخواني عدم مانند بزرگي مشكلات مثال عنوان

 ي همه ي مشاهده سيستم، عدم توسط شده انجام كار با
 امكان بيماران و عدم به مربوط اطلاعات هاي ستون عناوين
با تعريف درست و  توان يم را ها آزمايش ي هزينه پرينت

 تعريف هاي سيستم متناسب با عملكرد مورد نظر، روشن پيام
 فرم ورود اطلاعات يحصح يو طراح هاScroll bar درست

ها،  ي آزمايش پرفراژ براي پرينت هزينه از استفاده بيماران و
 داد نشان نويسندگان اي زمينه بررسي. نمود حل اي يريشگيپ

 دليل به آزمايشگاه اطلاعات سيستم هاي قسمت از برخي كه
 كاربران توسط ها، آن با كار دشواري و كافي كاربردپذيري عدم
 رو اين از گيرند نمي قرار استفاده مورد و شده گذاشته كنار

 و ديگر هاي شيوه از ها قسمت آن از استفاده جاي به كاربران
 امر اين. كنند مي استفاده) دستي ي شيوه( قبلي هاي روش اي

 مشكلات وجود مورد در حاضر ي مطالعه هاي يافته
 قوت نقاط از. دهد مي قرار تأييد مورد را كاربردپذيري
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. بود ارزيابان تخصصي و فعاليت  ي زمينه حاضر، ي مطالعه
 ي زمينه در هم تخصص داشتن كه اند داده نشان مطالعات
 شناسايي باعث مطالعه، مورد سيستم ي زمينه در هم و ارزيابي
 از نفر 2 مطالعه اين در. )29، 30(شود  مي مشكلات بهتر

 كار ي سابقه داراي پزشكي انفورماتيك تخصص با ارزيابان
 ارزيابي مهارت و درماني -بهداشتي ي حيطه در زياد

 به مسلط مهندسين ديگر ارزياب دو و بوده كاربردپذيري
 افزايش باعث امر اين. ودندب كامپيوتر اطلاعاتي هاي سيستم
   .شود مي ارزيابي ي مطالعه هاي يافته اعتبار
 افزايش ي درباره Nielsenاساس مطالعات  بر

 هاي محيط بار يك وقت چند هر كاربر، محيط كاربردپذيري
 به نياز هستند، تحول و تغيير معرض در مدام كه كاربري
 افزودن بر مبتني بايد به روزآوري. دارند به روزآوري و بررسي
 موجود مشكلات رفع و اصلاح و جديد تسهيلات و امكانات

 و كاربران ي بهينه تعامل در بسزايي تأثير امر اين كه باشد
 ديگر از ).20(دارد  سيستم محيط از كاربران درك افزايش
آن نسبت  بودن و ساده ارزان نوع روش ارزيابي، اين مزاياي

ارزيابان  به آن آموزش آساني ،)21، 31-33(ها  به ساير روش
شناسايي تعداد زيادي از مشكلات كاربردپذيري اشاره  و )30(

 را هيوريستيك كه ارزيابي اين به توجه با). 31-33(نمود 
 به مشكلات فهرست و داد انجام كوتاهي زمان در توان مي

ي  است در مواقعي كه زمان براي توسعه دسترس در سرعت
روش براي ارزيابي بسيار مناسب  باشد، اين سيستم كم مي

 توسط مطالعه مورد سيستم چه اگر .)21، 31-34(خواهد بود 
 با اما است، كرده پيدا توسعه و طراحي خاص شركت كي

 بيمارستان 60 حدود در اكنون هم افزار نرم اين كه اين به توجه
 داراي نيز ها سيستم ساير و باشد مي استفاده حال در كشور

 اين نتايج توان مي باشند، مي مشابهي هاي قابليت و طراحي
  .داد تعميم ديگر هاي سيستم به را مطالعه
  

  گيري نتيجه
 نشان مطالعه اين در كه طور همان كاربردپذيري ارزيابي انجام
 باعث است ممكن كه را مشكلاتي عامل و ريشه تواند مي داد،

 مقاومت و سيستم با كار از كاربران ترس جديد، خطاي ايجاد

 را شود بيماران به آسيب ديگر طرف از و سيستم برابر در ها آن
 نكردن رعايت اثر در مشكلات نوع اين. نمايد شناسايي

 در) ها هيوريستيك مانند( شده پذيرفته اصول و استانداردها
 تواند مي كه آيد مي وجود به اطلاعاتي هاي سيستم طراحي
. نمايد مشكل دچار را اطلاعاتي هاي سيستم با ها انسان تعامل
 ي تجربه ايجاد باعث ناموفق يا معيوب تعامل يك ي نتيجه

 كاري فرايند نتايح در خطا ايجاد و سيستم با كار از ناخوشايند
 تحقيق اين نتايج از استفاده با. شود بيماران از مراقبت در يعني
 كرده بر طرف را سيستم در شده شناسايي مشكلات توان مي
 مشكلات كردن بر طرف بر علاوه. نمود مجدد طراحي را آن و
 شناسايي مشكلات از توان مي سيستم، بعدي هاي نسخه در

 به توجه با. نمود جلوگيري مشابه هاي سيستم طراحي در شده
 و مهم تكنيك يك هيوريستيك، ارزيابي شده، مطرح موارد
 سيستم در موجود ايرادهاي و مشكلات تشخيص براي مؤثر

 و تر دقيق نتايج ي ارايه با كه باشد مي بهداشتي اطلاعات
 و درمان كيفيت سيستم، واقعي مشكلات شناسايي به كمك
  . دهد مي افزايش را بيماران ايمني

  
  پيشنهادها

شود بر اساس تك تك مشكلات شناسايي  پيشنهاد مي -
تغييرات متناسب براي رفع مشكلات به كار  ،شده در ارزيابي

باشد كه  هايي از تغييراتي مي موارد زير نمونه. گرفته شود
تواند بر اساس ارزيابي انجام شده منجر به بهبود و اصلاح  مي

  : سيستم گردد
ها،  ي آزمايش استفاده از پرفراژ براي ثبت هزينه

فرم برنامه، طراحي صحيح  Helpمستندسازي و دسترسي به 
هاي جستجو،  ورود اطلاعات بيماران، تعريف مناسب گزينه

هاي پررنگ،  هاي جلب توجه مانند رنگ استفاده از تكنيك
، جلوگيري از تراكم اطلاعات در صفحه ...سايز متن، فونت و 

بندي سلسه مراتبي، استفاده از  بندي و ساختار از طريق دسته
رست عناوين مشخص و كوتاه براي صفحات، تعريف د

رود، جلوگيري از  ها متناسب با عملكردي كه انتظار مي آيكون
  . ايجاد خطا در سيستم توسط كاربر

   طراحي به اقدام از قبل كاربران اطلاعاتي نيازسنجي - 
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 انطباق از اطمينان جهت كامپيوتري اطلاعاتي سيستم گونه هر
 مطالعات انجام و كاربران نيازهاي با اطلاعاتي هاي سيستم

 .سيستم ي توسعه و طراحي فرايند تمام در كاربردپذيري

 طراحي جهت مطلوب استانداردهاي آموزش - 
 اقدام هرگونه از قبل ها سيستم طراحان به كامپيوتري هاي سيستم

  .ها سيستم اين كاربردپذيري سطح بالابردن براي طراحي به
 اطلاعات يها سيستم كاربردپذيري ارزيابي -

 سيستم داروخانه، اطلاعات سيستم مانند ديگر بهداشتي

 ارزيابي روش از استفاده با...  پاتولوژي و راديولوژي،
 .هيوريستيك

 
  قدرداني و تشكر

 و رايانه واحد كارشناسان مديران، ي كليه از نويسندگان
 مدارك بخش كاركنان ،آزمايشگاه بخش كاركنان انفورماتيك،

 اين مختلف مراحل انجام در كه باهنر بيمارستان آمار و پزشكي
  .نمايند مي قدرداني و تشكر اند، داشته صميمانه همكاري پژوهش
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Abstract 
Introduction: Health information systems (HIS) have the potential to improve the quality of healthcare. 
Laboratory information systems (LIS) are of widely used ones among them. Despite many benefits of 
HISs, many studies have indicated problems in user interaction with these systems due to poor design of 
their interfaces. The present study aimed to evaluate the applicability and usability of LIS. 

Methods: This was a descriptive, cross-sectional study which employed heuristic evaluation method to 
evaluate the design of LIS used in 60 Iranian hospitals. This study was done from August to November 
2012. The system was accessed in Bahonar University Hospital in Kerman. In this study, the identified 
applicability and usability problems concerning different parts of LISs (outpatient admission, inpatient 
admission, sample collection, and test result reporting) were discussed. Data were collected using a 
standard form designed based on heuristic method. The content validity was confirmed by three medical 
informatics specialists. 

Results: This evaluation identified 162 applicability and usability problems. The highest number of 
problems concerned "flexibility and efficiency of use" and the lowest number concerned heuristic "help 
users recognize, diagnose, and recover from errors". Based on different parts of the system, the highest 
number of problems (n = 51) concerned "outpatient admission" and the lowest ones (n = 29) concerned 
"sample collection" part. 

Conclusion: Despite wide usage throughout the country, the design of many existing HISs suffers from 
usability and applicability problems which diminish the quality of user interaction and subsequently the 
quality of health care. Consideration of standards and principles for user interface design such as those 
heuristics used in this study can reduce the number of applicability problems. 

Keywords: Laboratory Information Systems; Medical Errors; Evaluation; User Interface 
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